
Gestão de 
performance

SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE ABASTECIMENTO



Visão geral e 
objetivos

A avaliação do desempenho dos fornecimentos permite uma abordagem estruturada e 
transversal para avaliar os elementos-chave do desempenho contratual.

Componente-chave de uma visão 

abrangente da base de fornecedores e 

aplicável a todos os fornecedores 

envolvidos em fornecedores críticos.

Frequência de avaliação de pelo 

menos uma vez por ano (Anual)

Avaliação de fornecimentos críticos, 

refletida nos indicadores chave de 

desempenho do Grupo EDP

Aplicação web para centralizar o 

processo de avaliação em todas as 

geografias/unidades de negócio

Expansão gradual para abranger 

todos os contratos (não apenas 

fornecimentos críticos).
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Propósito avaliação 
ESG

Cadena de fornecimento resiliente

Melhorar o desempenho dos fornecedores

Trabalhar com fornecedores que tenham a 

capacidade e qualidade para cumprir e que 

estejam alinhados com os compromissos da 

EDP nas diferentes dimensões.

Promover atividades de acompanhamento 

que incentivem a melhoria contínua dos 

fornecedores.

JORNADA EDPARTNERS

Este processo ajudará os fornecedores associados a identificar 
áreas de melhoria com o objetivo de alcançar a excelência 
operacional.
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1. Execução

Monitorar o desempenho 
do fornecedor, 

garantindo uma 
abordagem padrão entre 

as várias unidades de 
negócios

O modelo de avaliação do Grupo EDP baseia-se em quatro critérios

2. Meio Ambiente

Monitorar a conformidade 
com os padrões de gestão 

de risco ambiental e a 
aplicação das melhores 

práticas

3. Prevenção e 
segurança

Monitore a conformidade 
com os padrões 

operacionais de saúde e 
segurança e a aplicação 

das melhores práticas

4 Ética, Direitos Humanos e 
Laborais

Monitorar os fornecedores de acordo 
com as metas sustentáveis da ONU 
que definem as responsabilidades  

das entidades corporativas de 
"Proteger, respeitar e remediar os 

direitos humanos e trabalhistas de 
seus                   funcionários"

Apenas aplicável a construção e serviços

… planos de intervenção 

e melhoria

... processos de qualificação 

de fornecedores

AAVALIAÇÃO SUPORTA

... futuros processos de 

contratação e aquisição

… desenvolvimento de 

fornecedor

Cada critério possui um questionário distinto alinhado com as políticas 
corporativas 
A avaliação final é composta por 4 notas distintas

EVALUAÇÃO BASEADA EN 4 CRITÉRIOS 
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