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O PROCESSO DE MATERIALIDADE PERMITE PRIORIZAR OS TEMAS adﬂ
RELEVANTES PARA OS DIFERENTES STAKEHOLDERS DO GRUPO EDP
CRUZANDO-0S COM A RELEVANCIA DOS MESMOS PARA O NEGOCIO

Para que serve a Materialidade?

Identifica os temas criticos(!) e temas Enfoca o que é importante relatar
sensiveis(2) para o negdcio
Orienta o relato do Relatdrio de Sustentabilidade

Permite otimizar a orientacdo estratégica da empresa e direcionar
a gestao interna de forma mais eficaz, nomeadamente através da

defini¢ao de planos de agao Suporta a resposta a Indices ESG

Orienta o reporte do desempenho nao financeiro

Apoia a definicao da estratégia de

Sustentabilidade Apoia a gestao stakeholders do Grupo

Suporta o processo de revisao da estratégia de sustentabilidade Identificando um ranking de temas relevantes por grupo de
stakeholder

Os Temas Materiais afetam a criacdo de valor da empresa e, simultaneamente, impactam positiva ou negativamente os seus stakeholders

Estao normalmente associados a riscos e oportunidades do negdcio

(1) Tema critico: Tema de alta relevancia para a sociedade e para o negdcio. Temas a considerar no desenvolvimento das estratégias e plano de agdo internos. Evidenciam areas a privilegiar no estabelecimento de parcerias.
(2) Tema sensivel: Temas de alta relevancia para a Sociedade, mas baixas para a EDP. Requerem um acompanhamento préximo, quer para internalizar em planos futuros, quer para esclarecimento externo da sua relevancia para o negécio | 2



O PROCESSO DE ANALISE DE MATERIALIDADE DO GRUPO EDP E Bdﬂ
DESENVOLVIDO ATRAVES DE UMA METODOLOGIA TRANSVERSAL,
COMUM A TODO O GRUPO EDP

ETAPA 1 — ATUALIZAGAO DA LISTA DE TEMAS

Com base em fontes transversais e no processo do ano anterior

ETAPA 2 - PRIORIZAGCAO DOS TEMAS PELA SUA RELEVANCIA
PARA A SOCIEDADE

Identificagdo dos temas relevantes para cada grupo de
stakeholders

Através da andlise de:

- Fontes directas (auscultacdo directa)

- Fontes indirectas (informagcdo publica)
- Fontes transversaid (estudos e indices)

ETAPA 4 - CONSTRUGCAO DA MATRIZ DE MATERIALIDADE

- Cruzamento da relevancia dos temas para a sociedade e
para o negdcio
- Elaboragcao da matriz Corporativa

ETAPA 3 — PRIORIZAGCAO DOS TEMAS PELA SUA RELEVANCIA
PARA O NEGOCIO
Identificagdao dos temas relevantes para o negécio
Através da andlise de:
- Objetivos estratégicos de negdcio e respectivas metas
- Planos de Atividades de areas estratégicas
- Taxonomia, Politica e Reports de Risco
- Entrevistas a alta direcgdo

ETAPA 5 — ANALISE DE TEMAS CRITICOS E TEMAS SENSIVEIS
A empresa Analisa o resultado do processo que utiliza
para:

- Definicdo da sua estratégia de sustentabilidade

- Temas criticos — para direcionar a gestdao interna de forma
mais eficaz

- Temas sensiveis — analise interna e definicdo de planos de
agao



EM 2020 FOI REVISTA A LISTA DE TEMAS E MELHORADAS AS FONTES QUE
INFORMAM A RELEVANCIA DOS TEMAS PARA O NEGOCIO

LISTA DE TEMAS

A lista de temas para 2020 foi revista tendo em
consideracgao os resultados e os gaps identificados
no processo de 2019

EIXO DA SOCIEDADE

Reforcou-se a identificacao de fontes, transversais e
especificas de cada uma das empresas, representativas
para cada grupo de stakeholder

EIXO DO NEGOCIO

Reforgou-se:

o Adiversificagao de fontes que informam o eixo do
negocio (PN; Planos de atividades de areas
estratégicas; entrevistas com alta direcao)

o Avisdo corporativa na matriz do Grupo EDP

60 TEMAS
organizados em
21 Categorias

Econdmicos

Mais de 300
Fontes analisadas

63 Empresas
em que foi
feito o
benchmark

Ambientais

120 Pessoas
envolvidas

Sociais

1. Governo Societario
2. Etica Empresarial e Compliance
3. Sustentabilidade Econdmica do Negodcio
4. Investimento Socialmente Responsavel
5. Inovacgao e Investigagao

. Mobilidade Sustentavel

. Tranformacao Digital

10

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

6
7
8. Gestao de Fornecedores
9

Infraestruturas de Energia
. Gestao de Crise

Alteracoes Climaticas
Promocao da Energia Renovavel
Eficiéncia Energética

Protecao Ambiental

Direitos Humanos
Comunicacgao e Transparéncia
Satisfacdo e Servico ao Cliente
Clientes Vulnerdveis
Envolvimento da Comunidade
Gestdo de Pessoas

Seguranca

edp



O PROCESSO DE RECOLHA E CONSOLIDACAO MANTEVE-SE FACE AO Bdﬂ

ANO ANTERIOR

EIXO DA SOCIEDADE| Identificacao de temas relevantes
para cada segmento de stakeholder

Consulta interna de fontes transversais utilizadas por todas as
unidades de negdcio, quando aplicavel

Consulta interna pelas unidades de negdcio de fontes
especificas internas e externas

Benchmark efetuado a 15 empresas congéneres

EIXO DO NEGOCIO| Identifying topics significant for the
business

Consulta aos planos de negdcio para recolha dos temas
relevantes a sua concretizacao

Entrevistas a Dire¢des estratégicas e Conselho de
Administracao das Empresas para identificacao de areas
prioritarias de atuacao

PROCESSO DE ANALISE | Recolha e consolidacdo da
informacao identificada

Cada fonte consultada origina uma lista de temas, recolhidos e
consolidados por segmento de stakeholder

Um tema ganha importancia pelo nimero de vezes que surge em
cada fonte

As fontes sdao ponderadas pelas UN com base em critérios de
credibilidade, abrangéncia e representatividade

Os temas sdo agregados em categorias, conforme apresentado no
Glossario, pagina 10

PROCESSO DE ANALISE | Recolha e consolidacdo da
informacao identificada

Em cada consulta é analisada a relevancia dos temas obtidos pelo
processo do eixo da sociedade

Um tema ganha importancia para o negdcio pelo n? de vezes que
surge em cada objetivo de negdcio/areas prioritarias de atuacdo
O resultado da importancia para o negdcio é validado/retificado
pelos Conselhos de Administracdao das Empresas do Grupo

O resultado da matriz consolidada é validado/retificado pelo
Conselho de Administracao Executivo



AS PRINCIPAIS ALTERACOES NA MATRIZ DE MATERIALIDADE
CORPORATIVE PARA 2020 INCLUEM A ENTRADA DE NOVOS TEMAS

edp

COMO AS “DOENCAS INFECCIOSAS” E AS “FINANCAS SUSTENTAVEIS”
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Alteragdes Climdticas

Promogéo da Energia Renovavel
Solugées de descarbonizagdo
Satisfagao e servigo ao cliente
Transformagéo digital e inovagéo
Finangas sustentaveis

Sustentabilidade econémica do negécio
Gestdo de crise

Seguranga e salide

Gestdo de pessoas

Envolvimento da comunidade

Gestdo de fornecedores

Governo societdrio

Protecgdo do ambiente

Etica e compliance

Respeitar e promover os Direitos Humanos

Comunicagao e transparéncia

Temas sensiveis para o negocio

Relevéncia baixa

. Relevancia alta para a sociedade

Relevancia média

. Temas criticos

Relevancia alta para o negocio

)

Em 2020 destacam-se como principais alteracdes, face a 2020

Gestao de Crise: a elevada relevancia para a sociedade surge
impulsionada pela crise pandémica de COVID-19 que assolou o mundo
em 2020.

Transformagao Digital: ganha relevancia tanto para o negdcio como
para a sociedade, tornando-se um tema critico, devido aos varios
lockdowns em todo o mundo, que catapultaram ainda mais a
digitalizacdo para a ordem do dia

Financas Sustentdveis: o desempenho ESG empresarial ganha
relevancia para o negécio, pela crescente pressdo externa,
nomeadamente da comunidade de investidores

Solugdes de Descarbonizagdo: uma maior relevancia para a sociedade
traduz uma percepcao crescente da necessidade de mudar habitos de
consumo como forma de contribuir positivamente para a transicdo
energética

Etica e Compliance: tema marcado por um incremento da sua
relevancia para a sociedade, devido aos processos judiciais em
investigacao

Gestdo de Pessoas: a preocupacdo com as medidas de conciliacdo e
proteccdo social, devido a situacdo pandémica que se vive,
aumentaram a sua relevancia para a sociedade
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UM DOS RESULTADOS DA MATRIZ DE MATERIALIDADE E A
IDENTIFICACAO DO GRAU DE PRIORIDADE DADO POR CADA UM DOS Bdﬂ
GRUPOS DE STAKEHOLDERS DA EMPRESA FACE AOS TEMAS DE

SUSTENTABILIDADE

Solugdes de
Descarbnizagdo
Cliente
e Inovagdo
Comunidade
Gestdo de
Fornecedores

... Governo Societario
.. ... ... PrOtegao foAmbrente

AlteragBes Climaticas
Promocdo da Energia
Renovavel
Transformagdo Digital
Finangas Sustentaveis
Sustentabilidade
Econémica do Negdcio
Gestdo de Crise
Seguranca e Salude
Gestdo de Pessoas
Envolvimento da
Etica e Compliance
Respeito e Promogdo
dos Direitos Humanos
Comunicagdo e
Transparéncia
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Accionistas,
Investidores
Entidades
Financeiras

Concorréncia

Governo, Org.
Publicos, Regulagdo

Internacionais

ONGs

Comunidades

Locais
Autarquias

Media e Lideres de
Opinido

Comunidade
Cientifica

Clientes

Fornecedores

Colaboradores

Top 5 TEMAS

1. Alteracoes Climaticas
Mitigacao
2. Promocgao da Energia Renovavel
3. Solucgdes de Descarbonizacao
Eficiéncia energética
4. Gestao de Crise

Doencas infecionas (COVID19)
5. Protecgao do Ambiente

Grau de Relevancia

Alta
Média

Baixa



Anexos

1. Lista de Temas e Glossario

2. Fontes Consultadas



1. Lista de Temas



GLOSSARIO DE TEMAS MATERIAIS 2020 Bdﬂ

Temas Materiais 2020

Temas 2020 Categoria Pilar - |Descrigao -
Iniciativas de mitigacdo as Alterag¢Ges Climaticas, nomeadamente a definicdo de uma estratégia e acdes implementadas
Mitigacdo as AC Alterag¢des Climaticas Ambiental pela empresa para o desenvolvimento das energias renovaveis considerando indicadores como MW de energia limpa
projetados ou toneladas de CO2 evitadas pelo uso de energias renovaveis.
Capacidade de prevenir, responder e reparar danos resultantes dos efeitos das alteragdes Climaticas, aproveitando
Adaptacdo as AC Alteragoes Climaticas Ambiental simultaneamente as oportunidades que dai possam surgir e respondendo a riscos fisicos, maioritariamente locais e
especificos. Criar as cidades resilientes as alteragdes climaticas. Atenuag¢do dos impactos das alteragdes climaticas.
Mecanismos / medidas que permitem o tratamento diferenciado no caso de clientes vulneraveis, isto €, familias que ndo
Pobreza energética Clientes Vulneraveis Social tém capacidade suportar os custos energéticos que lhes permitam um nivel de conforto adequado, nomeadamente
aquecer as suas casas adequadamente ou de satisfazer outros servigos energéticos a um custo aceitavel.
o n Pressdo externa de comunicar mais e melhor (de forma mais transparente) o desempenho da empresa nas diferentes areas
Comunicagdo e Transparéncia Comunlc?ga? € Social da sustentabilidade. Abertura a sociedade, com maior disponibilidade para partilhar informag¢ao com todos os
Transparéncia stakeholders da empresa.
Transparéncia Fiscal Comunicagao e Social Maior clarificagdo dos riscos regulatérios dos subsidios obtidos pela empresa e das taxas a que o negdcio esta sujeito e/ou
Transparéncia isento. Importancia do impacte das altera¢des regulatérias no desempenho financeiro/operacional da empresa.
Mecanismos que garantam a ndo distingado, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito a privacao da igualdade de
Respeito e promocio dos direitos o ' tr'at?mento ou oportunidades. Proces.s?s gue permitam identificar e previ'nir os impactes r'eais ou p.ot(fnci.ais sobre os N
humanos Direitos Humanos Social direitos humanos, resultantes das actividades da EDP, em toda a sua cadeia de valor. Inclui: (1) a existéncia de uma politica
de direitos humanos e sua integracdo em toda a organiza¢do; meios de avaliagdo; meios de rastreio do desempenho e
acOes para abordar o impacte negativo das decisdes e actividades da empresa.
Medidas para melhorar a eficiéncia energética da empresa, nomeadamente, reduzir as necessidades energéticas de
Eficiéncia energética Eficiencia Energética Ambiental edificios, transportes, processos de produgdo, equipamentos, etc.. Desenvolvimento de inciativas de eficiéncia energética

junto dos stakeholders da empresa, nomeadamente substituicdo de equipamentos ou acées de edugdo / sensibilizagdo.




GLOSSARIO DE TEMAS MATERIAIS 2020

Temas Materiais 2020

cultura ética na organizagao

Temas 2020 v |Categoria ~ |Pilar ~ |Descrigao ~
Desenvolvimento de iniciativas voluntarias junto da comunidade que déem resposta as suas necessidades, numa
. . Envolvimento da . perspectiva de valor partilhado. Inclui acoes de voluntariado empresarial, bem como outras medidas relacionadas com
Desenvolvimento das comunidades . Social . o . . . . L . ..
Comunidade cultura, educagéo e sensibilizagcdo, donativos, investimentos na comunidade, iniciativas comerciais como patrocinios,
apoio a universidades ou outras instituicoes.
Atuacgdo responsavel na compensagdo de externalidades do negdcio, impactos gerados na sociedade e no ambiente. Inclui
Gestao de impactos nas comunidades |Envolvimento da . medidas que visem gerir a relagdo e direitos das comunidades bem como os eventuais impactos nestas devido a atividade
locais Comunidade Social da empresa. Valorizacdo do envolvimento da comunidade dando resposta as suas necessidades, favorecendo parcerias
com organizagdes locais e partes interessadas. Apoio ao desenvolvimento socio-econdmico local.
. Respeito e inclusdo dos direitos das comunidades indigenas no ambito da construgdo de novos projetos, nomeadamente
Respeito pelas comunidades indigenas :E:nvolwrze:to da Social guando envolvem a deslocagdo destas comunidades ou impactos nos seus territérios. Envolvimento das comunidades
omunidade indigenas impactadas pelos projetos, na tomada de decisdao e definicdo de medidas desenvolvidas pela empresa.
Transi¢cdo para um sistema energético sustentavel, de baixo carbono e equitativo (da eletricidade gerada por carvao a
. L Envolvimento da . fontes de energia renovavel), que garanta uma consideracdo de justica, nomeadamente para as comunidades e
Transi¢do energética justa . Social . . L - . N o )
Comunidade trabalhadores, beneficiando de uma reflexdo critica e analise sistemdtica sobre dimensdes e implicagdes mais amplas das
interligacdes entre transicao energética global e justica no contexto de caminhos de desenvolvimento de baixo carbono.
Envolvimento da Mecanismos para garantir o acesso a energia de todos os clientes independentemente do lugar onde residam. Promover a
Acesso a Energia idade Social expanc¢ao da rede para garantir o acesso a anergia, mas também proporcionar boas condi¢des de qualidade de servico,
Comuni sem discriminagdo.
Gestdo de reclamagdes éticas .. . , . Mecanismos eficazes de denlncia de comportamentos ndo éticos ou ilegais para os diferentes grupos de stakeholders.
. . . Etica e Compliance Econdmico o L L.
eficiente e confidencial Existéncia de um cddico de ética / conduta.
Risco de Medidas estabelecidas para evitar e minimizar riscos associados a condutas ilicitas (conflito de interesses, fraude,
corrupcdo/Suborno/Fraude/Branquea |Etica e Compliance Econdmico branqueamento de capitais, desfalque, dissimulagdo e obstrugdo a justica, trafico de influéncias) dos colaboradores e/ou
mento representantes da empresa.
Promogdo e capacitagdo de uma .. . . Medidas de sensibilizagdo e comunicacdo da ética empresarial, tanto internamente como juntos dos prestadores de
Etica e Compliance Econémico

servigo.




GLOSSARIO DE TEMAS MATERIAIS 2020

Temas Materiais 2020

Temas 2020 ~ |Categoria ~ |Pilar ~ |Descrigdo -
N3do utilizagdo de influéncias indevidas junto de partidos e politicas publicas, evitando comportamentos como
manipulagdo, intimidagdo e coergdo, que possam influenciar negativamente o processo politico publico.

Estimulo a inovacdo e eficiéncia através de praticas concorrenciais justas e generalizadas, permitindo a redugdo de custos
dos produtos e servigos. Assegurar que todas as organizagdes tém igualdade de oportunidades, encorajando o

Praticas concorrénciais justas Etica e Compliance Econdmico desenvolvimento de produtos ou processos novos ou melhorados que, a longo prazo, possam melhorar o crescimento
econdmico e os padrdes de vida. Respeito pelas regras da concorréncia saudavel em contexto de promogao de produto/
servico, baseados em fatores como po preco, a qualidade e o servico.

Salvaguardar os direitos dos clientes a privacidade limitando o tipos de informagdo recolhida e as formas como essa
Privacidade da informagado Etica e Compliance Econdmico informacdo é obtida, utilizada e mantida em seguranga e cumprindo os necessarios requisitos de confidencialidade e
protecao da informagao.

Envolvimento politico responsavel Etica e Compliance Econdmico

Promocdo de uma transicdo para uma economia eficiente no uso de recursos e materiais, levando em conta uma andlise
do ciclo de vida completa dos produtos e servigos associados a sua cadeia de valor. Consumo de recursos naturais a uma
taxa igual ou inferior a sua taxa de reposi¢do natural. Inclui os temas relacionados com a gestdo de materiais, isto é, ao
uso, reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos nas operacdes, atividades, produtos.

Economia circular Gestdo Ambiental Ambiental

Identificagdo e avaliagdo das dependéncias e impactes do negdcio na disponibilidade e qualidade dos recursos hidricos.

A existéncia de agdes para evitar ou mitigar aquelas dependéncias e impactes, e a definicdo de objetivos e metas que
Gestdo da agua Gestao Ambiental Ambiental garantam a monitorizagdo continua do desempenho da empresa.

Esta gestdao abrange, entre outros, riscos associados a localizacdo de ativos em zonas de stress hidrico, usos concorrentes,
alteragdes regulatdrias e gestdo da dgua na cadeia de fornecimento.

Agir de forma a proteger o ambiente e recuperar os habitats naturais e os varios servigos e fungdes que os ecossistemas
fornecem (tais como alimentos e agua, regulacdo térmica, formacdo do solo e oportunidades recreativas). Os principais
aspectos incluem a valorizagdo e protegdo da biodiversidade; valorizagdo, protegdo e recuperagao dos servigos de

ecossistemas; utilizagdo sustentavel dos recursos naturais e desenvolvimento rural e urbano ambientalmente adequado.

Protecdo da biodiversidade Gestdao Ambiental Ambiental

AcOes de prevencdo da popuicdo, tais como, emissdes atmosféricas (CO2, Sox, Nox, etc.); gestdo da dgua e gestdo de
Prevengdo da poluigdo Gestdao Ambiental Ambiental residuos. Incluem-se emissGes de quaisquer substancias e / ou materiais utilizados nas operacgdes e / ou presentes nos
produtos que representam uma ameaca substancial ou potencial a satide publica ou ao meio ambiente.




GLOSSARIO DE TEMAS MATERIAIS 2020

Temas Materiais 2020

Temas 2020 ~ |Categoria - |Pilar ~ | Descrigao -
Garantir que os ativos e servigos essenciais prestados mantém o seu funcionamento numa situagdo de crise. Garantir que
existem planos e resposta a emergéncia e condigdes para os implementar.

Garantir um conjunto de medidas necessarias para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
Seguranga da informacgdo Gestdo de Crise Econdémico informacgdes, tanto da empresa como dos seus clientes. Garantir uma resposta adequada em situagdes de emergéncia,
como cyberattacks.

Propagacdo rapida e massiva de doencas infecciosas. Bactérias, virus, parasitas ou fungos que causam a disseminagao
Doengas infecciosas Gestdo de Crise Econdémico descontrolada de doengas infecciosas que levam a fatalidades generalizadas e perturbagdo econédmica, como a pandemia
de COVID-19.

Garantir fornecimentos vitais para a manutengdo das operagdes, e prestagdo de servigo / fornecimento de energia aos
clientes. Resiliencia na cadeia de fornecimento, garantindo a continuidade do negécio.

Garantir que o precgo, a proposta técnica e as condi¢des comerciais ndo sdo os Unicos factores na seleccdo de
fornecedores. As praticas de sustentabilidade dos fornecedores devem ser valorizadas na comparagao de ofertas de
produtos e servicos (acidentes laborais, gestdo ambiental, ética, responsabilidade social). Existéncia de medidas de apoio a
Sele¢do e relagdo com fornecedores |Gestao de Fornecedores |Econdmico fornecedores relativas as praticas de aquisicdo e cumprimento de condigdes contratuais com o fim de garantir uma
relagdo estdvel. A politica de pagamentos, a estabilidade da relagao, a cooperacgao, a confiabilidade, a ética concorrencial
definem a relagdo com os fornecedores. Medidas de seguranca e salide/bem-estar necessarias para minimizar os riscos
gue podem afetar os fornecedores ou subcontratados no decorrer da sua atividade laboral.

Promocdo da redugdo das emissdes CO2eq na cadeia de fornecimento. Iniciativas de capacitagdo e envolvimento de

CO2 na cadeia de fornecimento Gestdo de Fornecedores |Econdmico fornecedores, critérios de admissdo baseados na pegada carbdnica, compromisso dos fornecedores com metas de
reducdo, selecdo de produtos e servicos em fungdo da pegada

Infraestruturas criticas Gestdo de Crise Econdémico

Fornecimentos criticos Gestao de Crise Econémico




GLOSSARIO DE TEMAS MATERIAIS 2020

Temas Materiais 2020

Temas 2020 ~ |Categoria - |Pilar ~ |Descrigao -

Capacidade de atrair novos colaboradores e reter os atuais com competéncias valiosas para a organizagao.
Atratividade e retencdo de talentos Gestdo de Pessoas Social Reconhecimento das competéncias dos colaboradores e praticas por meritocracia e justica remuneratéria. Inclui
remuneragao apropriada e reconhecimento e gestdao do capital humano.

Capacitagcdo dos colaboradores para aquisicdo de novas competéncias, alargando as escolhas das pessoas e expandindo
Fomacdo e desenvolvimento Gestdo de Pessoas Social as suas capacidades. Sdo exemplos formagdes, programas de progressdo na carreira, bolsas de estudos, programas de
mentoria, entre outros.

Mecanismos para garantir elevados padrdes de satisfagdao dos colaboradores, bem como a gestdo eficiente de
reclamagdes dos mesmos.

Iniciativas que promovem a conciliagdo com a vida familiar, como por exemplo teletrabalho, flexibilidade horaria, medidas
Gestdo de Pessoas Social adicionais as baixas de paternidade/maternidade, flexibilidade do local trabalho, jornada continua, solugdes de mobilidade
e transporte para os colaboradores, entre outras.

Iniciativas de atribuicdo de compensacdes e beneficios aos colaboradores, incluindo compensacdo financeira e / ou ndo
financeira, tais como politicas e programas de remuneragao, planos de pensao, assisténcia médica, entre outros.

Gestdo da relagdo entre empregado e empregador e direitos legais que regulam esta relagdo. Sdo exemplos: existéncia e
Direitos laborais Gestdo de Pessoas Social relagdo com sindicatos, acordos coletivos de trabalho, condi¢cdes de trabalho, praticas no local de trabalho, liberdade de
associa¢do e negociagdo sindical, entre outros.

Satisfa¢do dos colaboradores Gestdo de Pessoas Social

Medidas de conciliagdo e protegdo
social

Compensacao e beneficios Gestdo de Pessoas Social

Estabilidade no emprego e medidas para minimizar o impacto negativo de possiveis relocagdes ou reestruturagoes.

Estabilidade no emprego Gestao de Pessoas Social Incluem-se reorganizagGes, taxas de rotatividade (turnover), terceirizacdo (outsourcing). Desemprego e impactos da crise
pandémica.
Diversidade / Igualdade de . . Existéncia de mecanismos que permitam garantir a igualdade e ndo descriminagdo de condi¢es e oportunidades, sem
Oportunidades Gestdo de Pessoas Social fazer distingdo de género, idade, grupos minoritarios ou outros indicadores de diversidade.
E . Refere-se ao conjunto de normas e principios que regem o desenho/estrutura, integracdo e funcionamento dos 6rgdos de
strutura e func.lonamento do Governo Societario Econdmico governo da empresa. Assenta nos pilares de independéncia e de separa¢do de competéncias e de diversidade dos érgaos
governo da sociedade .
de governo da sociedade.
Refere-se ao conjunto de normas e principios utilizados na definicio das remuneragdes fixas e variaveis dos Orgdos
Avaliagdo e remuneragdes Governo Societdrio Econdémico Sociais, nomeadamente alinhamento com a sua performance de médio / longo prazo. Incluiem-se também os temas

relacionados com a proporgdo entre a compensagao do CEO e da média dos restantes colaboradores da empresa.
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. Medidas para fomentar a investigacdo mediante acordos de cooperagado e financiamento de projetos, permitindo
Acordos de cooperagao, o . . o . L .
. . . . contribuir para o desenvolvimento de conhecimento, competéncias e tecnologia (exemplos: medigdo inteligente,
financiamento e difusdo da 1&D Econdmico o L . . . . - . N
. tieacs mobilidade elétrica, melhorias na eficiéncia da geracao, investigacdo na gestdo da procura e melhorias na acumulacao de
investigacado )
gat energia, investigacdo e inovagdo em produtos, acordos coletivos, catedras, etc).
Desenvolvimento de tecnologias 1&D E L, Medidas para fomentar a investigacdo de tecnologias inovadoras, nomeadamente redes integentes; produgdo de energia
condémico

através de fontes renovaveis, como edlicas off-shore, fotovoltaicas e edlicas em produgdo descentralizada.

Qualidade de servigo técnico

Infraestruturas de Energia

Econdmico

Medidas para manter um abastecimento de eletricidade fidvel e de qualidade de acordo com indicadores como o TIEPI
(Tempo de Interrupgdo Equivalente da Potencia Instalada).

Geragdo distribuida/Auto-consumo

Infraestruturas de Energia

Econdmico

Iniciativas que promovam a geracgao distribuida ou descentralizada, como o uso de pequenas fontes de energia perto do
consumidor final, as quais podem ser ligadas a qualquer ponto de rede de baixa tensao.

Avaliagdao da empresa pelo seu
desempenho ESG

Investimento Socialmente
Responsavel

Econdémico

Diferenciacdo pelo desempenho de sustentabilidade através de abordagens de medigdo com base por exemplo em indices
de sustentabilidadade (Ex.: DJSI; Sustainalitics; Vigeo; Ethicis; CDP; etc.). Podem incluir-se também outros instrumentos
externos de avaliagdo (ex.: relatérios; entrevistas; etc.)

Investimento Socialmente

Investimentos integrando questdes ndo financeiras e com o objetivo de gerar valor financeiro e sustentavel de que sdo

Cliente

Financiamento sustentavel . Econdmico . . . . . .
Responsavel exemplos investimento verde, investimento de impacto, fundos éticos, green bonds / green loans.
Capacidade de dar resposta as necessidades da sociedade em deslocar-se livremente aceder comunicar transaccionar e
. e - . L. estabelecer relagGes, sem sacrificar outros valores humanos e ecolégicos hoje e no futuro. Eletrificagdo dos transportes,
Mobilidade elétrica Mobilidade Sustentavel |Econdmico . . . o N . . o L )
incluindo a disponibilidade e evolugao das diferentes tecnologias para a mobilidade elétrica e também a rede de
carregamentos e produtos e servigos disponibilizados.
p %0 da E i Estratégia e mecanismos para minimizar a contribuicdo da empresa nas alteragdes climaticas, tais como avaliagdo de
N . 3 romocao da Energia . . . A s — . . ~
Promocao da energia renovavel R vel Ambiental riscos, medidas de eficiéncia energética, emissdes evitadas, pegada de carbono, projetos de captacdo e armazenamento
enovave
de CO2, etc.
Melhoria da satisfagdo através da diferenciagdo pelo servico e pelo atendimento. Comunicac¢do clara e facilmente
. . . . Satisfagao e Servigo ao . compreensivel nos contratos com os clientes; disponibilizagdo de informacgao clara sobre pregos, caracteristicas, termos,
Satisfacdo e Servico ao Cliente | Social L - 3 L .
Cliente condigdes, custos, duracdo do contrato e periodos de cancelamento. Comunicacdo da fatura de energia. Engament com
os clientes e recolha de feedback.
N . N Satisfagao e Servigo ao . . . . - - . .
Gestdo de queixas e reclamacdes Social Mecanismos e canais que permitam a adequada transmissao e gestdo de reclamacgdes por parte dos clientes.
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. Satisfacdo e Servigo ao . . . e L . a
Precos da energia Cliente Social Percecdo de prego justo, clarificagdo da constituicdo dos precos (maior transparéncia).
. . Satisfacdo e Servico ao . . S . . . . . .
Novos servigos de energia Cliente Social Disponibilizagdo de novos servigos de energia que possam corresponder as necessidades / expectativas dos clientes.

Satisfacdo e Servigo ao . Referéncias a riscos de saude e seguranca relacionados ao uso de produtos e / ou servigos. Inclui temas como a satde do
Cliente Social cliente e uso seguro de produtos.

Escolha, por parte dos clientes, de produtos que utilizem menos recursos naturais na sua produgao, que garantam
condi¢Bes de emprego digno aos que os produziram, e que serdo facilmente reaproveitados ou reciclados. Significa

Social comprar aquilo que é realmente necessario, estendendo a vida util dos produtos tanto quanto possivel. Sdo exemplo
produtos e servicos que permitam reduzir as emissdes de CO2 (tarifa verde; mobilidade elétrica), ou reduzir o consumo de
matérias primas (as-a-service).

Promover a implementag¢ao de medidas para eliminar ou minimizar a ocorréncia de incidentes e doengas profissionais com
colaboradores, prestadores de servico e com terceiros, que possam ser afetados pelo normal desenvolvimento das
atividades da EDP. Inclui aspectos ambientais (qualidade do ar, ruido, iluminagdo, aspectos ergondmicos) e a seguranga das
instalagGes (protecdao contra incéndios, planos de resposta a emergécia).

Prevengdo de aspectos médicos associados ao trabalho, incluindo a vigilancia da saude e promogdo de condi¢des de vida
Promocdo da salde no trabalho Seguranga Social saudavel dos trabalhadores (programas de nutricdo e de desabituagdo tabagica, rastreios cardiovasculares, programas de
vacinacdo).

Preocupac¢do com aspetos de seguran¢a do publico e das comunidades vizinhas as instalagdes da empresa. Associado as
Seguranga fisica nas instalagdes Seguranga Social preocupag¢des com as comunidades locais, em particular as preocupagdes de resposta a emergéncias relacionadas a todos
0s aspetos.

Garantir um contexto profissional saudavel e promotor do bem-estar dos colaboradores, assegurando um conjunto de
Saude mental no trabalho Seguranga Social guias de intervengdo para a construgdao de um contexto de trabalho mais saudavel e satisfatério.

Seguranga de produtos e servicos

Satisfacdo e Servigo ao

Consumo sustentavel .
Cliente

Incidentes e doengas profissionais Seguranga Social
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. Criacdo de valor para os acionistas e para a sociedade numa perspetiva de longo prazo. Avaliagdo do valor econémico
Sustentabilidade

Criacdo de valor de longo prazo L. .. Econdmico direto gerado e valor econdmico distribuido. Inclui temas como crescimento de longo prazo, impactos diretos e indiretos,
econdémica do Negdcio .
valor partilhado.

. - . Sustentabilidade L, Referéncias a situacdo financeira de uma empresa e a capacidade de cumprir obrigacGes financeiras de longo e curto
Solvéncia e gestdo financeira L. L. Econdémico . . . L . . ~ .
economica do Negdcio prazo. Inclui aspetos relacionados com a solvéncia e liquidez financeira, bem como gestao da divida.
Integracdo da tecnologia digital em todas as areas da empresa, resultando em mudancas tanto na forma como opera
Transformacdo digital Transformagdo Digital Econdmico como na criacdo de valor para os clientes. Inclui-se também uma mudanca cultural e de alteragdo de processos, capazes

de gerir os desafios e oportunidades relacionados com o digital.

Promocao por parte da empresa da capacidade dos seus stakeholders acederem, compreenderem e utilizarem os canais
Inclusdo Digital Transformagao Digital Econdmico de comunicacdo digitais e tecnologias, nomeadamente (colaboradores, clientes, fornecedores, etc.). Inclui temas como
literacia digital e cobertura global da digitalizacao.
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