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At EDP, we are in the business of innovating. Our 4 decade long track
record has turned us into better energy providers and pioneers of the
green evolution. Change has been our driver as we deliver an agile
network with more efficient, smart and sustainable solutions. As leaders
in the energy transition, we see investment in renewables as an active way
to engage with future generations, promoting decarbonisation in energy
production and consumption. We are playing our part for a more balanced
and sustainable world; one that is inclusive, diverse and humane.

We’re changing tomorrow now.

02



01 MENSAJES DE APERTURA

Mensaje de la Responsable del Voluntariado EDP
Mensaje de la Responsable del Programa

de Voluntariado EDP

02 10 ANOS DE TRANSFORMACION
El voluntariado en EDP

Cronologia de los ultimos 10 afios

10 motivos para estar orgullosos
Testimonios del equipo de gestion

del voluntariado EDP

03 NUESTRA ESTRATEGIA
Estrategia de voluntariado
Teoria del cambio
Estrategia sobre el impacto

04 NUESTRA ACCION
Inclusion social
Una Navidad con propdsito

Respuesta ante emergencias

Esperanza y resiliencia - Nuestra energia
Capacitacion

La energia transformadora de quienes cuidan

Inclusién energética
Rehabilitar hogares, transformar vidas

Biodiversidade
Accion climatica
Capitanes Energia: la energia del futuro

Changing tomorrow now.




___ wm  pJinpade 3p @& uoldeWIIOjSURI) N eibajensa = uoidde

& sofesuspy & opsouy oL & einsanN & erliisanN




edp —

Mensajes =
de apertura ==ma

MENSAJES DE APERTURA

Mensaje de la patrocinadora del Voluntariado EDP 06

Mensaje de la Responsable del Programa
de Voluntariado EDP 08

Changing tomorrow now.




INFORME DE VOLUNTARIADO EDP | 10 ANOS DE TRANSFORMACION: 2011-2021

MENSAJE DE LA
PATROCINADORA

DEL VOLUNTARIADO EDP

Vera Pinto Pereira

Vivimos tiempos de grandes retos: los objetivos de desarrollo
sostenible exigen un trabajo conjunto para construir un mundo
mads sostenible, al tiempo que la pandemia de COVID-19 ha
intensificado fuertemente las desigualdades sociales.

En EDP estamos comprometidos con el liderazgo de la
transicion energética y con un futuro renovable impulsado por
la fuerza del agua, el sol y el viento, por lo que este afio hemos
presentado al mercado objetivos estratégicos ambiciosos,
como adelantar la neutralidad en carbono del Grupo a 2030.

Pero tenemos que hacer mas: ademas de querer constituir

‘Queremos actuar a nivel local para mejorar
la vida de las comunidades en las que nos
integramos. Lo hacemos promoviendo y apoyando
iniciativas sociales, culturales y medioambientales
con impacto positivo en la sociedad y en la
economia, y creemos que esto es un superpoder
al alcance de todos, sin excepcion.’

un ejemplo y una referencia en sostenibilidad a escala
mundial, queremos actuar a nivel local para mejorar la vida
de las comunidades en las que nos integramos. Lo hacemos
promoviendo y apoyando iniciativas sociales, culturales

y medioambientales con impacto positivo en la sociedad

y en la economia, y creemos que esto es un superpoder al
alcance de todos, sin excepcion.

Esta creencia se materializa a través de la energia de nuestros
empleados, cuya dedicacion nos lleva hoy a una celebracién
tan importante: 10 afios del Programa de voluntariado EDP.

Mensajes
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‘Un mundo mejor no es posible sin una sociedad
unida, y es por eso que la transformacion tiene que
empezar dentro de nosotros y con los que nos rodean.
La celebracion de estos 10 anos, tras un ano de enormes
adaptaciones por parte de todos, nos recuerda la fuerza
de la solidaridad y de la participacion voluntaria como
fuente de energia y proposito.’

Alo largo de esta década hemos contado con unas 43 000
participaciones en acciones de voluntariado, tocando la

vida de mas de 1,7 millones de personas. El compromiso, la
implicacién y la capacidad de movilizacién de nuestra gente, que
suman mas de 300 000 horas de voluntariado, han sido el gran
motor que nos ha permitido llegar a las distintas comunidades
que nos rodean y dar y compartir lo mejor de nosotros. Y porque
creemos que en la cooperacion y la colaboracion es donde

nos hacemos mas fuertes y llegamos a mds personas, hemos
establecido mas de 4 000 asociaciones que nos han permitido
reforzar esta proximidad y aportar ain mas valor.

Un mundo mejor no es posible sin una sociedad unida,

y es por eso que la transformacién tiene que empezar dentro
de nosotros y con los que nos rodean. La celebracién de
estos 10 afios, tras un afio de enormes adaptaciones

por parte de todos, nos recuerda la fuerza de la solidaridad

y de la participacién voluntaria como fuente de energia

y proposito. Y por eso seguiremos atentos y activos,
ejerciendo nuestra responsabilidad y nuestra mision.

iEnhorabuena a todos los voluntarios de EDP por atreverse
a construir hoy el mafianal

> 3 L..‘L <~
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DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE EDP

Rita Sacramento Monteiro

El voluntariado es una fuerza transformadora para quien

la activa y para quienes lareciben, y de ahi el simbolismo

que supone celebrar los 10 afios del programa en un contexto
tan exigente como el que hemos vivido recientemente.

A semejanza de otras respuestas de emergencia, nuestros
voluntarios movilizaron recursos, amigos, familiares y socios
para responder a las necesidades mds urgentes generadas
por la pandemia de COVID-19. Han hecho todo lo posible para
que, a pesar de las distancias y del dificil e incierto momento,

estuviéramos cerca de los que mas nos necesitaban.

‘En 10 anos hemos visto la construccion
de un programa hecho por nuestra gente
para nuestras comunidades. Las experiencias
puntuales dieron origen a una voluntad
estructurada, que hemos ido cuidando
para que crezcay cree valor para la sociedad
y para nuestra empresa.’

En 10 afios hemos visto la construccién de un programa
hecho por nuestra gente para nuestras comunidades.
Las experiencias puntuales dieron origen a una voluntad
estructurada, que hemos ido cuidando para que crezca
y cree valor para la sociedad y para nuestra empresa.
Con las grandes campafias Parte de Nosotros, que tanto
han marcado nuestra cultura de voluntariado, la
participacion crecio; de los primeros proyectos de
voluntariado de competencias surgi6 la evidencia de

la transformacién; y del aprendizaje continuo surgié

Mensajes
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‘Hoy somos una empresa diferente
a la que éramos hace 10 anos, y el voluntariado
y lainversion en las comunidades han desempenado
un papel importante en la construccion de una cultura
humana, solidaria y participativa, pero también
nos inspiran a seguir contribuyendo a un mundo
mas justo, inclusivo y sostenible.’

la certeza de que cuanto mas se alinee nuestra fuerza
voluntaria con nuestra misién y propésito empresarial,
mas impacto lograremos.

Nuestros voluntarios son la fuerza humana de nuestra
inversion social. Aportan afecto, responden a emergencias,
salen de su zona de confort, comparten lo que sony lo que
saben. Asimismo, ha sido fundamental contar con la accién
de voluntarios que se han convertido en embajadores

y gestores de proyectos, activando horas para dinamizar

el programa internamente y gestionar asociaciones externas.

Este informe surge de nuestro deseo de hacer una pausa
para reconocer y celebrar el camino recorrido, de mostrar
agradecimiento a nuestros voluntarios, embajadores,

gestores de proyectos y socios, y compartir la energia
transformadora del voluntariado. Quién sabe, jtal vez
incluso inspire a mds empresas a unirse a esta aventura
del voluntariado corporativo!

Hoy somos una empresa diferente a la que éramos hace

10 afos, y el voluntariado y la inversién en las comunidades
han desempefiado un papel importante en la construccién

de una cultura humana, solidaria y participativa, pero también
nos inspiran a seguir contribuyendo a un mundo mas justo,
inclusivo y sostenible.

iEnhorabuena a todas las personas y organizaciones que

formaron y forman parte de la energia voluntaria de EDP!
jJuntos marcaremos la diferencial!

St
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EL VOLUNTARIADO EN EDP

El voluntariado en EDP tiene una larga historia, escrita por
muchos voluntarios y organizaciones. Antes de que existiera un
programa estructurado y una bolsa de horas capaz de garantizar
la participacion voluntaria de las personas en sus comunidades,
ya habia voluntarios y proyectos de voluntariado en EDP.

Antes de crear un programa de voluntariado, ya se sentia,

en los diferentes paises en los que opera el Grupo EDP,

el deseo de marcar la diferencia en las comunidades

y generar un impacto positivo. Aunque el negocio no

tenia entonces la escala global que tiene hoy en dia,

existian experiencias de voluntariado con vinculos con las
comunidades locales, por ejemplo en Portugal, Brasil, Espafa
y en algunos paises donde EDP Renovaveis estaba presente.

El primer proyecto de voluntariado se remonta a 2005,
cuando cofundamos Junior Achievement Portugal (JAP),

el homdlogo portugués de Junior Achievement, la mayor

y mas antigua organizacién del mundo para la educacién
empresarial. Este proyecto, nuestro primer proyecto
estructurado, con un enfoque particular en la educacion

para el emprendimiento, jcelebra este afio 16 afios de
historia! Juntos hemos construido un camino de aprendizaje
e impacto, y cada afio decenas de nuestros voluntarios llevan
los programas de JAP a las escuelas portuguesas.

10 Aiios de &
transformacion N
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‘Alo largo de los anos, el programa fue creciendo, impulsado
por las campanas de voluntariado Parte de Nosotros, promovidas
en un momento especifico del ano y centradas en un tema,

como la Navidad, el medio ambiente y otras causas especificas,
que han movilizado y contribuido en gran medida a la cultura
del voluntariado en la empresa.’

La voluntad de marcar la diferencia fue creciendo, por lo que
fue esencial crear una pagina de voluntariado en uno de los
canales de comunicacién interna de EDP: |a intranet. EDP
en Espafa fue la pionera en crear esta pagina, y en 2008

los voluntarios ya podian consultar las oportunidades de
voluntariado existentes.

En 2010, en visperas del Afio Europeo del Voluntariado, y tras
los resultados de los experimentos realizados, decidimos
preguntar a toda nuestra gente, unas 12 000 personas en

ese momento, si sentian la necesidad de un programa de
voluntariado estructurado. El 19% dijo que si, jy asi dimos inicio
a la aventura! Se aprob6 oficialmente la asignacién de 4 horas
al mes, en horario laboral, para su utilizacion en voluntariado.

2010 no se quedo ahi, y en 9 paises donde EDP estd presente,
se celebré la primera campafia de Navidad. Cada uno de estos
paises —Portugal, Espafia, Reino Unido, Polonia, Rumania,
Francia, Italia, Brasil y Estados Unidos— organiz6 una o varias
iniciativas a lo largo del mes de diciembre en colaboracién
con diversos interlocutores sociales, con un objetivo comun:
humanizar la Navidad de quienes mas lo necesitan.

En 2011, nace un proyecto piloto de voluntariado en
consonancia con la misién del Grupo EDP: la lucha contra
la pobreza energética y el acceso a la energia para todos.
En un pequefio pueblo de Bongowerou (Benin), gracias a

las donaciones de los voluntarios de EDP y al apoyo de la
Fundacién EDP y de EDP Espafia (por entonces HC Energia),
fue posible abastecer de agua y electricidad a un centro

de salud y hacer de la energia un bien al alcance de todos
mediante la instalacién de paneles fotovoltaicos.

Alo largo de los afios, el programa fue creciendo, impulsado
por las campafias de voluntariado Parte de Nosotros,
promovidas en un momento especifico del afio y centradas

en un tema, como la Navidad, el medio ambiente y otras causas
especificas, que han movilizado y contribuido en gran medida

a la cultura del voluntariado en la empresa.

En 2016, y con el objetivo de vincular cada vez mas el
voluntariado al desarrollo y propésito de las personas,

el programa pas6 a formar parte de las funciones del area

de recursos humanos del centro corporativo, ahora People &
Organizational Development Global Unit. A raiz de este cambio,

10 Aiios de &
transformacion @

se aprob6 una nueva estrategia hasta 2020, basada en el
aumento del impacto mediante el refuerzo del voluntariado
de competencias, por el impacto que este tipo de voluntariado
tiene en las organizaciones, asi como en el desarrollo de
nuestras personas. Con esta estrategia, el Programa de
voluntariado pasé a alimentar objetivos, metas e impactos
globales, asi como indicadores trimestrales, alineados con la
estrategia del Grupo, y, en 2018, cuando se publica la Politica
de inversién social del Grupo EDP, alinea sus proyectos con

5 de los 7 ejes estratégicos: inclusion social, capacitacion,
inclusion energética, biodiversidad y accion climatica.

La proximidad del tema con las areas de recursos humanos

del Grupo aporté importantes sinergias a nivel de los
programas de desarrollo, identificacién de competencias y
movilizacién de voluntarios, y permitié enriquecer el andlisis
del impacto del voluntariado en las personas y en la empresa.
En 2019, en el estudio de clima del Grupo EDP, se analizé por
primera vez la motivacién y el compromiso de los empleados
que participan en acciones de voluntariado corporativo,

con resultados ligeramente superiores a los del resto de
empleados, en particular en la opinién sobre la responsabilidad

13



INFORME DE VOLUNTARIADO EDP | 10 ANOS DE TRANSFORMACION: 2011-2021

social de la empresa. En 2020, los voluntarios volvieron

a mostrar resultados superiores, destacando su implicacién
en los planes de accién climéatica y la opinién positiva sobre
la respuesta de EDP a la pandemia de COVID-19.

Hoy en dia, el Programa de voluntariado de EDP constituye
un pilar fundamental de la relacién con las comunidades

en las que estamos presentes y, al mismo tiempo, contribuye
al desarrollo de nuestra gente, multiplicando el propésito

y el sentido de su actuacion, asi como la transformacién de
diferentes realidades sociales. 2 de cada 10 personas EDP
son voluntarias a través de la empresa, y pueden activar al

menos 4 horas laborales cada mes en proyectos de su eleccion,

o en uno de los proyectos de nuestros ambitos de actuacion.

Actualmente, el 64% del total de Horas de voluntariado

del Grupo EDP se basa en el voluntariado de competencias.
Este resultado, conseguido gracias a la estrategia seguida

en los ultimos afos, ha reforzado el objetivo de generar un
mayor impacto social, poniendo las competencias individuales
de los empleados al servicio de las comunidades.

A finales de 2021 se publicara la estrategia del programa
hasta 2025, en la que se reforzard el papel del voluntariado
como medio esencial para contribuir a la consecucién

de los objetivos de inversidn social del Grupo EDP.

‘Hoy en dia, el Programa de voluntariado de EDP
constituye un pilar fundamental de la relacion
con las comunidades en las que estamos presentes
y, al mismo tiempo, contribuye al desarrollo
de nuestra gente, multiplicando el proposito
y el sentido de su actuacion, asi como la
transformacion de diferentes realidades sociales.’

10 Aiios de &=
transformacion N
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ENGUESTA
GLOBAL SOBRE
VOLUNTARIADO

El 19% de los empleados

afirma que le gustaria participar
en un programa de voluntariado
de la empresa

LANZAMIENTO
DEL PROGRAMA

Primera campafia “Parte de Nés
Hospitales” en Portugal:

Mas de 1 300 voluntarios y 48 empresas
asociadas aceptaron el reto de recuperar y
humanizar 12 hospitales de norte a sur del
pais, con una inversién de cerca de

1 millén de euros.

Primera campafia mundial “Parte de Nés
Navidad™: 422 participantes

NUEVAS INICIATIVAS
GLOBALES

La iniciativa Parte de Nosotros -
Bosques moviliza a2 228
participantes en las diferentes
regiones en las que EDP esta
presente
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CRONOLOGIA DE LOS ULTIMOS
10 ANOS

MOVILIZAGION
INTERNA

El 21,5% de los empleados
de EDP son voluntarios
ese afio

NOMERO RECORD
DE HORAS

El nimero total de horas
de voluntariado supera
las 40 000 horas

RED
INTERNACIONAL

EDP se convierte en miembro

del Global Corporate Volunteering
Council de la International
Association for Volunteer

Effort (IAVE)

GAMBIO
ESTRATEGICO

La responsabilidad de la gestién
del Programa de voluntariado

se transfiere de la Fundagéao
EDP ala Direccién de Recursos
Humanos del Centro Corporativo

NUEVA ESTRATEGIA
DE VOLUNTARIADO
Y PRINGCIPALES RETOS

Publicacién de la Estrategia de
voluntariado hasta 2020, centrada
en el impacto del voluntariado

de competencias

Respuestas de emergencia
en Portugal y Estados Unidos

NUEVO POSICIONAMIENTO

Lanzamiento de una campafa
global dedicada a la energia

Lanzamiento de una plataforma
digital de voluntariado Unica para todos
los empleados de EDP

Reposicionamiento del voluntariado
en EDP con el lema «Me atrevo a ser
voluntario»

10.° ANIVERSARIO
DEL PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO

Lanzamiento del primer
Informe de voluntariado EDP

RESPUESTA DE
EMERGENCIA
covin-19

Adaptacién al voluntariado
a distancia y refuerzo del
voluntariado digital

RECORD DE
VOLUNTARIOS

24% de los empleados de EDP
son voluntarios ese afio

5210 Mochilas Esperanza
enviadas a familias afectadas por
el ciclén Idai en Mozambique

10 Aiios de &
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PAISES DONDE EL VOLUNTARIADO DE EDP
ESTA ACTIVO

10 Aiios de &
transformacion N

EUROPA

AMERIGA portga
DEL NORTE

-~ Francia
. Italia
Canada .
i Grecia
Estados Unidos .
Polonia
Rumania

AMERIGA
LATINA

Brasil
Colombia
México
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10 MOTIVOS DE

En la actualidad,

2 de cada 10 empleados
son voluntarios a través
de la empresa

¢

Nuestra campaiia de Navidad,
que hace 10 afios que nos reta

a salir de la oficina y a humanizar
la Navidad de los que mas lo
necesitan

N

Hay personas que han hecho
voluntariado por primera vez

en su vida a través de nuestro
Programa de voluntariado

A

Las respuestas de emergencia
de los dltimos afios, por la
movilizacién de nuestra gente
y las asociaciones que hemos
establecido

a ]2

Nuestro lema: me atrevo
a ser voluntario

Ee

Nuestro camino de mejora
continua en relacién con
la cobertura y la medicién
de lo que hacemos

@l

La plataforma volunteering.edp.
com ha unido a las regiones

y ha dado al programa un
espiritu mas global

La posibilidad de que nuestra
gente active sus Horas de
voluntariado en proyectos

de su eleccion

10 Aiios de &=
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La participacién fundamental
de nuestra gente en la gestion
del voluntariado: embajadores,
gestores, dinamizadores

iNuestra Semana de la Energia
crecié tanto que se convirtié en

el Mes de la Energia! Cada afio,

en mayo, a través de iniciativas
comunes a todas las regiones

en las que estamos presentes,
compartimos nuestra mejor energia
con las comunidades

17
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TESTIMONIOS DEL EQUIPO DE GESTION
DEL VOLUNTARIADO EDP

Carla Barros
Gestora de Voluntariado de EDP Portugal

‘Creo firmemente que cada uno de nosotros puede cambiar
el mundo, y que ese mundo puede ser a veces nuestra comunidad,

nuestro barrio, nuestro hogar. A través del Programa de
voluntariado de EDP hemos transformado la vida de personas en
las comunidades en las que estamos presentes. Estoy orgullosa
de formar parte de este trayecto y no deja de sorprenderme la
fuerza de nuestra gente, que invierte su tiempo y su energia en
este proyecto que nos une. A lo largo de estos 10 afios he visto
crecer el programa, de forma centrada y alineada, asumiendo
riesgos y probando nuevas formas de respuesta social,
potenciando lo mejor de EDP, con su gente y sus competencias.
Podemos cambiar el mundo si juntos trabajamos en colaboracion,
si juntos nos centramos en lo que realmente importa. Cambiar el
mafana, ahora, con la energia de nuestra gente. jJuntos!

Janaina Pedroso Pires de Aratijo

Analista de gestion de personas

‘iEs un privilegio extraordinario! Estoy muy orgullosa de

formar parte de esta hermosa historia, que es positiva para mi
crecimiento personal y profesional, y estoy agradecida a todos
los implicados (empleados, ONG, instituciones, socios, etc.).
Con toda seguridad, si pudiera definirlo en unas pocas palabras,

seria en el amor que se da, amor que se entrega, o mejor aun,
en una sola palabra seria agape.’

Francisca Nunes

Gestora de Voluntariado de EDP Portugal nz

oc

T

‘Gestionar un programa de voluntariado cuya misién principal 88
. . . H{ =

es transformar el mundo y marcar la diferencia en la vida < E

. . oL

de nuestras comunidades es un enorme privilegio. -0

c

La celebracion de estos 10 afos nos ha dado la oportunidad ©

=

de mirar atras y ver todo el camino que hemos recorrido.

Ha sido un trayecto magnifico, repleto de historias y proyectos
innovadores y transformadores, en el que han participado
muchos voluntarios y que ha tenido impacto en muchas

vidas. Formar parte de este viaje y tener la oportunidad

de unirme a estos numerosos voluntarios me llena el corazén
y es la prueba de que estamos en una empresa que se
preocupa, jdonde la energia de la gente habla mas alto!

iQue sigamos asi, atreviéndonos y transformando el mundo
con nuestra energia!’

Laura Mena Gomes

Gestora de Voluntariado de EDP Renovaveis

Empecé a trabajar en EDP Renovables el afio pasado, asi que

solo pude disfrutar de la ultima fase de estos 10 afios. De
cualquier manera, es un honor y un privilegio que una empresa tan
importante y con presencia global de a las acciones de este tipo
el peso que merecen y solo espero quedarme aqui para celebrar
mas;j10 anos! Me siento feliz y realizada, creo que el aporte

para las comunidades donde estamos, es fundamental, es un

complemento humano perfecto para nuestros empleados.’
18
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TESTIMONIOS DEL EQUIPO DE GESTION
DEL VOLUNTARIADO EDP

Carmen Echevarria Cuadrado

Gestora de Voluntariado de EDP Espaiia

‘En 2011 comenzamos este camino con mucha ilusién pero
sabiendo que teniamos un gran reto por delante. Hoy, nos sentimos

orgullosos de todo lo conseguido, el gran impacto que nuestras
acciones y la energia de nuestros voluntarios y voluntarias han
tenido en la comunidad, y los lazos fuertes que hemos creado
con muchas entidades sociales. El balance de estos 10 afios,
nos renueva la ilusién y la energia para continuar y afrontar

los nuevos desafios sociales que ya son una realidad.’

Fernanda Fernandes Ferreira

Gestora de Voluntariado de EDP Brasil

‘Siento, cada dia, un inmenso orgullo y alegria por formar parte de un
equipo que trabaja para crear y planificar iniciativas que solo hacen el

bien. Tanto para el que las hace como para el que las recibe. Estoy muy
agradecida a EDP por formar parte de esta historia, jque tiene lugar ya
desde hace 10 afios!”

Mayra Sanz Muiioz

Gestora de Voluntariado de EDP Renovaveis nz

0c

]

‘Para mi, el Programa de voluntariado ha sido una 88
T . : 1

de las iniciativas que mas ha crecido en la empresa < E

. . ol

y que ha permitido crecer a todos los que participan -0

c

activamente en él, tanto personal como profesionalmente. ©

=

Todavia recuerdo cuando empezamos, casi sin
presupuesto, pero con mucho entusiasmo, llamando

a todas las puertas para ver en qué podiamos ayudar.
Siempre hemos apostado por iniciativas en las que
realmente aportamos valor, desde pequefias entidades
hasta las mas grandes, pero sin perder el foco en lo que
realmente importa, dar valor a la sociedad y a nuestros
empleados, y es muy emocionante ver que hoy forma
parte de nuestra estrategia como empresay es uno

de nuestros valores fundamentales. Me hace sentir
parte de algo mas grande, algo que afiade valor y nos hace
mejores. Poder participar activamente en cada iniciativa,
en cada programa, en cada reto, y compartir este reto
con los compaferos es realmente un sentimiento de
motivacion y satisfaccion al mas alto nivel.
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Jorge Mayer

Primer responsable del Programa de voluntariado de EDP (2011-2016),
actualmente Director de Gestion de Stakeholders de EDP Produgao

‘2011 fue el Afio Europeo del Voluntariado, y ese afio nos
embarcamos en esta gran mision de entrelazar tanto bien que
se hacia en varios paises de EDP dentro de una estrategia

con vision y recursos. Todos juntos construimos, crecimos,
movilizamos, demostramos que EDP tiene un programa de
voluntariado que estd entre los mejores del mundo. jTantas
personas que se comprometieron, unieron esfuerzos y lograron
lo que a veces parecia imposible! jFormar parte de la fundacién
del Voluntariado EDP es un orgullo y una alegria!’

Vanda Martins

Directora General Fundacion EDP Espaia

‘Ha sido maravilloso gestionar Parte de Nosotros - Hospitales

con el apoyo de gente fantastica que cree que, juntos, podemos
crear una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria. He prendido
y crecido mucho como persona y como profesional, y ahora soy

mas consciente a varios niveles, entre ellos, de la realidad sanitaria

en Portugal. Fue un proyecto transformador para los hospitales
y para las personas que participaron en él, de diferentes maneras,
y es un orgullo para EDP por el trabajo realizado.’

Esther Gonzalez Sancho

Gestora de Voluntariado de EDP Espaiia

‘Orgullo y responsabilidad. Formar parte de este

equipo de voluntariado es para mi un orgullo y una gran
responsabilidad, que va mds alla de mi vida profesional.
Porque nuestras iniciativas, ofreciendo una mayor

0 menor respuesta, tienen siempre los mismos propésitos:
hacer llegar ayuda, fomentar una cultura de voluntariado,
llevar las causas a nuestros empleados y despertar

su conciencia social. Hemos cumplido 10 afios de
voluntariado juntos. A esta edad, los mas pequefios

dejan la infancia y empiezan a madurar, y creo que nuestro
Programa de voluntariado estd madurando y consolidando
su personalidad. Es, sin duda, nuestra responsabilidad,
ipero también la tuya! Por eso no me canso de dar las
gracias a todos aquellos que ayudan y que creen en

el voluntariado y en sus propdsitos, porque son el norte
del voluntariado.’
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ESTRATEGIA DE
VOLUNTARIADO

En los ultimos afios, como empresa que forma parte de la

International Association for Volunteer Effort y miembro

del Global Corporate Volunteer Council, hemos compartido

y aprendido de diversas empresas que, como nosotros,

promueven el voluntariado corporativo como parte

de su estrategia de inversion social.

Por ello, aprovechamos esta oportunidad para compartir

como se materializa nuestra vision del voluntariado

corporativo:

Promover el voluntariado a través de nuestra
empresa es creer que eso forma parte de

la empresa que somos y de nuestra mision.
Para ello, proporcionamos tiempo de trabajo
e inversion, entre otros recursos, que permiten
a nuestra gente formar parte de la activacion
de nuestra mision.

El voluntariado genera proximidad y relaciones.
Por ello, tratamos de ser especialmente activos
en las comunidades en las que tenemos
presencia. Este voluntariado de proximidad
genera una mayor sensibilidad, empatia

y conocimiento de los problemas de las
comunidades. El voluntariado es el vinculo entre
las personas, las empresas y las comunidades.

Nuestro Programa de voluntariado esta
alineado con nuestro propdsito y con nuestro
negocio, y se basa en lo que diferencia al
universo EDP: competencias y energia. Por
eso invertimos en proyectos de voluntariado
en los que las competencias y la energia de
nuestra gente pueden marcar la diferencia.

Creemos que el voluntariado tiene un efecto
positivo en nuestra gente (jen todos ellos!)

al contribuir a reforzar su sentido de misién

y propésito, a su desarrollo, bienestar y motivacion.
Y cada afio confirmamos el orgullo que todos
sentimos por formar parte de una empresa que nos
desafiay crea oportunidades para ser voluntarios.

El voluntario tiene un ciclo de experiencia
que debe ser respetado y que comienza
con pequefias acciones puntuales de
humanizacién hasta la capacitacion

de organizaciones con mision social.

Conocemos el efecto multiplicador

de la experiencia del voluntariado,

por lo que buscamos promover acciones
que consideren las diferentes etapas del

viaje de cada voluntario, y abrimos nuestras

acciones a familiares, amigos, antiguos
empleados, clientes y socios.

Trabajamos en asociacién porque hemos
aprendido que, cuanto mas trabajemos

y capacitemos a las organizaciones que
ya estan sobre el terreno, mas duradero
serd el impacto. Buscamos construir
relaciones de cooperacion y aprendizaje
conjunto.

Nuestra &
estrategia G
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‘El Programa de Voluntariado
basa su proposito y creacion
de valor considerando a la sociedad
y ala empresa.’

La idea de que las empresas deben tener un impacto positivo
en la sociedad estd cada vez mds extendida, lo que refuerza

la creciente necesidad de identificar, medir, comparar y
mejorar con precision el impacto que se genera. Por esa razén,
actuamos de acuerdo con los Principios de responsabilidad
social (ISO 26000) y los Principios de inversién social de

las Naciones Unidas sobre relevancia, responsabilidad,
transparencia, conducta ética y respeto, tal como constan

en la Politica de inversién social del Grupo EDP.

Asi pues, nos preocupamos por promover la mejora continua
del rendimiento de los proyectos mediante la definicion de
planes, objetivos y metas, en una perspectiva a medio y largo
plazo, y del establecimiento de criterios adecuados para

la seleccidn, desarrollo, seguimiento y evaluacién de los
resultados, asi como la comunicacion publica y transparente
del rendimiento alcanzado.

. - L (L]

El Programa de Voluntariado basa su propdsito y creacion ..3 )
Q

de valor considerando a la sociedad y a la empresa, g%
. . . 25
materializando la sociedad en las comunidades locales, y la @

empresa desde una doble perspectiva, negocio y personas,
particularmente a través del refuerzo:

. de las redes y relaciones con las comunidades
donde EDP tiene sus operaciones, esencial para la
transformacion y la resiliencia de las comunidades;

. del sentido de misién y propdsito de las personas
como medio de desarrollo y transformacién personal
y profesional;

. de la transparencia y sostenibilidad de las

asociaciones estratégicas de EDP con profundas
raices en las comunidades en las que opera.
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TEORIA DEL
CANMBIO

*
PROPOSITO

Contribuir activamente al

desarrollo y transformacion
positiva de las comunidades

en las que estamos
presentes, a través de un
programa de voluntariado
que potencia las
competencias y el talento
de las personas, y crea

valor para los stakeholders

y para la empresa.
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7=,
&

DESARROLLO

REGURSOS

+ Equipo de gestion

+ Competencias de las personas
y del negocio

+ Tiempo de los empleados
(gestién y accidn voluntaria)

+ Recursos materiales
+ Inversion financiera

+ Plataforma de gestién

AGTIVIDADES

+ Comunicacién y movilizacién interna
+ Voluntariado social y pro bono

+ Campafias tematicas

+ Acciones de formacion de individuos y

organizaciones sociales

« Inversion y apoyo a proyectos

RESULTADOS

« # Voluntarios Unicos, implicados
(empleados, familiares, amigos,
antiguos empleados, clientes y socios)
en horario laboral y fuera del horario
laboral

# Participaciones de voluntarios
en actividades

# Horas de voluntariado y horas
de voluntariado de competencias
(en horario laboral y fuera del
horario laboral)

# Paises implicados

# Registros en la plataforma

# Organizaciones beneficiarias

# Beneficiarios

# Inversion financiera en especie
y en tiempo (EDP, socios/empleados)

Volunteer Promoter Score

A
IMPAGTO

VOLUNTARIOS EDp

Motivacién  Relaciones transparentes
y duraderas con los
stakeholders

Desarrollo de competencias

Identificacién con la

< + Reputacién asociada a los
empresay su propdsito

temas de inversién social

Individuos sanos y mayor

L A « Atraccion y motivacion
implicacién activa

de los empleados

Mayor conciencia sobre
la realidad circundante

+ Refuerzo de la cultura
y del clima de la empresa

COMUNIDADES LOGALES

+ Formacion de organizaciones
+ Formacién de nifios y jévenes

+ Mejoras en las instalaciones y de las condiciones
de eficiencia y seguridad energética

+ Desarrollo de las comunidades locales
+ Implicacién en acciones de biodiversidad

+ Acciones de sensibilizacion

Nuestra &
estrategia G
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ESTRATEGIA SOBRE
EL IMPACTO

Nuestra estrategia de impacto es
pragmatica y se basa en un proceso

de mejora continua. Para nosotros,
el impacto es el conjunto de cambios

06. COMUNIGAGION 4

Divulgacién de los principales @
resultados e impactos

que se producen entre una determinada
situacion de partida y el final de la
intervencion sobre esa misma situacion.

Para que haya impacto debe existir cambio Reconocimiento y celebracion /

y transformacion. Asi, y para que los oN
momentos puedan ser comparables,

es fundamental que exista, al menos, \

una referencia de base y un objetivo final.
Estos dos factores han guiado nuestra Lﬂl
constante medicidn, evaluacion

y aprendizaje. (
\

05. EVALUAGIGN Y BALANGE

Andlisis de los principales
resultados e impactos

Identificacion de potenciales mejoras

01, DIAGNGSTICD

Identificacion de las necesidades
sociales, en articulacién con
organizaciones en el terreno

y de acuerdo con objetivos de EDP

N

02, PLANIFIGAGION

Eleccién de socios/iniciativas.

Definicion de objetivos,
indicadores y metas

04, MEDIGIGN

Recopilacién de informacion
de acuerdo con los
indicadores definidos

03, AGCION

Implementacién y monitorizacién
de lainiciativa o proyecto

Nuestra &
estrategia G
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Esta estrategia en relacién al impacto nos inspira para la accién.
El impacto es siempre sobre personas y contextos

y sobre una sociedad cohesionada, mas justa y sostenible. La
estrategia adoptada por el Grupo EDP y, en consecuencia, por

el Programa de voluntariado, estd fuertemente guiada por los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
iluminando las principales areas de enfoque de la empresa. Asi,
en nuestra estrategia de gestidn del impacto, siempre alineamos
los resultados alcanzados con su contribucion a los ODS.

Para entender el impacto de lo que hacemos en la comunidad,
darlo a conocer y tomar mejores decisiones, es fundamental
registrar y realizar un seguimiento. Para ello, la metodologia
Business for Societal Impact (B4SI) ha sido la estrategia
utilizada como medio para informar de la inversion social
realizada en la comunidad, ya que este es el sistema de
informacion adoptado por el Grupo.

Esta estrategia ha permitido a la empresa evaluar, analizar
estratégicamente y aumentar su impacto en las comunidades,
asi como aprovechar los beneficios de las actividades realizadas
en linea con sus operaciones comerciales principales.

Nuestra Teoria del cambio refleja de forma articulada cémo
medimos e informamos del impacto, asi como los indicadores
clave utilizados en el B4SlI. Esta estrategia ha permitido, a lo
largo del tiempo, respetar las especificidades de los proyectos
supervisados y desarrollados, independientemente de la forma
y metodologia utilizadas para evaluar su impacto.

El proceso de medicién que llevamos a cabo, como todos
los procesos de esta naturaleza, tiene sus especificidades
y limitaciones. Destacamos las siguientes:

El Programa de voluntariado actua en varios ambitos, donde
las variables presentes y las relaciones entre ellas constituyen
realidades complejas. Aunque la actuacion en estos ambitos
debe estar siempre basada en evidencias, no siempre es

facil extraerlas. A lo largo de los afios, hemos mejorado este
proceso, consultando e implicando a los socios, en particular
alas ONG con las que trabajamos, y alineando sucesivamente
los instrumentos de informacién con los objetivos
estratégicos. Optamos siempre por el pragmatismo;

Privilegiamos escuchar a las organizaciones que trabajan
con los beneficiarios, ya que es siempre a través de ellas

que desarrollamos las iniciativas. Decidimos siempre dar voz
a los socios y beneficiarios de cada accion;

Proyectar el impacto en el futuro es muy dificil y plantea
grandes interrogantes sobre la base de dichos calculos.
Recogemos informacién segun el tipo de proyecto y el
impacto potencial, es decir, adaptamos los recursos al grado
de intervencién. Solo recogemos la informacién necesaria
para fundamentar las decisiones estratégicas de acuerdo
con los objetivos establecidos;

Las actividades de voluntariado del Grupo EDP son
heterogéneas entre siy abarcan mdltiples regiones.

Esta amplitud conlleva retos en la mediciéon del impacto,
concretamente en lo que respecta a factores como la
atribucion de los efectos y la homogeneidad de los procesos
de medicién del impacto. Privilegiamos la comunicacién

de las transformaciones desde una perspectiva local;

El proceso de medicion del impacto, para nosotros, esta

en constante cambio, fruto del aprendizaje sobre el terreno

y de la interaccidn sistematica con este. Al mismo tiempo,

la multiplicidad de las intervenciones apoyadas y de los
proyectos desarrollados conducen a diferentes grados de
profundizacion de los resultados. Respetamos siempre la
légica idiosincratica de cada proyecto y comunicamos las
transformaciones con la profundidad especifica de cada uno.

Los resultados que presentamos en el siguiente capitulo se
organizan en los cinco ejes en los que centramos hoy nuestra
accion: inclusion social, capacitacion, inclusion energética,
biodiversidad y accion climatica. Para ilustrar el impacto de
nuestra accion, hemos construido cinco historias a través

de la voz de nuestros socios y voluntarios.
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Changing tomorrow now.

Inclusién social
Una Navidad con propdsito

Respuesta ante emergencias
Esperanza y resiliencia - Nuestra energia

Capacitacion
La energia transformadora de quienes cuidan

Inclusién energética
Rehabilitar hogares, transformar

Biodiversidad

Accion climatica
Capitanes Energia: la energia del futuro

Nuestra &
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RESULTADOS 10 A0S DE
VOLUNTARIADO EDP

43 000

Participaciones
de voluntarios

De inversion en la comunidad por parte
del Programa de voluntariado de EDP

IMPAGTO 2020

18.1%

Volunteer
Promoter Score

33 316

Voluntarios

Donados por voluntarios,
amigos y socios

1%

De los voluntarios afirman que su
participacion en acciones de voluntariado
les ayud6 a desarrollar habilidades

o] -4100

Organizaciones
beneficiarias

De personas
alcanzadas

Promovemos el voluntariado en
paises donde EDP esta presente

Jl6 000

Horas de voluntariado que equivalen
a 13 167 dias de voluntariado

6%

De las organizaciones beneficiarias afirman
que la accion de voluntariado tuvo un impacto
positivo en la comunidad / beneficiarios

Nuestra &
accion
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La accién del Programa de voluntariado de EDP se enmarca

en las lineas de actuacién de la politica de inversién social

del Grupo, particularmente: (1) promover el acceso a la cultura
y al arte y proteger el patrimonio cultural; (2) promover la
inclusion social y la adopcién de estilos de vida sostenibles,
mejorando la inclusion energética y el acceso a la energia;

(3) proteger el patrimonio natural y la biodiversidad;

(4) promover la eficiencia energética, la energia renovable

y la descarbonizacién. Hemos contribuido de multiples
maneras y en diferentes regiones mediante la participacion

de diversos stakeholders. Esta multiplicidad de contribuciones
y socios nos ha permitido obtener resultados con impacto

en muchas dimensiones.

&

1 DESIGUALDADES

-
(=)

Humanizar para incluiry
transformar el mundo en un
lugar mas justo para todos

1 GIUDADESY
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

Als

Incluir a través de energia
accesible y eficiente

80

EDUGACION IGUALDAD TRABAJODECENTE
DECALIDAD DEGENERD YCRECIMIEN

GINIENTO
ECONONIGO

A A K

Nuestras competencias al
servicio de un futuro mas
sostenible e inclusivo

Alde

Proteccién de la
biodiversidad

Nuestra &
accion

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUGTURA

Concienciacién
sobre estilos de vida
mas sostenibles
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INGLUSION <&
SOCIAL

El eje de inclusion social incluye todas nuestras acciones
de voluntariado que trabajan en la humanizacion de los
segmentos mas vulnerables de la poblacién, contribuyendo
asi a atenuar los factores que conducen a la exclusion

y la discriminacion social.

Para ello, intentamos desarrollar acciones que favorezcan
la proximidad con las personas y las comunidades locales
en las que estamos presentes, promoviendo la dignidad
humanay la inclusién social, en colaboracién

con organizaciones del sector social que ofrecen una
respuesta integrada a las necesidades socioeconémicas
sentidas en estas mismas comunidades. En proyectos
especificos, el impacto puede ir mas alla de las regiones
en las que esta presente EDP, como en el caso de las
respuestas de emergencia promovidas mediante la
activacion de voluntarios EDP.

(=)

REDUCCIONDELAS CIUDADESY
DESIGUALDADES
-~

Iniciativas

Proyecto

Proyecto

i

i

Proyecto que permite a los voluntarios activar sus horas en

proyectos de voluntariado de su eleccién y en su comunidad.

Tenemos voluntarios que activan horas de su tiempo para
participar en proyectos en sus comunidades, ya sea en el

banco de alimentos local o en la direccién de una organizacién

social. Causas en las que se sienten implicados y que,
por lo tanto, también son nuestras.

Numeros clave

+ 66 iniciativas

+ 145000 euros de inversion

+ 723 participaciones de voluntarios
+ 4816 horas de voluntariado

+ 12 387 beneficiarios

+ 112 ONG

Region

En todos los paises donde se promueve el voluntariado EDP

sl &I87000 21000

Invertidos en la
comunidad amigos e parceiros

Doados - voluntarios, Participaciones
de voluntarios

Proyecto de voluntariado que dura ya 2 afios en las
comunidades de Espafia. Los voluntarios visitan los
comedores sociales que dan una respuesta alimentaria
a las personas necesitadas, y ayudan en la distribucién
de comida a quienes acuden a estos comedores para
tener acceso a una comida completa.

Nuameros clave

+ 2iniciativas

+ 1935 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 13 participaciones de voluntarios

+ 39 horas de voluntariado

+ 20NG

Region nq

Espafia
£
® ‘o
S8
=

129000 380000 1836

Horas de Personas
voluntariado alcanzadas

Organizaciones
beneficiarias
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Proyecto promovido hace 5 afios, cuyo objetivo es crear
vinculos saludables entre los lideres de EDP, sus equipos

y las organizaciones de sus comunidades a través del
voluntariado. Se trata de una iniciativa de voluntariado de
competencias que desafia a los equipos y lideres de EDP

a apoyar a las organizaciones sociales en la resolucion

de problemas y dificultades, ayudandolas a crear el mejor
impacto para su publico objetivo. Los voluntarios de EDP
activan sus competencias y contribuyen a mejorar la gestion
de las organizaciones sociales, proporcionando apoyo en
términos de comunicacion, recursos humanos, promoviendo la
metodologia LEAN y habitos mds sostenibles. Los voluntarios
también comparten sus conocimientos sobre energia, energias
renovables y uso seguro de la energia para promover una
mayor eficiencia energética en las organizaciones sociales.

+ 118 iniciativas

+ 94 339 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 2191 participaciones de voluntarios

+ 12 240 horas de voluntariado

+ 46 810 beneficiarios

+ 118 ONG

Brasil

Este proyecto lleva 8 afios funcionando en colaboraciéon

con Mensajeros de la Paz, una ONG que pretende ayudar a
los mas desfavorecidos, paliar la pobreza infantil y el maltrato
a las mujeres, ayudar a las familias en riesgo de pobreza

y a los inmigrantes en situaciones dificiles. La funcién de

los voluntarios consiste en dar apoyo en las tareas diarias
relacionadas con las comidas sociales, como la gestién

de la cocinay el reparto de las comidas durante el desayuno,
y ademads promueven la recogida de alimentos y otros bienes.

* 4iniciativas

+ 21 536 € de inversidn financiera, en especie y en tiempo
+ 68 participaciones de voluntarios

+ 321 horas de voluntariado

+ 106 758 beneficiarios

+ 300NG

Espafia

iSalvando vidas!

Helena Aparecida Silva Corréa, EDP Brasil

En 1993, me encantd la actitud del sociélogo
Herbert de Souza - Betinho, cuando cre6 la mayor
campaia contra el hambre de la historia de América
Latina, la Accion Ciudadana. Segun el IPEA -
Instituto de Investigacion Econémica Aplicada,

en ese afio 32 millones de brasilefios estaban por
debajo del umbral de la pobreza.

EDP Soma -Esta accién de voluntariado me impacté
profundamente, porque estamos hablando de salvar
vidas a través de un plato de comida. Es inaceptable
vivir con esta situacion de vulnerabilidad, personas
que viven por debajo del umbral de la pobreza y

que con la situacién de pandemia se ha hecho tan
evidente en nuestro pais. Con esta accidn estamos
dando el derecho a un nifio a ser rescatado en

las esferas social, fisica e intelectual, ofreciendo

el alimento necesario para su desarrollo. jEso es
muy fuerte! Actualmente, 6 de cada 10 hogares
brasilefos tienen dificultades para alimentarse.
iEsto es muy triste! Agradezco a EDP, que cuenta
con dirigentes sensibles a esta realidad, que nos
permitié hacer un pequefo gesto, pero seguramente
con la suma de muchos, estamos marcando la
diferencia en la vida de muchos. Considero que

esta actitud, mas que una accion voluntaria, es una
cuestion de salvar vidas!!
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Proyecto Proyecto
A A

A A

R R

Celebracién del Dia Internacional de la Mujer en los paises
en los que estd presente EDP Renovaveis. Cada afio se ponen
en marcha acciones de sensibilizacién y concienciacion
sobre los derechos de la mujer, o se promueven acciones
para mujeres en riesgo de exclusion social como forma

de contribuir a su mayor integracién en la sociedad.

Numeros clave

+ Siniciativas

+ 12 530 € de inversién financiera, en especie y en tiempo
+ 66 participaciones de voluntarios

+ 265 horas de voluntariado

+ 110 beneficiarios

+ 300NG

Region
En todos los paises donde se promueve el voluntariado EDP

La Campafa de Navidad es una tradicién de nuestro
Programa de voluntariado y se celebra desde hace

10 afios en las comunidades en las que EDP esta presente.
Es una época especial en la que, ante las necesidades

de nuestras comunidades, aumenta el deseo de ayudar.

Por eso promovemos diversas acciones de voluntariado
con un gran objetivo: humanizar la Navidad para los que
mas lo necesitan. La mayor particularidad de esta campafa
es que se construye en conjunto con nuestros voluntarios.
Ademds de que muchos participan en los equipos de gestién
de la campafia, nuestros voluntarios pueden proponer

y dinamizar iniciativas con el apoyo de la empresa.

Numeros clave

+ 1074 iniciativas

+ 2136 688 € de inversidn financiera, en especie y en tiempo
+ 15647 participaciones de voluntarios

+ 82937 horas de voluntariado

+ 372122 beneficiarios

+ 13550NG

Region
En todos los paises donde se promueve el voluntariado EDP

10 HISTORIAS
DE VOLUNTARIOS EDP

Piernas para lo que te quiero
Priscilla Mendes, EDP Brasil

El 09/12/2018 participé en una carrera patrocinada
por EDP en la ciudad de Guarulhos.

Fue una participacion voluntaria para correr junto
con algunos usuarios de sillas de ruedas.

Lo que nunca imaginé es que ese dia me haria tan
felizy me llenaria de vida.

Al recibir a estas personas, les pusimos un equipo
acoplado a la silla de ruedas e inmediatamente
salimos a correr.

Durante la ruta nos turnamos con otros voluntarios

y ver la sonrisa estampada en la cara de cada uno, nq
no hay palabras que puedan describirlo. La alegria y
, ) ©c
la energia de todos era contagiosa. .3 ©
]
=N
=

Cada paso empujando esa silla era una reflexion y
mucha gratitud.

Y al final todos salimos ganando!

Fue un momento muy impactante saber que podia
marcar la diferencia en la vida de estas personas...
Gracias a EDP por darme la oportunidad de vivir
este momento.
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Una Navidad
con proposito

Son las 18:00 horas de un viernes 18 de diciembre de 2020.

Catarina tiene 30 afos y trabaja en EDP Brasil; hoy es el tltimo dia de trabajo antes
del fin de semana y la Navidad esta a la vuelta de la esquina. Se vive la temporada

navidefia en pandemia y este afio, mas que nunca, Catarina siente la necesidad de

marcar la diferencia en la vida de alguien, por lo que se uni6 a la Iniciativa Navidad

con Propésito, como todos los afos.

La Navidad con Propésito de EDP Brasil forma parte de la Campafa de Navidad de Voluntariado
de EDP desde hace 10 afios. En Brasil, esta iniciativa ya cuenta con la participacién de mas

de 660 voluntarios que ofrecieron su tiempo (unas 1 107 horas) y lo pusieron al servicio de

28 organizaciones sociales, ejerciendo un impacto en la vida de 3 738 beneficiarios.

Este afio sabe que todo sera diferente, por lo que quiere ofrecer la mejor Navidad posible a los
mas necesitados y EDP da esta oportunidad a todos los empleados que, como Catarina, quieren
marcar la diferencia en la vida de alguien. Es sencillo: solo hay que seleccionar una de las muchas
iniciativas activas en la plataforma de voluntariado, unirse a la causa elegida y ayudar de forma

practica y segura, sin poner en riesgo la salud de nadie. nq

. . . PRl . . . . ‘u :

Al mismo tiempo que Catarina busca la iniciativa en la que quiere ser voluntaria, en Guarapari, .E N]

o

estado de Espirito Santo, la hermana Marilsa estd en el comedor guiando al equipo de profesionales = ]
=

de cocina con las comidas para los 60 residentes del Recanto dos Idosos Santo Antonio.

ijLa hermana Marilsa ha hecho de la inclusién social su misién vital! Especialmente preocupada
por el momento que atraviesan Brasil y el mundo, nos cuenta: «El nimero de personas mayores
que viven solas es cada vez mayor y la poblacién en general esta envejeciendo. Este crecimiento
se produce a un ritmo tan acelerado que el nimero de instituciones de larga estancia o albergues
no es suficiente para satisfacer las necesidades. En este momento, tenemos 60 residentes

aqui, en nuestro Recanto. Existimos desde hace mas de 30 afios con la mision de atender a los
ancianos mas vulnerables de la sociedad, muchos de los cuales no tienen familia y se encuentran
en situacién de abandono. Tenemos los brazos abiertos para ayudar y acoger a estas personas
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mayores, sin reparar en nacionalidad, sexo, color o religion. Queremos dar a estas personas un
hogar, especialmente en un momento tan complicado y aterrador como este».

Mientras investiga y lee sobre las distintas iniciativas de la plataforma de voluntariado, Catarina
se acuerda de su abuelo. Su abuelo muri6 en abril, al principio de la pandemia. Recuerda sus
ultimos dias de vida, tan confuso y desorientado, no solo por la demencia y el hecho de haber
estado postrado en la cama durante mas de un afio, sino sobre todo por ver a todos los que le
rodeaban con mdscaras, por no poder tocarle ni darle un abrazo. Siente un enorme malestar.
Se le hace un nudo en la garganta al pensar en cuantos ancianos estan abandonados

y no tienen una familia o al menos un cuidador, alguien que se ocupe de ellos, en este
momento de tanta fragilidad en sus vidas y durante una crisis sanitaria mundial.

Segun el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), entre 2012y 2017, la poblacion
anciana en el pais creci6 un 19%, pasando de 25,4 millones a mas de 30,2 millones de personas.
En el mismo periodo, el niimero de hombres y mujeres de 60 afios 0 mas en albergues publicos
creci6 un 33%, pasando de 45 800 a 60 800. El desamparo familiar se produce cada vez mas'y,
en Brasil, la inversién en proyectos para reforzar los cuidados prolongados y la asistencia en la
vejez es escasa.

Catarina deja de hacer scroll. La mision de la organizacién que tiene en pantalla frente a

ella llamé su atencion: «Somos una institucién de larga trayectoria, con vasta experiencia,
actuamos hace mas de 30 afios en el municipio de Guarapari, con la misién de servir a las
personas mayores, proporcionando una calidad de vida digna a quienes han sufrido las
consecuencias del abandono o de la ausencia familiar». La eleccién esta hechay el vencedor es
el Recanto dos Idosos Santo Antonio.

Catarina hace inmediatamente una videollamada a Bianca, la persona de contacto
que hace de puente entre EDP y Recanto, para saber cémo puede ayudar y cumplir su
propdsito esta Navidad.

«Hola, Bianca, ;cémo estas?», pregunta. «jTanto tiempo, Catarina! Yo estoy bien. ;Y ti? ;Qué
puedo hacer por ti?», pregunta Bianca en un tono simpatico. «Como sabes, todos los afios
participo en nuestras campafas de Navidad y este afio creo que es alin mas importante
participar», le responde. «jMe alegro tanto de escuchar eso! Al contrario de lo que esperaba,
el nimero de empleados que este afio quieren ser voluntarios, incluso con la pandemia, en
nuestra iniciativa Navidad con Propésito es mayor que el del afio pasado. Estamos llegando
alas 650 personas, 150 participaciones mas que el afio pasado —comparte Bianca con
entusiasmo —. «jEso es fantdstico y quiero contribuir a ese objetivo! Ya he elegido la causa
para la que quiero ser voluntaria: el Recanto dos Idosos de Santo Antdnio. ;Cémo puedo
ayudar? ;Qué puedo hacer por los residentes?» —pregunta Catarina.

Bianca le pide a Catarina que espere un momento, se levantay se dirige al armario que tiene
detrasy, de uno de los cajones, saca un montdn de cartas y las pone sobre el escritorio.
Catarina ve el montoén y pregunta de quién son.

«Nos han llegado todas estas cartas de los residentes del Recanto dos Idosos Santo Anténio.
Cada una tiene un breve texto de presentacidn y la lista de regalos que el residente desearia
recibir. Este afio, aunque los voluntarios no pueden visitar el Recanto en persona, siguen
teniendo la oportunidad de ser papas y mamas Noel y marcar la diferencia en la vida de estas
personas. De las 60 cartas que hemos recibido, 55 ya tienen asignado una papa/mama Noel,
pero todavia nos quedan 5 personas por emparejar. Voy a coger una carta de la pila de los que
faltan, la digitalizo y te la envio por correo electrénico, ;te parece bien?»

«jClaro que si! —responde Catarina emocionada.— Pero ;hay alguna posibilidad de ponerme en
contacto con el residente que me toque? Aunque sea por teléfono o videollamada, me gustaria
desearle una feliz Navidad y averiguar si puedo ayudar de alguna otra manera».

«Al final de la carta encontrards los datos de contacto del Recanto; solo tienes que llamar

y pedir para hablar con el residente que te ha tocado» —le dice Bianca. Catarina y Bianca

se despiden, cuelgan y Catarina se apresura a ver su correo electrénico para leer detenidamente
la cartay empezar a encargar los regalos de la lista.
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La carta decia lo siguiente:

«jHola, querido voluntario de EDP! Me llamo Augusto Elias, tengo 83 afios y vivo en el Recanto
dos Idosos Santo Antonio. Enviudé hace dos afios y me vine a vivir aqui. Me gusta estar aqui

y he hecho muchos amigos. No tengo hijos, pero tengo sobrinos que solian visitarme algunas
veces al afio y todos los afios pasaba la Navidad con ellos. Infelizmente, este afio no podra ser,
debido a la pandemia. Este afio pasaré la Navidad aqui en el Recanto, sin mi familia. Echo mucho
de menos a mis sobrinos, abrazarlos y hablar con ellos cara a cara. Al menos ahora he aprendido
a hacer videollamadas con el teléfono y a veces hablo con ellos, pero, aun asi, no es lo mismo.
Muchas gracias por alegrar nuestra Navidad aqui en el Retiro y por ser nuestros papas y mamas
Noel. Si puedes, enviame una postal con tu contacto; me encantaria darte las gracias de viva voz.
Una Feliz Navidad, cuida de ti y de los tuyos, protégete. jUn abrazo a distancia!»

Cuadl seria la sorpresa de Catarina cuando, al leer el anexo con la lista de regalos, se da cuenta de
que Augusto solo ha pedido dos cosas: un pantalén de la talla 42 y una gorra de su club de futbol,
Desportiva Ferrovidria. No esper6 ni un segundo. Llamé inmediatamente a un amigo aficionado al
futbol para que le ayudara a comprar la gorra y encargé los pantalones por internet. Sin embargo,
para quedarse mas tranquila, marcé el nimero de teléfono que figuraba en la parte inferior de la
carta y llamé al Recanto.

«Hola, soy la hermana Marilsa de Recanto dos Idosos, ;en qué puedo ayudarle?» —pregunta una
dulce voz al otro lado del teléfono—. «<Hola hermana, me llamo Catarina, formo parte del voluntariado
de EDPy llamo porque me gustaria preguntar al residente Augusto Elias si puedo enviarle algunos
regalos de Navidad mds. Solo me ha pedido dos cosas y me gustaria ayudarle mas». La hermana
Marilsa respondié: «<En cada momento en que pensamos en los demas, experimentamos su alegria.
La alegria de los demas es nuestra alegria, asi que, en nombre de cada uno de los habitantes del
Recanto, me gustaria dar las gracias a todos los empleados de EDP. Quiero que sepan que marcan
una gran diferencia en la vida y la felicidad de nuestros residentes. A pesar de las circunstancias,
esta serd una Navidad muy especial gracias a su apoyo. jMuchas gracias por su amabilidad! Voy

a llamar a Augusto, un momentito, ¢vale?» —pide la hermana emocionada—. «jClaro, claro! No hay
nada que agradecer, nos gustaria poder hacer ain mds por ustedes».

Pasan unos minutos, se oye un ruido de pasos y una charla de fondo y, de repente, se oye una
voz ronca: «jHola, soy Augusto Elias!». «jHola, Augusto, jqué alegria poder escuchar su voz!
¢Cémo se encuentra? Me llamo Catarina y he recibido su carta y la lista de regalos». Augusto
se rie y responde: «Estoy muy bien, mejor ahora que he conocido a mi querida mamad Noel.

instityto edp
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Muchas gracias por todo...» Catarina le interrumpe: «Augusto, no tiene nada que agradecerme.
Su lista es incluso demasiado pequefia, ;qué mas necesita? Me gustaria hacerle mas regalos,
digamelo sinceramente. jEstaré encantada de ayudar!» Augusto retoma «Querida, solo hay

una cosa que me gustaria pedirle como regalo y que no esta en la lista» «jClaro, digamelo!»,
continda Catalina. «Cuando sea seguro para los dos, me pregunto si podria venir a visitarme».
Catarina prometié que asi lo haria y alli nacié una amistad que trasciende generaciones,
barreras geogréficas y fisicas, que solo quienes conocen el verdadero significado de la empatia
y la preocupacion por los demas tienen el poder de crear.

En este aiio tan diferente, la accién Navidad con Propdsito tuvo una gran respuesta por parte
de los voluntarios de EDP. Muchos, como Catarina, sintieron que este aflo mas que nunca era
necesario hacer algo por aquellos que tanto lo necesitan. 24 voluntarios de EDP se sumaron a
esta accién de voluntariado para transformar la Navidad de 54 beneficiarios de la organizacion
social Recanto dos Idosos Santo Anténio

Ser voluntario significa dejar nuestra zona de confort y salir al encuentro del otro. A lo largo
de los ultimos 8 afos, las campaiias de Navidad han contado con casi 2 000 voluntarios que
han invertido alrededor de 9 940,75 horas (equivalentes a 1 afio, 1 mes y 18 dias) ayudando
a 145 organizaciones e impactando en la vida de mdas de 15 000 beneficiarios en diversas
regiones de Brasil.

‘Ser voluntario significa dejar nuestra
zona de confort y salir al encuentro
del otro. A lo largo de los ultimos 8 anos,
las campanas de Navidad han contado
con casi 2 000 voluntarios.’

Nuestra &
accion

Las acciones en Navidad tienen un mayor significado de humanizacién de este tiempo de
celebracién y de acercamiento a nuestras comunidades. A menudo, estas acciones son la
primera experiencia de muchos empleados —que luego se convierten en voluntarios en proyectos
de competencias y de larga duracién—y la oportunidad de identificar nuevas oportunidades de
colaboracién con organizaciones sobre el terreno.
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RESPUESTA III\IIIEgEg
EMERGENCIAS

En los Gltimos afos, hemos tratado de dar una respuesta
integrada y agil a situaciones de emergencia que asolan el
mundo en el que vivimos y que afectan a las personasy a las
comunidades, en colaboracién con las organizaciones sobre el
terreno, como fue el caso de los incendios de 2017 en Portugal
y Espafiia; el huracén Harvey en Houston, en Estados Unidos;

o el ciclon Idai, que afectd principalmente a la regién de Beira,
en Mozambique. Otro ejemplo mas reciente fue la respuesta
de emergencia a la pandemia de COVID-19, en la que nuestros
voluntarios participaron en acciones de lucha contra el
aislamiento social, en la produccién de equipos de proteccion
individual y en la respuesta a la creciente emergencia
alimentaria y de pobreza que ha afectado a un gran nimero de

personas y familias en los paises en los que EDP esta presente.

De inversion

3 030

Participaciones
de voluntarios

Iniciativas

Esta respuesta a emergencias se enmarca en el eje de la
inclusion social, que promueve acciones de voluntariado que
buscan responder a las necesidades acuciantes que surgen
en un contexto excepcional y de crisis.

Desde 2017, el voluntariado de emergencia forma parte de
nuestras respuestas sociales. Ese afio, un gran incendio

afect6 al centro de Portugal. Decenas de personas murieron,
miles de hectdreas y casas fueron destruidas. Tras esa
catdstrofe, lanzamos la primera respuesta de emergencia del
Programa de voluntariado. En colaboracién con Médicos del
Mundo, los voluntarios de EDP se desplazaron al terreno en una
respuesta integrada en la que participaron varias de nuestras
unidades de negocio y entidades asociadas.

9005 43N 234

Horas de Personas
voluntariado alcanzadas

Organizaciones
beneficiarias

10 ESTORIAS
DE VOLUNTARIOS EDP

Actividade de Voluntariado
para Mogambique EDP NEW R&D

Paul Kessler, EDP Renovaveis

Durante os meus primeiros meses na EDP NEW
R&D (2018), fui convidado a participar numa
acdo de voluntariado que decorrer num sabado,
cujo objetivo era preparar e empacotar caixas
de primeiros-socorros para a populagao de
Mogambique afetada pelo ciclone Idai.

Foi uma surpresa, ndo so pela quantidade

de pessoas que participaram nesta agao

de voluntariado naquele dia, mas também

por todas as pessoas que contribuiram com

a doagdo de bens alimentares, de higiene

e de saude. Fomos tantos, que em pouco tempo
ficdmos sem materiais para embalar e tivemos
que improvisar com sacos de plastico.

accion

No geral, tem sido uma étima experiéncia que

Nuestra &

também me ajudou a conhecer novas pessoas
na organizacgao de diferentes areas.
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10 ESTORIAS DE VOLUNTARIOS EDP

Con el sahor del lenguaje universal
Marta Bastos Santos, EDP Portugal

Los que me conocen saben que soy un apasionado de la danza, de este lenguaje universal que puede unirnos y hacernos sonreir
incluso en los momentos mas dificiles -tantas veces vemos videos de nifios que (sobre)viven en condiciones inhumanas, pero
hacen musica con cualquier objeto y bailan con una sonrisa en los labios.

Afortunadamente tengo muchas historias de voluntariado que contar y muchas en las que este lenguaje universal nos unio, sin
embargo, y como sélo puedo elegir una... recuerdo como si fuera ayer el primer dia que visitamos Cova da Moura, para llevar su
cena de Navidad y algunos regalos para los nifios a varias familias acompafiadas por la Asociacién Nasce e Renasce. Mientras
llevdbamos las bolsas del supermercado de casa en casa, me sorprendi6 al doblar la esquina un coche abierto con musica a
todo volumen y nifios bailando en la calle. No me lo pensé dos veces, solté la bolsa y me fui a bailar con ellos. Me senti muy feliz.

‘Cada historia de voluntariado
es unica, cada persona con la que
entramos en contacto, cada abrazo,
cada sonrisa que nos llevamos a casa.’

En ese momento no hay pobreza, ni verglienza, ni tristeza, ni compromiso de bailar bien, con los “pasos correctos” - hay una
“conversacion” propia, que afortunadamente grabamos en video.

Cada historia de voluntariado es Unica, cada persona con la que entramos en contacto, cada abrazo, cada sonrisa que nos llevamos
a casa. Esa es la verdad, todos tenemos alas, pero sélo los voluntarios saben volar, y hermosos vuelos he tenido. Gracias.

Nuestra &
accion
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Esperanza y resiliencia
Nuestra energia

Pedro Geraldes es arquitecto en EDP. Carla Paiva es la Directora Ejecutiva de Médicos
del Mundo. ;Qué tienen ambos en comun? La energia. La energia que dieron,
incansablemente, a quienes mas lo necesitaban en 2017, cuando el infierno se ensafié
con Pedrogao Grande, Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Vouzela, Oliveira de
Frades y Treixedo, dejando un rastro de destruccién material y humana sin precedentes.

EDP actud inmediatamente, con una respuesta de emergencia robusta, completa y bien articulada
—en una actitud atenta y concertada, desarrollé una respuesta integrada con los responsables

del territorio, las entidades publicas y las fuerzas privadas— desde apoyo en el transporte

de donaciones a la regién; suministro de equipos informaticos; donacion de 3 furgonetas;

apoyo a los clientes afectados con los gastos asociados al coste de la energia; apoyo a la creacién
del proyecto «Mision Esperanza» de la ONG Médicos del Mundo; voluntariado de competencias
con la cesién de técnicos especializados para apoyar los proyectos de reconstruccion; voluntarios
para las iniciativas de clasificacion de donaciones y reforestacién en una segunda fase...

Todas estas iniciativas representaron una inversién por parte de EDP de 200 000 €. Se movilizaron
un total de 488 voluntarios. Hubo mds de 12 800 horas de voluntariado en las seis localidades,

de las cuales 4 776 horas fueron de voluntariado de competencias. En esta respuesta de n‘l
emergencia se llevaron a cabo 30 proyectos y se vieron beneficiadas 29 familias. o=
.9
g 1]
«No es facil recordar lo que ocurrié en junio de 2017. Por muy completa que haya sido mi é 8

carrera de arquitectura, la verdad es que nada podria haberme preparado para hacer frente a

una tragedia de esta envergadura» —comienza Pedro, que form¢ parte del equipo de voluntarios
especializados, junto con otros 20 técnicos—. «Nuestro propdsito era hacer proyectos que
permitieran reconstruir las casas, de la A la Z. Mas de 200 viviendas estaban casi o totalmente
destruidas y EDP ofrecio 58 proyectos a Pedrogdo Grande y Castanheira de Pera, que cumplian
con todos los requisitos solicitados por los ayuntamientos para la debida autorizacién de los
proyectos. Pasamos mucho tiempo sobre el terreno, nos pasabamos horas intentando levantar
paredes, que tenian 30 centimetros de altura y eran mas bajas que los bancos de la cocina,

para intentar comprender cdmo estaba organizada la casa originalmente. Mucha gente no
estaba disponible para visitar las casas, porque no querian verlas en ese estado de destruccion...»
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Pedro se interrumpe y se queda callado. «Lo siento, pero hay ciertas imagenes que nunca
abandonan nuestra memoria».

Carla contintia: «Entiendo perfectamente lo que siente Pedro cuando describe estos escenarios.
Es un sentimiento que no tiene explicacion. Llegué al terreno tres dias después de los incendios.
Estuvimos trabajando con el municipio de Castanheira de Pera. Dimos apoyo en términos

de atencion sanitaria basica, apoyo psicosocial y empezamos a ayudar a las oficinas de
Proteccién Civil en todo lo que pudimos. Tenian plazos muy cortos para enviar al Ministerio de
la Administracién Interna todo el estudio del terreno. Fue una tarea titanica: enumerar a todas
las personas que se habian quedado sin hogar, con destruccién total o parcial, que luego serian
identificadas para que el equipo de EDP iniciara sus proyectos de arquitectura. Estos fueron dos
de los ejes en los que trabajamos».

El trabajo de Carla y Pedro estaba profundamente conectado. En todo lo que hacian siempre

se centraban en lo principal: las personas. Ademas de los voluntarios especializados, como

el equipo de Pedro, que contaba con arquitectos, ingenieros y topdgrafos, otros equipos
realizaron diversas tareas esenciales, como la distribucién de alimentos, la clasificacién de ropa,
la reforestacion del terreno y, en una segunda etapa, la prevencion de desprendimientos.

«Los que pasaban por esas calles cada dia eran testigos de un escenario dantesco que

dejaba innegables desazones psicoldgicas y relegaba a muchos a la soledad y el aislamiento.
Por eso, con los voluntarios de EDP, plantamos muchos arboles. Dentro de la fase de emergencia,
es decir, los primeros 90 dias, también limpiamos los escombros de las casas particulares

para que el equipo de Pedro pudiera hacer su trabajo, y nos centramos en limpiar las vias publicas
de todos los destrozos que dejaron los incendios. Ademas, para crear una relacién de confianza
entre nuestro equipo y los lugarefios y para que nos dejaran acceder a su «espacio seguro»

para que los psicélogos pudieran hacer su trabajo, restauramos sus huertos domésticos y
sustituimos la mayoria de sus animales de granja. Empezar el trabajo desde fuera hacia dentro
fue esencial y solo fue posible gracias a los incansables voluntarios de EDP. En estas situaciones
es fundamental trabajar la parte emocional», afiade Carla.

Esta vertiente fue también una prioridad en el trabajo de Pedro. Los arquitectos, ademas

de disefiar los proyectos, tienen el deber de preservar el lado emocional de una casa, es decir,
el apego emocional que la gente tiene a su hogar. Por este motivo, Pedro hizo siempre todo
lo posible para tratar de rehabilitar las casas en la medida de lo posible: «<En el fondo,

lo que mas queria la gente era conservar todos los recuerdos posibles», comparte.

Carlay Pedro recuerdan que las consignas en esos dias eran la humanidad, la resiliencia,

la agilidad, la cooperacién y la ciudadania: jesto era lo que movia a todos los voluntarios a diario!
Carla afirma que este voluntariado se distingue de todos los demds, y subraya que este deseo de
ayudar, de responder a necesidades urgentes y emergentes, de marcar la diferencia cuando mas
se necesita, esta realmente en el ADN de EDP como organizacién. Y cuenta una de las historias
en la realmente se demuestra la fibra y la resiliencia de los voluntarios de EDP: «Un sabado por
la mafiana, en una de las laderas, con un frio casi insoportable, se presenté todo el equipo de
voluntarios que estaba en la lista. Aunque sus cuerpos estaban congelados desde la punta de

la nariz hasta los dedos de los pies, nadie renuncid. Era una accién para familias, asi que los
voluntarios trajeron a sus hijos y yo fui la que dirigio el taller infantil. Me quedé con todos los nifios
en una de las salas del ayuntamiento de Castanheira de Pera mientras sus padres iban a plantar
arboles. Incluso con un frio intenso, asi como con una tormenta con la que nadie contaba,

toda la accién se desarrollé muy bien de principio a fin».

Todos los voluntarios que participaron en esta respuesta de emergencia dijeron sentirse
orgullosos de que EDP promoviera estas iniciativas. Y es por ello que estas aumentan las

ganas de los voluntarios de seguir involucrandose en acciones de voluntariado, ya sea con los
interlocutores sociales que conocieron en esa accién o con otros interlocutores que tienen

una mision con la que el voluntario se identifica. El programa de voluntariado de EDP permite

a sus empleados proponer sus propias iniciativas de voluntariado y activar 4 horas de trabajo

al mes para ello. En el caso de esta accion en colaboracion con Médicos del Mundo, Carla nos
cuenta que tras esta respuesta de emergencia «tenemos algunos empleados de EDP que se
han convertido en nuestros voluntarios en Médicos del Mundo». Pedro afiade que los superiores
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promueven el voluntariado y les animan a incluirlo en los planes de desarrollo. Asimismo,
cuenta que ya ha participado en varias acciones con otros socios de EDP, como Junior
Achievement Portugal y el Banco Alimentar Contra a Fome, y que casi todos sus compafieros
participan también en acciones todos los afios.

La flexibilidad y la capacidad de trabajar en un tiempo récord y a contrarreloj fueron competencias
esenciales en esta respuesta de emergencia. <KNormalmente, el voluntariado no sucede de forma
tan organizada en acciones tan imprevisibles como esta. Esta fue una accién en continuo. Hubo
semanas en las que no teniamos tiempo para las actividades que se desarrollaban en nuestro
trabajo en EDP. La gente dio todo lo que tenia y lo que no tenia. Hoy ya no somos los mismos.
Estoy muy orgulloso de todo el trabajo que hemos hecho», nos dice Pedro.

Las relaciones que se crean en estas condiciones, que tienen como eje principal la ayuda

a los demas, se desarrollan de forma exponencial y dejan marcas para toda la vida. Compartir
los momentos mas dificiles con alguien estimula la confianza y la cercania de forma especial,
como comparte Pedro tras esta experiencia de voluntariado: «las personas con las que hablo,
que no conocia antes del voluntariado de emergencia, son ahora, para mi, casi como una familia.
A menudo cenabamos en el parque de bomberos y acababamos alli dibujando en las mesas,
utilizando lo que teniamos a mano hasta bien entrada la madrugada. Tras cuatro afios, son
conexiones que nunca mueren», ahade Pedro.

Carla guarda miles de recuerdos. Acabé por mudarse a Castanheira de Pera con un hijo

de 2 afios para poder dar una respuesta continua y constante en el lugar. Una de las historias
que le impresiond fue la de una pareja que, una tarde, mientras ayudaba a descargar camiones,
se le acerco con dos nifios de la mano y le suplicé que les ayudara, porque se habian quedado
atrapados en un pueblo al que no habia llegado ayuda y llevaban cinco dias sin comer.
Inmediatamente, todo el equipo dejé de hacer lo que estaba haciendo para ayudar a esta
familia. Son momentos como este los que hacen que Carla sienta que todo el esfuerzo merece
la pena, toda la dedicacidn, todo se relativiza cuando puedes ayudar a alguien en el momento
que mas lo necesita. El otro se convierte en nuestra prioridad y ese es el mayor grado de
empatia y humanidad.

Pedro menciona la gratificacién que siente por haber participado en esta accién y destaca
el fenomenal trabajo realizado por todos los voluntarios de EDP. Refuerza la inagotable labor
de André Rente, uno de los promotores de esta accién, que «fue la cara de EDP sobre el terreno

‘La flexibilidad y la capacidad
de trabajar en un tiempo récord
y a contrarreloj fueron
competencias esenciales en esta
respuesta de emergencia.’

Nuestra &
accion
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y el motor de esta respuesta de emergencia. Todo este proceso ha sido dificil y ha llevado
mucho tiempo, asi que creo que hemos conseguido hacer nuestro trabajo en un tiempo récord

y debemos sentirnos muy orgullosos. Teniamos un equipo multidisciplinario, con técnicos
procedentes de todo el pais. Se cred un espiritu de equipo que nunca antes habia experimentado
y que nunca olvidaré», concluye el arquitecto.

Ayudar al mayor numero de personas en el menor tiempo utilizando todos los servicios de la
forma mas integrada posible; este era el gran objetivo de los equipos de voluntariado de EDP que
estaban sobre el terreno, que crearon entre ellos un espiritu de misién tan fuerte, de dedicacion

y de entrega que les permitio estar alli a las 2 de la mafiana descargando camiones que llegaban
con toneladas de ropa, limpiando escombros, reforestando a temperaturas casi insoportables,
distribuyendo aguay alimentos a pie por todo el pueblo, escuchando a los que necesitaban
desahogarse y apoyarse en un hombro amigo, ayudando a soportar y aliviar el dolor.

Esta es la Energia EDP y de sus voluntarios para los que mas lo necesitan. jLa energia de los
que se atreven a cambiar el mundo y a marcar la diferencial

‘Teniamos un equipo multidisciplinario,
con técnicos procedentes de todo
el pais. Se cred un espiritu de equipo
que nunca antes habia experimentado
y que nunca olvidaré.’

Nuestra &
accion
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A
CAPACITACION

Conocemos el impacto que tiene el voluntariado de
competencias continuado y estratégico. Por eso, retamos
a nuestros voluntarios a compartir sus competencias
personales y profesionales en beneficio de los demds.

En el eje de la capacitacidn se incluyen todas las acciones
de voluntariado que promueven la activacién de las
competencias de los voluntarios de EDP y contribuyen a
fortalecer las iniciativas de emprendimiento en las regiones
de nuestros centros de produccién, asi como la capacitacion,
el desarrollo y la transformacién, en asociacion, de nifios y
jévenes y de organizaciones sociales. Todos los proyectos
que impulsamos destinados a organizaciones sociales
buscan contribuir a que estas organizaciones puedan
gestionar sus recursos de forma més eficiente, mas agil y
sostenible. Al capacitar a las organizaciones, el impacto
generado se percibe a largo plazo y de forma duradera, ya
que contribuimos a reforzar su actividad y a la consecucién
de su mision.

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD TRABAJODEGENTE
DEGENERD YCRECIMIENTO
ECONONICO

L]

Proyecto

Proyecto

i

i

Este programa, que comenzé en 2016, esta dirigido a estudiantes
del noveno afio de escolaridad y estd a cargo de voluntarios de
EDP Produgao que dinamizan las seis sesiones que componen

el programa. Al final de las seis sesiones, los alumnos muestran
mejoras en cuanto a su autoestima, superacion del nerviosismo
y fobia a una audiencia, organizacién de ideas y discursos,
capacidad para escuchar atentamente y con sentido critico,

y cultura de ayuda mutua.

Numeros clave

+ Siniciativas

+ 9780 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
« 43 participaciones de voluntarios

+ 825 horas de voluntariado

+ 184 beneficiarios

+ 12 0NG

Regién
Norte y centro de Portugal

1242

Iniciativas

De inversién

1136

Participaciones
de voluntarios

EDP es socio fundador de Junior Achievement Portugal

desde hace 16 afios. Se trata de un proyecto de voluntariado
de competencias que busca capacitar y empoderar a nifios

y jovenes para que tengan éxito en una economia global

a través de experiencias transformadoras, basadas en tres
pilares fundamentales: ciudadania y educacién financiera,
educacién para el emprendimiento y competencias de
empleabilidad. A lo largo de estos 16 afios de asociacion,
cientos de voluntarios de EDP han activado sus competencias
y se han comprometido a capacitar a los mas jévenes con JAP.

Nuameros clave

+ 1204 iniciativas

+ Seinvirtieron 751 258 € en especie y en tiempo
+ 1253 participaciones de voluntarios

+ 15373 horas de voluntariado

+ 23220000 personas alcanzadas

accion

+ 535 escuelas beneficiarias

Nuestra &

Region
Portugal

11000 37934

Horas de
voluntariado

140

Organizaciones
beneficiarias

Personas
alcanzadas

45



INFORME DE VOLUNTARIADO EDP | 10 ANOS DE TRANSFORMACION: 2011-2021

Proyecto Proyecto
A A

A A

R R

La Academia Fundacion EDP es un programa innovador que
se desarrolla desde 2019 y que tiene como objetivo contribuir
a fortalecer las capacidades de gestidn y organizacion de las
entidades colaboradoras, con el fin de reforzar su impacto
social. Generalmente, el programa se desarrolla entre los
meses de marzo y junio. Este proyecto pretende mejorar el
desarrollo organizativo y la formacién en temas especificos
que ayuden a las organizaciones a cubrir las necesidades

y carencias identificadas como areas prioritarias de mejora
para el conjunto de entidades.

Numeros clave

+ 15642 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 45 participaciones de voluntarios

» 513 horas de voluntariado

+ 666 personas alcanzadas

+ 48 organizaciones beneficiarias

Region

Espafia

EDP Solidaria, iniciativa impulsada por la Fundacién EDP
que se lleva a cabo desde 2015, tiene como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de las personas en zonas en las
que EDP opera, apoyando proyectos sostenibles que
contribuyan a mejorar el medio ambiente, reducir las
desigualdades y permitir la construccién de una sociedad
mas justa, equitativa y socialmente responsable.

Numeros clave

+ 40 833 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 106 participaciones de voluntarios

+ 1329 horas de voluntariado

+ 60 396 beneficiarios

+ 74 ONG

Region

Espafia (Andalucia, Aragdn, Asturias, Barcelona, Cantabria,
Castilla la Mancha, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia,
Pais Vasco, Valencia, Navarra)

10 HISTORIAS
DE VOLUNTARIOS EDP

Coro virtual de Navidad 2020
Ana Patricio, EDP Portugal

La pandemia nos afecté a todos, aislando a la
gente. Sentimos la necesidad de llevar alegria,
mostrando a nuestra comunidad que nos
preocupamos por ella.

Organizamos un concierto de Navidad virtual

con el Coro de Santo Amaro de Oeiras y el Coro

de EDP y el suefio se hizo realidad. Hemos superado
las barreras impuestas por la pandemia y hemos
descubierto que nada es imposible. Ni siquiera

un virus puede detenernos Sélo tenemos que ser
creativos.

El concierto llegé a 6 mil personas del norte y el

sur de Portugal y algunas de Brasil. Demostrar que nq
EDP se preocupa por la comunidad que nos rodea. © =
Recibimos muchos mensajes de agradecimiento ‘3 :g
que nos calentaron el corazén y nos animaron a é ]

continuar.

46



INFORME DE VOLUNTARIADO EDP | 10 ANOS DE TRANSFORMACION: 2011-2021

Proyecto

T

Proyecto de voluntariado de competencias que pretende
desarrollar la capacidad de gestion de las organizaciones
sociales. Este proyecto pretende capacitar a las
organizaciones a través de la transmisién de conocimientos,
metodologias Lean y experiencia, para asi identificar y eliminar
ineficiencias, mejorar la eficiencia de los procesos y la gestidn
en general en las organizaciones sociales.

Numeros clave

Numeros desde que existe el programa (2012)

+ 33iniciativas

+ 73694 € de inversidn financiera, en especie y en tiempo

+ 289 participaciones de voluntarios

+ 3236 horas de voluntariado

+ 13864 000 personas alcanzadas

« 71 organizaciones beneficiarias

+ 50411 € es la cantidad total que las ONG consiguieron
ahorrar tras recibir este proyecto

Regién
Portugal

10 HISTORIAS DE VOLUNTARIOS EDP

El poder del boca a boca
Ana Margarida Silva, EDP Portugal

Acepté sin rechistar el reto de la Navidad 2020 de donar una cesta a una institucién para regalarla a familias
necesitadas. Dado que el contexto de la pandemia ha agravado ain mas la situacion de necesidad de muchas
familias, y que el hambre es una lacra que no deberia existir, intenté que participaran también algunos colegas de
Labelec. Como el interés inicial no era mucho, les pregunté si querian participar en mi cesta, o si podiamos juntar
nuestros fondos y ver qué podiamos conseguir, y mi objetivo era sélo donar una o dos cestas.

Estaidea fue aceptadayy, a raiz de Labelec, acabé teniendo la agradable sorpresa de reunir a unas 30 personas
que se ofrecieron a participar con fondos para comprar alimentos. Entonces me encontré con la tarea de
gestionar una accion “interna”, ya que descubri que la mayoria de la gente incluso quiere participar, pero en
muchos aspectos no esta dispuesta a hacerlo.

Asi que me encargué de las cestas, y fue posible, con el dinero recaudado, reunir 20 cestas bien constituidas
para una cena de Navidad un poco mejor para estas familias, a las que afiadimos algunas cosas mas
(principalmente dirigidas a los nifios).

‘Basta con que alguien gestione
la voluntad de todos para que
se consigan grandes cosas.’

Nuestra &
accion

La institucién a la que entregamos nuestras cestas quedé inmensamente agradecida, y fue muy gratificante
para mi toda la gestion que fue necesaria para concretar la idea, porque al mismo tiempo que ayudabamos,
desarrollaba algunas habilidades mas individuales.

Al final, nos alegramos de saber que un poco de nosotros ayudé a mucha gente a pasar unas Navidades un poco

mejores, y también a darnos cuenta de que juntos podemos hacer que todo sea mucho mas gratificante. Basta
con que alguien gestione la voluntad de todos para que se consigan grandes cosas.
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COVID - Ayudar a la primera linea desde la distancia

(Thank You and Believe)
Ricardo Henriques , EDP Portugal

En marzo de 2020 nos sorprendié un nuevo contexto en el que, de repente, empezamos a vivir
de una manera nueva. Al principio de la pandemia todo era nuevo, pero enseguida empecé a
darme cuenta de lo mucho que necesitaba el sector sanitario ante el maremoto que estaba

a punto de producirse. El término “Front Line” aparecia mucho en la televisién y me pregunté
cémo, en ese contexto, seria posible utilizar mis conocimientos en beneficio de los demas.
Las noticias de la televisién sélo mostraban graficos que contaban lo que estaba ocurriendo:
nuevas infecciones, hospitalizaciones, muertes y recuperaciones.

Progresivamente me fue quedando claro que la historia que todos veiamos en las noticias
podia contarse de una manera muy diferente. Como trabajo en un area de procesos, mi vida
profesional consiste en ayudar a mi equipo a capturar valor de la tecnologia de Process
Mining observando el comportamiento de los procesos de negocio de EDP Comercial.
Haciendo un paralelismo con el ciclo de la enfermedad COVID19, empecé a pensar que
seria posible reproducir lo que ocurre en la realidad y a partir de ahi tratar de encontrar
respuestas a preguntas que ciertamente los hospitales no tenian. En Portugal, seria muy
dificil reproducirlo, ya que los datos, aunque anonimizados, no son publicos y, por lo tanto,
mi conviccion a lo largo de varios meses, incluso después de intentar contactar con varias
entidades, empezé a desvanecerse.

En noviembre del afio pasado conoci a un grupo de personas de la region de Oporto con las
que empecé a compartir mivision, y se dieron cuenta de que seria realmente diferente a lo
que todos vemos en las noticias. Me pusieron en contacto con la Administracion del Hospital
de Sao Joao, que, con los brazos abiertos, entendié el potencial que habria detras de la
aplicacion de la Mineria de Procesos a la gestion hospitalaria. Es decir, en lugar de tener una
vision de los datos por recuentos absolutos de los recursos del hospital, seria posible ver
todo el flujo de pacientes COVID19 que entran en las unidades de nivel 1, luego los que van

al nivel 2/3, 0 a ECMO, los que se recuperan o desgraciadamente fallecen. Asi como todos
los tiempos intermedios que estos pacientes estuvieron en cada uno de los servicios. En

diciembre, celebramos una primera sesion mas técnica con la Direccion de Inteligencia de Datos
de HSJ para mostrarles el concepto y las tecnologias disponibles de Process Mining. Me dijeron
que empezarian estudiando el ciclo vital de los pacientes de eséfago, ya que pasan por varios
servicios, lo que representa un ciclo complejo de analizar.

Fue sorprendente ver como el equipo de HSJ conseguia los resultados de forma totalmente
auténoma, incluso sin mi intervencion y sélo con los conocimientos que yo les habia transmitido.
En enero, me sorprendi ain mas porque en una nueva sesion de trabajo mostraron que ya
estaban analizando el ciclo de los pacientes de COVID19, incluso comparando la primera ola con
la segunday para ello, incluso utilizaron otra tecnologia que les recomendé evaluar.

Asi encontré una forma de confirmar que el ser humano colectivamente puede ampliar su
capacidad y asi decir Gracias a los que cada dia luchan por salvar vidas humanas. Por otro lado,
creer porque traté de no renunciar a mi conviccion inicial que al final tuvo adhesion a la realidad
y que ahora, quién sabe, se extendera por el SNS.



Um dia na vida de Joana
Sérgio Ribeiro, EDP Portugal

Era el ano 2010 y me inscribi una vez mas en los programas de emprendimiento de JAP,
actividad que abrazaba desde el inicio de su fundacién aqui en Oporto desde 2007. Estaba
lejos de imaginar que daria clases a alumnos de 3er ciclo en el Colegio Cerco, y mas aun
en una clase problematica con necesidades econémicas y sociales a varios niveles. Para
mi también fue un reto, salir de mi zona de confort y mas aun para alguien que estaba en
la oficina en el centro de Oporto y tener que desplazarse 6 veces por semana a las afueras

de Oporto, utilizando el transporte publico, ya que no conduzco y reduciendo el tiempo de
desplazamiento para mi Escuela-Trabajo. Pero, queridos compafieros, valié la pena todo el
esfuerzo que puse en preparar las clases cada semana, llegar a la escuela y tener siempre
un obsequio y un detalle para dar, y lo que me marcé para siempre en mi aprendizaje de

cémo es ser voluntario y servir a una causa que puede impactar en la vida de los demads para
mejor fue una de las alumnas del grupo en el que impartia «<kEconomia para el éxito», de nombre
Joana, que al inicio penso que la case era otra igual a las que ya habia tenido, literalmente

un «aburrimiento», y que supe por su profesora que era una alumna con pésimos resultados,
pero, clase tras clase, consegui que le gustara la materia y mostrara gusto por aprender. Fue
verla en la siguiente clase preguntdandome qué iba a dar. De hecho, en cada clase siempre
tenia un regalo para cada alumno, también gracias a la buena voluntad de Porto Editora, que
puso a mi disposicién un centenar de libros de aventuras y de juegos, y que tuve la felicidad
de poder entregar a aquella clase. La ensefianza se hizo de forma ludica, lo que desperté en
cada alumno el deseo de conocer y aprender. Joana, seglin supe después, consiguié pasar de
curso y la profesora me envié un correo electrénico agradeciéndome por haber conseguido
cautivar a la clase y mejorar su autoconocimiento en cada uno de los alumnos. Si ya era un
placer especial para mi ensefiar, para la gente que necesitaba el estimulo de aprender y tener
necesidades monetarias para acceder a la educacion, era mas un imperativo propio, porque
también tuve que empezar a trabajar desde los 16 afios y terminé mi curso de economia como
estudiante-trabajador.

Termino con este sencillo mensaje: “Ser voluntario significa dar una parte de nosotros mismos
a quienes necesitan nuestra ayuda, sin buscar una compensacién monetaria, significa
sentirnos bien con nosotros mismos y contribuir a un mundo mas justo y solidario”.



HSTORIA-DE
INPACGTO

La energia transformadora
de quienes cuidan

Basta una conversacion con César Campo Rodriguez, el voluntario de EDP “Gestor”
de los Proyectos que la Asociacion Parkinson Asturias ha desarrollada en el marco
del programa EDP Solidaria, para darnos cuenta de la enorme importancia e impacto
que los proyectos de la Fundacion EDP y voluntarios EDP han tenido en la Asociacién
Parkinson Asturias «Gracias a los programas que la Fundacién EDP ha llevado a cabo
con la asociacién en los ultimos afos, creo que se ha conseguido una transformacién
impresionante en la vida de muchas personas».

La misién de la Asociacion Parkinson Asturias es proporcionar un apoyo continuado
a los enfermos de Parkinson a través del apoyo psicosocial y de rehabilitacion, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de estos enfermos y de sus cuidadores.

Desde 2016, la Asociacién Parkinson Asturias cuenta con el apoyo de la Fundacién EDP y del
Programa de voluntariado, con 3 proyectos seleccionados de las ediciones de EDP Solidaria
de 2016,2018y 2019. La iniciativa EDP Solidaria tiene como objetivo financiar hasta el

75% de los proyectos en diversas dreas sociales y cada proyecto seleccionado cuenta nq
con el apoyo de voluntarios que acompafan a las organizaciones durante el transcurso
. . . .z .z m :
del proyecto y que sirven de interlocutores y enlace entre la organizacién y la fundacion. ':z:: N]
]
=N
=

El primer proyecto seleccionado, «Atencién integral a personas con Parkinson», consiguié
ayudar a mejorar la calidad de vida de los pacientes mediante fisioterapia, logopedia, acuaterapia
y actividades sociales. Mds de 250 personas se beneficiaron directamente de esta iniciativa,

en la que el 35% de los beneficiarios mostraron signos de mejoria y el 21% permanecieron

en una condicion estable, lo que es un excelente indicador de impacto, teniendo en cuenta

que se trata de una enfermedad degenerativa e incurable.

Paralelamente a los proyectos desarrollados en el marco de EDP Solidaria que beneficiaron
a la Asociacion Parkinson Asturias, esta organizacién recibi6 el apoyo de la iniciativa Energia
Solidaria, que se tradujo en una inversién para mejorar las condiciones de las instalaciones
de la asociacion y optimizar su rendimiento energético. Concretamente, en el caso de esta
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asociacion, este apoyo se tradujo en una mejora de los sistemas de calefaccion y electricidad
en las instalaciones de la asociacién. Nunca se insistira lo suficiente en la importancia de

las competencias y los conocimientos técnicos que los empleados de las distintas dreas de
negocio de EDP aportan voluntariamente a este programa y que afiaden capacidades a estas
organizaciones que normalmente no cuentan con las cualificaciones y los recursos necesarios,
dadas las limitaciones derivadas de su propia naturaleza y de la estrategia de su mision.

En 2018, la asociacidn volvio a participar en EDP Solidaria con un proyecto innovador,

la «<Escuela Parkinson Asturias», que pretende ser una nueva forma de dar informacion

a todos aquellos que deseen o necesiten informacién sobre la enfermedad de Parkinson
y el funcionamiento de la Asociacién Parkinson Asturias. En este proyecto participd de
nuevo César Campo como voluntario EDP, que gestioné el programa.

ijLos que cuidan merecen ser cuidados! La Asociacion Parkinson Asturias y la Fundacién EDP
lo sabe mejor que nadie, y en 2019 llega el tercer proyecto: «Apoyo al cuidador del enfermo
de Parkinson», que gand el premio a la «Iniciativa innovadora» por votacién popular.

Hablamos con Yolanda Villanueva, directora de la asociacion que comparte la importancia
y el papel de los cuidadores en el seguimiento de un enfermo de Parkinson:

o
|

«Ser cuidador no es solo “hacer compafia” o “estar ahi” para administrar la medicacion.
Ser cuidador significa estar ahi en todo momento: es incentivar y ayudar en los ejercicios
de rehabilitacion motora y no motora; acompaniar al paciente a las citas médicas y a los
examenes; ayudar a mantener la regularidad en los ejercicios fisicos; proporcionar apoyo

en las tareas diarias.

No es un trabajo facil. Mucho menos en un momento como el que vivimos, con una pandemia
mundial, y en el que el “aislamiento” es la consigna. Frustracién, impaciencia, sentimiento

de impotencia, sobrecarga emocional y fisica, soledad, irritacién, tristeza y cansancio son
algunas de las emociones por las que pasan en su dia a dia los cuidadores de enfermos

de Parkinson, que a menudo se olvidan de cuidarse a si mismos, se desgastan y quedan
desprotegidos emocionalmente».

«Como voluntarios en los talleres, estdbamos ensefiando el cuidado del paciente en todas
las dreas, pero nos dimos cuenta de que el cuidador no estaba recibiendo una atencién
centrada en si mismo. Nos centramos en el cuidado de quienes cuidan y creamos el «Apoyo
al cuidador del paciente de Parkinson». Nuestra misién consiste en ofrecer una mejor calidad
de vida a los cuidadores de pacientes de Parkinson», explica Yolanda Villanueva.

«Los voluntarios EDP estuvieron siempre disponibles para ayudarnos. Son fundamentales
para apoyar la comunicacién y la gestion de nuestra asociacién», dijo Yolanda Villanueva
Rodriguez, directora de Parkinson Asturias: «Gracias a ellos hemos podido hacer evolucionar
el proyecto. Nos hicieron reflexionar sobre cémo mejorar la calidad de vida de los cuidadores.
Estos voluntarios, con toda su dedicacidn, fueron piezas esenciales que, con disrupcion

e innovacion, nos ayudaron a mejorar la estrategia del bienestar de los cuidadores.
Empezamos a hacerlo de forma holistica, es decir, con una atencién integral al cuidador,

no solo centrada en la parte psicosocial, sino también emocional y fisica».

Pero, al final, (cudl ha sido el impacto real de la Fundacion EDP y de los voluntarios EDP
en la vida de los miembros de esta asociacién?

Uno de los testimonios que nos ha llegado cuenta como su vida se ha visto afectada
positivamente por la asociacién y el sentimiento de familia que se ha creado:

«Mi mujer tiene Parkinson y yo soy su cuidador. Nunca he tenido a nadie con quien hablar

de las dificultades por las que atravesamos cada dia. El dia que conoci la Asociacion
Parkinson Asturias todo cambi6: encontré un grupo de personas con las que hablar

y desahogarme, que me entienden y escuchan, y con el tiempo nos hemos convertido

en familia. Me gusta mucho lo que hacemos aqui porque nos escuchamos e intercambiamos
opiniones. Participo siempre en los talleres de capacitacion y en las actividades fisicas,
hasta ahora nunca he faltado. Estoy muy contento de formar parte de este proyecto

y creo que hay que apoyar otras iniciativas como estan.
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Fue con talleres de capacitacion, jornadas, grupos de autoayuda, atencion psicosocial, atencién
y muchos «hombros amigos» que la Asociacién Parkinson Asturias, con el apoyo de EDP,
impacté en la vida no solo de los cuidadores, sino también de los propios pacientes de Parkinson.

Para evaluar el impacto real en la vida de los cuidadores, se utiliza la escala de Zarit, que evalla

la sobrecarga del cuidador, es decir, el nivel de desgaste que experimenta desde el punto de

vista fisioldgico, social y psicolégico. El 73% de los cuidadores que presentaban un alto nivel de
sobrecarga mejoraron sus indicadores y el hecho de que se produjese esta mejora en el bienestar
fisico y emocional de los cuidadores repercutié positivamente en los pacientes de Parkinson.

También se observaron mejoras en relacién con los cuidados prestados por los cuidadores,

el tiempo libre que estos empezaron a dedicar a sus actividades personales, su estado de salud,
la falta de intimidad y los problemas relacionados con el suefio y la alimentacion. Estas mejoras
han hecho que disminuyan los sentimientos asociados a la «vergiienza» y la «irritacién» en la
relacion entre el cuidador y el paciente.

Otro cuidador, que durante varios afios cuenta con la asociacién como un apoyo indispensable,
nos dice lo siguiente: «<Para mi, este proyecto es muy importante. Cuando vengo a los talleres
regularmente, puedo relajarme y hacer ejercicio fisico, nos contamos nuestras vidas,
compartimos experiencias, hablamos del Parkinson y nos damos cuenta de que tenemos
problemas muy similares. Es basicamente un contacto entre familias que pasan por las
mismas situaciones y que se convierten en una gran familia. Acaba por ser un momento

en el que podemos relajarnos un poco y animarnos unos a otros».

La base de cualquier familia es la cooperacién y fue exactamente una familia lo que creé la
Asociacion Parkinson Asturias, con el apoyo de EDP y sus voluntarios, en un proyecto tnico

y muy especial. «<Hubo un antes y un después en quienes participaron en los talleres de
capacitacion y actividades fisicas. Aunque los talleres son eventos con un principio y un final,

lo cierto es que, incluso fuera de la asociacién, los miembros siguieron realizando actividades
juntos y quedando. De esta forma, se crearon sinergias esenciales para la consolidacion de
estas relaciones. El impulso de EDP ha sido fundamental para que hoy veamos estas dinamicas
de apoyo y mejoras en el bienestar de nuestros cuidadores; sin ellos no hubiéramos tenido los
recursos para hacer muchas de las cosas que hemos hecho y construir esta gran familia que
somos ahora», concluye la directora de la Asociacién Parkinson Asturias.

‘La base de cualquier familia
es la cooperacion y fue exactamente
una familia lo que creo la Asociacion
Parkinson Asturias, con el apoyo
de EDP y sus voluntarios, en un
proyecto unico y muy especial.

Nuestra &
accion

52



INFORME DE VOLUNTARIADO EDP | 10 ANOS DE TRANSFORMACION: 2011-2021

‘Alo largo de estos anos de desarrollo
de proyectos con EDP Solidaria,
su participacion en Energia Solidaria
y en la Academia Fundacion EDP,
la Asociacion Parkinson Asturias
ha contado con el apoyo
de una veintena de voluntarios
que han prestado su apoyo
a esta entidad.’

Le preguntamos a César Campo Rodriguez si queria compartir algunas palabras mas sobre
su participacién en la asociacién y terminé diciendo: «;Qué mas puedo decir de todo esto?
Formar parte de esta familia ha sido para mi una satisfaccion que no puedo describir con
palabras y es un orgullo trabajar en una empresa como EDP. Este es solo el principio».

Esta es una historia de impacto bonita y especial, una historia sin final, una historia con

una feliz continuacién. Tras 5 afios (primer proyecto en 2016) de trabajo conjunto entre EDP

y la Asociacién Parkinson Asturias, las mejoras son visibles y alentadoras, el impacto fue real,
incluso en 2020, en un afio muy particular que tenia todo para salir mal, se superaron las
expectativas.

Alo largo de estos afios de desarrollo de proyectos con EDP Solidaria, su participacion

en Energia Solidaria y en la Academia Fundacién EDP, la Asociacién Parkinson Asturias ha
contado con el apoyo de una veintena de voluntarios que han prestado su apoyo a esta entidad.
César Campos e Isuka Navarro fueron los voluntarios que acompafaron estos proyectos como
gestores de los 3 proyectos de EDP Solidaria. 6 voluntarios participaron también en el programa

piloto: «Apoyo integral a la Asociacion Parkinson Asturias», que dio lugar a la actual Academia
Fundacion EDP, en la que participaron en todas sus ediciones, y en la formacién impartida por
nuestros voluntarios.

Nuestro periplo con la Asociacion Parkinson Asturias, a través de EDP Solidaria, Energia Solidaria
y la Academia Fundacién EDP, ha creado un vinculo de confianzay colaboracién que estamos
seguros de que reforzaremos a través de otros proyectos y futuras colaboraciones. ;Cudl sera la
siguiente? jYa estamos pensando en lo que podemos hacer juntos esta Navidad! Pero, sin duda,
iqueremos seguir invirtiendo, seguir cuidando a los que cuidan!

Nuestra &
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10 ESTORIAS DE VOLUNTARIOS EDP

Del “brazo” al “abrazo”
Anténio José Coelho, EDP Portugal

Hola a todos, soy Anténio José Coelho, trabajo en Guarda y soy voluntario.

De varios afios de voluntariado conservo muchas bellas historias de mis
participaciones en diferentes geografias, contextos y actores. Sin embargo,
me gustaria compartir con vosotros uno de ellos que se ha convertido

en algo muy especial para mi.

En 2015 participé en una accién de Voluntariado “Brago Direito” con Junior
Achievement Portugal, donde acogi a un alumno de una Escuela de Formacion
Profesional, el dia no pudo ir mejor. Me entusiasmé mostrar mi trabajo

y a Jorge Tavares (como se llamaba el alumno) le entusiasmo ver en la
practica algunas de las cosas que habia estudiado. Diras “hasta aqui todo
normal” y tienes razén, si no fuera porque luego Jorge solicité unas précticas
en EDP y se convirtié en nuestro compafero.

Sabia el impacto y la importancia que esta accion tenia para mi, pero no sabia
en absoluto lo que habia sido para Jorge, hasta el momento de revisarlo
en las practicas y posteriormente como compafero.

Hoy en dia sigo trabajando en Guarda y mi colega Jorge Tavares trabaja
en Viseu, hablé con él hace poco también para hacerle saber que compartiria

nuestra historia.

Espero que este intercambio te transmita algo positivo, porque no sabemos
el momento ni la hora en que podemos marcar la diferencia.

Nos vemos pronto y manténganse SANOS.

‘De varios anos de voluntariado
conservo muchas bellas historias
de mis participaciones
en diferentes geografias,
contextos y actores.’

Nuestra &
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Los principales objetivos de todos los proyectos de
voluntariado de inclusién energética son promover la mejora
de las condiciones de vida de las personas y comunidades
en situacion de exclusion o pobreza energética y fomentar
la implantacién de estilos de vida mas sostenibles,
contribuyendo a una mayor eficiencia energética y
ampliando el acceso a la energia.

En estos proyectos, EDP cuenta con el apoyo de sus
voluntarios para cumplir estos objetivos, ya sea a través

de su implicacién directa y de la transmision de
conocimientos o a través de donaciones financieras o bienes
materiales, o también a través de la implementacién de
medidas e instrumentos que permitan esta implementacién.

Proyecto

Proyecto

i

i

Programa de voluntariado de rehabilitacién e inclusién
energética que contempla la rehabilitacion de viviendas
degradadas en zonas urbanas y la mejora de su eficiencia
energética. La colaboracién con Just a Change contribuye

a uno de los proyectos mas emblematicos del eje de inclusion
energética, no solo porque esta alineado con la misién

y el negocio del Grupo EDP, sino también porque transforma
vidas y lleva esperanza a quienes mas lo necesitan.

Numeros clave

+ 205850 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 708 participaciones de voluntarios

+ 3900 horas de voluntariado

+ 706 personas alcanzadas

+ 10 organizaciones beneficiarias

+ 40 casas rehabilitadas

Regién
Portugal

5 €03l

Iniciativas

1444

Participaciones
de voluntarios

De inversién

Este proyecto tiene como objetivo aumentar la seguridad,

el bienestary la eficiencia energética de las familias méas
desfavorecidas y de los centros de las ONG con las que
colabora la Fundacién EDP. Este es el proyecto desarrollado
en las comunidades de Espafia.

Numeros clave

+ 33165 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 141 participaciones de voluntarios

+ 1070 horas de voluntariado

+ 29 693 personas alcanzadas

+ 85 organizaciones beneficiarias

Region

Espaifa (Andalucia, Aragon, Asturias, Barcelona, Cantabria, nq

Castilla la Mancha, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia,

Pais Vasco, Valencia, Navarra) %:é
3%

) 646

Horas de
voluntariado

Personas
alcanzadas

I

Organizaciones
beneficiarias
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Proyecto Proyecto
A A

A A

R R

Proyecto desarrollado en comunidades brasilefias,

que desarrolla actividades para estudiantes con el fin

de valorar la creatividad de los nifios y adolescentes,
despertando una conciencia mas sostenible. El voluntariado
forma parte del programa EDP en las Escuelas, en el que los
empleados contribuyen a la entrega de kits a los estudiantes,
hablan de los distintos tipos de energia y de los valores
humanos y los objetivos de desarrollo sostenible.

Nuameros clave

+ 150 711 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 156 participaciones de voluntarios

+ 989 horas de voluntariado

+ 36 254 personas alcanzadas

+ 115 organizaciones beneficiarias

Region
Brasil

Proyecto de voluntariado de competencias creado en 2013

y gestionado en colaboraciéon con E-Redes con el objetivo

de apoyar y reforzar la actividad de las instituciones sin

animo de lucro y sus beneficiarios. El trabajo de la bolsa

se organiza en dos areas: trabajos eléctricos y reparaciones,

y comprobacion de eficiencia energética para reducir la factura
de energia de las instituciones.

Numeros clave

Numeros desde que existe el programa (2013):

+ 58iniciativas

+ 71833 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 199 participaciones de voluntarios

+ 3229 horas de voluntariado

+ 8907 000 personas alcanzadas

« 43 organizaciones beneficiarias

Region

Portugal

10 HISTORIAS
DE VOLUNTARIOS EDP

Voluntariado de EDP
Labelec/NEW R&D, en el marco
del proyecto SENSIBLE

Paul Kessler, EDP Renovables

SENSIBLE, un proyecto europeo financiado por

el programa Horizonte 2020 de la UE, tenia como
objetivo demostrar los beneficios técnicos, sociales
y econémicos de las aplicaciones de gestion de la
energia aplicadas a las redes de distribucion, los
edificios y las comunidades. El proyecto tenia un
presupuesto de 15 millones de euros, comenzé en
enero de 2015y termin6 en 2018.

SENSIBLE conté con 14 socios europeos de
diferentes ambitos, desde la industria, el mundo
académico, las empresas de servicios publicos y

los tecnélogos. La coordinacidn corrié a cargo de
Siemens AG, mientras que EDP Labelec /NEW R&D
dirigio el paquete de demostracion del proyecto,

Nuestra &
accion

que se repartio entre Nottingham (Reino Unido),
Nuremberg (Alemania) y Valverde (Portugal).
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Valverde, un pueblo del municipio de Evora, fue identificado como el lugar ideal para la
implantacion del demostrador portugués, teniendo en cuenta el tamano del pueblo, su
situacion geografica y sus caracteristicas energéticas. En el lugar se instalaron 25 casas de
pueblo, con soluciones de gestion de la energia, paneles solares, baterias y calentadores de
agua, que gestionadas de forma inteligente por las soluciones tecnolégicas desarrolladas
por el proyecto demostraron beneficios técnicos, sociales y econémicos, teniendo en cuenta
los objetivos del proyecto.

Ademads de toda la ingenieria desarrollada, SENSIBLE fue una oportunidad para demostrar la
mision social que EDP tiene en su génesis, reforzada por uno de los objetivos del proyecto y
relacionada con la implicacion entre las soluciones desarrolladas y las comunidades.

En 2016 se realiz6 una accién para involucrar a la poblacién de Valverde, dentro del programa
de voluntariado de EDP. La accién se dividié en dos etapas.

En la primera etapa, el equipo de EDP Labelec/NEW R&D trabajo en estrecha colaboracion
con la poblacién local para restaurar la Casa do Povo de Valverde, una casa publica utilizada
para las celebraciones locales en el pueblo, pero que se habia deteriorado un poco en

ese momento. Asi, un sabado, el equipo de EDP, debidamente equipado con pinturas,
pinceles y todos los demas utensilios necesarios, restauré la fachada de la Casa do Povo,
en una jornada muy bien aprovechada, llena de buen humor, en la que el equipo de EDP y la
comunidad local, compartieron un agradable almuerzo, al buen estilo alentejano.

En una segunda etapa, EDP Labelec, invit6 a todos los nifios de la escuela primaria a venir
a Lisboa, asegurando medios de transporte para los mas pequefios. La jornada comenzé
con una visita a las instalaciones de Labelec, donde los alumnos vieron la cantidad de
experimentos técnicos que se realizan en nuestras instalaciones. Algunas experiencias
parecian “magicas”, comentaban algunos. Pero el dia no se detuvo ahi. A continuacion,
tras el almuerzo en las instalaciones de la empresa, disfrutaron de un agradable paseo

en teleférico por la zona del Parque das Nagdes, que culmind con una visita al Oceanario de
Lisboa, apoyada por el programa de voluntariado.

Sin duda, un dia que los mas pequefos no olvidaran pronto.

Ser un EDP es algo mas que trabajar para una gran empresa. Ser EDP significa tener una
responsabilidad social que nos permita ayudar a quienes lo necesitan y estan a nuestro
alcance. Ser EDP implica tener la misidn de garantizar la participacion de las comunidades que
forman parte de nuestra area de influencia.

La historia relatada anteriormente es sé6lo un ejemplo de lo que significa ser EDP.

La accion voluntaria descrita aport6 una fuerte dimensiéon emocional al proyecto SENSIBLE,
que no existia en el proyecto hasta la fecha. Fue una forma de crear vinculos estrechos con

la poblacién local, una de las razones del gran éxito del proyecto y de la gran aceptacion del
proyecto y de la EDP en el pueblo de Valverde y del posterior reconocimiento por parte de la

Comisién Europea con el estatus de Proyecto Emblemadtico.



HISTORIA D
IMPACTO

Rehabilitar hogares,
transformar vidas

Charlando con Sima@o Oom, director de Operaciones de Just a Change, conocimos

de cerca la historia de este socio de EDP: un dia cualquiera de 2010, dos jévenes
emprendedores van a cantar al centro de Lisboa. Lo que empieza como un juego

de amigos para ganarse unas monedas —Just a Change— se convierte en el comienzo
de una aventura que nunca habrian imaginado. Y solo porque miraron a su lado con
atencion jy se preocuparon!

Se dieron cuenta de que habia muchas personas sin hogar en la zona. Con la empatia y la iniciativa
que caracterizan a los buenos emprendedores, llamaron a mas amigos y empezaron a aplicar

su talento para recaudar dinero que pudiera convertirse en comida para las personas sin hogar.
Pero cuando empezaron a distribuir los alimentos se dieron cuenta de que ya habia muchas
iniciativas y organizaciones que respondian a esta necesidad.

Entonces se preguntaron: ;Qué mas podemos hacer que marque la diferencia en la vida de
las personas que tienen muy poco o casi nada? Y como quien pregunta obtiene respuesta,
esta no tardé en llegar en forma de reto para hacer una intervencién en la casa de una familia

necesitada. Pronto se dieron cuenta de que el hogar de una persona es el lugar mas importante n‘l
del mundo para ellay que todos merecen tener un hogar cémodo y seguro. Pero también se o=
dieron cuenta de que, mas que reconstruir casas, estaban reconstruyendo vidas, llenandolas ﬁ Zg
de un nuevo aliento de alegria y esperanza. Por eso, quisieron crear una organizacién que é 8

movilizara la alegria y la fuerza de la juventud, asi como las competencias de los socios,
para identificar los hogares de las personas en condiciones extremas de necesidad, intervenir
en su rehabilitacion y, al mismo tiempo, reconstruir vidas.

Just a Change surgi6 entonces como respuesta a la pobreza habitacional, que actualmente
afecta a mds de 500 000" portugueses. Y gracias a la fuerza de los jovenes voluntarios —mas de
1 000 cada afio—, al apoyo de empresas y otras organizaciones, y al conocimiento local de los
municipios, hace casi 11 afios que rehabilita casas y transforma vidas en todo el pais.

1 Referencias: INE, |.P. — Tasa de
LIDDELLI, Christine et al, Ex

nal of Public Health; INEhttps
v.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006259& E a.eu/eurostat/databrowser
w/ilc_mdes01/default/table?lang=en 58
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Y como la pobreza habitacional va de la mano de la pobreza energética, EDP quiso formar parte
de este proceso de transformacion de vidas, e ir mas alla. ;Cémo? Reuniendo la energia de

sus voluntarios, sus competencias, sus conocimientos, sus recursos materiales, promoviendo
formas de consumo mas sostenibles a través de la instalacion de paneles solares, equipos

de calentamiento de agua (como calentadores o termoacumuladores inteligentes) y otros
equipos de eficiencia energética, que constituyen una forma més de asegurar que el impacto
de la rehabilitacion perdure en el tiempo. Se alcanzé un hito en esta colaboracién el 24 de julio
de 2020, dia en que se instalé el primer panel fotovoltaico en una de las casas intervenidas

por Just a Change. Hasta la fecha, se han colocado 3 paneles fotovoltaicos mas y se han
donado 19 equipos de eficiencia energética a viviendas rehabilitadas por Just a Change.

‘...Ja disposicion con la que se va a
rehabilitar una casa se convierte en un
inmenso deseo de rehabilitar la vida
de quienes la habitan. Porque no es
la casa lo que ves mientras estas alli...
es la soledad, el abandono, la tristeza,
la vergiienza. Es el verbo “renunciar”
clavado en todas las paredes.’

Las cifras hablan por si solas y ponen de manifiesto la importancia del trabajo de Just

a Change en las comunidades, asi como la relevancia de la contribucién de EDP: actualmente,
en Portugal, alrededor del 23% de la poblacién no puede mantener sus hogares calientes;
mas de 60 000 portugueses no tienen agua corriente ni saneamiento y alrededor de 30 000
no tienen electricidad en casa; todo ello contribuye a un aumento del 28% de la mortalidad
invernal en Portugal en comparacién con otros paises de la UE.?

2 Referencias: INE, I.P. — Tasa de privacion severa de las condiciones de la vivienda (%); Anual; INE, Encuesta sobre condiciones de vida y renta,
IP, 2018; LIDDELLI, Christine et al, Excess winter deaths in 30 European countries 1980-2013: a critical review of methods, (2016) Journal of Public
Health; INE: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006259&selTab=tab0; Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_mdes01/default/table?lang=en

La pobreza energética no se limita a la dificultad de acceso a los equipos. También suele
reflejarse en un uso econdémico y ambientalmente ineficiente de la energia. Por ello, EDP
proporciona servicios gratuitos que contribuyen a crear las condiciones para la sostenibilidad,
como la emisién de precertificaciones energéticas (ya se han emitido 46 precertificaciones)

y la monitorizacion de la eficiencia energética de las viviendas en las que se ha intervenido.
Cuando los equipos e instalaciones fallan o se dafian, se activa la Bolsa de Electricistas y
Verificadores de Eficiencia Energética para las reparaciones eléctricas necesarias. Esta bolsa
es un proyecto de voluntariado de competencias de EDP, en el que los voluntarios, técnicos
formados en electricidad y eficiencia energética, donan su tiempo para apoyar a organizaciones
sociales o familias necesitadas apoyadas por JaC, a las que ofrecen un servicio cualificado de
reparaciones eléctricas y de promocién de medidas para una mayor eficiencia energética.

Juntos, Just a Change y EDP han contribuido a dar respuesta a los problemas sociales
derivados de la pobreza energética y de vivienda, como son el aumento de los riesgos para
la salud, el aumento de los riesgos para la seguridad, la disminucién de las condiciones

de confort y bienestar, el aumento de la exclusion social y la reduccién de la eficiencia
energética del pais.

Sim&o (director de Operaciones de JAC) considera que EDP es un socio fundamental para el
cumplimiento de la misién de Just a Change, y afirma que «ademds de un papel fundamental
en la sostenibilidad de Just a Change, las competencias especificas de sus voluntarios, que se
traducen en la propia calidad de la entrega y la forma en que se han involucrado personalmente
con las intervenciones sobre el terreno, conectando con nuestros beneficiarios mds alla del

trabajo, representa un impacto adicional en el cambio de vidas que queremos lograr».

accion

Clorinda Ramos es voluntaria y miembro del equipo de gestion del proyecto
Just a Change en EDP y, con palabras llenas de emocién, comparte:

Nuestra &

“..la disposicién con la que se va a rehabilitar una casa se convierte en un inmenso deseo
de rehabilitar la vida de quienes la habitan. Porque no es la casa lo que ves mientras estds
alli... es la soledad, el abandono, la tristeza, la verglienza. Es el verbo “renunciar” clavado
en todas las paredes.”
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EDP colabora con esta organizacion desde 2018, en una alianza que comenz6 primero con

el Programa de voluntariado y que, en 2019, se amplié a EDP Comercial, en una colaboracién

que se enmarca en el eje de inclusién energética de la estrategia de inversiéon social del Grupo.

La asociacién de Voluntariado EDP con Just a Change ha llevado al terreno a mas de

500 voluntarios de EDP, que en total han aportado 3 000 horas y han conseguido rehabilitar

40 viviendas, 10 organizaciones sociales y tener un impacto positivo en la vida de 706 beneficiarios.

La experiencia de Just a Change en la vida de los voluntarios EDP ha demostrado ser
transformadora y una fuente de impacto positivo: alrededor del 70% de los voluntarios sienten
que han desarrollado competencias personales y profesionales, el 65% dicen que esta accion
ha promovido su bienestar y motivacion, y muchos dicen que, tras haber participado en esta
accion, ha aumentado su deseo de ser voluntarios.

La energia de los voluntarios EDP ha sido una contribucién indispensable a esta asociacién:
el 85% de los voluntarios afirma que lo que les mueve es su voluntad de contribuir a la comunidad
en la que viven, considerando que se trata de un proyecto que promueve la inclusién social

y la lucha contra las desigualdades. Y comparten que se han hecho més conscientes de una
realidad social diferente, tan cercana pero a veces invisible.

Hugo Mé, gestor de proyectos y voluntario EDP, comparte el impacto
que su participacion en este proyecto aporta a su vida:

«Participar en este proyecto y darnos cuenta de la repercusion que tenemos en la vida de

las personas y, a su vez, la satisfaccién que nos produce darnos cuenta de que estamos
contribuyendo de forma efectiva a mejorar las condiciones de vida de quienes mas lo necesitan,
me hace volver al punto de partida. El voluntariado es un concepto mucho mds amplio. Es algo
que “hace bien al alma”, motivador, y que se vuelve adictivo».

En la primera edicion de la Campafia de Energia EDP, en 2018, cerca del Dia Internacional

de la Energia (29 de mayo), un grupo de 45 voluntarios decidié cambiar la vida de Dofia Amélia,
de 84 afios. Entraron en su vida y restauraron las paredes, las vistieron de un papel digno de un
hogar y alegraron el viejo techo de estuco. Su sala de estar, sus pasillos y su cocina cobraron
una nueva energia, impulsada por la humanidad de los electricistas voluntarios que, motivados
y felices, entregaron su talento a esta nueva version de casa. Amélia hacia su vida en el salén
de su casa, alternando entre su sillén —donde vivia sus telenovelas y se mantenia al dia de las

‘El voluntariado es un concepto

mucho mas amplio. Es algo que

“hace bien al alma”, motivador,
y que se vuelve adictivo.’
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noticias de Portugal y del mundo—y el ordenador, en su escritorio, donde navegaba por
el mundo y enviaba sus mensajes. Vivia sola y salia poco de casa. Una casa que estaba
bastante deteriorada. Especialmente las paredes, el techo y su instalacién eléctrica,
que ponian en peligro su seguridad y bienestar.

Amélia qued6 mejor, mucho mejor de lo que estaba. Pero también todos los que cambiaron
su vida mejoraron. Amélia se quedo en sus corazones y en los de aquellos que pudieron
ver y sentir lo que se hizo.

Esta es la energia que quiere dar EDP. Una energia hecha de trabajo, de competencias
y voluntariado, pero también de atencion, proximidad y empatia.

Para profundizar y consolidar esta alianza, EDP se convirtié en asociado de Just a Change,
asi como en miembro del Consejo Consultivo de la asociacién, calidad en la que podra

hacer un seguimiento méas estrecho e influir mas positivamente en el destino de la mision.

Y como los buenos acuerdos también hacen buenos amigos, se esta disefiando un protocolo
de asociacién hasta 2025, que seguira reforzando la colaboracion y el deseo compartido

de lograr un impacto positivo.

‘Esta es la energia que quiere
dar EDP. Una energia hecha de trabajo,
de competencias y voluntariado,
pero también de atencion,
proximidad y empatia.

Centro Social e Parnqulal de Alcantara

|

. _ L0

Nuestra &
accion

61



INFORME DE VOLUNTARIADO EDP | 10 ANOS DE TRANSFORMACION: 2011-2021

En el eje de biodiversidad, las iniciativas emprendidas
incorporan la mision del Grupo EDP de ser una empresa
cada vez mas verde y sostenible, que busca preservar

y proteger el patrimonio natural y la biodiversidad.

El objetivo principal de este eje de intervencién social es la
promocion de los valores de la biodiversidad y la economia
circular, a través de proyectos de sensibilizacién/educacién,
investigacion aplicada, proyectos de voluntariado para la
recuperacioén y puesta en valor de especies y ecosistemas,
priorizando los territorios vulnerables con presencia

de infraestructuras eléctricas. En este contexto, y a lo

largo de los ultimos 10 afios, nuestros voluntarios se han
desplazado hasta el terreno y han participado en acciones
de reforestacion y limpieza ambiental.

Iniciativas

Personas
alcanzadas

130 000

Invertidos
en la comunidad

10

Organizaciones
beneficiarias

B 183

Participaciones
de voluntarios

Arboles
plantados

a0 181

Horas de
voluntariado

71100

Basura
recogidas
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N

agelon. <
CLIMATICA

Este eje incluye todas las acciones que pretenden
concienciar sobre los impactos negativos que puede causar
el cambio climatico y resaltar la importancia de cuidar
nuestro medio ambiente. Al mismo tiempo, damos a conocer
las energias renovables, que presentan formas de vida mas
sostenibles, y promovemos la eficiencia energética.

El eje de la accion climatica estd muy alineado con nuestra
estrategia de transicion energética, y por ello retamos
a nuestros voluntarios a activar su energia y sus
competencias y a compartirlas con las comunidades
en las que EDP estd presente. Las clases de energia
son el proyecto estrella de este eje, y a través de ellas
introducimos el mundo de la energia y de las energias
renovables a los mds jovenes, concretamente a través
de la Campafa de la Energia, que se desarrolla desde
2018 en todas las regiones en las que opera EDP,

y que busca activar las competencias y la energia

de los voluntarios en el servicio a los demas.

Proyecto

Proyecto

i

i

Numeros clave

+ 561 iniciativas

+ 273757 € de inversion financiera, en especie y en tiempo
+ 1128 participaciones de voluntarios

+ 7361 horas de voluntariado

+ 31918 personas alcanzadas

+ 488 organizaciones beneficiarias

Region
En todos los paises donde se promueve el voluntariado EDP

1

Iniciativas

400 000

Invertidos en la
comunidad

de voluntarios

Participaciones

Numeros clave

+ 552 clases de energia

+ 75360 € de inversidn financiera, en especie y en tiempo
+ 408 participaciones de voluntarios

+ 2701 horas de voluntariado

+ 8818 personas alcanzadas

+ 173 organizaciones beneficiarias

Region
En todos los paises donde se promueve el voluntariado EDP

10 743

Horas de
voluntariado

44 617

Personas
alcanzadas

m

Organizaciones
beneficiarias
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Es martes, en un dia caluroso de mayo de 2019, y Joaninha es la capitana Energia

de hoy. Orgullosa y consciente de su responsabilidad, nada mas llegar a la escuela

se puso la chapa al pecho y, con sus ocho afios y medio, jsabe bien cual es su misién!
Tiene que ser la primera en llegar a clase, entrar antes que los demas, abrir las
ventanas para que circule el aire y, al final de la jornada, ser la dltima en salir, después
de todos sus compaiieros, sin olvidarse de apagar todas las luces. jMision cumplida!
¢Fallos reportados? jCero!

Toda la clase aplaudié, el profesor la felicité y afadié que el préximo capitan Energia ya ha sido
elegido. Luego le pidi6 a Joaninha que fuera a entregarle la placa a Afonso y que le explicara la
mision del dia siguiente: «Eres el capitan Energia de mafiana, por eso no olvides que tienes que
ser el primero en llegar y al final del dia apagar las luces cuando salgamos de clase», le dijo.
Afonso asintié, nervioso pero confiado y preparado para su mision especial de ahorro de energia.

Cuando llega a casa después de clase, Joaninha les cuenta a sus padres que fue la capitana
Energia, comparte lo que aprendié y cémo fue su dia en la escuela. Sabe que el trabajo de una
superheroina nunca termina, asi que contintia su mision en casa: «Pap4, ;puedes apagar las
luces de la cocina y del pasillo? Ahora nos vamos a cenar, asi que no te olvides de apagar la tele
del salon, svale?»

Les recuerda que ahorrar energia es importante, al igual que reciclar. Le pide a su madre que tire
la botella de agua de plastico vacia en el contenedor amarillo que tienen fuera, que esta entre el
verde y el azul. Joaninha es una superheroina en accién y eso es lo que hacen los superhéroes:
protegen, ensefian, inspiran y son un referente para todos los que les rodean.

Paula Saiote, voluntaria de EDP, es una creadora de superhéroes en serie: superhéroes de una
categoria muy especial, jlos capitanes y capitanas Energia! Paula, con la ayuda de su profesora
Susana, dejo su huella en dos clases de la escuela Quinta de Santo Anténio, en Cruz de Pau,
Seixal, a través de la iniciativa de voluntariado de EDP: clases de energia.
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Estas clases surgieron con la creacion de la Campafia de la Energia, una campaiia global

que reta a los empleados a compartir su energia con las comunidades en el mes en que se
celebra el Dia de la Energia (29 de mayo). Inspiradas en el Energy School Kit de EDP Renovéveis,
que desafiaba a los empleados a ir a las escuelas de sus hijos para hablar de su trabajo,

estas clases han ido creciendo. Actualmente, EDP Portugal y EDP Espafia también han
adoptado esta accién y la han promovido entre sus empleados, beneficiando a sus hijos,

y también a los alumnos de las escuelas que solicitan recibir estas clases. Cada kit contiene

el material necesario para dar esta explicaciéon de forma didactica y entretenida. En cualquier
lugar del pais, en cualquier escuela, el contenido y el mensaje son siempre los mismos.
Ademas de en Portugal y Espania, este kit también esta disponible en otras siete regiones

del mundo en las que EDP esta presente: Francia, Italia, Polonia, Reino Unido, Rumania y Brasil.

‘Estas clases surgieron con la creacion
de la Campana de la Energia,
una campana global que reta
a los empleados a compartir su energia
con las comunidades.’

Con este kit magico y mucha creatividad, Paula creé una Escape Room, basada en el tema

de las energias renovables. Con una pedagogia totalmente diferente a la tradicional, aplicada
de forma interactiva y divertida, creé verdaderos agentes de energia, que ahora tienen el poder
de transformar el mundo cada dia a través de los comportamientos conscientes que han
aprendido y la forma en que los comparten con las personas de su entorno. Fue sofiando

las clases de energia en Portugal, en colaboracién con IWays, que nacié el concepto de
«capitdn y capitana Energia», que aun hoy, a diario, la profesora Susana utiliza en sus clases

y que es un éxito absoluto.

Incluso durante la pandemia, las sesiones en linea de la voluntaria Paula marcaron la diferencia
en la forma en que los alumnos aprendieron sobre las energias renovables. «Explicar el
concepto de energia a los nifios es un reto y la ayuda de EDP fue esencial no solo para dar vida
al concepto, sino también para explicarlo de una forma creativa, interactiva y original, que capté
la atencién de los alumnos», nos cuenta la profesora Susana.
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«No basta con explicar que en la naturaleza podemos obtener energia de diferentes elementos:
del sol, del viento, de las olas, de los arboles y de muchas otras fuentes. Luego podemos
transformar estas formas de energia en otras, como la eléctrica o la mecénica. Tenemos que
convertir estos conceptos en actividades, en juegos que los desafien, que los pongan a prueba.
Las energias renovables son un tema muy actual, que despierta una inmensa curiosidad en

los estudiantes, y una gran mayoria ya tiene conocimientos previos sobre el tema, lo cual es
estupendo. Traen de casa libros, noticias, peliculas sobre las diferentes energias renovables

y quieren compartirlas con el resto de la clase», concluye la profesora.

Tras el éxito de las clases de energia impartidas por la voluntaria Paula Saiote, varios profesores
solicitaron estas sesiones para conseguir el mismo resultado que tuvo Susana en sus dos
grupos de alumnos.

Al mismo tiempo, en otro lugar de la peninsula ibérica, concretamente en Madrid, la clase
terminard de una manera diferente para los alumnos de primaria de una de las clases del
Colegio Ramén y Cajal con la visita de ifiigo Saenz, voluntario de EDP Renovéveis en Espafia,
que trae consigo un Energy School Kit mégico, dispuesto a satisfacer la curiosidad de los mas
pequefios y a abrirles nuevos horizontes de futuro.

ifigo comparte la misma pasién y misién que la voluntaria Paula: quiere acercar el mundo de la
energia a los nifios, ensefarles conceptos sobre energias renovables y crear grandes capitanes
y capitanas Energia. «;Quién me puede decir qué son las energias renovables?», pregunta, tras
presentarse y compartir con la clase lo que hace cada dia en su trabajo.

Timidamente, uno de los alumnos levanta la mano. ifiigo le pregunta su nombre y su edad:
«Me llamo Santiago y tengo nueve afios», responde casi en voz baja. ifiigo asiente y le da la vez
para que responda.

«La energia renovable es la que proviene de recursos naturales que se reponen de forma
natural», responde Santiago de una sola vez. «;Y puedes darme algunos ejemplos de estos
recursos?», pregunta Ifiigo claramente sorprendido por la precisién y rapidez de la respuesta.

«Si. Por ejemplo: el sol, el viento, |a lluvia, las mareas y la biomasa. Hay otros recursos como el
carbén y el petrdleo que se extraen de la naturaleza, pero existen en cantidad limitada, por lo que no
se reponen de forma natural: son combustibles fésiles. Es muy importante que dejemos de utilizar
estos combustibles y empecemos a usar solo energias renovables», dice el pequefio Santiago.

El rostro de ifigo muestra una expresion de total perplejidad. Curiosa, Olivia, también de 9 afios,
pregunta: «ifiigo, ;cémo se coge la energia del viento?»

Cartulinas, folios de colores, pajitas, plastilina y chinchetas: estos fueron los materiales
elegidos por ifiigo para mostrar a Olivia y a sus otros compafieros cémo «coger» la energia
del viento. Bajo sus instrucciones, cada alumno construy6 un molino de viento artesanal

con estos materiales y luego les explicé las formas en que el ser humano aprovecha la fuerza
del viento para diversos fines.

‘Las energias renovables son un tema
muy actual, que despierta unainmensa
curiosidad en los estudiantes, y una gran
mayoria ya tiene conocimientos previos
sobre el tema, lo cual es estupendo. Traen
de casa libros, noticias, peliculas sobre las
diferentes energias renovables y quieren
compartirlas con el resto de la clase.

accion

Se notaba el entusiasmo en la sala, los alumnos hacian una pregunta tras otra, participaban

Nuestra &

continuamente, ya no habia lugar para la verglienza... claramente, disfrutaron mucho de la
sesién. Al final, se despidieron de ifiigo y le pidieron que les visitara mas a menudo.

En cuanto el Gltimo alumno salié de la clase, el profesor le dijo a ifiigo: «Sabia que los alumnos
tenian mucha curiosidad e interés por las energias renovables, pero lo que he visto en esta
sesion me ha sorprendido mucho. Santiago es un estudiante por encima de la media, pero
incluso para mi fue una sorpresa ver los conocimientos que tiene sobre este tema. Suele ser
muy timido e introvertido, pero creo que, si fuera posible, se quedaria aqui mucho mas tiempo
hablando contigo».
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que te vajs atreVm

‘Se trata de una iniciativa
excelente, EDP esta creando
de hecho una nueva energia.’

Con una enorme sonrisa, ifigo respondié: «Esta sesién me marcaré para siempre, qué tarde
tan fantastica y sobre todo qué leccién de humildad. Esta tarde me ha recordado que, a veces,
los nifnos son mas adultos que los adultos. La preocupacion por el futuro de la humanidad,
por el cambio climatico, por la contaminacion... es increible ver como tan jovenes ya tienen
estos conceptos tan claros en sus mentes y saben la urgencia de actuar, cambiar nuestros
comportamientos y ser mas sostenibles en todo lo que hacemos... jes indescriptible!»

«Sin duda, ha sido una iniciativa muy necesaria y no solo aclaré a los alumnos lo que son las
energias renovables, sino que también nos ayudé a nosotros, los profesores, a conocerlas
aun mejor, porque casi siempre las tratamos en un contexto de clase tradicional. Ahora,
podemos utilizar gran parte del contenido que se ha mencionado en esta sesién para hacer
paralelismos con otros temas. Hoy he sentido que se ha creado una nueva energia en esta

sala. Se trata de una iniciativa excelente, EDP esta creando de hecho una nueva energia.
Una energia joven, fuerte y robusta: la energia del futuro. Es bueno que se esté invirtiendo
en las escuelas y en los alumnos», comparte el profesor mientras ayuda a ifiigo a colocar
el resto del material dentro del kit.

«Valoro mucho la inversion que hace EDP en las personas, en los jévenes y en los nifios

con proyectos como este. Siempre que la agenda lo permite, aqui estoy. Quiero marcar

la diferencia en el futuro de estos nifios y ayudar a formar sus mentes. Es un gran orgullo
marcar la diferencia con la camiseta de EDP y, mas que ensefiar, vengo a estas sesiones para
aprender. Aprendo mucho, los nifios me inspiran en mi trabajo. Son los mejores del mundo,
son superhéroes en pequefiito», finaliza ifiigo, tras colocar el molino de viento que construyé
durante la sesion dentro de la caja y cerrar el kit, que resulté realmente magico.

ifigo y Paula forman parte de los mas de 361 voluntarios que desde 2018 estan dando a
conocer el mundo de la energia a los mas jévenes. Armados con sus kits de energia, estos
voluntarios ya han impartido 552 clases de energia en 563 grupos, creando 8 818 capitanes
y capitanas Energia, que ahora asumen la responsabilidad de cuidar nuestro planeta, su
sostenibilidad y formas de vida més verdes y ecoldgicas.

Se trata de una accién de voluntariado muy apreciada por los voluntarios de EDP, ya que
refuerza su sentimiento de pertenencia a la empresa. De hecho, cerca del 100% de los
voluntarios se siente orgulloso de que EDP promueva este tipo de acciones de voluntariado

y afirma que han contribuido a su bienestar en la empresa, pero que también han contribuido
al desarrollo de sus competencias personales o profesionales, un sentimiento practicamente

generalizado en todos los voluntarios que han participado.

accion

Este proyecto también ha sido muy valorado por los profesores: en 2018, los 85 profesores
que respondieron al cuestionario de evaluacién de la accién dan una valoracién de 9,5/10,
y, en 2019, los 110 profesores que compartieron su opinién le dieron una valoracién de 8,9/10.
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El balance es muy positivo y el 100% de los profesores que recibieron las clases de energia
en 2018 afirman que les gustaria volver a participar en una accién de este tipo; en 2019,
el 100% de los profesores coinciden en que fue una experiencia muy positiva para sus clases.

Llevar la energia de EDP a las escuelas y darla a conocer a los mds jévenes y a sus profesores
refuerza el propésito de la empresa de contribuir a la transicion energética con la mejor energia.
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A todos los voluntarios, socios y organizaciones
que han hecho este viaje con nosotros!

Todos podemos ser voluntarios.

Pero solo aquellos que tienen el coraje estan
dispuestos a ofrecerse como voluntarios.
iSolo aquellos que se atreven son voluntarios!

Valientes somos todos por atrevernos.
Atrévete a ser voluntario. jAtrévete a cambiar
el mundo!
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Este informe cont6 con el apoyo del IES-Social
Business School, concretamente en la construccién
de las 5 historias que ilustran el impacto de la
energia voluntaria y la fuerza de las alianzas.

EDICION

EDP - Energias de Portugal, S.A.
Avenida 24 de julho, 12.
1249-300 Lisboa
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CONTACTO

Para cualquier pregunta relacionada con este informe,
puede ponerse en contacto con el Programa de
Voluntariado EDP através de la siguiente direccion

de correo electrénico: voluntariado@edp.pt
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