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2. FINALIDAD
2.1. FUNDAMENTO
La participacién de los Stakeholders es una prioridad estratégica para el Grupo EDP.

La creacion de valor compartido combina los objetivos de EDP con las prioridades de los
Stakeholders locales, a través de la estrategia Proteger, Respetar y Remediar de la ONU, en una
relacion equitativa que integra a las comunidades locales en sus operaciones con el fin de crear
valor para todos.

La conducta ética y la construccién de relaciones genuinas y confiables con las comunidades en
las que opera EDP, asi como con sus clientes y socios, son factores clave en el trabajo a
emprender, ya que la responsabilidad social y medioambiental del Grupo EDP sigue estrictamente
sus politicas éticas y de Derechos Humanos. La aceptacion de las culturas locales y sus raices
permite la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

El desarrollo sostenible es uno de los principales pilares de la estrategia EDP, junto con las
Personas: EDP elige la Tierra y sus habitantes centrandose en los lugares en los que opera,
respetando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para 2030.

EDP esta firmemente comprometida con el seguimiento y analisis continuos de su rendimiento e
impacto, de acuerdo con los criterios ESG (Ambiental, Social y de Buen Gobierno), garantizando
prioridades especificas para la transparencia ambiental, social y de buen gobierno. Esto se traduce
en el fortalecimiento de su actual liderazgo en diversos indices de sostenibilidad y el bienestar de
las comunidades donde esta presente, apoyando asi su Plan Estratégico.

Descarbonizar, digitalizar y descentralizar son los cimientos de este compromiso de cambio. EDP
lidera la transicion energética y anima al mundo que la rodea a hacer lo mismo.

En este camino, el Grupo EDP se enfrenta a retos significativos con un impacto importante en la
gestion de las partes interesadas.

El exceso de emisiones de CO; requiere cambios mas rapidos en las estructuras de produccion y
en su implementacion, donde el desmantelamiento suele ser la Unica opcién eficaz.

Por otro lado, las energias renovables implican nuevos territorios y nuevas comunidades, y la
rotacion de activos requiere un cambio importante en cuanto a presencia en los territorios, con
impacto en las comunidades.

Por lo tanto, es necesario garantizar principios transversales que alineen a todo el Grupo en su
relacion con la sociedad. La reputacién empresarial, la transparencia en la gobernanza y la plena
alineacion del Grupo, son los motivos de confianza en todas las regiones en las que opera EDP.

Sin dejar a nadie atras, las Comunidades son uno de los objetivos de EDP. Y la transparencia, el
camino.

Los Stakeholders deben tener acceso a la informacion que necesitan para evaluar los riesgos de
inversion derivados de los cambios climaticos y otras cuestiones de sostenibilidad.
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2.2. OBJETIVO

En el ambito de la metodologia de participacion de los Stakeholders de EDP, esta politica tiene
por objeto promover una cultura de transparencia, reforzar las relaciones con las partes
interesadas locales, promover la participacion activa y efectiva de los Stakeholders y minimizar los
efectos negativos en las comunidades locales, con el fin de lograr una interaccién adecuada entre
EDP y estas entidades.

La importancia de la participacion local de los Stakeholders supone que éstas se tienen en cuenta
en el proceso de toma de decisiones en los proyectos promovidos por EDP, de acuerdo con la
segmentacion existente (Anexo |) y la Politica de relaciones con los Stakeholders del Grupo EDP
que esté publicada.

Todos los equipos que representan a la Sociedad, tanto los empleados como los proveedores de
servicios, deben reconocer que su comportamiento debe estar en linea con los compromisos ESG
asumidos por el Grupo EDP.

Las orientaciones estratégicas contenidas en la presente politica permitiran la interaccion, la
participacién y la colaboracion con los Stakeholders locales, garantizando que los canales internos
de EDP mejoren la comunicacion y la recopilacion de toda la informacion necesaria para una
evolucion mas adecuada de las practicas de participacion local.

Se llevard a cabo un seguimiento periédico, garantizando la prevencion de riesgos y un
aprendizaje mas intenso, en una perspectiva global de respetar los derechos de la comunidad.

La participacion local de los Stakeholders es fundamental para el éxito de EDP, ya que desempefia
un papel crucial en la aplicacion de las politicas del Grupo, asi como para garantizar una licencia
social para operar, siendo una herramienta valiosa durante todo su ciclo de vida (concepto,
planificacion y concesion de licencias de construccion, operacion y desactivacion y rotacion de
activos).El objetivo principal de EDP en la participacion local de sus Stakeholders, es garantizar
que se respeten los derechos humanos y medioambientales, tal como se establece en la normativa
interna vigente en el Grupo EDP.

3. AMBITO

Esta politica se aplica a EDP - Energias de Portugal, S.A. (en lo sucesivo, "EDP" o "Sociedad"),
asi como a todas las empresas propiedad de EDP con sede en Portugal y a la Fundagdo EDP. En
el caso de las empresas dominadas, con sede en Portugal o en el extranjero, los miembros de los
organos de gestion designados por EDP en estas empresas deben promover la transposicion de
la presente politica. EI mismo principio debe aplicarse también a la Fundacién EDP y al Instituto
EDP.

4. REFERENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS
41. REFERENCIAS INTERNAS
a) ;

b) Politica de Integridad;


https://www.edp.com/es/codigo-de-etica-de-edp
https://www.edp.com/es/politica-de-integridad
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c) Politica de relaciones con los Stakeholders y Modelo de clasificacion de Stakeholders;

d) Guia de metodologia de gestion de Stakeholders del Grupo EDP (incluye el Plan de
participacién local de los Stakeholders);

e) Politica de Derechos Humanos y Laborales de EDP;

f) Politica de Medio Ambiente del Grupo EDP;

g) Procedimiento de Relaciéon con Personas Expuestas Politicamente;
h)  Politica de Inversién Social;

i) Principios de desarrollo sostenible;

j)  Cddigo de conducta del proveedor;

k)  "Stakeholders Management — Reputation Survey Action Plan";

)] Guia para desarrolladores de proyectos de EDP Renewables North America.

4.2. REFERENCIAS EXTERNAS

a) OCDE (2011), Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales;

b)  Responsabilizacién (2015), Norma de participacion de los Stakeholders AA1000;
C) Global Reporting Initiative (2016). GRI 102: Divulgaciones generales;

d) Directiva de la UE sobre informes de sostenibilidad de las empresas;

e) Normas europeas sobre informes de sostenibilidad a través del EFRAG, el Grupo
Consultivo Europeo em materia de Informacién Financiera;

f) Directiva de la UE sobre la divulgacion de informacion no financiera;

g) Propuesta de Directiva de la UE sobre la diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad (entrada en vigor en 2024).

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

EDH - Evaluacién de los Derechos Humanos;
CAE - Consejo de Administracion Ejecutivo;
DD - Due Diligence;

EA&S — External Affairs & Stakeholders Corporate Global Unit at EDP (Direccion de Relaciones
Exteriores y Stakeholders de EDP);

EIAS - Estudios de Impacto Ambiental y Social;
ESG - Environment, Social and Governance;

MA&CO — M&A and Corporate Development Unit at EDP (Direccion de M&A y Desarrollo de
Negocio de EDP);


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/abordagem-de-gestao-dos-stakeholders#politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://www.edp.com/es/sostenibilidad/enfoque-de-gestion-de-los-stakeholders#quienes-son
https://www.edp.com/es/sostenibilidad/enfoque-de-gestion-de-los-stakeholders#quienes-son
https://www.edp.com/es/derechos-humanos
https://www.edp.com/es/sostenibilidad/politica-de-medio-ambiente
https://www.edp.com/pt-pt/principios-de-desenvolvimento-sustentavel
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
https://edponcloud.sharepoint.com/teams/O365_NACommunicationsCollateral/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1679421720905&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fteams%2FO365%5FNACommunicationsCollateral%2FShared%20Documents%2F08%20%2D%20Community%20Relations%2F03%20%2D%20Developer%27s%20Guide%2FEDPR%20Developer%27s%20Guide%20Sept%202021%2Epdf&parent=%2Fteams%2FO365%5FNACommunicationsCollatSeral%2FShared%20Documents%2F08%20%2D%20Community%20Relations%2F03%20%2D%20Developer%27s%20Guide
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement-standard/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1037/gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://efrag.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://efrag.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32014L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071
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SICO - Social Impact Coordination Office at EDP (Oficina de Coordinacion de Inversion Social de
EDP);

SUST - Sustainability Corporate Global Unit at EDP (Direccién de Sostenibilidad de EDP);

Stakeholders — Todas las partes interesadas que puedan verse afectadas por acciones,
decisiones o proyectos promovidos por EDP;

UN - Unidad de Negocio;
UGC - Unidades Globales Corporativas.

6. DESCRIPCION Y RESPONSABILIDADES
6.1. PRINCIPIOS DE LA RELACION CON STAKEHOLDERS

En el ambito de su actividad, EDP actua de conformidad con todas sus politicas en materia de
ética, transparencia y Derechos Humanos, asi como con las demas referencias internas descritas
en el punto 4.1 y las referencias externas enumeradas en el punto 4.2 anterior.

Cuando se examine un proyecto determinado, un tercero idéneo e independiente debera realizar
inicialmente una DD en materia medioambiental y una EDH y, las conclusiones a las que se llegue,
deben exponerse en un informe que se publicara a tal efecto.

La ausencia de impactos negativos para un proyecto determinado debe justificarse debidamente
en el informe.

El informe debe compartirse con el Departamento de Stakeholders de la UN y debe someterse a
una reevaluacion si las circunstancias lo justifican.

En el analisis de un proyecto determinado, y también con base en los resultados de la DD y la
EDH realizadas, las UN deben identificar los siguientes indicadores con respecto a los
Stakeholders locales:

J CapEx:

o Cuando el importe repercuta en el plan de actividades o en el presupuesto de la UN
previsto para el proyecto.

. Impacto Social:
o Impacto en la economia/estilo de vida y cultura de la comunidad local;

o Efectos evitables en los Stakeholders vulnerables (poblaciones indigenas y minorias;
personas socialmente desfavorecidas; violaciones de los derechos humanos definidos
por las Naciones Unidas);

o Impacto significativo en el territorio/paisaje;

o Impacto de transformacion irreversible en la biodiversidad;

o Impacto significativo en la actividad econémica en el territorio.
° Impacto en la reputacion:

o Afecta a las relaciones con las autoridades publicas y locales;
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o Tenga impacto mediatico nacional o local,

o Riesgo de incumplimiento del Cédigo de Etico, la Politica de Integridad u otras
normativas internas del Grupo EDP.

. Cualquier otro impacto que las UN consideren pertinente a efectos del andlisis de los
Stakeholders locales.

Estan excluidos los proyectos que, aunque cumplan los criterios, solo constituyen contratos
comerciales con sus Stakeholders.

EDP no solo respeta las leyes y regulaciones nacionales, sino también las practicas locales en los
paises en los que opera.

La relacién con los Stakeholders debe basarse en los siguientes principios:

° Comprender/leer el contexto: dado que los proyectos de EDP forman parte de un amplio
entorno fisico, econémico y social, es importante escuchar a los Stakeholders locales, con
el fin de comprender profundamente su cultura y reconocer el valor anadido de trabajar en
colaboracién, evolucionando desde este punto a una base comun de entendimiento.

. Comunicar/reconocer la voz de los Stakeholders: comprender el derecho de los
Stakeholders a participar en el proyecto y sus repercusiones en el mismo, incluso mediante
la creacion de un canal publico y de facil comunicacion, respetando la cultura de todas las
comunidades en las que estan integradas los Stakeholders y alentandolas a participar
activamente en las decisiones que las puedan afectar.

. Confiar/conocer las caracteristicas de los Stakeholders: ser capaz de comprender las
caracteristicas y necesidades especificas de cada Stakeholder.

. Colaborar/establecer buenas redes de contactos: reconocer el valor anadido de trabajar
en asociacién y en tiempo util con otras entidades locales importantes, garantizando el
cumplimiento y respeto de los derechos humanos.
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Primeros pasos en la participacion de los Stakeholders en nuevos territorios:

Fase M&A por el equipo local

DD externa previa obligatoria
(cumplimiento de la legislacion,
informes para las Unidades
Globales, SUST, unidades locales
de M&A y EARS)

Adjudicacién de todos los

detalles (a nivel de operacion
por el Director del Proyecto);
evaluacion comparativa local

Realizar validacion previa al
estudio (unidades locales de
M&A, SUST, EA&S)

Operacion

Plan de accién, incluida la
cadena de responsabilidad, los
parametros y los hechos
(definicién de
indicadores/objetivos
voluntarios)

Definicion de las contribuciones
obligatorias necesarias y las
contribuciones voluntarias
posibles

Informe interno ESG, DD de
sostenibilidad: incluye recursos
humanos, medio ambiente y
comunidades

Envio de Informe semestral a la
EA&S con indicadores
obligatorios y voluntarios

Cualquier informe para la EA&S,

cuando proceda

Informe CAE Anual - EA&S

compartido con SICO @ WAVE,
cuando proceda

6.2. PROCEDIMIENTOS DE PARTICIPACION LOCAL DE LOS STAKEHOLDERS

26/06/2023

Los compromisos de EDP’ pretenden ir mas alla del mero cumplimiento de los requisitos juridicos
y contribuir a la participacion efectiva de sus diferentes Stakeholders, en este caso, para cada
nuevo territorio en el que esté desarrollando proyectos. El equipo responsable de este area debe
consultar y seguir el Procedimiento para la participacién local de los Stakeholders del Grupo EDP.

' Principios generales de la Politica de relaciones con los Stakeholders del Grupo EDP
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i Definiciéon del modelo de gobierno

El modelo de gobierno correspondiente a la gestion de Stakeholders, segun lo estipulado por la
Guia de metodologia de gestion de Stakeholders de EDP, es el siguiente:

Organo social ejecutivo responsable de la gestién del Grupo EDP

Comité de Organo compuesto por miembros del CAE, representantes de las UN
Stakeholders y de las UGC

La EA&S es responsable de garantizar que la relacion con los
Stakeholders se gestione en todos los niveles de la organizacion, de
manera integrada, de acuerdo con la estrategia de EDP y alineada en
todos los paises en los que opera EDP

) men Departamentos de gestidon encargados de la gestion de los
epa;tsati 6?\ ;gs e Stakeholders nombrados por las diferentes UN. Actdan de manera
g coordinada con la EA&S con el fin de reforzar la eficacia de la
Stakeholders de la UN estrategia de participacion de los Stakeholders

El siguiente modelo de gobierno complementario define la integracion de la participacion de los
Stakeholders que tengan dimensién local en la estructura formal de EDP y de sus subsidiarias,
con recursos humanos y financieros adecuados, consistente en lo siguiente:

En cada zona geografica, el
En cada UN, el Departamento de departamento corporativo
Gestion de Stakeholders responsable de la gestion de
Stakeholders

Departamentos de gestion de
Stakeholders de la UN en cada zona
geografica

Gestor del Proyecto

Gestor de Stakeholders

Gestor del Proyecto

Gestor de Stakeholders

10
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Las responsabilidades asignadas a cada una de las funciones son las siguientes?:

. Gestor del Proyecto:

O

Responsable de garantizar que las DD y las EDH sean llevadas a cabo por un tercero
independiente y fiable y para implementar, coordinar y supervisar el desarrollo del
proyecto de acuerdo con la Politica de relaciones con los Stakeholders del Grupo EDP
de la Guia de metodologia de gestion de Stakeholders del Grupo EDP y la presente
Politica.

El gestor del proyecto define con mas detalle las responsabilidades para la
implementacion de las iniciativas del Plan de participacion local de los Stakeholders,
como se define en la Guia de metodologia de gestion de Stakeholders del Grupo EDP,
y en la presente Politica, garantizando su elaboracion y estableciendo los
responsables de su implementacion, garantizando el cumplimiento de todos los
requisitos.

. Gestor de Stakeholders: nombrado por el gestor del proyecto, es responsable de definir,
ejecutar y supervisar el Plan de participacion de los Stakeholders locales, de acuerdo con la
metodologia sobre Stakeholders del Grupo EDP en el marco de la Politica de relaciones con
los Stakeholders, de la Guia de metodologia de gestidn de Stakeholders y de esta Politica,
en particular:

O

Analizar la evaluacion comparativa de los riesgos asumidos en la comunidad, las
medidas adoptadas anteriormente, las lecciones aprendidas y los resultados
obtenidos;

Enumera todos los riesgos identificados en las DD, EDH y en la primeras audiciones
con Stakeholders;

Analiza las principales cuestiones que deben abordarse, como resultado de las
interacciones con los Stakeholders locales;

Propone el Plan de participacion local de los Stakeholders al Departamento de Gestion
de Stakeholders de la respectiva UN, siendo este ultimo el encargado de aprobarlo y
decidir con qué frecuencia se le informara sobre el desarrollo del proyecto.

Mantiene informado al Gestor del Proyecto conforme al Plan de participacién local de
Stakeholders que se haya definido.

. Departamento de Gestion de Stakeholders/Unidad Geografica Corporativa de la UN:
departamentos que garantizan la coordinacién de las actividades de gestidon de Stakeholders
en su UN de Portugal. En las demas zonas geograficas, este punto esta gestionado por el
departamento corporativo responsable de la gestién de Stakeholders de la respectiva region
geogréfica:

O

Notifica a la EA&S hasta el 30 de enero de cada afo sobre los proyectos cubiertos por
la presente politica, en conformidad con los criterios establecidos. La lista de proyectos

2 Cuando no existe un Departamento de Gestion de Stakeholders de la UN en una zona geogréfica determinada, el
equipo del proyecto debe interactuar directamente con el departamento corporativo responsable de la correspondiente
gestion de Stakeholders.

11
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puede actualizarse a propuesta del Departamento de Gestion de Stakeholders de la
UN/Zona geografica o de la EA&S en cualquier momento;

Asegura la coherencia entre los planes de los diferentes proyectos de la UN y el
cumplimiento de todos los procedimientos del Grupo;

Analiza, aprueba y monitoriza la implementacion del Plan de participacién local de los
Stakeholders del proyecto;

Determina la periodicidad con la que el equipo del proyecto debe facilitar informacion
sobre su desarrollo;

Comparte el Plan de gestion de Stakeholders con la EA&S desde su aprobacion vy, al
menos, semestralmente, lo que garantiza el alineamiento estratégico del Grupo EDP.

Identificacién de los Stakeholders del proyecto

A fin de identificar a los principales participantes implicados y garantizar el éxito del proyecto en
todas sus fases, es necesario elaborar un cuadro de los Stakeholders del proyecto.

A continuacion, se identifican criterios no exhaustivos para apoyar el proceso de identificacion de
Stakeholders:

Proximidad

Representacion

Vulnerabilidad grupo étnico, sexo, posicion en la comunidad o por

Stakeholders que pueden influir en la capacidad de la
empresa para alcanzar sus objetivos, a través de
acciones que impidan o faciliten su desempefio.

Stakeholders locales: que residen o trabajan en el area
de un proyecto determinado.

Stakeholders afectados, positiva o negativamente, por
el proyecto.

Organismos que representan a grupos de individuos a
través de estructuras institucionales.

Stakeholders que son vulnerables debido a su edad,

cualquier otra razon.

12
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Ill)  Estrategia de participacion:

La comunicacion en las relaciones con los Stakeholders es de especial importancia y deben estar
informados tanto del impacto del proyecto, como de los riesgos asociados.

Con este fin, deberia crearse un método de divulgaciéon de informaciéon para Stakeholders y
determinarse canales de comunicacién para cada proyecto.

IV)  Gestién de expectativas:

Los Stakeholders deben tener claro, desde la primera interaccioén, cuando, cédmo y por qué, sus
expectativas y contribuciones se tendran en cuenta en los procesos de toma de decisiones.

Para comprender el posicionamiento de los Stakeholders en relacion con el proyecto, incluyendo
sus expectativas y necesidades, debe escucharse de manera estructurada a un grupo
representativo de los Stakeholders, para que las conclusiones se puedan incorporar al proceso de
toma de decisiones.

Entre las diversas formas de escuchar a los Stakeholders, se recomienda realizar entrevistas,
personal e individualmente, que abarquen una diversidad de Stakeholders, y que permitan adaptar
el discurso a la audiencia. Ademas de las entrevistas, también es posible realizar consultas a los
Stakeholders mediante cuestionarios, ya sea en papel o en linea, ademas de consultas publicas.

o Los departamentos de gestion de Stakeholders de las UN deben recibir la siguiente
informacion de los gestores del proyecto:

Mapeo de
Stakeholders

Priorizaciony
caracteristicas de
los Stakeholders

Informes
periddicos

Consulta a los
KPI alcanzados Stakeholders:
con el plan de analisis de los

participacién resultados y
puesta en comun

Plan de accion

v)  Seguimiento y Evaluacion:
13
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EDP debe definir mecanismos para supervisar y evaluar la eficacia de la participacion de las partes
interesadas locales, asi como para realizar ajustes y mejoras constantes en la estrategia adoptada.
También debe establecer un procedimiento de didlogo a nivel local para garantizar que todas las
reclamaciones presentadas en relacion con cada proyecto, se traten de manera coherente, con
garantias de proteccion contra cualquier forma de represalia.

6.3. PLAN DE ACCION SEGUN LA FASE DEL PROYECTO

6.3.1 Diferentes estrategias en funcion de la fase del proyecto

Consulta o solicitud de informaciones previas Presentacion del proyecto a los principales Stakeholders

W

PLANIFICACION/LICENCIAS

Mapear e identificar a los principales Stakeholders e
integrarlos en los estudios sobre el impacto ambiental,
social y en los derechos humanos.*

Desarrollar un Plan de participacion local de los Stakeholders y
establecer medidas compensatorias

-

CONSTRUCCION

Monitorizar el progreso del proyecto y mantener a los Stakeholders correspondientes debidamente informados

|¢

OPERACION
Seguir divulgando, consultando y comunicando informacion a Garantizar la integracion de los compromisos en curso con los
los Stakeholders Stakeholders en los sistemas de gestion de operaciones

DESMANTELAMIENTO

Consultar a los stakeholders sobre el proceso de desmantelamiento y desarrollar medidas de mitigacion y seguimiento del impacto
social y medio ambiental

*Los EIAS deben sequir las distintas fases y revisarse siempre que haya alguna evoluciéon o
cambio de fase.

7. DISPOSICIONES FINALES

La Politica entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion por el Consejo de Administracion
Ejecutivo de EDP.

La EA&S es responsable de la revisién y adecuacion de la presente Politica y deben presentarse

las propuestas de revision siempre que se considere oportuno.
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8. Anexo | - Segmentacion de los Stakeholders del Grupo EDP

MERCADO

Competencia
*
Inversores y Analistas

Entidades Financieras e *
Inversores de Tax Equity o
Acionistas
Propietarios de Activos o
Agentes de Mercado ¢

STAKEHOLDERS

Trabajadores y Sindicatos
Suministradores

Colaboradores

Universidades
y Comunidad
Cientifica

Compradores de Produccion

Asociaciones Empresariales Start-ups

CADENADEVALOR

Politica de participacion local de los Stakeholders de EDP

Gobiernos

Comunicacion Social
Clientes y Lideres de Opinién

26/06/2023

DEMOCRACIA

Poderes Ptblicos y
Regulacion

Parlamento y
Partidos Politicos

Municipios

Instituciones Internacionales
y Asociaciones

ONGs
Propietarios de terrenos

Publico en general

Instituciones de
Ensenanza
ENTORNOSOCIAL

Y COMUNIDADES
LOCALES
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