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2. CONSIDERANDOS

A EDP dispde, desde ha muito, de principios firmes, transcritos em cdodigos e politicas internas, que
apelam a importancia da transparéncia e confianca na forma de estar da empresa e no seu
relacionamento com todos os stakeholders. Tais principios sdo complementados por procedimentos
gue definem a atuacao da EDP nesta matéria e por canais de reporte através dos quais as partes
interessadas — trabalhadores, clientes, fornecedores e demais terceiros — podem efetuar dendncias
sobre comportamentos observados ou vivenciados, que se percecionem como violagbes ao Cédigo
de Etica ou aos demais normativos internos, ou ainda de outros requisitos de natureza legal ou
regulamentar.

Com a publicagdo em Portugal da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (Lei n® 93), que estabelece o
regime geral de protecdo de denunciantes, transpondo a Diretiva europeia a este proposito,
entendeu-se adequado juntar ao indispensavel cumprimento da legislacdo mencionada, a
racionalizac@o dos processos ja em vigor e a respetiva atualizacao de procedimentos, no sentido de
fomentar uma ainda maior confianga das partes interessadas em toda a atuacdo da EDP neste
ambito.

Neste sentido, foram (i) redesenhados os processos em questao, (ii) redefinidas as responsabilidades
das areas envolvidas na sua gestédo, (iii) ajustada a plataforma informatica que os apoia e (iv)
adaptada a forma como a gestdo de denuncias decorre, de onde resultou o presente Procedimento
de Gestao de Denuncias (adiante “Procedimento”).

3. OBJETIVO

O presente Procedimento descreve as regras aplicaveis ao processo de gestdo de dendncias
recebidas de qualquer parte interessada da EDP através dos seus canais Speak up definidos
conforme os Anexos |, Il e Ill.

4. AMBITO

O presente Procedimento é aplicavel a EDP — Energias de Portugal, S.A., bem como as sociedades
sobre as quais a EDP exerca controlo em Portugal, com excecdo das sociedades participadas pela
EDP Renovaveis, S.A. Este procedimento é ainda aplicavel a Fundacéo EDP.

Considerando as especificidades inerentes, e sem prejuizo do presente Procedimento ser aplicavel
ao universo de entidades indicado no paragrafo anterior, importara ter presente o seguinte:

1) O Anexo | descreve o Desenho do Processo de Gestdo de Denuncias suportado pelo canal
Speak up da EDP - Energias de Portugal, S.A. e Corporativo;

2) O Anexo Il descreve o Desenho do Processo de Gestao de Denuncias suportado pelo canal
Speak up das entidades reguladas (E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A. e SU
ELETRICIDADE, S.A.);

3) O Anexo lll descreve o Desenho do Processo de Gestdo de Denuncias suportado pelo canal
Speak up das restantes entidades obrigadas, tendo apenas como ambito as matérias cobertas
pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro ( EDP Global Solutions - Gestdo Integrada de
Servicos S.A., EDP - Gestao da Producéo Energia, S.A , EDP Comercial- Comercializacdo de
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Energia, S.A, LABELEC - Estudos, Desenvolvimento e Actividades Laboratoriais, S.A.,
TERGEN - Operacdo e Manutencdo de Centrais Termoeléctricas, S.A. e EDP Mediadora,
S.A).

5. REFERENCIAS
O Procedimento tem enquadramento, designadamente, nas seguintes principais referéncias, internas
e externas:

Cadigo de Etica EDP

Regulamento da Comiss&o de Etica EDP

Regulamento de Gestdo de Denuncias Speak up

Politica de Integridade do Grupo EDP

Norma de Compliance do Grupo EDP

Norma de Gestao de Denuncias do Grupo EDP

Cddigo do Trabalho

Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, com Ultima altera¢éo introduzida pela Lei n.° 99-A/2021, de
31 de dezembro, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, transpondo parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho,
de 6 de dezembro de 2016 (adiante Lei n.° 83)

Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infragbes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do Direito da Unido
Europeia (adiante Lei n.° 93)

Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
e estabelece o regime geral de prevencao da corrupgéo

Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violag8es do direito da Unido Europeia

ISO 37002 - Whistleblowing management systems — Guidelines

ISO 37301 — Compliance Management Systems — Requirements with guidance for use

ISO 37001 — Anti-bribery Management Systems

6. TERMOS E DEFINICOES
Para efeitos interpretativos deste Procedimento, e sem prejuizo dos preceitos legais aplicaveis e em
vigor, sdo adotadas as seguintes definicdes:

a)

b)

Ato de retaliacdo: ato ou omissdo, incluindo ameacas ou tentativas, que, direta ou
indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma dendncia interna,
externa ou divulgagéo publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado,
danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Conduta ilicita: qualquer incumprimento da lei ou regulamento vigente, bem como de
normativo interno da EDP.
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c) Conduta néo ética: qualquer incumprimento dos principios do Codigo de Etica da EDP.

d) Denuncia: ato de reporte de uma conduta néo ética e/ou ilicita.

e) Denuncia de cariz ético: ato de reporte de uma conduta ndo ética.
f) Denunciado: aquele que, em virtude do disposto neste Procedimento, é visado pelo
denunciante como tendo incorrido na alegada prética de uma conduta nédo ética e/ou ilicita.

g) Denunciante: pessoa que apresenta uma denuncia pelos meios disponibilizados para o
efeito.

h) Entidades obrigadas: Sociedades do Grupo EDP com sede em Portugal com 50 ou mais
trabalhadores e, em determinados casos, cujo nimero de trabalhadores é inferior a este limiar,
mas cujo objeto social ou atividade prosseguida dita, ainda assim, a obrigacdo de
disponibilizacdo de um canal reservado a denuncias em geral, ao abrigo do disposto na Lei
n.° 93, em concreto:

o EDP Energias de Portugal, S.A. (adiante “EDP”)

o E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (adiante “E-REDES”)

o SU ELETRICIDADE, S.A. (adiante “SU ELETRICIDADE”")

o EDP Global Solutions - Gestéo Integrada de Servigos S.A.

. EDP - Gestdo da Producéo Energia, S.A.

. EDP Comercial - Comercializagédo de Energia, S.A.

. LABELEC - Estudos, Desenvolvimento e Actividades Laboratoriais, S.A.
o TERGEN - Operagéo e Manutencgéo de Centrais Termoeléctricas, S.A.
. EDP Mediadora, S.A.

i) Equipa de Investigacado (El): grupo de pessoas que assegura a analise e investigacdo das
dendncias apresentadas.

j) Parteinteressada (stakeholder): pessoa ou organizagcéo que pode afetar, ser afetada ou ter
percecdo de ser afetada, por uma decisdo ou atividade (exemplo na EDP: Acionistas;
Trabalhadores; Clientes; Fornecedores; Comunidades; etc.).

Para além das definicbes especificas anteriormente referidas, deverdo ser consideradas as
definicdes constantes do Cédigo de Etica, da Politica de Integridade do Grupo EDP, do Regulamento
de Gestao de Denuncias Speak up e da Norma de Gestédo de Denuncias.

7. DESCRICAO E RESPONSABILIDADES

Todo o processo de gestdo de denuncias segue, em cada etapa, principios orientadores essenciais
e deterministicos tais como os da independéncia, imparcialidade e objetividade na andlise e
tratamento dos casos registados, a par da garantia de absoluta confidencialidade.
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As denuncias podem ser reportadas sob anonimato, sendo garantida, ndo obstante esta condicédo, a
possibilidade de interacdo que for considerada necessaria com o denunciante.

Por outro lado, é pressuposto deste processo que as denuncias devem ser efetuadas de boa-fé,
tendo o denunciante fundamento sério para crer que as informa¢des comunicadas sdo, no momento
da dendncia, verdadeiras. Nos termos da legislacédo aplicavel, a utilizacdo dos canais de reporte de
dendncias, se efetuada de ma-fé, pode constituir infragcdo de natureza disciplinar, civil e criminal.

Serd assegurada a protecdo e a ndo discriminagdo dos denunciantes que efetuem as suas
comunicagdes, denuncias ou reclamacdes, de boa-fé e de forma fundada, ainda que os factos
relatados ndo sejam precisos ou hdo deem origem a qualquer processo disciplinar ou judicial, e ndo
serdo admitidos atos de repreenséo ou de retaliacdo que, direta ou indiretamente motivados por uma
dendncia, causem ou possam causar ao denunciante, de modo injustificado, quaisquer danos.

7.1. Descricao geral do processo de gestdo de denuncias
Sem prejuizo do detalhe constante do ponto 7.2, o processo de gestdo de denlncias passa pelas
etapas seguidamente enunciadas de forma geral e sumaria:

7.1.1. Anédlise preliminar

Anélise inicial preliminar — ApGs a rececao de uma denudncia, procede-se a respetiva analise
preliminar, de modo a aferir se a comunicacao efetuada constitui uma dentncia sem fundamentacgéo
séria, deliberada e manifestamente infundada (também designada como “falso positivo”), tendo em
consideracdo, designadamente, o conteddo da mesma, os fundamentos apresentados e a prova
eventualmente disponibilizada pelo denunciante. Uma comunicacdo sem fundamentac@o séria,
deliberada e manifestamente infundada (“falso positivo”) da origem a uma decisao de arquivamento
liminar. O denunciante sera informado do arquivamento ou do reencaminhamento da denuncia,
consoante o aplicavel.

Quando perante uma comunicagcdo cuja natureza nao coincida com o ambito das tematicas
abrangidas pelo respetivo canal, deve proceder-se ao reencaminhamento para a area competente,
guando existente.

Qualquer dendncia respeitante as matérias abrangidas pelo presente Procedimento, apresentada por
outra via que ndo o Canal Speak Up, devera ser registada no referido canal, devendo o recetor da
informac&o assegurar e manter a confidencialidade da mesma.

Contacto prévio com o denunciante e notificacdo da rececdo — Sempre que necessario, pode ser
promovido contacto com o denunciante, de forma a apurar outras informacfes consideradas
relevantes para a andlise preliminar. De todo o modo, o denunciante é sempre notificado, no prazo
maximo de 7 (sete) dias contados do recebimento da comunicacdo, da rece¢cdo da mesma, nos
termos dos Anexos IV e V. Dessa notificacdo deve constar, de forma clara e acessivel, e nas
situacdes aplicaveis, informacéo relativa aos requisitos, as autoridades competentes, a forma e a
admissibilidade da denuncia externa, nos termos legalmente previstos.
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7.1.2. Investigacao

Definicdo — processo de recolha, andlise e averiguacdo de factos, conduzido de forma rigorosa,
independente e objetiva, de modo a permitir determinar com rigor a credibilidade de uma denuncia,
as circunstancias que a originaram, a identificacdo das partes envolvidas, aferir se a situacdo em
causa configura uma conduta ilicita e/ou ndo ética, as respetivas causas raiz e 0s potenciais
impactos/consequéncias da ocorréncia de uma conduta ilicita e/ou ndo ética.

Contacto com o denunciante — Ao longo de todo o processo, o0 responsavel pela investigacéo
podera solicitar, preferencialmente através do respetivo canal, mais informag¢des ou documentagdo
de suporte ao denunciante para melhor apreciacdo dos factos relativos a denuncia. A informacéo
trocada devera ser agregada ao processo no respetivo canal.

Medidas urgentes e atuacdo imediata — Sem prejuizo da decisdo final sobre o processo em
investigacdo, em situacbes de manifesta urgéncia e gravidade, devem ser adotadas medidas
adequadas a proteger os interesses da EDP e/ou da Parte Interessada face as irregularidades
detetadas.

7.1.3. Classificagdo da denuncia e concluséo do processo

Classificacdo da denuncia - Em resultado da andlise preliminar e da investigacdo efetuadas é
decidida a classificacdo da dendncia como:

a) Nao procedente: as diligéncias efetuadas n&o confirmam a infragao;

b) Inconclusivo: ndo existem indicios suficientes para confirmar a infragéo;

c) Procedente: as diligéncias efetuadas confirmam a infragdo denunciada.

A classificac@o podera ditar a adogédo de medidas adequadas de resposta, nomeadamente:

— AlteragBes aos processos e métodos de controlo ou politicas;

— Correcdes ou ajustamentos a documentacdao;

— Reforco da sensibilizacédo ou formacédo sobre matérias especificas;

— Comunicacéao as entidades competentes, incluindo as instituicdes, 6rgdos ou organismos da
Unido Europeia, para investigacéo da infracao;

— Cessacao de relacbes contratuais;

— Instauracado de processo disciplinar ou perda da qualidade de membro de érgao social;

— Instauracdo de processo judicial, apresentacdo de queixa-crime ou medida de natureza
anéloga.

Conclusdo do processo — A conclusdao do processo ocorre com 0 arquivo da denuncia na

ferramenta de suporte a gestdo da mesma (canais Speak up), sendo os denunciantes de tal
informados.
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7.2 Etapas do processo de gestdo de denlncias nos diferentes canais Speak up

7.2.1 Tendo por base o processo constante do Anexo |, o desenvolvimento da gestdo de uma
dendncia submetida no canal Speak up EDP e Corporativo, decorre do seguinte modo:

a. O Ethics & Compliance Officer (adiante “ECQO”) recebe a denuncia através do canal e:

i) Envia ao denunciante uma mensagem de registo da sua comunicagdo e de inicio de
investigacdo da mesma, no prazo maximo de 7 (sete) dias, conforme conteldo previsto
nos Anexos IV e V, consoante estejam, ou ndo, em causa temas previstos na Lei n.° 93;

i) As dendncias relativas a matérias financeiras sao também encaminhadas para a
Comissao para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria (adiante “CMF/CAUD”), a
qual podera recomendar o desenvolvimento de a¢cdes complementares as previstas no
processo de investigagao.

iii) Se a denuncia puder configurar uma situacao de assédio moral e/ou sexual, procede-
se a uma analise preliminar da situacdo e, confirmando-se a qualificacdo, a referida
denlncia devera ser remetida para analise paralela a desenvolver pela area de Labour
da Legal & Governance Global Unit (adiante “L&G”).

iv) O ECO efetua uma analise prévia para avaliar o potencial ético da dendncia.

v) Se o ECO considerar que o conteldo da dendncia ndo se relaciona com uma conduta
nao ética, encaminha o caso para a empresa competente e/ou interessada, solicitando
andlise e relatdrio de conclusfes. Se essas conclusdes confirmarem o teor ndo ético da
denuncia, o ECO deve informar o denunciante das conclusdes e encerra o caso, sem
prejuizo de 0 mesmo poder prosseguir na empresa competente e/ou interessada.

vi) Se, por outro lado, e na sua analise prévia, considerar que o caso tem natureza de
conduta ndo ética, prossegue a investigacao pelos seus meios ou, se necessario, com o
apoio da El. Confirmando-se nesta analise aprofundada o teor ético da denuncia, o ECO
prepara um Relat6rio com Parecer para a Comissédo de Etica (adiante “CE”).

vii) Na situacdo descrita em vi), a CE analisa o Parecer do ECO, solicitando esclarecimentos
adicionais, caso necessario, e delibera sobre a classificagcdo da denuncia apresentada,
emitindo a sua recomendagéo. Em seguida o ECO informa o denunciante das conclusdes
da CE (até 15 dias apo6s a deliberagao), e, se for caso disso, envia a recomendacao da
CE para o 6rgéo de administracdo da empresa em causa.

viii) Em resultado do processo acima descrito, o ECO encerra a denuncia no canal.

b. Se o assunto da denuncia apresentada estiver relacionado com assédio moral e/ou sexual:
i) Sem prejuizo da investigacdo na componente ética, o responsavel da L&G, a quem
devera ser dado conhecimento da denuncia, devera garantir o cumprimento dos
requisitos previstos no Codigo de Trabalho e no Anexo VI do Acordo Coletivo de

Trabalho do Grupo EDP (ACT-EDP) a este propésito;

i) As conclusdes da andlise efetuada séo avaliadas em conjunto para decisdo sobre se
se estara, ou ndo, em presenca de conduta ndo ética na dendncia apresentada, sem
prejuizo da necessaria tramitagdo individual do processo de assédio moral e/ou sexual
ao abrigo da legislacéo laboral;
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d)

f)

g9)

iii) A continuacédo do processo de hatureza ética segue subsequentemente o previsto nos
pontos a. vi) e seguintes.

A etapa de investigagdo das denuncias devera respeitar os principios orientadores de gestédo
de denudncias enunciados acima e na Norma de Gestao de Denuncias da EDP, seguindo as
linhas de agéo constantes da Instrucdo de Trabalho apresentada no Anexo VI.

As denuncias relativas a matérias financeiras devem ser encaminhadas, pelo ECO para a
Comissdo para as Matérias Financeiras/Comisséo de Auditoria, a qual podera recomendar o
desenvolvimento de ac¢des complementares as previstas no processo de investigacao,
devendo ainda esta ser notificada da deliberagdo tomada pela Comisséo de Etica.

Em caso de temas enquadrados pela Lei n.° 93, e ainda que reportados através do canal
Speak up corporativo, 0 ECO comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagéo, no prazo maximo de 3 (trés)
meses a contar da data de rece¢do da denuncia. O denunciante pode ainda requerer, a
qgualguer momento, que lhe seja comunicado o resultado da investigagdo desenvolvida no
prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva concluséo.

As denudncias que nao recaiam sobre matérias previstas na Lei n® 93 e que visem as entidades
obrigadas nado reguladas, deverdo ser submetidas através do canal de Speak up EDP e
Corporativo.

7.2.2 Tendo por base o processo constante do Anexo I, o desenvolvimento da gestdo de uma
denlncia submetida no canal Speak up das empresas obrigadas reguladas (E-REDES e SU
ELETRICIDADE), decorre do seguinte modo:

a.

O ECO recebe a denuncia através do canal e:

i) Envia ao denunciante uma mensagem de registo da sua comunicacdo e de inicio de
investigacdo da mesma, no prazo maximo de 7 (sete) dias, conforme conteudo previsto
nos Anexos IV e V, consoante estejam, ou ndo, em causa temas previstos na Lei n.° 93;
para as denuncias sobre temas enquadrados na Lei n.° 93, esta comunicacao é enviada
em articulagdo com o Responsavel especifico da Empresa em causa que integra a equipa
de gestdo do canal (adiante “RE”);

i) s denuncias relativas a matérias financeiras séo também encaminhadas para a Comissao
para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria, a qual podera recomendar o
desenvolvimento de acGes complementares as previstas no processo de investigacao;

i) Se o assunto for relacionado com temas da Lei n.° 93 ou com temas especificos do
Cdédigo de Conduta da empresa em causa, a denuncia € recebida pelo RE, que
promoverd, em articulagcéo, o respetivo processo de investigacao.

iv) Se o0 caso ndo se enquadrar nos ambitos referidos em ii) e iii) supra, o ECO efetua uma
andlise prévia para avaliar o potencial ético da denuncia.
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V) Se se considerar que o conteddo ndo se relaciona com uma conduta néo ética, o ECO e
o RE deverdo informar o denunciante das suas conclusdes, encerrando o caso no
respetivo canal.

vi) Se, por outro lado, e na sua andlise prévia, o ECO considerar que o caso tem natureza
de conduta ndo ética, prossegue a investigacdo pelos seus meios ou, se necessario, com
o0 apoio da El. Confirmando-se nesta analise aprofundada o teor ético da denuncia, o ECO
prepara um Relatério com Parecer para a CE.

vii) Na situagdo descrita em vi), a CE analisa o Parecer do ECO, solicitando esclarecimentos
adicionais caso necessario, e delibera sobre a classificagdo da denuncia, emitindo a
respetiva recomendacdo. Em seguida, e conforme se trate de um tema no ambito da Lei
n.° 93 e Codigo de Conduta, ou de outros temas, o RE ou 0 ECO, respetivamente, informa
o denunciante das conclusdes da CE (até 15 dias ap0s a deliberagéo), e, se for caso
disso, envia a recomendacdo da CE para o 6rgdo de administracdo da empresa em
causa.

viii) Em resultado do processo acima exposto, o0 ECO encerra a denuncia no canal.

b. Se o assunto for relacionado com assédio moral e/ou sexual:

i) Sem prejuizo da investigagdo na componente ética, o responsavel da L&G, a quem é
dado conhecimento da denuncia apresentada, devera garantir o cumprimento dos
requisitos previstos no Cadigo de Trabalho e no Anexo VI do Acordo Coletivo de Trabalho
do Grupo EDP (ACT-EDP) a este propdsito.

i)  As conclusfes da andlise efetuada sao avaliadas em conjunto para deciséo sobre se se
esta, ou ndo, em presenca de conduta ndo ética na denlncia apresentada, sem prejuizo
da necesséria tramitacdo individual do processo de assédio moral e/ou sexual ao abrigo
da legislacao laboral.

iif) A continuag&o do processo de natureza ética segue subsequentemente o previsto em a.
vi) e seguintes.

c. A etapa de investigacdo das denuncias devera respeitar os principios orientadores de gestédo
de denuncias enunciados acima, no Regulamento de Gestao de Denuncias Speak up e na
Norma de Gestédo de Denudncias da EDP, seguindo as linhas de acao constantes da Instrucéo
de Trabalho apresentada no Anexo VI.

d. As denuncias relativas a matérias financeiras devem ser encaminhadas, pelo ECO, para a
Comissédo para a CMF/CAUD, a qual poderd recomendar o desenvolvimento de acgdes
complementares as previstas no processo de investigacao, devendo ainda esta ser notificada
da deliberacéo tomada pela Comissao de Etica.

e. Em caso de temas enquadrados pela Lei n.° 93, sdo comunicadas ao denunciante as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacéo, no prazo
méximo de trés meses a contar da data de rece¢édo da denuncia. O denunciante pode ainda
requerer, a qualguer momento, que lhe seja comunicado o resultado da investigac&o

desenvolvida no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva concluséo.
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7.2.3 Tendo por base o processo constante do Anexo lll, a gestdo de uma dendncia submetida no
canal Speak up das empresas obrigadas relativa as matérias cobertas pela Lei n.° 93 (com
exclusdo da EDP e entidades reguladas do Grupo EDP, que dispdem de canais proprios), decorre
do seguinte modo:

a. O RE recebe a denuncia através do canal e:

i) Envia ao denunciante uma mensagem de registo da sua comunicacdo e de inicio de
investigacdo da mesma, no prazo de 7 (sete dias), conforme contetdo previsto no Anexo
V.

i) A denuncia também é acedida pelo ECO, que promove de imediato a sua investigagao.

iii) Através da consulta da ferramenta de suporte a gestdo de denudncias, o RE pode
acompanhar a etapa de investigagao.

iv) As conclusfes finais da investigacdo serdo comunicadas pelo ECO ao respetivo RE.

v) Com base na andlise realizada, o ECO, em articulagdo com o RE, avalia se a mesma se
relaciona com uma conduta ndo ética. Em caso afirmativo é elaborada uma proposta de
parecer pelo ECO para a CE.

vi) Se da analise realizada se concluir que a situacdo nédo se relaciona com uma conduta
nao ética, € apenas dado conhecimento da situacao ao respetivo 6rgao de administracao
da empresa em causa, devendo o RE informar o denunciante das conclusdes.

vii) Na situagdo descrita em v) supra, a CE analisa o Parecer do ECO, solicitando
esclarecimentos adicionais caso necessario, e delibera sobre a classificacao da dendncia,
emitindo a respetiva recomendacédo. Em qualquer caso, o ECO em articulacdo com o RE
informa o denunciante das conclusdes da CE ou do 6rgdo de administracdo da empresa
em causa, no prazo de 15 (quinze) dias apés a decisao.

viii) Em resultado do processo acima exposto, 0 ECO encerra a denudncia no canal.

b. A etapa de investigacdo das denuncias devera respeitar os principios orientadores de gestao
de denudncias enunciados acima, no Regulamento de Gestao de Denuncias Speak up e na
Norma de Gestédo de Denudncias da EDP, seguindo as linhas de acao constantes da Instrucéo
de Trabalho apresentada no Anexo VI.

c. As denuncias relativas a matérias financeiras devem ser encaminhadas, pelo ECO, para a
CMF/CAUD, a qual podera recomendar o desenvolvimento de a¢cdes complementares as
previstas no processo de investigacdo, devendo ainda esta ser notificada da deliberacdo
tomada pela Comissé&o de Etica.

d. Relativamente a denuncias que nao digam respeito a temas da Lei n.° 93, bem como aquelas
gue se encontrem na competéncia da CMF/CAUD, as mesmas deverdo ser submetidas no
canal Speak up EDP e Corporativo, nos termos do ponto 7.2.1.

e. Sendo a denudncia procedente, sdo comunicadas ao denunciante as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a dendincia e a respetiva fundamentag&o, no prazo maximo de

3 (trés) meses a contar da data de recegdo da denuncia. O denunciante pode ainda requerer,
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a qualguer momento, que lhe seja comunicado o resultado da investigacao efetuada no prazo
de 15 dias ap0s a respetiva concluséao.

7.3. SEGUIMENTO DAS DENUNCIAS

7.3.1. Agdes Corretivas

Das medidas identificadas e recomendadas para corregdo - ou eventual punicdo - dos eventuais
comportamentos ilicitos e/ou ndo éticos constatados nas denuncias analisadas em CE, sera efetuada
trimestralmente pela Ethics & Compliance Global Unit (E&C) — com a colaboracdo, se necessario,
das empresas competentes — uma sintese do seu estado, de forma a confirmar a respetiva
concretizagao.

7.3.2. Protec&o dos denunciantes
Para assegurar a proibicéo de atos de retaliagcdo contra quem apresentar, de boa-fé e de acordo com
os procedimentos aprovados, uma denuncia, serdo desenvolvidas regularmente as seguintes acoes:

a. O ECO fara o acompanhamento dos denunciantes nos 2 (dois) anos seguintes as dendncias
apresentadas, confirmando que ndo foram alvo de quaisquer atos de retaliacao,
nomeadamente por meio de andalise de comportamentos e do apuramento periddico de
avaliagbes de desempenho junto da People & Organizational Development ou da area de
Gestéo de Pessoas da respetiva Empresa. Confirmando-se a pratica de atos de retaliacéo, o
ECO apresentara o caso a CE para analise e deliberacao das medidas a tomar. Em caso de
constatacdo de ter ocorrido qualquer ato de retaliacdo, o ECO apresentara o caso a CE para
andlise e deliberacdo das medidas a tomar.

b. Qualquer alegacdo de retaliagdo serd investigada, e se apropriado, serdo tomadas as
necessarias medidas disciplinares.

c. Presumem-se atos de retaliacdo, até prova em contrario e quando praticados até 2 (dois) anos
apos a denuncia ou divulgacdo publica de factos relacionados com as matérias previstas na
Lei n.° 93, os atos identificados no n.° 6 do artigo 21° da referida Lei n.° 93.

d. Os denunciantes, sempre que 0s seus reportes sejam efetuados de boa-fé, serdo protegidos
e apoiados nomeadamente através de:
(i) Prética de total confidencialidade sobre o seu reporte;
(i) Cuidado absoluto na utilizacédo de informacéo que permita deduzir a sua identidade;
(iii) Garantia de protecao juridica;
(iv) Garantia de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos.

e. Os planos anuais de comunicacdo e de formacdo em Etica & Compliance incorporar&o
obrigatoriamente conteddos que permitam a sensibilizacao regular de todos os colaboradores,
com destaque para os lideres aos diversos niveis de responsabilidade, para a necessidade
de cumprir escrupulosamente com o0s principios de nao retaliagdo estabelecidos nos
normativos internos da EDP.
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Legalidade e conformidade do processo — No ambito da investigacdo dos factos denunciados,
deve ser assegurado o integral cumprimento do enquadramento legal aplicavel e das politicas,
procedimentos e outras regras internas da EDP.

7.4. INFORMACAO DE GESTAO
Mensalmente, o E&C prepara para a CE um Scorecard de Informacéo sobre todo o processo de
gestdo de denuncias descrito no presente Procedimento, e da qual constarq, nomeadamente:
a. Numero total de denuncias recebidas, por tema e por origem (tipo de denunciante e empresa
relevante).
Mengé&o das denuncias potencialmente éticas.
Mencéao das denuncias potencialmente éticas consideradas procedentes.
d. Medidas deliberadas e respetivo estado.

o

Regularmente serd publicada na Intranet uma sumula relevante do mencionado Scorecard para
informagé&o aos colaboradores.

8. DISPOSICOES FINAIS

O ECO, em coordenacdo com a L&G, € responsavel por rever este Procedimento com uma
periodicidade bianual ou sempre que se verifiguem alteracées relevantes no quadro legal aplicavel e
no contexto das atividades desenvolvidas pelo Grupo EDP, e ainda sempre que surjam novos
elementos que demonstrem a sua inadequacao, submetendo as propostas de alteracdo a aprovacao
do Conselho de Administracédo Executivo da EDP, ap6s conhecimento da CE.
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ANEXO | - Desenho do Processo de Gestdo de Denuncias suportado pelo canal Speak up da
EDP - Energias de Portugal, S.A. e Corporativo

Desenho do processo de gestdo de

denuncias
Canal Corporativo

Equipas de Gestdo: Outros intervenientes: @ edp
@  E&COfficer (ECO) @® ComissdodeEtica(CE)

. Ethics & Compliance
Global Unit (E&C)

Sede
]
7 : 3 T2 resposta ® : il acordo| g ol E
Registocontacto [ Andlise Prévia > 3 Deliberag&o laborago |, Fechoprocesso
- denunciante (7d) | Parecer final no canal
t Sendo ]
| acordo! o
Potencialmente Etica? Follow Up acdes
@ Informar
Pedido @ denunciante
| : R (15d)
esclarecimentos
[ ] -~ Dar
Enviar UN/O conhecimento
® CAempresa(s)
Investigacdo envolvida(s)
R0 = Potencialmente Etica?
Eo T Sim otencialmente Etica? Néo

Sendo 2 Conchisdo L (*) Assédio Sexual/Moral — devem ser
acordo R o do ndli encaminhadas para a L&G - andlise da
eport andhise perspectiva laboral;, MF  devem  ser
conclusGes T encaminhadas para a CMF/CAUD — eventual

[ recomendagdo de agdes complementares

L Se de acordo

Nota: Considerar Follow Up 90 dias apés registo, caso ainda decorra o processo

2
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ANEXO Il - Desenho do Processo de Gestdo de Denlncias suportado pelo canal Speak up das
entidades reguladas (E-REDES e SU ELETRICIDADE)

. Equipas de Gestiio: Outros intervenientes: @ ed
Desenho do processo de gestdo de responsouolompresg @ ComissaodeEtica(CE) e
, . ) Conselho de Administragéio (CA)
denunC|GS . E&C Officer (ECO) O Canal de dentincias | Automatismo
Empresas Reguladas (SU ELETRICIDADE e E-REDES) ®  Ethics&Compiiance
Global Unit (E&C)
= ) Sede [ ]
. L . . resposta g acordo Elaboracd Fecho
Registodentncia  |—» Andlise Prévia o " Deliberagéio EEITEELY) e e+ —
°9 denunciante (7d) Parecer final no canal
t 1
[ ]
Potencialmente Etica? [_] Follow Up agBes
Proposta Sendo
de parecer acordo
para CE Deliberagdio
@ @ Lei 93/2021 5 I T
ouCdC
: Pedido®) hd Informar
v esclareci [« Propostade denunciante
! mentos parecer para (15d)
Enviar UN/O CA
Acesso
RE [
- Investigagtio Dar
Ped_ldo conhecimento
esclarecimentos Potencial, Etica? e CAempresa(s)
Informagéio envolvida(s)
estatistica
Investigagtio Conclusdo
andlise (*) Assédio Sexual/Moral — devem ser encaminhadas
conclusdes para a L&G - andlise da perspectiva laboral; MF devem
ser encaminhadas para a CMF/CAUD - eventual
Se de acordo recomendagtio de agBes complementares

a

Nota: Considerar Follow Up 90 dias apos registo, caso ainda decorra o processo
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ANEXO Il - Desenho do Processo de Gestado de Denuncias suportado pelo canal Speak up das
entidades obrigadas (excluindo EDP - Energias de Portugal, S.A. e entidades reguladas)

Desenho do processo de gestdo de

denuncias

Restantes empresas obrigadas

de Gestao:
Responsdvel empresa
E&C Officer (ECO)

o}
. Ethics & Compliance
Global Unit (E&C)

Qutros intervenientes:
@® Comisstode Etica(CE)
Conselho de Administrag@o (CA)
QO  Canaldedenincias| Automatismo

©edp

Se,de [ ] ®
a
Registodendncia | —» Andlise Prévia |  Tresposta Deliberaggio (27290  Elaboragtio FEREEERY |
denunciante (7d) Parecer final nocanal
Y
S S
e S T [
[ ) Follow Up agtes
! Proposta Se.ndio
, de parecer UC;)I'dO
L 2 o) ! l para CE
Reencaminhamento H x [ ]
1.Canal de Speak Up E Acesso 9 ST Dar
' . aedkion denunciante conhecimento
: esclareci [+—— (15d) CAempresa(s)
v ' l mentos envolvidal(s)
Segue fluxograma E [] 1
canal corporativo ! Investigagdio
E Ngo

Potencialmente Etica?

Conclus@o
andlise
Y

Nota: Considerar Follow Up 90 dias apés registo, caso ainda decorra o processo
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ANEXO IV - Texto-base da 1.2 resposta ao denunciante para temas ao abrigo da Lei n.° 93

Exmo.(a) Senhor(a),
Informamos que a sua denuncia foi rececionada, tendo sido remetida para analise interna.

No prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data da rece¢do da denuncia, informaremos do
resultado da andlise efetuada e, sendo esse o caso, ser-lhe-do comunicadas as medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento & mesma e respetiva fundamentacdo, podendo requerer, a
gualquer momento, que Ihe seja comunicado o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de

15 (quinze) dias apds a respetiva concluséo.

Informamos que, ao abrigo do disposto na Lei n°® 93/2021, de 20 de dezembro, apenas podera
recorrer aos canais de dendncia externa nos termos previstos nesse diploma, o qual regula
igualmente os demais requisitos, autoridades competentes e forma da dendncia externa.

Com os melhores cumprimentos,
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ANEXO V - Texto-base da 1.2 resposta ao denunciante para temas nao previstos na Lei 93
Exmo.(a) Senhor(a),
Informamos que a sua denuncia foi rececionada, tendo sido remetida para analise interna.

Concluido o processo de analise, informaremos do resultado da mesma e, sendo o caso, das medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a sua dendncia, bem como a respetiva fundamentacao.

Com os melhores cumprimentos,
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ANEXO VI - Instru¢ao de Trabalho sobre a etapa “Investigagcao” do Processo de Gestao de
Denuncias

| GENERALIDADES

De acordo com o Processo de Gestdo de Dendncias constante dos Anexos I, Il e Ill do presente
Procedimento, a etapa Investigacdo é uma das fases cruciais a desenvolver no percurso a seguir até
ao encerramento do caso.

Tal etapa é desencadeada em dois momentos do processo:

1. Quando, ao receber uma den(incia relacionada com temas nao referidos na Lei n.° 93, na Lei
n.° 83 ou temas de Matérias Financeiras, e apds analise prévia, o ECO entende que esta
perante um contacto com potencial cariz ético; Ou,

2. Quando é recebida uma denudncia relativa a temas referidos na Lei n.° 93, na Lei n.° 83, ou
temas de Matérias Financeiras, cuja analise prévia confirma tal teor.

Em 1, 0 ECO efetua uma investigacao por meios préprios —ou com a complementaridade competente
da L&G se se tratar de assunto potencialmente relacionado com o tema “Assédio moral/sexual” ou
ainda com o apoio da empresa competente/interessada — ou, se considerar necessario, recorre ao
apoio da El. Em 2), o ECO promove a investigagdo da denuncia recebida ou com o recurso a El.

I CONDIQOES DE TRABALHO E COMPETENCIAS DA EQUIPA DE INVESTIGACAO

Para efetuar o trabalho de investigacdo é necessario assegurar que existem 0s instrumentos e as
condicbes de trabalho adequadas, designadamente no que concerne aos sistemas de informacao de
suporte.

Por outro lado, a composicao da El deve incluir pessoas que detenham designadamente as seguintes
caracteristicas pessoais e profissionais:

a) Atuacdo integra reconhecida.

b) Independéncia e imparcialidade, para que nao existam julgamentos prévios ou pouco
fundamentados quanto a situacdo em analise.

c) Distanciamento que possibilite uma avaliagcdo objetiva e adequada das informactes
obtidas e de diferentes cenarios de atuacao.

d) Garantia de discricao, confidencialidade, de protecdo dos dados e de sigilo.

e) Competéncia técnica e conhecimento das operag¢fes em questdo, devendo ser capaz de
envolver trabalhadores que possam assegurar as competéncias e conhecimentos
necessarios.

f) Auséncia de conflitos de interesses, nos termos do Procedimento de Prevencéo e Gestédo
de Conflito de Interesses.

g) Nivel de senioridade ajustado em fung¢édo da complexidade e/ ou gravidade da dendncia
em causa.

Il TRABALHO DE INVESTIGACAO
a) Analise preliminar
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Qualquer denuncia deve ser submetida a uma analise preliminar pelas respetivas areas
responsaveis, com o objetivo de obter informacdes que possibilitem uma pré-avaliacdo da mesma
guanto a sua credibilidade e analisando:

A objetividade das informagdes recolhidas;

Os aspetos envolventes que tornam a dendncia reportada credivel;

As informac®es e as provas disponiveis;

Os riscos financeiros e reputacionais associados;

A urgéncia em investigar, a necessidade de suspender as condutas em curso e de comunicar

imediatamente a sua verificacdo as autoridades competentes quando legalmente

obrigatorio, e o impacto potencial da ndo investigacao;

Os colaboradores e todos os alegadamente envolvidos (pessoas singulares ou coletivas),

bem como as empresas potencialmente envolvidas;

As politicas, procedimentos, controlos e as leis e regulamentos aplicaveis que possam ter

sido violados; e

A informacéo que se pretende clarificar com a realizagéo de uma eventual investigagao.

Esta analise preliminar permitira verificar se a dendncia:

)] se encontra devidamente enderegcada, caso contrario, devera ser remetida a area
responsavel respetiva;
ii) constitui um “falso positivo”, tendo em consideracdo as informagdes recolhidas,

nomeadamente conteldo irrelevante, informacao insuficiente ou informacao que careca de
veracidade, credibilidade ou clareza. Neste caso, se as informag¢des ou evidéncias recolhidas
forem insuficientes para proceder a uma investigacdo adequada, a denuncia devera ser
arquivada e encerrada por falta de fundamento ou relevancia documental que justifigue uma
investigacao, e o denunciante sera informado, de acordo com os procedimentos definidos;

iii) se pode efetivamente traduzir-se na ocorréncia de uma ma conduta ou na pratica de atos
ilicitos. Neste caso, a area responsavel devera realizar uma andlise completa dos factos
expostos, envolvendo os intervenientes adequados no processo de investigagao.

Os resultados da analise preliminar, assim como toda a informacéo de suporte, sdo documentados e
arquivados no respetivo canal Speak up, de acordo com os procedimentos de atuacdo definidos a
este propdsito e o enquadramento legal aplicavel.

b) Medidas urgentes e atuacdo imediata
Se na andlise preliminar existirem evidéncias de riscos reputacionais ou de incumprimento
considerados graves, a area responsavel pela analise deverd notificar imediatamente o CAE, ou as
Comissdes do Conselho Geral e de Supervisdo (CGS) correspondentes, em func¢do da natureza do
incidente, e caso assim seja determinado, iniciar o processo de investigacao.

Caso se entenda necessaria a definicdo de medidas imediatas a serem executadas, e sem prejuizo
do processo de investigacdo, em situacdes de manifesta urgéncia e gravidade, das quais possam
resultar danos ou prejuizos a integridade fisica ou moral, de pessoas, entidades e bens, devem ser
tomadas as medidas necessarias para que a atividade de risco cesse imediatamente.
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c) Decisdo de abertura de acdo de investigacao
Cabe a respetiva area responsavel, a decisdo de avangcar com um processo de investigacdo sempre
gue os pressupostos de arquivamento ndo estejam preenchidos, tendo por base os seguintes critérios
orientadores:

o Relevancia quantitativa: suscetibilidade da situacdo denunciada impactar de forma relevante
as demonstracdes financeiras da empresa, incluindo a possibilidade de aplicagdo de sancdes,
multas ou coimas ou de evidenciar uma fraqueza material dos controlos internos instituidos;

o Relevéancia qualitativa: Suscetibilidade da situacdo denunciada impactar negativamente a
imagem, a marca ou a reputacdo da empresa;

e Abrangéncia: Suscetibilidade da situacdo denunciada corresponder a uma pratica corrente ou
a um problema cultural generalizado.

d) Diligéncias de investigacéo
Uma vez decidido proceder a investigacdo da denuncia, o investigador ou Equipa de Investigacao,
pode, no ambito da averiguacdo dos factos, efetuar as diligéncias que considerar adequadas e
proporcionais a obtencao de provas suficientes para uma tomada de posicdo fundamentada sobre o
assunto, designadamente a consulta de documentos ou registos internos, de dados publicos
externos, a andlise de processos e procedimentos internos ou a realizacdo de entrevistas as partes
relevantes, nos limites das leis e politicas aplicaveis.

As diligéncias a efetuar terdo como objetivo esclarecer, entre outras, as seguintes questdes:

e QUE principios, regras legais, politicas, procedimentos e outros instrumentos internos
poderéo ter sido violados?

e QUEM esta envolvido ou implicado?

e COMO e de que modo ocorreu a alegada conduta néo ética e/ou ilicita?

¢ QUANDO ocorreu a possivel irregularidade? Ainda se encontra em curso?

e ONDE ocorreu a alegada conduta nao ética e/ou ilicita (area e entidade do Grupo EDP)?

¢ PORQUE ocorreu a possivel conduta ndo ética e/ou ilicita? E porque nado foi detetada mais
cedo?

e QUAL a natureza e o impacto da alegada conduta néo ética e/ou ilicita?

Em qualquer caso, a investigacdo deve respeitar sempre as leis aplicaveis, bem como politicas,
procedimentos e regras internas ao Grupo EDP, de forma a garantir um processo justo e com todas
as garantias processuais para todos os envolvidos.

Toda a documentacédo, acdes realizadas e evidéncias obtidas no processo de investigacado serdo
conservadas no arquivo correspondente.

e) Realizagéo de Entrevistas — orientacdes
Nos casos em que se justifique a realizacdo de entrevistas, seja com 0s responsaveis das areas
relevantes ao processo de investigacéo, seja com denunciados ou denunciantes (caso 0S mesmos
demonstrem interesse em realiza-las e nos limites das leis aplicaveis), devem ser verificados as
seguintes orientacoes:
= Deverdo ser conduzidas por pessoas tecnicamente capacitadas;
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= Quando forem realizadas por colaboradores do Grupo EDP, sempre que possivel, devem
ter a participacdo de, no minimo, um outro colaborador, além do entrevistador e do
entrevistado;

= Devem ocorrer em ambiente apropriado, que permita garantir o sigilo e a
confidencialidade da identidade dos envolvidos;

= Devem ser registadas por escrito as questbes abordadas e resultados obtidos. Esses
documentos deverdo ser arquivados como documentos de trabalho de suporte a
investigacao;

= Devem assegurar a protegcdo do entrevistado da exposicdo a qualquer forma de
retaliacdo, constrangimento, coacgao, privacao e asseédio;

= Devem fornecer garantias de confidencialidade quanto ao conteludo dos depoimentos
recolhidos;

= Devem obedecer as leis e aos principios legais e constitucionais aplicaveis,
nomeadamente o do reconhecimento do privilégio contra a autoincriminagao.

f) Recurso a investigadores externos

O recurso a investigadores externos podera ser considerado por decisdo da area responsavel, do
CAE, ou da Comissdo do CGS correspondente, sempre que estejam cumpridos os requisitos
definidos para a contratacdo ou quando ocorra algum conflito de interesses numa investigacao
interna, na qual se procura, recorrendo a entidade terceira, independente e devidamente capacitada,
apurar os factos e obter as provas que fundamentem, na medida do possivel, a alegada ocorréncia,
ou nao, de conduta ndo ética. Deste modo, o recurso a investigadores externos pode ser solicitado
nas situacdes que apresentem, entre outros fatores:

= Complexidade do cenario descrito, ou dos procedimentos de analise a serem aplicados;

» Percec¢éo de gravidade dos riscos identificados, de acordo com critérios definidos;

» Necessidade de demonstracéo e reforgco de independéncia no apuramento dos factos.

O referido recurso a investigadores externos devera ser enquadrado, sempre que aplicavel, pelos
seguintes procedimentos:

» Estruturacdo e apresentacdo do ambito de andlise pela entidade especializada
contratada;

= Aprovagdo do ambito de analise pelo CAE, ou pela Comissédo correspondente do CGS,
em func¢éo da natureza do processo;

» Fornecimento de informagfes e de provas a entidade externa especializada, apenas nos
termos permitidos por lei;

» Realizacdo da analise pela entidade externa especializada;

» Disponibilizacdo dos resultados da analise a area responsavel pelo tratamento do
incidente, exceto se esta se encontrar em posi¢ao de conflito de interesses, situacéo na
qual, os resultados deverdo ser entregues diretamente ao CAE, ou a Comissao
correspondente do CGS, em fungéo da natureza do processo.

O formato da comunicagéo de resultados por parte do terceiro contratado seré definido no momento
da contratacgéo.
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g) Relatdrio final e medidas corretivas
As conclus@es da investigacao serdo refletidas em Relatério final, factual, preciso e claro, que devera
conter informacéao sobre:

*» Enquadramento e Contexto: apresentacao da denuncia reportada (Unidade de Negocio
afetada, data ou periodo temporal, natureza da denuncia, forma de apresentacdo da
dendncia, pessoas envolvidas e denunciadas, descricdo dos factos) e dos motivos que
justificaram a necessidade de realizacdo de um processo de investigagéo;

= Ambito do trabalho realizado: procedimentos e diligéncias efetuadas na anélise do
incidente;

* Principais observacgdes e fundamentos das evidéncias recolhidas: analise detalhada de
todas as informagfes recolhidas e das diligéncias efetuadas durante o processo de
investigacao.

» Conclusao: exposicao dos resultados obtidos em funcao da analise efetuada, incluindo a
identificacdo das causas da conduta ndo ética reportada (erro, acidente, falha de
sistemas, conduta indevida, falta ou inadequacdo de procedimentos, falha de controlo
interno ou outra) e das consequéncias efetivas ou potenciais da ocorréncia da
irregularidade (caso esta seja confirmada);

» Recomendacdes: indicacdo de medidas corretivas.

As medidas corretivas poderao resultar em i) alteracdes aos processos e métodos de controlo ou
politicas e procedimentos do Grupo EDP; ii) cessacao de relagdes contratuais com terceiros; iii)
instauracao de processo disciplinar, ou perda da qualidade de membro de 6rgao social, nos termos
legais e dos procedimentos e politicas internas em vigor; iv) instauracdo de processo judicial,
apresentacdo de participacdo-crime ou de medida de natureza andloga e v) outras medidas
consideradas necessdrias e adequadas para prevenir ou eliminar a ocorréncia de incidentes de
natureza similar.

O Relatdrio final deve ser elaborado nos termos do presente procedimento.

h) Monitorizacdo e Reporte

Os processos internos de investigacao em curso, assim como as conclusdes vertidas nos relatorios
finais e as respetivas recomendacdes / medidas corretivas dos processos ja concluidos (que devem
ser implementadas pelas areas correspondentes), sdo alvo de seguimento periédico por parte das
areas responsaveis pelos referidos processos de investigacdo, incluindo nomeadamente o
acompanhamento do estado global das investigacbes e das medidas corretivas definidas, a sua
antiguidade e a identificacdo de potenciais padrfes (reincidéncia de um mesmo tipo de incidente, de
um denunciante, de pessoas ou areas envolvidas, etc.).

No ambito deste seguimento poderdo ainda ser realizadas entrevistas complementares com as partes
envolvidas, no sentido de (i) aferir se a implementacdo das medidas corretivas identificadas se
traduziu efetivamente em melhorias que permitam uma melhor mitigacdo dos riscos em causa e (ii)
verificar a inexisténcia de potenciais situagfes de retaliacdo associadas a realizacdo de uma
dendncia ou & participag@o no processo de investigagao.
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O seguimento do estado das investigacfes e das medidas corretivas definidas sera alvo de
comunicac&o regular ao CAE, & Comisséo correspondente do CGS e a Comisséo de Etica, de acordo
com a natureza das condutas nao éticas que Ihes deram origem.

A é&rea responsavel deve conservar a informagdo produzida relativamente as atividades de
seguimento realizadas.
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