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Introduccién

El Sistema de Gestion Ambiental del area Comercial de EDP Espafia (EDP Clientes, S.A.U.)
abarca los aspectos ambientales generados por el personal en la sede de Plaza del Fresno
en Oviedo (en adelante, el Edificio) y con la movilidad asociada a la actividad de
comercializacién de energia eléctrica, gas y servicios de valor afiadido a clientes B2B.

En lo que respecta al Edificio, en el afio 2017 EDP Espafia lanza el Proyecto Agora con el
objetivo disponer de una sede innovadora que impulse un entorno de trabajo mas agil,
colaborativo, digital, y con especial atencién al bienestar de las personas. Los principales
factores de este proyecto tienen que ver con la flexibilidad, el bienestar, la productividad y
la colaboracion. La ejecucion de este proyecto obtuvo el certificado LEED (siglas en inglés
para Lider en Eficiencia Energética y Disefio Sostenible), un sistema de certificacion para
Edificios sostenibles, creado en Estados Unidos a finales de la década de los 80. Se trata
de un conjunto de normas cuyo obijetivo es el desarrollo de construcciones innovadoras y
altamente eficientes, en el ambito del consumo de agua, energia y uso de energias
renovables, dando prioridad también a una construccion que aproveche adecuadamente
los materiales y recursos.

En lo que respecta a la movilidad de los empleados, se mantienen activas diversas
iniciativas que permiten evolucionar hacia una movilidad sostenible: establecimiento de
criterios de utilizacion de servicios de viaje en EDP Espana, priorizando la utilizacion de
vehiculos de flota o de car sharing, modernizacion de la flota de vehiculos de empresa
priorizando la adquisicion de vehiculos con energias alternativas, o instalacion de puntos
de recarga en el aparcamiento del Edificio.

A continuacion, se resumen los aspectos mas relevantes del desempefio ambiental en
2022.
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Consumos de energia

La energia eléctrica es la unica fuente de energia del Edificio. El control del consumo de
energia, una vez finalizadas las obras del Edificio, se realiza de forma continua a través de
un sistema centralizado de monitorizacion de medidas eléctricas que permite realizar un
registro del consumo energético de los diferentes usos del edificio (climatizacion,
iluminacion, fuerza, etc.). para comprobar la eficacia de las pautas establecidas, las cuales
seran actualizadas en caso necesario para asegurar una tendencia favorable en los
indicadores de consumo energético del edificio.

La evolucién del consumo global de energia del Edificio muestra, por un lado, el impacto
que tuvo la ejecucién de las obras en el Edificio, la pandemia y el régimen de teletrabajo
implantado en afios anteriores, y por otro, la significativa reduccion del consumo de energia
en 2022, principalmente asociada al circuito de iluminacion (-80%).
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Consumo de agua

El seguimiento del consumo de agua de red publica se realiza de forma continua a través
de un sistema centralizado de monitorizacion. En 2022 se increment6 el consumo de agua
con respecto al afio anterior debido a la presencia de un mayor numero de personas en el
Edificio, una vez implantado del modelo de trabajo hibrido, 60% presencial y 40%
teletrabajo. No obstante, la mejora es notable con respecto al afio 2018, con una reduccion
del 60%, fruto de la implantacién del teletrabajo y de las mejoras técnicas implementadas
en el proyecto Agora (reduccion de descargas en los sanitarios e instalacion de reductores
de flujo en los grifos y duchas).
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Residuos
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Los principales residuos generados durante la actividad del area Comercial en el Edificio
son: papel y carton, envases, pilas, fluorescentes, RAEEs (ordenadores y otro material
informatico), residuos sanitarios y residuos solidos urbanos; de ellos, el 98% se valorizan,
garantizando asi el cumplimiento del principio de jerarquia de residuos.
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Movilidad

La reduccién del impacto ambiental asociado a la movilidad de los empleados se basa
fundamentalmente en dos iniciativas:

— El cumplimiento de la Guia de utilizaciéon de servicios de viaje de EDP Espana, que
incluye criterios para minimizar los traslados en general, tales como el fomento de la
videoconferencia o la limitacion de asistencia presencial a reuniones o eventos externos,
y criterios especificos para los traslados por carretera, priorizando la utilizacién de
vehiculos de flota y de car-sharing.

— La progresiva modernizacion de la flota de vehiculos de EDP Espafia, el cumplimiento
estricto del plan de mantenimiento y las revisiones periédicas de la flota a través de la
ITV también contribuyen a reducir o atenuar los impactos producidos por las actividades
del transporte.

Las emisiones de CO2 asociadas a la movilidad del personal del area comercial se muestran
a continuacion:
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