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Seguranca em nUMmeros

p

vGrupo EDP

4gol

Poldnia

Roménia

ltalia
Franca
Bélgica
RU
Grécia
Hungria

COLABORADORES EDP + PSE

Acidentes 177
Tf 2,07
Tgt 445
Acidentes mortais 5
Quase-acidentes reportados 537
Volume de formagdo em matéria de SST (h) 392.21
Certificacdo ISO 45001 - poténcia instalada (%) 92
Certificacdo ISO 45001 - colaboradores abrangidos (%) 78
COLABORADORES EDP PSE

Acidentes 21 | Acidentes 56
Tf 207 | Tf 3,32
Tgt 17 | Tgt 236
Acidentes mortais O | Acidentes mortais 0
Volume de formagdo Volume de formagdo

em matériade SST (h) 23.653 | emmatériade SST (h) 3.404
Certificagdo ISO 45001 100

colaboradores abrangidos (%)

COLABORADORES EDP PSE

Acidentes 2 | Acidentes 23
Tf 053 | Tf 3,64
Tgt 107 | Tgt 192
Acidentes mortais O | Acidentes mortais 0
Volume de formagdo Volume de formagdo

em matériade SST (h) 20.106 | emmatériade SST (h) 325
Certificacdo ISO 45001 100

colaboradores abrangidos (%)

COLABORADORES EDP PSE

Acidentes O | Acidentes 5
Tf 0,00 | Tf 314
Tgt O | Tgt 92
Acidentes mortais O | Acidentes mortais 0]
Volume de formacdo Volume de formacdo

em matériade SST (h) 8.585 | emmatériade SST (h) 203
Certificacdo ISO 45001 100

colaboradores abrangidos (%)
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Chile
Brasil
Colbmbia

Canadd
EUA
México

Singapura
Vietname
China
Indonésia
Japdo
Coreia
Maldsia
TailGndia
Taiwan

COLABORADORES EDP PSE

Acidentes 10 | Acidentes 53
Tf 1,37 | Tf 1,93
Tat 41 | Tgt 1.047
Acidentes mortais O | Acidentes mortais 5
Volume de formagdo Volume de formagdo

em matéria de SST (h) 69.867 | emmatériade SST (h) 246.935
Certificagdo ISO 45001 32

colaboradores abrangidos (%)

COLABORADORESEDP PSE

Acidentes 2 | Acidentes 0
Tf 0,97 | Tf 0,00
Tgt 76 | Tgt 0
Acidentes mortais O | Acidentes mortais 0
Volume de formacdo Volume de formacgdo

em matéria de SST (h) 17.715 | emmatériade SST (h) 0
Certificagdo ISO 45001 100

colaboradores abrangidos (%)

COLABORADORESEDP PSE

Acidentes 2 | Acidentes 3
Tf 148 | Tf 1,92
Tgt 9 | Tgt 183
Acidentes mortais O | Acidentes mortais 0
Volume de formacdo 1.364 | Volume de formacdo

em matéria de SST (h) em matéria de SST (h) 54
Certificagdo ISO 45001 20

colaboradores abrangidos (%)
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Politica de Seguranca e Saude no
Trabalho

Seguranca e a saude de todos os que contribuem para o
desenvolvimento das atividades das empresas que fazem parte
do grupo — trabalhadores, fornecedores, prestadores de
servigos, clientes e outras partes interessadas — é um valor
fundamental e uma prioridade para o sucesso da EDP como
grupo empresarial.

A Politica de Seguranca
e Saude no Trabalho e
0Ss principios aprovados
aplicam-se a todas as
empresas do grupo EDP

A consolidacdo de uma cultura de seguranca positiva so é
possivel com a participagdo e envolvimento de todos numa atitude participativa e colaborativa
com a seguranca no trabalho.

As pessoas estdo no centro da agenda estratégica do grupo EDP que assume aresponsabilidade
de garantir as condi¢cdes necessdrias para a sua adaptacdo as novas exigéncias do trabalho
motivadas pela evolucdo do negdcio e pela digitalizacdo dos processos, em particular nas
questdes relacionadas com a seguranca e saude no trabalho.

O grupo EDP assume o compromisso tendo como base os principios de desenvolvimento
sustentdvel, e aplicando os mais elevados padroes éticos serdo alcancados niveis de
desempenho excecional fazendo do grupo EDP um local cada vez melhor para trabalhar.

Em 2019, foi revista a politica de seguranca e saude no trabalho do grupo EDP, considerando a
existéncia do novo referencial normativo “ISO 45001:2018 — Occupational Health and Safety
Management Systems”. A Politica foi ajustada as exigéncias do novo referencial, nos seguintes
aspetos: (i) incluso de um compromisso de participagdo e consulta dos trabalhadores; (ii)
adaptagdio dos conceitos de trabalhador e partes interessadas; (i) explicitagdo da abrangéncia
ao negdcio da comercializagdo; (iv) incluso de compromissos de sustentabilidade e ética
empresarial.

Constitui determinacdo de gestdo empresarial no grupo EDP o reforco constante da cultura de
seguranca e saude no trabalho, pelo desenvolvimento das sensibilidades, pelo aprofundamento
das vontades e pela disponibilizacdo dos recursos necessarios para:

e Assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel garantindo a prevencdo de efeitos
adversos para a saude;

e Garantir o cumprimento da legislacdo e de outros requisitos voluntariamente assumidos pelo
grupo EDP;

e Promover a formagdo e informagdo dos trabalhadores sobre os riscos inerentes as suas
atividades, sensibilizando-o0s para o cumprimento das normas e procedimentos de seguranca;

e Proteger as instalacdes e equipamentos adotando as melhores técnicas, combinadas com a
monitorizacdo e atualizacdo dos procedimentos de trabalho, de modo a eliminar ou minimizar
0s riscos para os trabalhadores, prestadores de servicos e partes interessadas que possam
entrar em contacto com as infra-estruturas do grupo EDP;

e Assegurar a participacdo e consulta de trabalhadores e seus representantes no planeamento,
implementacdo e avaliagcdo do desempenho da gestdo da seguranca e saude no trabalho.

A eficdcia da politica de seguranca e a melhoria continua do desempenho do grupo EDP em
matéria de seguranca e saude no trabalho devem ser alcangados com o envolvimento de todos os
niveis de gestdo e o apoio e contributo de todos os trabalhadores, prestadores de servicos,
fornecedores e restantes partes interessadas. Neste sentido o grupo EDP exige a todos a adogdo
de praticas em linha com os principios desta politica.

1. A seguranca — entendida como seguranca e saude no Trabalho — é parte integrante das
atividades das empresas do grupo EDP e manifesta-se em todas as decisdes: no planeamento,
na construcdo, naexploracdo e manutencdo, na gestdo de pessodal, nos aprovisionamentos, nas
atividades comerciais, na relacdo com os clientes, na relagdo com os fornecedores e com o
publicoem geral.

2. A seguranca € uma atitude e uma vontade — integrantes da atividade de cada um — que a todo
o momento se afirma no respeito e cumprimento dos requisitos legais, normas e procedimentos
aplicaveis, e na iniciativa e contributo para o seu aperfeicoamento.

3. A seguranca € uma componente inerente a responsabilidade hierdrquica, a quem compete
assegurar a aplicacdo da regulamentacdo, assumir um compromisso pessoal visivel e
permanente, promover a formacdo e informacdo dos seus trabalhadores e controlar oambiente
em que o trabalho decorre.
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4. Emtodoomomentoeem qualquer situacdo, cadaempresa

Nenhuma situacdo ou assume a conducdo das suas atividades tendo como objetivo
urgéncia de servico "zero acidentes", através da melhoria continua na gestdo e
pode justificar pér em desempenho de seguranca, com a definicdo de objetivos
perigo a vida de alguém! concretos de progresso.

5. A seguranga na realizagdo dos trabalhos deve ser

alcancada através daandlise sistemdticaderiscos, envolvendo
os trabalhadores e 0s seus representantes, bem como os prestadores de servicos, quando for o
caso,de maneiraaidentificar e atratar, durante a preparacdo dos trabalhos, todas as situacoes
com potencial de risco, para assim convergirem para um nivel de risco aceitavel. Se ndo
existirem condi¢cOes de seguranca para a execucdo de um trabalho este ndo deve ser iniciado
Ou, caso ja esteja em curso, deve ser parado.

. Ainvestigacdo e a andlise de incidentes — acidentes e quase-acidentes — serdo efetuadas de
forma sistemdtica e retiradas as conclusdes que permitam prevenir a sua repeticdo, condi¢cdo
fundamental para a melhoria continua da prevencdo dos acidentes de trabalho e efeitos
adversos para a saude.

. Nenhuma agdo serd tomada contra qualquer trabalhador que revele uma preocupagdo sobre
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, ou pela participacdo de um quase-acidente, a
menos que tenha sido cometido de forma consciente e intencional um ato ilegal ou desrespeito
doloso por um regulamento ou procedimento de segurancga.

. Os procedimentos de seguranca devem ser mantidos permanentemente atualizados e em
conformidade com os riscos existentes e as regulamentacdes locais aplicaveis.

<
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Organizacdao de seguranca e saude
no trabalho no grupo EDP

A melhoria continuado
desempenho do grupo
EDP em matériade SST
deve ser alcangada com
o envolvimento de todos
os niveis de gestdo,
apoio e contributos de
todos

A politica de Seguranca e Saude no Trabalho do grupo EDP
evidencia o compromisso com uma Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho numa perspetiva de melhoria continua € na
convic¢cdo de que o desenvolvimento laboral num ambiente
seguro e sauddvel constitui um fator determinante para a
satisfagcdo dos colaboradores e uma mais-valia para o sucesso
nos resultados.

A melhoria continua do desempenho do grupo EDP em matéria
de seguranca e saude no trabalho deve ser alcancada com o
envolvimento de todos os niveis de gestdo e o apoio e contributo
de todos.

A responsabilidade pela prevencdo e controlo dos riscos laborais cabe aos dirigentes mdximos
das Unidades de gestdo do negdcio e estd integrada na cadeia hierdrquica.

As agdes de coordenagdo estratégica sdo asseguradas por uma estrutura corporativa (Diregdo
de Safety, Security & Business Continuity — drea de Safety) que apoia o Conselho de
Administragdo Executivo e o Comité de Prevencgdo e Seguranga, na definicdo de objetivos
estratégicos e avaliagcdo de resultados. Por sua vez, os servicos de prevencdo e seguranca de
cada Empresa/Unidade Organizativa (UO) pdem em prdtica localmente as iniciativas propostas

e definidas.

Comité CAE + SSBC

Apoia nadefinicdo dos
objetivos estratégicos e
comunica as UN. Valida o
alinhamento do plano das
UN com a estratégia
corporativa.

|

Ligacdo hierdrquica
——> Ligacgdo funcional

objetivos estratégicos em " emmatéria de seguranga e
matéria de seguranca e Saude Salde no trabalho
no trabalho e assegura a 1

coordenag¢do da sua execugdo

Centro Corporativo Unidades de Negécio

Conselho
de Administracdo
Aprova os objetivos e

Conselho
de Administracdo
Executivo

politica daempresaem
matéria de seguranga e
saude no trabalho

Aprova a politica e os
objetivos do grupo em
matériade SST

Prevention and Safety

Desenvolvem de acordo com
as politicas do grupo e da

> ~ 4 o
empresa, as acoes necessarias

SSBC - Safety

Apoiana definigdo dos

Comité UN/UO

Define o plano estratégico da
UN em linha com o plano
corporativo. Verificaa
execugdo do planode SSTe
as lacunas a sua execugao.

I

Comité CA + SSBC

é Comissoes de seguranca
+ Area P&S

e saude no trabalho (inclui
representantes dos trabalhadores)

Define o plano estratégico da UN
em linha com o plano corporativo.
Verifica a execugdo do plano de
SST e as lacunas a sua execucdo.

Apoia na definigdo dos objetivos
estratégicos e comunica as UN.
Valida o alinhamento do plano das
UN com a estratégia corporativa.
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Sistema de gestdo de seguranca e
saude no trabalho

[GRI 403-1; 403-8]

No grupo EDP a seguranca e saude no trabalho sdo condi¢cdes imperativas ao normal
desenvolvimento das atividades empresariais.

A gestdo da seguranca e saude no trabalho do grupo EDP subscreve o modelo e principios
preconizados na especificagdo ISO 45001:2018, e as recomendagdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho, expressas no documento ILO-OSH 2001 e na convencdo n.2 155
relativa a SST, reforcando o principio de que as questdes da seguranca e sadde no trabalho sdo
geridas segundo critérios comuns e transversais nas empresas do grupo EDP. O sistema de
gestdo de seguranca corporativo (SGSC) encontra-se certificado pela Lloyd’s Register.

O SGSC reflete a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho do grupo EDP e define um conjunto
de procedimentos e acdes com vista a:

e Promover aintegracdo da gestdo da prevencdo e seguranca na gestdo organizacional;

e Desenvolver a cultura de prevencdo e seguranca, contribuindo para a protecdo dos
trabalhadores contra os perigos e afecdes para a sua saude;

e Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das empresas do grupo EDP, reduzindo as
perdas por incidentes e doencas profissionais;

e FEvidenciar perante todas as partes interessadas, a gestdo responsdvel do grupo EDP quanto &
seguranca e saude no trabalho, sendo uma das vertentes essenciais do desenvolvimento
sustentavel.

O SGSC estd acessivel e é aplicdvel as empresas do grupo EDP em Portugal. As restantes
geografias é aplicdvel de acordo com as especificidades e requisitos legais e normativos locais.
As empresas podem optar pela adogcdo do SGSC, ou tomd-lo como referéncia para
desenvolverem o seu proprio sistema de gestdo da seguranca, especifico, tendo em consideragdo
a sua atividade. Neste caso deve ser assegurada a consisténcia entre os procedimentos
orientadores do SGSC e os procedimentos adotados no &mbito dos sistemas de gestdo proprios
das Empresas.

As ligacoes entre o SGSC e a gestdo da seguranca e saude nas empresas podem ser ilustradas
desta forma:

Politica
de Seguranca
do Grupo EDP

Sistema de gestdo
da seguranca corporativo
(SGSC)

l l

Sistemas de gestdo
especificos ou locais

Em Portugal existem atualmente cinco sistemas de gestdo de seguranca que tém como referéncia
o Sistema de Gestdo de Seguranca Corporativo.

<
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Em 2023, o grupo EDP contabilizou um total de 10.255 colaboradores abrangidos por
certificacdes ISO 45001:2018, que se encontram distribuidos de acordo com a seguinte tabela:

GEOGRAFIAS

Portugal
Espanha
Américado Sul
Américado Norte
Resto da Europa
APAC

Grupo EDP

COLABORADORES
ABRANGIDOS (#)

5.924
1.708
1150
1.036
342
95
10.255

Elementos dos sistemas de gestdo de seguranca

COLABORADORES
ABRANGIDOS (%)

100
100
32
100
100
20
78

Em 2023, o grupo EDP contabilizou um total de 16 Unidades de Negodcio (UN)/Plataformas
certificadas no dmbito da seguranca e saude no trabalho.

E-Redes

EDP Producdo

EDP Comercial

EDP Global
Solutions

SU Eletricidade

EDP Inovacdo

EDP
Internacional

Sdvida

EDP SA

EDP Gds SU

Labelec

Existe

um sistema
de gestdo
de SST?

Sim

Sim

Sim

Sistema integrado
de Ambiente e
Seguranca
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim
(SIGAS)

Sim

Sistema integrado
de Qualidade,
Ambiente,
Seguranga

Ambito do sistema

Atividades de distribuicdo de energia elétrica em alta, média e baixa
tensdo, em Portugal continental, executadas nas infraestruturas técnicas e
edificios administrativos.

Gestdo dos planos estratégicos, da informacgdo e do desempenho, em
matérias de seguranga e saude no trabalho, das atividades da EDP
Producdo.

Comercializagdo de energia e de produtos e servigos de energia
associados, abrange todas as atividades realizadas pela EDP Comercial.

Centralizagdo, desenvolvimento e gestdo otimizada dos processos de
suporte e gestdo nas dreas de apoio a gestdo do grupo EDP, Aquisi¢do,
arrendamento e gestdo da construgdo, beneficiagdo e remodelacdo de
iméveis para suporte das atividades do grupo EDP. Planeamento e gestdo
integrada e em alinhamento com os objetivos das UN, do portfélio
imobilidrio do grupo EDP. Gerar receitas através da valorizagdo e
comercializagdo de ativos imobilidrios disponiveis. Gestdo da carteira de
participagdes sociais

Compra e venda de energia elétrica.

Promocdo e inovacgdo tecnolégica e de modelo de negbcio, em dreas
estratégicas do grupo EDP.

Prestagdo de consultoria e investimento em mercados internacionais fora
das plataformas de negécio consolidadas da EDP, com exclusdo dos
investimentos na geragdo edlica e solar.

Prestagdo de servigos na drea de cuidados primdrios, no cumprimento do
plano de satde do grupo EDP.

Gestdo corporativa das politicas, dos compromissos assumidos e do
desempenho do grupo EDP.

Comercializagdo de Gds Natural a clientes no mercado regulado,
abrangendo todas as atividades e servigos realizados na drea de
concessdo litoral norte.

Prestacdo de servigos de ensaios laboratoriais e no local nas seguintes dreas
— ensaios a equipamentos e sistemas elétricos; diagnodstico de
transformadores de poténcia e equipamento de corte e manobra (MAT, AT e
MT); andlises de 6leos lubrificantes e isolantes; andlises papel isolante de
transformadores de poténcia; calibragdo de equipamentos no dominio
elétrico; ensaios eletromecanicos e climdticos; monitorizagdo da qualidade
da energiqg; ensaios termogrdficos terrestres e inspegtes aéreas de linhas
elétricas; ensaios a contadores de energia elétrica; auditorias a sistemas de
contagem de energia elétrica; prestagdo de servigos de qualificagdo e
inspegdes técnicas de equipamentos, consultoria na drea da energia e
realizagdo de estudos de redes e equipamentos dos sistemas de energia
elétrica; prestagdo de servigos laboratoriais para a colheita e andlise fisico
quimica e biologica de diferentes tipos de dguas; caracterizagdo de

Norma de
certificacdo

ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

1SO14001:2015
ISO 45001:2018
ISSO 9001:2015
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Existe
umsistema . . : Norma de
N Ambito do sistema e o
de gestdo certificacdo
de SST?
sedimentos, residuos e combustiveis; avaliagdo da qualidade ecolégica de
rios, albufeiras e lagos.
Todas as atividades realizadas pelas empresas que compdem a EDP
Espanha em matéria de SST, e que tém o servico conjunto de prevencdo
EDP Equnhq Sim da EDP Espanha como modalidade preventiva adotada, tanto para ISO 45001:2018
colaboradores EDP como para pessoas externas que desenvolvem as
suas atividades nas instalagdes da organizagdo
Servicos administrativos de suporte as UN de geragdo, transmissdo,
EDP Brasil Sim distribuigdio, comercializagdo e servigos de energia elétrica na ISO 45001:2018
organizagdo no Brasil.
Sim Produgdio de energia através de tecnologias renovdveis (edlica e solar),
EDP (Inclui EDP servigos de operagdo e manutencdo em instalagdes renovdveis paraa
, . Renovadveis PT, producdo de eletricidade, atividades de apoio de escritério paraa
ISO 45001:2018
Renovaveis ES,RO,IT,RU, PL, producdo de energia através de tecnologias renovadveis, incluindo, entre
EU&LT FR, BE, GR, HU, CL, outras, a gestdo da concegdo, desenvolvimento e licenciamento, e a
COeBR) gestdo das atividades de construcdo
EDP R : ~ .
Fornece uma localizagdo central para informagdo sobre ambiente e
Renovdveis Sim segurancga, para os locais de operacdo, incluindo, mas ndo se limitando a ISO14001:2015
América do (SIGAS) planos de agdo de emergéncia, politicas de EHS, procedimentos ISO 45001:2018
Norte operacionais padrdo, rastreio de incidentes de EHS.

A certificagdo abrange 92% de poténcia instalada nas atividades de producgdo (Portugal
8.410MW, Espanha 4.380MW, Resto da Europa1.819MW, América do Sul 2.436MW, Américado
Norte 6.370MW e APAC 243MW).

De acordo com as normas internacionais todos os sistemas de gestdo certificados que abrangem
o numero de colaboradores acima referidos sdo alvo de auditorias internas e externas.

O estabelecimento dos objetivos de seguranca e saude no Trabalho e dos programas de acoes
para a sua concretizacdo é realizado de acordo com o procedimento interno “Objetivos e
Programas de Gestdo” do SGSC do grupo EDP.

Estes objetivos podem ser definidos ao nivel corporativo, aprovados pelo Conselho de
Administracdo Executivo (CAE), ou ao nivel de cada Unidade de Negdcio/Unidade Organizativa,
aprovados pelos respetivos Conselhos de Administracdo e em alinhamento com os objetivos
corporativos.

A execucdo do programa anual de seguranca e saude no trabalho da EDP teve por base um
conjunto de agdes com vista a prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho, medida numa
reducdo das taxas de frequéncia e de gravidade dos acidentes e doencas profissionais, que
incluiu a formacdo e treino dos colaboradores EDP e de prestadores de servicos, a permanente
avaliacdo e controlo de riscos laborais e a execucdo de um programa de inspecdes e auditorias
internas e externas as instalacdes e obras da EDP.

A monitorizacdo da implementacdo destes objetivos é assegurada, trimestralmente, através da
SSBC — Safety e trimestralmente ao nivel dos comités de prevencdo e seguranca que analisa o
progresso das acles e propde, caso necessdrio, as medidas necessdrias para a suad
concretizacdo.

O plano de objetivos estratégicos de seguranga no trabalho (POEST) contém o repositério dos
compromissos € iniciativas assumidos pelas diferentes Unidades Organizativas para execugdo
dos 6 pilares estratégicos definidos a nivel corporativo, em matéria de prevencdo e seguranca
aprovados para 2020/25:

1. Compromisso das lideran¢cas com a SST;

2. Comportamentos, atividades preventivas e aprendizagem com 0s erros;
3. Agilizar, digitalizar e uniformizar processos de SST no grupo EDP;

4. Competéncias;

5. Comunicagdo e envolvimento;

6. Gestdo da SST na contratacdo de PSE.

Estes objetivos foram estabelecidos a nivel do grupo EDP considerando os resultados recentes e
a evolucdo dos principais KPI de seguranca e saude no trabalho, incluindo nomeadamente os
inputs resultantes da andlise da sinistralidade e das auditorias internas e externas a gestdo da
seguranca e realizacdo de trabalhos para a EDP.

<

o014 >

Safety, Security & Business Continuity Report 2023

O010ur Safety

)
Q
=



Como atividades desenvolvidas em 2023 no grupo EDP, com vista ao reforco da cultura de
seguranca salientam-se as acoes associadas aos comportamentos, acdes para incentivar e
facilitar a gestdo preventiva dos prestadores de servico; proposta para a criagcdo de indicadores
de desempenho associados aos resultados da seguranca no trabalho e prevencdo e controlo dos
fatores de riscos psicossociais.

O grupo EDP desenvolve anualmente, e de acordo com as diferentes UN, um amplo programa de
auditorias internas de seguranca e saude no trabalho em funcdo da importdncia e risco das
atividades em curso e dos resultados de auditorias anteriores, € abrange as atividades de
construcdo, manutencdo ou demolicdo em edificios ou infra-estruturas da producdo, distribuicdo
de energiaelétricae ainda, nas atividades operacionais de comercializagdo e servigos de energiaq,
incluindo colaboradores EDP e PSE.

Estas auditorias, de acordo com a sua natureza e extensdo, podem assumir a forma de auditorias
ao sistema de gestdo, auditoria técnica ou inspeg¢do. Para além destas, anualmente, o grupo EDP
€ alvo de um conjunto significativo de auditorias externas decorrentes da certificacdo dos
sistemas de gestdo da seguranca e da atividade inspetiva de entidades externas, tais como
seguradoras ou entidades governamentais. No grupo EDP as auditorias seguem as linhas
orientadoras do referencial normativo ISO 19011:2018.

A tabela seguinte sintetiza as auditorias realizadas durante 2023

REAUZADASPOR  INTERNAS INTERNAS

GEOGRAFIAS ENTIDADES REALIZADAS REALIZADAS A AUDITADELS)
EXTERNAS (#) (#) PSE ' (#)

Portugall 35 8.389 21.300 653
Espanha 9 5 5.450 178
Américado Sul 1 19 10.972 140
Américado Norte 6 27 0 69
Resto da Europa 13 8 698 63
APAC 1 2 3 27
Grupo EDP 75 8.450 38.423 1130

Nas diferentes UN em Portugal, sdo definidos os respetivos
programas de auditoria (interna e externa) em concordéncia com
0s seus procedimentos internos e com o procedimento
corporativo. De acordo com a realidade do negdcio, sdo
4 6 94 8 realizadas auditorias no dmbito da certificacdo do sistema de

y gestdio e também ao nivel mais operacional (trabalhos no terreno,
instalagdes, PSE, etc.).

AUDITORIAS
DE SEGURANCA

A E-Redes tem dois procedimentos para auditorias, um onde define a metodologia para planear
e realizar auditorias internas de SST, de modo a verificar se o sistema de gestdo estd em
conformidade com os proprios requisitos da organizagcdo e os requisitos da norma NP SO
45001:2019. O segundo procedimento foca-se no planeamento e controlo operacional, define o
método de vistorias operacionais aos edificios administrativos, as instalagdes técnicas, aos
trabalhos narede de distribuicdo e aos prestadores de servigco externos.

Na EDP Espanha, é definido no inicio do ano um calenddrio de auditorias tendo em conta o
processo de auditorias internas e externas no @mbito da certificacdo do sistema de gestdo, bem
como as atividades operacionais.

Na EDP Brasil, o programa de auditorias é planeado, estabelecido, implementado e mantido tendo
em consideracdo as andlises de risco das atividades e os resultados das auditorias anteriores. As
auditorias internas sdo realizadas de modo a determinar se o sistema de gestdo estd em
conformidade com as disposicdes legais que se aplicam no Brasil e se estd implementado e
mantido eficazmente. A EDP Brasil tem um procedimento interno onde detalha a sistemdtica de
planeamento, execucdo e o registo de auditorias, bem com como as atividades de
acompanhamento e competéncias dos auditores e ainda: (1) as atividades e dreas a serem
auditadas; (2) as responsabilidades associadas & gestdo e condugdo das auditorias; e (3) a
comunicacdo dos resultados das auditorias.

O processo seguido pela EDPR EU&LA' para o desenvolvimento, planeamento, implementagdo,
avaliacdo eregisto de auditorias, estd emlinhacom o procedimento do sistema de gestdo. O objetivo
destas auditorias é obter informacdes objetivas sobre o funcionamento do sistema de gestdo,
permitindo adetecdo e identificacdo de eventuais desvios e/ou anomalias e propor acoes corretivas.

'"Inclui EDPR RO, IT,RU, PL, FR, BE, GR,HU, COL, CH,BR,PT e ES
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O grupo EDP considera as auditorias de seguranca e saude no trabalho como um meio para
avaliar o desempenho dos seus sistemas tendo em vista a melhoria continua e a sensibilizagdo de
cada trabalhador para a importéncia do seu desempenho neste dmbito.

Sdo as auditorias que revelam, no momento, ndo s6 as deficiéncias, mas também os pontos fortes
da organizacdo. A satisfacdo de clientes internos e externos € prioritdria para se obter o sucesso,
mas a satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores é fundamental para manter uma cultura de
seguranca, forte e coesa.

A participagdo dos nossos trabalhadores € um elemento fundamental para os sistemas de gestdo
da seguranga e saude no trabalho no grupo EDP. Esta participacgdo é feita ao nivel de cada
trabalhador — que a todo o momento se afirma no respeito e aplicacdo das normas, regras e
instrucdes aplicdveis e na iniciativa e contributo para o seu aperfeicoamento — e dos
representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho que integram as
comissoes e subcomissoes de seguranca nas empresas.

Os trabalhadores, através dos seus representantes eleitos, participam ativamente nos processos
de planeamento, implementacdo e funcionamento, verificacdo e acdes corretivas e revisdo com
vista amelhoria continua dos sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho no grupo EDP.

<
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ldentificacdo de perigos, avaliacdo
de riscos e investigacao de
Incidentes

[GRI403-2]
No grupo EDP estdo estabelecidos e implementados processos
Principais riscos para a identificacdo de perigos, apreciacdo de riscos e
associados as oportunidades para a seguranca e saude no trabalho, de acordo
atividades da EDP: com a natureza das diferentes atividades desenvolvidas no
grupo EDP, requisitos legais e outros requisitos, todas as partes
e Risco elétrico interessadas e melhores praticas adotadas.
e Quedaemaltura
e Movimentacdo A identificacdo e avaliagdo de riscos ocupacionais na EDP
de cargas Producdo e EDP Global Solutions é realizada de acordo com o

procedimento interno “Gestdo de Riscos Ocupacionais® do

SGSC, envolvendo as atividades de rotina e ocasionais e de
todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho (prestadores de servicos e visitantes),
ou gque na proximidade do local de trabalho possam ser afetados pelas atividades da EDP. Esta
avaliacdo é assegurada antes da realizacdo de qualquer trabalho ou sempre que se verifiqguem
situacdes de:

Alteracdo ou introducdo de novas atividades e procedimentos;

Remodelacdo ou introducdo de novas instalacoes;

Ocorrénciade incidentes;

Ndo conformidades ou situacdes perigosas e implementacdo de acdes corretivas.

e pelomenos uma vez por ano,no dmbito darevisdo dos sistemas de gestdo da seguranca e saude
no trabalho.

Este processo érealizado através de uma metodologia sistematica e devidamente documentada,
que em linhas gerais estabelece:

1. ldentificacdo e caraterizacdo das atividades realizadas no desenvolvimento dos trabalhos;
2. ldentificacdo dos riscos associados as atividades identificadas;

3. Andlise dos riscos realizada através da combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um
acidente, com a gravidade da respetiva lesdo ou doenca associada, tendo em conta as
medidas de controlo que existem ao dispor do trabalhador;

4. Determinagdo da aceitacdo do risco e definicdo e implementacdo de medidas de controlo de
risco complementares, caso o nivel de risco residual determinado com as medidas de controlo
existentes ndo seja aceitdavel.

A E-Redes identifica os perigos e avalia os riscos de acordo com o procedimento interno,
envolvendo as Unidades Organizativas responsdveis pelas atividades e instalagdes que
identificam e caraterizam as atividades de risco mais frequentes realizadas pelos trabalhadores.

Na EDP Espanha, a identificacdo e avaliagdo de riscos € realizada de acordo com um
procedimento do seu sistema de gestdo. E realizado um estudo e avalia¢dio de riscos através de
visitas aos diferentes centros de trabalho e instalagdes, observando diretamente a execugdo das
diferentes atividades, envolvendo os trabalhadores e posteriormente é apresentado o resultado
aos responsdveis de cada drea.

A EDP Brasil, identifica, classifica e avalia os riscos associados ds atividades desenvolvidas nas
suas UN de acordo com o procedimento do sistema de gestdo.

Na EDP Renovdveis América do Norte (EDPR AN), o processo de identificagdo de riscos é
realizado pela equipa através de uma andlise de seguranca antes de cada trabalho. Para além
deste processo a EDPR AN desenvolveu uma avaliagcdo de riscos por atividade quer no dmbito do
solar, quer na edlica, onde sdo identificados os perigos e as respetivas medidas de controlo
incluindo procedimentos operacionais e equipamentos de protecdo.

Nas restantes geografias onde a EDP Renovdveis estd presente, o processo para identificar
perigos e avaliar os riscos, decorrentes da atividade e instalacdes da empresa € desenvolvido de
acordo com o procedimento do sistema de gestdo, no qual sdo definas responsabilidades e
metodologias para assegurar a mitigacdo dos riscos.

<
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Comunicacdo dos riscos aos trabalhadores

Na EDP Producgdo e EDP Global Solutions a comunicagdo de riscos aos trabalhadores é feita
individualmente ou através de acgdes formativas onde sdo entregues e explicadas ao trabalhador
as respetivas cartas de risco. No caso dos prestadores de servico antes de iniciarem os trabalhos
nas instalacdes da EDP, sdo informados dos riscos existentes. Os responsdveis de contratacdo
comunicam comas dreas de prevencdo e seguranga locais para que estas possam dar arespetiva
formacado.

Na E-Redes a comunicagdo dos riscos € realizada pelas hierarquias aquando da admissdo dos
trabalhadores ou quando existe alteragdo de atividade ou através de acdes de formagdo/
sensibilizacdo.

Para os trabalhadores da EDP Comercial, os riscos sdo comunicados apds a sua entrada, os
mesmos rececionam no seu email a sua carta de riscos profissional, onde consta toda a
informacdo necessdria para conhecimento dos riscos.

Na EDP Espanha, uma vez finalizada a avaliagdo de riscos do posto de trabalho, esta é
comunicada através de uma ferramenta interna de gestdo preventiva, via email, no qual se anexa
o documento e o link para que possam aceder a ferramenta.

A comunicacdo de riscos aos trabalhadores da EDP Brasil, € feita individualmente através de uma
ordem de servico que anexa a avaliacdo de riscos.

Na América do Norte, os riscos associados a uma atividade sdo revistos por todos antes do inicio
dos trabalhos.

Na Polonia, em Espanha e na Grécia, quando entra um novo trabalhador ou existe uma mudanca
de posto de trabalho, os Recursos Humanos comunicam a drea de SST que prepara a avaliagdo
deriscos para o respetivo posto de trabalho e posteriormente entregue ao trabalhador.

Nos restantes paises onde a EDP Renovdveis opera as avaliagdes de risco sdo comunicadas nas
formacdes iniciais aquando da entrada do trabalhador.

O grupo EDP, conforme estabelecido na sua Politica de

INVESTIGACOES Seguranga e nos objetivos ESG (Environmental, Social and
CONCLUIDAS Governance), tem como designio estratégico atingir zero
acidentes. Neste sentido, € essencial que durante o processo de
investigagdo dos incidentes sejam identificadas as causas raiz e
18 as medidas preventivas adequadas para evitar futuras

ocorréncias. Assim como, a monitorizagcdo da eficdcia das
medidas implementadas e a divulgacdo das licdes aprendidas a
todas as UN, promovendo assim uma partilha de soluctes e
melhores prdticas que contribuam para uma cultura de
seguranca transversal a todo o grupo EDP.

(MORTAIS E GRAVES)

Foi neste contexto que se criou um Safety Review Panel, sob a coordenacdo da SSBC, para
analisar os planos de acdo elaborados pelas UN.

O Safety Review Panel € um 6rgdo com um papel consultivo para todo o grupo EDP e é constituido
por especialistas internos (das UN) e/ou externos com reconhecimento comprovado em dreas
especificas de risco/atividade. Este Safety Review Panel € independente das UN e reporta os
resultados da andlise dos incidentes ao CAE.

SSBC
CAE

Safety
Review BU

) . Painel Trabalhos Panel

Painel Elétrico
em altura w
Poingl Ad hoc
Mecdanico

—— Ligacgdo hierdrquica
~_7 Ligacdo funcional
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A politica de seguranga do grupo EDP reconhece e estabelece como principio que a investigagdo
permanente e a andlise de incidentes — acidentes e quase acidentes ou situacdes perigosas —
realizadas de forma sistemdtica sdo condicdo fundamental para a melhoria continua da
prevencgdo dos acidentes de trabalho e doengas profissionais. KD

Todo o incidente é revelador de eventuais falhas ou imperfeicdes na organizacdo e/ou execugdo
do trabalho. A investigacdo do incidente consiste em identificd-las e p6-las em evidéncia, para
as eliminar ou neutralizar.

No dmbito de atuacdo do Safety Review Panel foram analisados 6 acidentes mortais e 12
acidentes com graves consequéncias.

Tipologia acidentes

m Quedas emaltura

= Origem eletrica

= Queda de objetos

m \/eiculos motorizados
m Desflorestacdo

u Explosdo

Apds andlise dos planos de acdo dos acidentes, os especialistas sugeriram 122 acdes extra aos
respetivos planos, das quais 50 foram implementadas, 53 estdo em fase de implementagdo, 7em
andlise e 12 acdes que os negdcios ndo consideram aplicdveis a sua realidade.
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Promocdo da Saude
dos trabalhadores

[GRI 403-3; 403-6]

De acordo com a legislacdo de cada pais, as empresas do grupo EDP cumprem os requisitos de
vigil@ncia da saude ocupacional, com vista a promocdo e preservacdo da saude e bem-estar dos
seus colaboradores. Os diferentes programas de vigildncia da saude garantem o compromisso
assumido na prevencdo de doencas profissionais, através do cumprimento do plano de exames
meédicos periddicos, visita aos locais de trabalho, participacdo nas comissdes de seguranca e
saude no trabalho e nas comissdes internas de prevencdo de acidentes, e ainda na
implementacdo de diversas campanhas de cardcter preventivo.

Em Portugal a vertente ocupacional € assegurada por uma

empresa de servicos partilhados “EDP Global Solutions”. Nesta

vertente é de salientar, para além dos servicos bdsicos de

realizacdo de exames de medicina do trabalho, os programas de

promoc¢do da saude e bem-estar disponiveis de desabituacdo

4 91 4 tabdgica, nutricdo, prevencdo e controlo do consumo de dicool e
y toxicodependéncias e de correcdo postural.

EXAMES MEDICOS
PORTUGAL

Inclui EDPR PT

Os meédicos do servico de saude ocupacional sdo todos

detentores da especialidade de medicina do trabalho e sdo
assessorados por enfermeiros especialistas em sadde publica, que desenvolvem um conjunto de
atividades, obrigatorias por lei, que se agrupam em trés grandes dreas de atuagdo:

e Avaliacdo da aptiddo dos trabalhadores;
¢ Avaliacdo das condicdes de trabalho;
e Acoes de formacdo e promogdo da saude.

No que respeita a avaliagcdo da aptiddo dos trabalhadores, o grupo EDP dispde de um
procedimento — “Protocolos de salde ocupacional” — onde estabelece diferentes tipos de
exames e respetivos protocolos médicos, que sdo realizados tendo em consideracdo os diferentes
fatores de risco associados a atividade profissional de cada trabalhador.

A avaliagdo das condi¢cOes de trabalho é desenvolvida em colaboragcdo com as dreas de
prevencdo e seguranca de cada empresa, seja aquando das visitas a locais de trabalho ou em
reunioes de subcomissdo, comissdo e comités de seguranca. Enquanto na primeira drea de agdo
(avaliagdo da aptiddo dos trabalhadores) o enfoque seja o proprio trabalhador, aqui o principal
objetivo de andlise é o trabalho em si mesmo: ruido, vibragdes, iluminacdo, condi¢cdes térmicas,
concegdo ergonémica dos postos de trabalho, organizagdo do trabalho (cadéncia, pausas, etc.).
Nas reunides de subcomissdo, comissdo e comités de seguranca a medicina do trabalho contribui
para andlise do absentismo — doenca, sinistralidade, equipamentos de segurancga, etc.

As acoes de formagdo e promocdo para a saude tém como objetivo a adocdo de hdbitos e estilos
de vida sauddveis por parte dos trabalhadores de modo a diminuir substancialmente o risco de
desenvolvimento de doengas evitdveis (cardiovasculares, pulmonares, metabdlicas e
neopldsticas) e sdo levadas a cabo em articulagdo com as dreas de recursos humanos e dreas de
prevencdo e seguranca das varias empresas do grupo EDP e, sempre que solicitado, com
entidades externas, nomeadamente com a Associagdo Protetora dos Diabetes de Portugal
(APDP), a Fundagdo Portuguesa de Cardiologia (FPC), o servico de intervengdo nos
comportamentos aditivos e nas dependéncias.

Em Espanha (EDPR Espanha e EDP Espanhal), a vertente ocupacional &€ assegurada por uma drea
propria de saude ocupacional, composta por médicos e
enfermeiros do trabalho. Esta area é responsdvel por assegurar os
check-ups médicos, promog¢do da saude e cursos de primeiros
socorros para trabalhadores internos. Os exames periddicos sdo
realizados de acordo com os requisitos legais e da UE. Estes
1 896 exames periddicos sdo efetuados de acordo com 0s riscos
y identificados nas avaliagdes de risco.

EXAMES MEDICOS
ESPANHA

Inclui EDPR ES

Na EDPR AN, a vertente ocupacional € assegurada através de um
parceiro externo que desenvolve programas, exercicios e
avaliagdes de aptiddo dos trabalhadores proprios.

Durante 2023, a EDPR AN realizou campanhas ergonémicas destinadas a promover exercicios
de alongamento e flexdo que foram desenvolvidos especificamente para técnicos de energia
edlica e solar. As campanhas ergondmicas foram lancadas e lideradas por um treinador de
atletismo industrial que forneceu aos locais de operacdo e aos trabalhadores do escritério
informagdes semanais sobre ergonomia no local de trabalho (manter a satde das costas e dos
joelhos enquanto realizam trabalhos no terreno). Estas campanhas abrangeram tépicos como
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“‘Como proteger os joelhos”, “Dicas nutricionais para reduzir a inflamacdo”, “Trabalhar em
espacos confinados” e “Preparar-se para a escalada”.

Em conformidade comalegislacdo da Roménia,a EDPR Roménia

EXAMES MEDICOS cumpre os requisitos legais de controlo da saude ocupacional
EU&LT com vista a promover e salvaguardar a sadde e o bem-estar dos
trabalhadores. Os médicos do servico de saude ocupacional
também sdo envolvidos na avaliagdo de riscos, para uma melhor
229 visdo sobre os riscos relativos as doencas profissionais. Os
N el BT e ES exames médicos sdo realizados por um parceiro externo que

realiza os exames com base no risco avaliado para cada fungdo.

Na EDPR Pol6nia, antes da contratagcdo e numa base estabelecida durante a contratacdo os
exames médicos sdo realizados segundo a especificacdo emitida pelo RH e pela drea de SST. A
descricdo detalhada e o dmbito dos exames, bem como a frequéncia, sdo especificados no
regulamento legal.

Ndo existe nenhum requisito legal no Reino Unido que estabeleca a obrigatoriedade da vigilancia
da saude para os trabalhadores em escritério. No entanto, em 2023, foram implementados
check-ups médicos e campanhas de sensibilizacdo para todos os trabalhadores internos.

Na EDPR Itdlia a vigilGncia da saude dos trabalhadores é gerida através de um gabinete médico
externo em conformidade com os requisitos legais do pais.

A gestdo de saude ocupacional na EDPR Hungria é assegurada por uma entidade externa que
realiza os exames iniciais e periddicos de acordo com a legislacdo em vigor. Esta entidade é
também responsdvel por realizar check-ups médicos e formagdes em primeiros socorros d
pedido da EDPR Hungria. Também mediante pedido, podem fornecer formacdes especificas,
além disso, sobre avalia¢gdo médica, fornecem recomendacdes pessoais a cada trabalhador.

Na EDPR Grécia, todos os trabalhadores que realizem trabalhos dentro das turbinas e que
exercam trabalhos em altura tém de ser portadores de certificados médicos que indiqguem que
estdo aptos para este tipo de trabalhos. Além disso, todos os trabalhadores, independentemente
das suas atividades, de acordo com a legislagdo em vigor, sdo submetidos a exames
oftalmolbgicos e um exame musculo-esquelético todos os anos.

Em 2023, promoveram duas sessoes de formagdo, em primeiros socorros € ergonomia.

No caso da EDPR Franca e Bélgica, o servico de saude ocupacional é externo, contando com o
apoio de um médico em cada regido onde os trabalhadores da EDPR estdo presentes. Fazem
parte destes servicos, visitas aos locais de trabalhos, conselhos sobre saude e seguranga e
estudos ergondémicos (ruido, vibragdes, etc.).

Na EDPR Chile, a gestdo da saude ocupacional é realizada em conjunto com seguros mutuos, para
além da gestdo dos exames ocupacionais, sdo definidos programas de vigil@ncia preventiva de
doencas profissionais.

Através das condi¢coes de contrato, o grupo EDP exige a toda a sua cadeia de prestadores de
servicos o cumprimento dos requisitos legalmente estabelecidos em cada pais relativamente ao
enquadramento e obrigagcdes em matéria de vigildncia da saude ocupacional dos seus
colaboradores, pelo que se considera que todos os colaboradores sdo adequadamente
acompanhados.

Durante o ano de 2023, foram realizados no grupo EDP 10.436 exames médicos, 1.940 consultas
a colaboradores que tém programas de nutricdo, 1.973 rastreios cardiovasculares e 2.841
programas de vacinacdo contra a gripe, hepatite B e febre amarela, que abrangeram 1.418
trabalhadores. Ainda no dmbito das atividades de medicina do trabalho foram realizadas 398
sessoes de testes de despiste de alcoolémia.

O grupo EDP monitoriza e acompanha a ocorréncia de doencas profissionais. Em 2023, ndo
foram reconhecidos casos de doencas profissionais.

Exames médicos realizados - grupo EDP

8.835
1.344
257
|
exames médicos de admissdo exames médicos periédicos exames médicos ocasionais
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Contudo, em termos gerais, o grupo EDP considera que, no desenvolvimento das suas atividades
e com a adequada implementacdo das medidas de controlo existentes, os trabalhadores ndo se
encontram expostos a doencas profissionais ou relacionadas com o trabalho, que podem ser
consideradas de alta incidéncia ou de altorisco.

Em Portugal € mantido um esquema de assisténcia médica e medicamentosa complementar aos
cuidados de saude prestados ou assegurados pelo servico nacional de saude ou pelos
subsistemas de saude de dmbito pessoal.

A EDP em Portugal disponibiliza aos seus trabalhadores cuidados de saude na vertente
assistencial através de um seguro de saude individual e pela “Sdvida — Medicina Apoiada SA”
empresa do grupo EDP que presta servicos na drea dos cuidados de salde, dando assim
cumprimento ao plano de satde da EDP em Portugal.

A Sdvida dispde de postos médicos centrais onde estdo concentradas algumas especialidades
médicas e postos periféricos. A prestacdo de cuidados de saude € efetuada em postos médicos
proprios e das empresas clientes onde, em certos casos, para além da especialidade de Clinica
Geral possuem médicos de outras especialidades.

Para além da prestacdo efetuada nos postos médicos, a Sdvida tem também um largo conjunto
de médicos especialistas e de entidades privadas (hospitais, clinicas, etc.), com os quais
estabeleceu protocolos de convencdo.

O seguro de saude individual, para além de assegurar umavasta rede de prestadorese a
possibilidade de escolher um médico assistente da seguradora, dd também acesso aumarede de
farmdcias que dd acesso a servicos e cuidados de saude.

A semelhanca de Portugal, em Espanha (EDPR e EDP Espanha) a EDP também oferece aos seus
trabalhadores um seguro de salde em complemento aos servicos publicos de saude.

A EDPR Roméniaq, oferece os seus trabalhadores um esquema de assisténcia suplementar, que
fornece servigos complementares ao sistema nacional de saude, através de um seguro de saude.

Na Polénia, a EDPR também oferece um seguro médico privado que abrangem as respetivas
familias.

A EDPR Itdlia, coloca a disposicdo dos seus trabalhadores um seguro de saude em complemento
ao0s servicos publicos de saude.

Na Grécia, a EDP fornece um seguro de saude privado, para além de visitas médicas, testes de
diagnostico e medicamentos comparticipa também, fisioterapia, hospitalizacdes, maternidade
etc.
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Participacado, consulta
e comunicacAo

[GRI 403-3]

De acordo com a legislacdo de cada pais as empresas do grupo EDP integram a participacdo e
consulta dos trabalhadores no seu sistema de gestdo da seguranca.

Por outro lado, o Regulamento de SST do grupo EDP em Portugal, institui a constituicdo de
comissoes e subcomissoes de SST nas empresas e suas UN de maior dimensdo.

Estas comissOes e subcomissdes sdo paritdrias e integram os representantes dos trabalhadores
em matéria de SST eleitos em conformidade com exigéncias legalmente estabelecidas, e
representantes das empresas, reunindo com a periodicidade estabelecida pelo respetivo
regulamento.

Os processos de consulta e participacdo dos trabalhadores em matéria de seguranca e satde no
trabalho utilizam maioritariaomente a via destes representantes e das comissoes e subcomissdes
de seguranca.

A tabela seguinte retrata a representatividade e intervencdo dos representantes dos
trabalhadores no grupo EDP:

GEOGRAFIAS REPRESENTANTES TRABALHADORES REUNIOES

ELEITOS (#) REPRESENTADOS (%) REALIZADAS (#)
Portugal 47 84 49
Espanha 20 81 48
América do Sul 106 65 283
América do Norte 0 0 0
Resto da Europa 18 72 14
APAC 0 0 0
Grupo EDP 205 69 405

Dependendo da legislagdo em cada pais e da existéncia de acordos coletivos, quando estes
existem abrangem por principio a totalidade dos colaboradores no que se refere as cldusulas de
segurancga e saude no trabalho.

Assim, a EDP tem estabelecido com as estruturas sindicais, em Portugal e Espanha, acordos na
drea da seguranca e saude no trabalho, que abrangem 100% dos colaboradores e cobrem as
seguintes dreas:

e Obrigacodes dos trabalhadores e das empresas;

e Representatividade dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho;
e AtribuicOes dos servicos de prevencdo e seguranca;

e Normas e equipamentos de seguranga;

e Higiene industrial;

e Formacdo, informacdo e sensibilizacdo sobre seguranca e saude no trabalho;
e |Indicadores de seguranca e saude no trabalho;

e Fatoresderisco para o trabalhador.

O modelo organizativo da EDP prevé a existéncia de Comités corporativos e comités nas UN que
contribuem para o processo de decisdo em duas vertentes:

e sdo um input de informacdo para suporte a tomada de decisdo pelo Conselho de
Administracdo Executivo, refletindo o parecer e a informacdo das dreas organizativas mais
afetadas pela tomada de decisdo

e sdo instrumentos de gestdo utilizados por uma Unidade Organizativa (pertencente ao Centro
Corporativo ou a uma Unidade de Negdcio) para apoio ao seu processo de recolha de

023

Safety, Security & Business Continuity Report 2023

01CQOur Safety

)
Q
o)



informacdo, alinhamento, decisdo e implementacdo de politicas e praticas com impacto
transversal num conjunto de dreas da organizagdo.

O comité corporativo — este comité € presidido pelo Administrador do Conselho Administracdo
Executivocomaresponsabilidade da drea de Safety e secretariado pelo Diretor da SSBC. Apoiard
a gestdo nos temas de Safety. O Comité reuniu 3 vezes em 2023.

O comité UN? — este comité é presidido pelo membro do Conselho de Administragdio com a
responsabilidade da drea de Safety e secretariado pelo Diretor da SSBC. Tem como missdo emitir
pareceres sobre propostas de definicdo de objetivos, plano de atividades e documentos
normativos em matéria de prevencdo e seguranca no trabalho. Avalia a evolugdo dos principais
indicadores e propde acdes de melhoria. Para além do CA e SSBC, participam, ainda, no Comité a
dreade SST da UN. Foramrealizados 27 Comités em 2023.

Interna

O grupo EDP disponibiliza a todos os trabalhadores do grupo um espaco para divulgacdo das
principais noticias de diferentes temas com relevincia para a empresa na sua rede informatica
que é a “intranet”, onde estd incluido um espaco dedicado a informagdo de SST, em que consta
paraalém de toda a informacdo sobre este tema, toda a documentacdo que compde o sistema de
gestdo de seguranga corporativo (SGSC).

Cada responsdvel pelas Unidades Organizativas com o apoio das dreas de prevencdo e
seguranca, promove a comunicacdo da informacdo relevante do sistema de gestdo de seguranca
(politicas de seguranca, objetivos de seguranca, desempenho de sistema de gestdo de
seguranga, etc.).

Em 2023, foi estabelecido um plano de comunicacdo interno transversal ao grupo EDP. Esse
plano tinha como base a comunicacdo mensal de riscos e tipos de trabalho articulada em todos
as UN.

Para além destas comunicagdes, sdo comunicados mensalmente os resultados do desempenho
da SST no grupo EDP, bem como a sintese dos acidentes e licdes aprendidas a todos os
trabalhadores do grupo EDP.

O desenvolvimento de agdes de comunicagdo e divulgagdo com reflexos para a satde (agdes do
tabaco, dlcool, etc.) dos trabalhadores, stio da responsabilidade da drea de medicina do trabalho.

Externa

A EDP no site da “internet” (edp.com), (https://www.e-redes.pt/pt-pt), (https://www.edpr.com/pt-pt)
e (EDP Brasil — Home) reservam um espaco para a divulgagdo de informagdo em matéria de
segurancga e saude no trabalho para os seus clientes e prestadores de servico.

A titulo de exemplo no site externo da EDP Brasil e E-Redes, existe um espaco para divulgacdo de
informagdo em matéria de SST para os clientes e PSE.

2Cada UN terd o seu préprio comité. Isto €, em cada UN irdo ser realizados 4 comités ao ano
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Formacdo em matériade SST

[GRI403-5]
A preocupacdo em assegurar a colaboradores e prestadores de
HORAS DE servicos as condi¢cdes adequadas para um desenvolvimento
FORMACAO sustentdvel em matéria de seguranca no trabalho, € um dos

compromissos expressos na Politica de Seguranca e Codigo de

392 21 Etica do grupo EDP.

Foi estabelecida no final de 2022, uma matriz de formacgdo

habilitante para o Grupo EDP em matéria de Seguranca no

Trabalho. Com o objetivo de garantir que todos os trabalhadores

estdo habilitados pararealizar as suas atividades de acordo com
as necessidades requeridas para a sua funcdo.

Para os colaboradores EDP, a identificacdo das necessidades de formacdo € desenvolvida no
inicio da atividade ou de uma nova fungcdo € no momento do processo de avaliacdo de
desempenho dos colaboradores.

No momento da admissdo de um colaborador, a sua hierarquia assegura que estes sejam
informados e sensibilizados sobre:

e Politicade seguranca do grupo EDP e a sua aplicagdo no local de trabalho;

e Osriscos associados a sua atividade e os meios de controlo operacional existentes, incluindo
os meios de protecdo individual e coletiva;

e Procedimentos do sistema de gestdo de seguranga corporativo, incluindo os documentos de
controlo operacional aplicdveis a sua atividade;

e O plano de emergéncia/evacuacdo do seu local de trabalho;
e Asacoes de formacdo necessdrias para arealizagdo da sua funcdo.

As necessidades de formagdo sdo identificadas de acordo com:
ACOES DE (1) mudanga de fungdo, (2) atividades criticas, (3) riscos, (4)
FORMACAO investigacdes de acidentes, (5) dados de andlise de lesBes, (6)
consulta aos trabalhadores e (7) legislagdo aplicdvel nas

9 6 8 8 geografias onde a EDPR AN estd presente.

A drea de SST, em conjunto com a direcdo de RH, revé

anualmente as necessidades de formacdo em matéria de

seguranca. A identificacdo das necessidades individuais de
formagdo é realizada durante as reunides de feedback tendo em conta as necessidades técnicas
e estratégicas de cada trabalhador.

A concretizacdo da formacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho aos trabalhadores
EDP,em 2023, passou por um extenso programa que envolveu:

HORAS DE
COLABORADORES HORAS DE FORMACAO/
ENVOLVIDOS (#) FORMAGCAO (#) COLABORADORES

(#)

GEOGRAFIAS  ACOES (#)

Portugall 410 9.587 23.653 2,47
Espanha 538 5.915 20.106 3,40
América do Sul 908 5.910 69.867 1,82
Américado Norte 534 9.31 17.715 1,90
Resto da Europa 199 2.545 8.585 3,37
APAC 13 70 1.364 19,49
Grupo EDP 2.602 33.338 141.290 4,24

No que respeita a formagdo e sensibilizagcdo ministrada a trabalhadores de prestadores de
servicos em matéria de seguranca e saude no trabalho, foram realizadas 7.086 acgoes,
contabilizando 24.141 participagdes e 250.921horas, cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.
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ACOES COLABORADORES HORAS DE Fo:SRAg?&gE

GEOGRAFIAS (#)  ENVOLVIDOS (#) FORMAG’::; COLABORADORES
(#)

Portugal 5199 1.264 3.404 0,30
Espanha 168 1.050 325 0,31
América do Sul 1.480 10.509 246.935 23,50
Américado Norte 0 0] 0 -
Resto da Europa 226 763 203 0,27
APAC 13 555 54 0,10
Grupo EDP 7.086 24141 250.921 10,39

Em Portugal e na EDP Brasil, as empresas contratadas e subcontratadas estdo obrigadas a
respeitar as condicdes estabelecidas nos cadernos de encargos em matéria de seguranca e
saude no trabalho quanto a formagdo e habilitacdo dos seus trabalhadores, pelo que a EDP
considera que todos os trabalhadores de prestadores de servicos recebem a formagdo necessdria
ao cumprimento das suas tarefas em condi¢des de seguranca.

O controlo desta formacgdo é realizado através de uma plataforma de gestdo documental.

Os PSE da EDP Espanha recebem um documento com os critérios especificos de formagdo e ndo
estdo autorizados a participar nos trabalhos se estes critérios de formagdo ndo forem cumpridos.

Os prestadores de servico sdo obrigados a respeitar as condicdes estabelecidas nas
especificactes de SST no que respeita a formagdo e qualificagcdo dos seus trabalhadores. Pelo
que a EDPR exige a todos os trabalhadores PSE o comprovativo de como receberam a formagdo
necessdaria para desempenharem as suas atividades nas instalagcdes da EDPR Roménia.

Na EDPR Polonia e Itdlia, os prestadores de servico sdo obrigados a seguir os requisitos definidos
na lei laboral.

O Reino Unido, garante que a formagdo dos seus PSE é desenvolvida e realizada por entidades
acreditadas para o efeito, bem como a EDPR Hungria.

No caso da EDPR Franga e Bélgica, a formagdo obrigatéria para cada trabalhador PSE que exerce
atividades nos parques edlicos é descrita nos procedimentos internos e no plano de prevencdo
assinado conjuntamente pela EDPR e os PSE. Para garantir que a formacdo é corretamente
implementada, a EDPR FR&BL exige a cada PSE o carregamento de evidencias na plataforma de
gestdo documental para esse efeito. Por sua vez, o responsdvel do parque edlico sé autoriza a
intervencdo se todos os trabalhadores PSE tiverem as formacdes obrigatérias.

A EDPR AN, estabeleceu uma matriz de formagdo para os técnicos de energia solar e edlica.

Em complemento da formacdo recebida dos seus empregadores, os trabalhadores dos
prestadores de servicos participam com os trabalhadores da EDP em agdes complementares
sobre comportamentos seguros e prevencdo de riscos especificos de algumas atividades ou
instalacdes.

Paratodos os trabalhadores da EDP e de prestadores de servico que tenham que realizar qualquer
tipo de trabalho de natureza elétrica, em instalacdes em tensdo, fora de tensdo ou na proximidade
de instalagdes elétricas em tensdo, ou de natureza ndo elétrica na presenca ou proximidade de
instalacdes em tensdo ou suscetiveis de ficarem em tensdo, a EDP exige que sejam detentores de
um “Titulo de Habilitagdo Elétrica” valido.

Para os trabalhos de construgcdo, manutencdo ou demolicdo nas infra-estruturas de Producdo e
Distribuicdo de eletricidade, a EDP exige como requisito obrigatério e prioritdrio para os
trabalhadores de prestadores de servigos, a frequéncia de um curso de formagdo bdsica de
seguranga.

Esta formacdo materializa-se na obtencdo de um certificado de competéncias bdsicas em
seguranca adquirida pela frequéncia, com aproveitamento, de uma acdo de formagdo sobre os
riscos mais frequentes em meio laboral e respetivas medidas de prevencdo e protecdo.
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As formacoes de colaboradores estdo organizadas por subdreas formativas, cujo detalhe se
mostra na tabela abaixo.

Gestdo da prevengdo 147 4.341 10.226 2,36
Gestdo de emergéncia 75 2.762 2.585 0,94
Higiene e ergonomia no trabalho 15 276 449 1,63
Psicossociologia do trabalho 2 242 139 0,57
Seguranga no trabalho 2.299 25.670 126.053 4,91

Nas subdreas descritas na tabela acima estdo abrangidos os seguintes cursos: Trabalhos em
altura e resgate de acidentado; Prevengdo do risco elétrico; Desrame de vegetagdo; Primeiros
socorros; Conducdo de empilhadores elétricos; Operacdo de plataformas elevatérias moveis;
Seguranca na Utilizagdo de Andaimes e Plataformas de Trabalhos; Atuagdo em caso de incéndio;
Observacdes preventivas de seguranca; Condugdo defensiva.
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Atividades preventivas

[GRI 203-3; 403-6]

No dmbito da gestdo de situacdes de emergéncia foram realizados em todo o grupo EDP 537
exercicios de simulacros (153 em Portugal, 106 em Espanha, 114 na América do Sul,100 na América
do Norte, 57 no Resto da Europa e 7 na APAC), abrangendo instalagdes industriais,
administrativas e obras em curso, tendo como finalidade testar a eficdcia dos respetivos planos
de emergéncia.

Estes exercicios contaram com o envolvimento de entidades externas tais como a protec¢do civil,
os bombeiros e autoridades de policia e seguranca publica.

Foram ainda ministradas 285 accoes de formacdo em primeiros socorros a colaboradores
EDP e de PSE, envolvendo:

ACOES COLABORADORES

GEOGRAFIAS DE PRIMEIROS ENVOLVIDOS
SOCORROS (#)  (PARTICIPACOES) (#)

Portugal 19 161
Espanha 95 833
América do Sul 97 446
América do Norte 50 209
Resto da Europa 21 136
APAC 3 19
Grupo EDP 285 1.804

A gestdo da sustentabilidade na relagdo com os seus

OBJETIVO fornecedores & um vetor estratégico na atividade do grupo EDP.

O processo de gestdo privilegia a construcdo de uma relacdo de
Garantir a certificacdo confianga com os fornecedores, assente numa Optica de
de seguranca e sadde no parceria baseada em principios de ética, transparéncia e
trabalho de 100% dos sustentabilidade. Através da “Politica de Compras Sustentaveis”
fornecedores expostos a e do “Cddigo de Conduta do Fornecedor” sdo definidas as
riscos elevados. prioridades da sustentabilidade na gestdio.

O desempenho dos nossos prestadores de servigo (PSE) é
considerado determinante para o sucesso do grupo EDP.
Acreditamos que de uma relagcdo suportada na confianca,
colaboracdo e criagdo de valor partilhado com os nossos PSE,
resulta a capacidade conjunta para inovar e reforcar as politicas
existentes e ao mesmo tempo melhorar a qualidade do servico
prestado aos nossos clientes.

A EDP segmenta os requisitos de sustentabilidade minimos especificos de cada contrato, através
de critérios de criticidade. Cada atividade contratada é tipificada em relagdo ao acesso do
fornecedor a clientes EDP, ao equipamento técnico/locais de trabalho da EDP, a dados sensiveis,
& exposicdio a riscos de Seguranca e Saulde, riscos Ambientais e riscos Eticos, aos Direitos
Laborais e Humanos.

Independentemente do tipo e dimensdo da obra ou da atividade a realizar, o recurso a empresas
exteriores tem sempre implicito, em cada fase da contratagdo, um controlo rigoroso da qualidade
do servico prestado, no qual a seguranga e salde no trabalho (SST) se integra como fator
determinante.

Nestamatéria,a EDP dispde dos seguintes mecanismos para regular a atividade dos seus PSEem
matéria de SST:

e Durante os processos de registo e qualificacdo de fornecedores, € solicitada as empresas
informagdo para andlise e apreciagdo dos aspetos mais relevantes de SST;

e Nos processos de contratagdo, estd incluida documentacdo vinculativa relativamente a
obrigagcdes que os PSE tém em matéria de seguranca no trabalho, incluindo os aspetos
organizacionais, técnicos e de formagdo;

e Durante a readlizagdo dos trabalhos, o desempenho dos PSE em matéria de SST é
acompanhado, fazendo uso de diversas metodologias, nomeadamente a de auditorias, que
permitem avaliar o nivel de seguranca existente e verificar o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis;
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e Dependendo da natureza e duragdo dos trabalhos, a avaliagdo do desempenho dos PSE em
matéria de SST é realizada em diferentes momentos. Esta avaliagdo tem por base critérios que
vdo desde a avaliagdo da documentacdo e meios de prevencdo utilizados, até aos resultados
de sinistralidade obtidos durante o periodo de fornecimento para a EDP.
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LesOes e doencas relacionadas

com o trabalho

[EU17; EU25; GRI 403-9; GRI 402-10]

Ocorreram, no grupo EDP, 177 acidentes de trabalho para o conjunto de colaboradores EDP e
prestadores de servigo (PSE), registando um aumento de 33% face a 2022. O indice de
frequéncia (Tf) de colaboradores EDP e Prestadores de Servigo em 2023 aumentou 13% face ao

ano anterior, pelo que ndo conseguimos atingir o objetivo definido para 2023 de <1,64.

Em detalhe, o (Tf) dos colaboradores EDP aumentou, 1,47 acidentes por milhdes de horas
trabalhadas (+30% face a 2022) e o (Tf) relativo aos PSE também aumentou, 2,32 acidentes por

milhdes de horas trabalhadas (+6% face a 2022).

Acidentes em servico
(Com baixa e mortais)

M+2M
66+1M

16+1M

2019

Grupo EDP

ﬁ-
AN
R

132+3M

56+1M

Portugal

47+2M

o

m e -

2020

mEspanha

153+7M

58+1M
57+ M

21+M

i

2021

América do Sul

133+5M

60+3M

América do Norte

40+2M

L

2022

7

—

Resto da Europa

177+5M

77

63+5M

LO
[Q\]

-

2023

m APAC

Em 2023, ocorreram 5 acidentes mortais com PSE na América do Sul (igual face a 2022).

Grupo EDP: Colaboradores EDP

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

EVOLUCAODOS
PRINCIPAIS
INDICADORES POR
GEOGRAFIA
2023
Grupo EDP 2022
A
2023
Portugal 2022
A
2023
Espanha 2022
A
Américado Sul (EDP 2023
BR,EDPR BR, EDPR 2022
COL e EDPR CHL) A
Américado Norte 2023
(Canadd, EUA, 2022
México) A
Resto da Europa (RO, 2023
IT,RU,PL,FR, BE, GR, 2022
HU e NL) A
APAC (SGP, VNM, 2025
CN,ID, JP,KO, MY, 2022
TH, TW) A

ACIDENTES

37

28
32%
21

10
>100%

0%
10

25%

2

0
>100%

ACIDENTES
“IN-ITINERE”

30

18
67%
13

4
>100%

-50%
16

12
33%

TF

1,47
113
30%
2,07
1,00
>100%
0,53
0,55
-4%
1,37
1,10
25%
0,97
0,00
>100%
0,00
1,73
-100%
1,48
4,81
-69%

Tl

2,67
2,05
30%
3,48
1,68
>100%
0,92
0,96
-4%
2,75
2,21
24%
1,91
0,00
>100%
0,00
313
-100%
3,18
10,88
-71%

TG

78

65
20%
10

97
13%
107

51
>100%
41

21
95%
76
120
-37%

~100%
9

47
-81%

TGT

81

69
17%
17
109
7%
107

51
>100%
41

21
95%
76
120
-37%

-100%

47
-81%

DIAS
PERDIDOS

1.978
1.594
24%
1M
o7
14%
402
188
>100%
297
155
92%
156
210
-26%
0

1
-100%
12

69
-83%
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Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)

2,07
1,48
1,47
\ 1,37
S e 097
o= Z 0,53
2019 2020 2021 2022 2023
—o— Grupo EDP Portugal —e—Espanha —e— Ameérica do Sul Ameéricado Norte —e—RestodaEuropa —e—APAC

Tg - indice de gravidade
(dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas)

— - e— ]

2019 2020 2021

—o—Grupo EDP Portugal —e—Espanha —e— América do Sul

Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

[¢)
3% 8%

5% 27%

LesGes decorrentes de acidentes de trabalho (%)

8%

38%

35%

16%

2022 2023

Américado Norte —e—Restoda Europa —e—APAC

= Origem elétrica
Queda emaltura
m Quedas ao nivel do pavimento
m Entalamento/ Soterramento
Interacdo com objetos
= Acidentes rodovidrios

m Movimentos incorretos ou sobreesforcos

m Contusdo, ferida
Contusdo e lesdes internas

m Fratura fechada

= Luxacdo, deslocamento

® Queimadura por calor/frio

mDescarga elétrica

Outras
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Grupo EDP: Prestadores de servico

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

2023 140+56M 232 458 106 592 6.639
Grupo EDP 2022 105+6M 218 431 144 749 7.260
A 32% 6% 6% -26% -21% 9%

2023 56 332 656 214 236 3.602

Portugal 2022 50+3M 348 688 208 1412 3166
A 6% -5% -5% 3% -83% 14%

2023 23 364 720 192 192 1.215

Espanha 2022 23 410 8,10 361 361 2.025
A - N% N% -4T%  -4T% ~40%

América do Sul EDP BR. 2023 53+5M 193 382 46 1047 1.388
EDPRBR,EDPRCOLeEDPR 2022 32+2M 136 268 79 566 1975
CHL) A 71%  42% 43% -42%  85% ~30%
2023 0 000 000 0 0 0

é?irﬁzzzsorte (Canada, 595 0 000 000 0 0 0
A _ _ _ _ _ _

2023 5 314 620 92 92 147

E‘Eﬁ;%?;é“é;ﬁéi?\ig’ RU- 5022 0 000 000 91 91 94
A >100% >100% >100% 1% 1% 56%

2023 3 192 378 183 183 287

ﬁgAﬁ\ﬁSfHPTVV'\\/')'V' CNIB P 5620 0 000 000 0 0 0
A >100% >100% >100% >100% >100% >100%

M — Acidentes Mortais

Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)
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o \ 1,93
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Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

12%
3%

39%

8% 16%

8%

10%

1%
3%

Lesbes decorrentes de acidentes de trabalho (%)

10%

6%

10% 39%
(¢]

1%

N%

1%
17% 1%

= Origemelétrica

= Quedaem altura

m Quedas ao nivel do pavimento
Contacto como frio e o calor

= Entalamento/ Soterramento

Interagdo com objetos

m Acidentes rodovidrios

m Movimentos incorretos ou sobreesforcos

Outros

= Contusdo, ferida

m Contusdo e lesGes internas

= Amputagdo

Fratura exposta

m Fratura fechada

= Luxagdo, deslocamento

mIntoxicagdo

m Queimadura por calor/frio

Descarga elétrica

m Qutras

Grupo EDP: Colaboradores EDP + Prestadores de servico

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

2023 177+5M 2,07 4,00 98 445 8.617
Grupo EDP 2022 133+5M 1,84 3,62 18 526 8.854
A 32% 183% 4% -17% -15% -3%
2023 77 2,85 5,28 175 191 4713
Portugal 2022 60+3M 2,50 4,61 164 896 4137
A 22% 14% 15% 7% -79% 14%
2023 25 2,48 466 160 160 1.617
Espanha 2022 25 2,69 5,07 239 239 2.213
A - -8% -8% -33% -33% -27%
. 2023 63+5M 1,82 3,61 45 850 1.685
América do Sul (EDP BR,
EDPRBR,EDPR COL e EDPR 2022 40+2M 1,30 2,58 66 443 2130
HL
CHL) A 62% 40% 40% -32% 92% -21%
2023 2 0,24 0,48 19 19 156
América do Norte (Canadd,
4 4 21
EUA, México) 2022 0 0,00 0,00 5 5 0
A >100% >100% >100% -58% -58% -26%
2023 5 2,26 434 66 66 147
Resto da Europa (RO, IT, RU,
1 2 11
PL. FR. BE, GR e HU) 2022 0,6 19 59 59 95
A >100% >100% >100% 12% 12% 55%
2023 b5 1,71 3,62 103 103 299
Viet
APAC (Vietname e 2022 7 337 732 33 33 69
Singapura)
A -29% -49% -52% >100% >100% >100%

M — Acidentes Mortais
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Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)
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Tipologia dos acidentes de trabalho (%)
= Origemelétrica
7% 13% Quedaemaltura

13%

m Quedas ao nivel do pavimento

8%

m Contacto como frioe o calor
O,
3% m Entalamento/ Soterramento
13% ® Interagdio com objetos

m Acidentes rodovidrios

Movimentos incorretos ou sobreesforgos

m QOutros

Lesbes decorrentes de acidentes de trabalho (%)

10%
= Contusdo, ferida

Contusdo e lesdes internas

89 = Amputagdo
° 39%
Fratura exposta
1%
m Fratura fechada

m | uxacdo, deslocamento
16%

mIntoxicagdo

Queimadura por calor/frio

1% Descarga elétrica
17% 1%
Outras
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Os acidentes que ocorreram devido a quedas ao nivel do pavimento sdo responsaveis por 27%
dos acidentes com colaboradores EDP, seguindo-se a interagcdo com objetos, com 24 %, sendo
que 19% sdo devido a movimentos incorretos e sobreesforcos, cabendo 30% as restantes causas.

No universo dos prestadores de servico as interacdes com objetos sdo responsaveis por 39% dos
seus acidentes, seguindo-se os acidentes de origem elétrica, com 16%, movimentos incorretos e
sobreesforcos, com 12%, quedas ao nivel do pavimento com 10%, cabendo 34% as restantes
causas.

E de salientar que os riscos de acidentes de trabalho englobam, para além dos que estdio
associados as atividades desenvolvidas no proprio local e tempo de trabalho, os relacionados
com as deslocacdes de e para o local de trabalho e os trajetos e respetivo tempo para refeicdo do
almoco.

Quando analisamos a tipologia das lesdes dos colaboradores EDP as contusfes e feridas
representam 38%, as luxagdes e deslocamentos 35%, fraturas fechadas, com 16 %, cabendo 8%
as restantes causas.

Nos prestadores de servico as lesdes mais frequentes sdo as contusdes e feridas que representam
39%, fraturas fechadas 17%, as luxacdes e deslocamentos com 11%, cabendo 33% as restantes
causas.

Partes do corpo atingidas

As partes do corpo mais afetadas no universo dos colaboradores EDP é o grupo pernas, joelhos,
tornozelos com 30%, seguindo-se 0 pescogo, costas e coluna e o grupo pulso, mdo e dedos da
mado com 16% cada, a cabeca e o grupo ombros, braco, cotovelo com 1% cada, as restantes
partes do corpo representam 16%. Nos prestadores de servico as partes do corpo mais afetadas
sdo o grupo do pulso, mdo e dedos da mdo com 28%, seguindo-se a perna, joelho, tornozelo com
16%, o grupo ombros, braco, cotovelo com12% e as restantes partes do corpo representam 44 %.

Partes do corpo atingidas (%)

8% 9% Cabeca

2% Olhos

m Pescoco, Costas, Coluna

1%

Ombros, Brago, Cotovelo

10%

Pulso, Mdo, Dedos da Mdo
12% Ancas e respetivas articulacdes
m Pernag, Joelho, Tornozelo
Pé, Dedosdo Pé
= Multiplas partes

= Qutra

26%

Por género

Quando analisamos por género 97% dos acidentes sdo provenientes do género masculino e 3%
do género feminino, sendo as atividades mais operacionais as que representam maior risco e que
sdo executadas em grande parte pelo género masculino.

Acidentes por género (%)

3%

Feminino

Masculino

97%
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Por més e dias da semana

Durante 2023, os meses de Marco e Outubro apresentam a maior percentagem de ocorréncia de
acidentes, sendo que Fevereiro e Agosto apresentam amenor. A segunda-feirae quarta-feirasdo
os dias da semana com mais acidentes, 29 e 19% cada dia.

Acidentes por més (%)

8% 9% Janeiro
Fevereiro

5%
9% ‘ = Margo
= Abril
13% Maio
10% = Junho
m Julho
Agosto

7% 7%

m Setembro

m Outubro
Novembro
6% 9%
m Dezembro

9% 8%
Acidentes por dia da semana (%)

3% 3%
14% ' 29% Segunda
Terca
= Quarta
= Quinta
16% Sexta
m Sabado

mDomingo

15%

19%

Acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria

O grupo EDP consolidou os indicadores relativamente aos acidentes de trabalho de comunicagdo
obrigatéria. Dos 387 acidentes (c/baixa, s/baixa e mortais) que ocorreram em 2023, 273
acidentes sdo acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria o que equivale a 71% dos
acidentes do grupo EDP.

Acidentesrecordable
(Colaboradores EDP + Prestadores de servigo)

©
o
®
0
N oo
- © ©
o ©
¥s)
©
g B _ S
™
AN N o
N Y
oo
o o N o o
2019 2020 2021 2022 2023

Portugal Espanha mAméricadoSul mAméricadoNorte =~ RestodaEuropa mAPAC
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A tabela seguinte sintetiza os nUmeros de acidentes de trabalho de comunicacdo
obrigatéria:

COLABORADORES PRESTADORES
GEOGRAFIAS EDP(#)  DESERVICO (#)
Portugal 23 57
Espanha 7 38
América do Sul 14 92
América do Norte 14 18
Resto da Europa 0 5
APAC 2 3
Grupo EDP 60 213

Acidentes com terceiros

Para o grupo EDP o tema da seguranca dos cidaddos é fundamental dado o seu impacto na vida
das pessoas. A minimizacgdo dos riscos associados a utilizacdo da eletricidade depende, em
ultima andlise, da informag¢do e comportamento individual. Neste sentido, a EDP identifica e
comunica os riscos associados as suas instalacdes e equipamentos. Ndo obstante, em 2023,
registaram-se 46 acidentes de origem elétrica com terceiros (estranhos & atividade da EDP) em
instalacdes ou com equipamentos do grupo EDP, tendo originado a morte de 14 pessoas. Estes
acidentes decorrem de atividades de construcdo civil, intervencdes abusivas narede, lazer entre
outros.

Os b acidentes mortais que ocorram com prestadores de servico, na América do Sul resultaram de
queda em altura, origem elétrica, choque com objetos e queda de objetos.

Origem elétrica

Durante os trabalhos de manutencdo darede aérea,um trabalhador sofreuuma descarga elétrica.
Origem elétrica

Durante aresolucdo de uma avaria, um trabalhador sofreu uma descarga elétrica.
Quedaemaltura

Durante os trabalhos de manutencdo da rede aérea de baixa tensdo, um trabalhador sofreu uma
queda em altura.

Choque com objetos

Durante a atividade de corte de drvores, um trabalhador foi atingido por uma darvore que se
encontrava a 10 metros do local onde estava a desempenhar a sua atividade. A drvore que
provocou o acidente tinha as raizes secas devido a um incéndio.

Quedade objetos

Ao fechar o portdo (manualmente) de acesso ao parque solar, o portdo caiu em cima do
trabalhador, provocando a sua morte.

Acidentes de trabalho mortais
(Colaboradores EDP + Prestadores de Servigo)

o O oo o oNeoNe) l oNeoNe) o o oo oNe] oo
2019 2020 2021 2022 2023

Grupo EDP Portugal mEspanha América do Sul AméricadoNorte mRestoda Europa APAC
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Quase-acidentes e situacoes perigosas

Para o grupo EDP, o conhecimento, andlise e correcdo de situacdes de quase-acidentes constitui
uma ferramenta essencial como forma de atingir os objetivos e metas de reducdo dos riscos e
danos pessoais nas operacoes conduzidas nas empresas do grupo EDP.

Quase-acidentes e situacoes perigosas
(Colaboradores EDP + Prestadores de servigo)

3883
3985
4249

™
AN
I~
™

2019 2020 2021 2022 2023

= Grupo EDP = Portugal m Espanha = América do Sul m América do Norte m Resto da Europa APAC

Foram participadas 537 ocorréncias de quase-acidentes (Portugal 169, Espanha 108, América do
Sul 120, América do Norte 112, Resto da Europa 27 e APAC 1). Em 2022 no mesmo periodo foram
participadas 471ocorréncias.

Criaruma cultura de total transparéncia onde os quase-acidentes sdo reconhecidos e reportados
vai permitir a nossa organizagdo investigar, eliminar as suas causas, evitar que possam tornar-se

acidentes e comunicar as aprendizagens.

Em 2024, o Grupo EDP vai langcar um programa robusto de incentivo ao reporte de quase-
acidentes, parareforcar a nossa cultura de seguranca e gestdo de risco.

Efetivo médio

O grdfico seguinte representa a forga de trabalho equivalente (FTE) no grupo EDP, sendo os
valores referentes aos PSE calculados a partir do nimero de horas trabalhadas, considerando os
hordrios praticados na EDP.

Efetivo médio (FTE)

S 48
24
0
2019 2020 2021 2022 2023
= Portugal = Portugal PSE m Espanha m Espanha PSE
Ameérica do Sul = América do Sul PSE m América do Norte Ameérica do Norte PSE
m Resto da Europa m Resto da Europa PSE m APAC APAC PSE

A reducdo de efetivo interno e a crescente externalizacdo de atividades muito operacionais
criaram desafios em matéria de seguranga e saude no trabalho, no grupo EDP.

Neste sentido, o grupo EDP assegura que os seu Prestadores de Servico cumprem com 0s
requisitos dos sistemas de gestdo e estdo alinhados com as politicas internas grupo EDP.
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A tabela seguinte sintetiza o efetivo por colaborador EDP e prestadores de servico:

Portugal 6.039 8.536
Espanha 2174 3.196
Américado Sul 3.640 15.176
Américado Norte 1.050 1.526
Resto da Europa 347 806
APAC 628 793
Grupo EDP 13.878 30.032

Benchmarking — indice de frequéncia

Colaboradores

1,48

2019 2020 2021 2022 2023
o Grupo EDP ~o—Grupo IBERDROLA —eo— Grupo EDF —o— Grupo ENEL Grupo NATURGY PSE
Prestadores de Servico

.51
o— —C—
— — 0,48
2019 2020 2021 2022 2023
~o—GrupoEDPPSE ~ —#—Grupo IBERDROLAPSE —e—GrupoEDFPSE  —e—Grupo ENEL PSE Grupo NATURGY PSE
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Informacado suplementar grupo EDP

[EU17; EU25; GRI 403.9; GRI 403-10]

{ 040 >

COLABORADORES EDP

Acidentes de trabalho em servico

Acidentes com baixa 37 28 32%
Acidentes mortais 0 0 -
Acidentes com graves consequéncias 3 0 -
Acidentes recordable 60 51 18%
Total de dias perdidos no periodo 1.978 1.594 24%
Horas Trabalhadas 25.226,403 24.673,057 2%
indices (acidentes de trabalho)

Frequéncia (Tf) 1,47 113 30%
Frequéncia Grave (Tfg) 012 0,00 >100%
Frequéncia Recordable (Tfr) 2,38 2,07 15%
Frequéncia Fatal (Tff) 0,00 0,00 -
Gravidade (Tg) 78 65 21%
Gravidade Total (Tgt) 81 69 18%
PRESTADORES DE SERVICO

Acidentes de trabalho em servico

Acidentes com baixa 140 105 33%
Acidentes mortais 5 5 -
Acidentes com graves consequéncias 1 10 10%
Acidentes recordable 213 161 32%
Total de dias perdidos no periodo 6.639 7.260 -9%
Horas Trabalhadas 62.546,729 50.470,660 24%
indices (acidentes de trabalho)

Frequéncia (Tf) 2,32 2,18 6%
Frequéncia Grave (Tfg) 0,18 0,20 -12%
Frequéncia Recordable (Tfr) 3,41 3,19 7%
Frequéncia Fatal (Tff) 0,08 0,10 -20%
Gravidade (Tg) 106 144 -26%
Gravidade Total (Tgt) 592 749 -21%
COLABORADORES EDP + PSE

Acidentes de trabalho em servico

Acidentes com baixa 177 133 33%
Acidentes mortais 5 5 -
Acidentes com graves consequéncias 14 10 40%
Acidentes recordable 273 212 29%
Total de dias perdidos no periodo 8.617 8.854 -3%
Horas Trabalhadas 87.773,131 75.143,716 17%
indices (acidentes de trabalho)

Frequéncia (Tf) 2,07 1,84 13%
Frequéncia Grave (Tfg) 0,16 0,13 23%
Frequéncia Recordable (Tfr) 3M 2,82 10%
Frequéncia Fatal (Tff) 0,06 0,07 -19%
Gravidade (Tg) 98 18 -17%
Gravidade Total (Tgt) 445 526 -15%
QUASE-ACIDENTES 537 47 14%
ACIDENTES MORTAIS COM 3¢S 15 14 7%
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Partilha de boas praticas no grupo
-DP

A troca de experiéncias e partilha de informacdo dos projetos mais relevantes em matéria de
seguranca e saude no trabalho entre as empresas e geografias do grupo EDP, € uma ferramenta
importante no sentido de potenciar a adog¢do transversal e generalizada das melhores praticas.

Sendo a seguranca e saude no trabalho um tema materialmente relevante, uma vez que afeta
diretamente a criagdo de valor para o grupo EDP, sdo identificadas e consideradas anualmente,
acoes de cardcter transversal e corporativo extensivas a todas as geografias, com o objetivo de:

Reduzir a sinistralidade com trabalhadores PSE;

Melhorar a eficiéncia e qualidade de servico com impacto na reducdo de custos;

Melhorar as condi¢cdes de trabalho com impacto nareducdo da sinistralidade e do absentismo;

Dar cumprimento aos requisitos legais.

Dos projetos e iniciativas desenvolvidas em 2023, destacam-se as seguintes:

E-Redes

Olimpiadas de Seguranca

No Dia Mundial da Seguranca e Salude no
Trabalho, a E-REDES realizou a primeira edicdo
das Olimpiadas de Seguranca que juntou
colaboradores e parceiros da E-REDES, com o
objetivo de sensibilizar todos para a prevencdo
de acidentes de trabalho. Neste evento, cinco
equipas competiram entre si na execucdo de
atividades do seu dia a dia, com foco no
cumprimento dos procedimentos de seguranga.
Ainda no dmbito das comemoracdes do Dia e
Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho, nessa semana realizaram-se vdrios eventos na E-
REDES, como a entrevista com Jodio Garcia (alpinista portugués), onde se abordou a gestdo do
risco associado a sua profissdo, atividade exigente e com muitos desafios.

EDP Producdo

Beneficiacdo dos descarregadores de cheias no Aproveitamento Hidrelétrico de Crestuma

A beneficiacdo dos descarregadores € executada para assegurar d
manutencdo dos oOrgdos de descarga nos aproveitamentos
hidroelétricos de Crestuma.

Esta reparagdo/beneficiacdo, desenvolveu-se em diferentes
frentes e envolveu mais de 40 trabalhadores externos. Desta forma
a EDP Producgdo ciente do seu compromisso com os zero acidentes,
concretizou um criterioso planeamento das diferentes
fases/atividades, assegurando as seguintes medidas:

e Andlise de documentacdo de seguranca dos trabalhos
executados por entidades externas

e Implementagdo das medidas preventivas e de emergéncia
identificadas na documentacdo de seguranca

¢ Montagem dos meios de acesso e delimitagdes necessdrias a
assegurar a execugdo segura dos trabalhos

¢ Implementacdo de medidas de protecdo contra o risco de queda
em altura (andaimes)

e Verificacdo e ensaio dos equipamentos de elevacdo de cargas e
de pessoas (plataforma suspensa, acessoérios de elevagdo,
pértico/grua)

e Sinalizacdo das frentes de obra
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e Sensibilizacdo prévia ao inicio de trabalhos

e Autorizacdo de trabalho para as diferentes frentes

e AvaliagBes de risco de Ultimo minuto (LMRA) para as diferentes atividades
e Autorizacoes de trabalho comriscos especiais

e Acompanhamento dos trabalhos, por parte da drea de seguranca

EDP Comercial (EDPC)

EDP Client Solutions Platform Europa lanca programa de seguranca transversal a todas as
suas geografias

A Plataforma Client Solutions EU tem
crescido significativamente desde 2019 -
evoluindo da EDP Comercial exclusiva em 3

(R, ————
Portugal, para uma realidade | oo . — =

multigeogrdfica com presengaemdiversos  E== A "wnw,,’ ’,. ‘_
paises europeus. Para assegurar uma = Y ! h o A

estratégia Unica e transversal, surge o v @\ S Ilil |
Moving towards a mature Safety culture, ERFT M W 4 .
um programa que objetiva assegurar uma : /4 ‘

cultura global com foco nos temas de
segurancga.

A seguranca € um aspeto critico de qualquer negécio, mas € particularmente importante no setor
de energia. Na EDP, assume-se como prioridade proteger as nossas pessoas, esta é a nossa
missdo € o que nos motiva a procurar continuamente novas formas de melhorar a nossa
performance em toda a empresa. Como tal, € crucial priorizar a seguranca em todos os aspetos
da operacdo garantindo a devida protecdo dos colaboradores, parceiros, clientes e comunidade
em geral.

A velocidade que o mercado nos exige pde frequentemente em causa os procedimentos
adequados derivados dos prazos cada vez mais exigentes. Tal realidade, levou a equipa de
Sustentabilidade da EDPC arever o processo de gestdio da seguranca e ambiente na integra para
que este possa ser devidamente adaptado aos tempos de mudanga que se vivem, evitando assim
gue nenhum procedimento seja posto em causa.

Através de um projeto especifico da Client Solutions EU dinamizado com o apoio do consultor
dss+ (que também apoia a EDP no é&mbito do programa corporativo PlayltSafe), foram
dinamizadas duas streams:

e A primeira stream teve como principal objetivo a reavaliagdo das prdticas existentes -
tradicionalmente haviaum maior foco nas atividades de field service quando narealidade deve
ser assegurado o acompanhamento em todo a cadeia de valor da organizacdo. Houve por isso
a necessidade de rever e atualizar as praticas de gestdo da seguranca e do ambiente, bem
como o desenvolvimento de novas ferramentas extensiveis a colaboradores e fornecedores
(criagdo do Sustainability by Design Guidelines).

e A segunda stream teve como principal objetivo a capacitacdo - apds revisdo das praticas foi
necessdario garantir a formagdo das equipas envolvidas sobre as mesmas. Adicionalmente, em
paralelo & primeira stream, foram efetuadas formacdes on-job para trabalhar as capacidades
de lideranga das equipas operacionais (realizagdo de Oportunidades Preventivas de
Seguranga em contexto de obra), foram também efetuadas formagdes em sala para a equipa
de management para dotar os participantes relativamente a cultura de sustentabilidade
existente no Grupo EDP e na Client Solutions Platform.

No dmbito deste projeto foram efetuadas

duas iniciativas paralelas em [Itdlia e

Polonia, que decorreram nos meses de

abril e maio, para garantir a formagdo e

sensibilizacdo das equipas sobre a cultura

EDP com foco nos temas de segurancga.

Foram também realizadas visitas a

projetos nestas geografias, com a

participacdo da equipa de

sustentabilidade da EDPC, bem como das

equipas de field service locais. Pretendeu-

se deste modo promover a melhoria

continua do desempenho ambiental e de seguranca, em especial nas novas empresas que fazem
parte da Client Solutions EU, beneficiando a criagdo de valor para as stakeholders e
incrementando a competitividade das solugdes apresentadas ao mercado.
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EDP Global Solutions

Automatizagdo do preenchimento e entrega do Relatério Unico (RU) de SST

A entrega do Relatério Unico (RU) constitui uma obrigacdio legal anual
em Portugal, a cargo das empresas, referente a informagdo sobre a
atividade social da mesma. Este documento relne a informagdo da
atividade referente ao ano anterior por parte da entidade
empregadora. A informacdo apresentada no RU permite identificar,
entre outros, o volume de negécios, os colaboradores e as atividades de
seguranga e saude no trabalho.

A drea de Prevention, Safety and Sustainability (PSS) dos Corporate
Services (CS) da EDP Global Solutions (EDPGS) reporta o RU de 9
empresas € b2 instalacdes. O RU é efetuado por empresa e por
instalacdo, implicando o preenchimento de cerca de 17.400 campos,
sendo por isso um processo moroso, enquanto efetuado manualmente.

Para facilitar esta tarefa, a PSS desenvolveu, juntamente com drea de automacdo, um Robotic
Process Automation (RPA), tornando assim este procedimento mais eficiente.

O RPA irdrecolher informacdo de varias fontes e carregd-la nas seguintes tabs:

¢ |dentificagdo e localizagdo da sede da
empresa na tab “Estabelecimento”;

e |dentificagdo da(s) instalagdo(Ses) nas
quais a empresa tem trabalhadores na
tab “Quadro 17;

e Organizag¢do dos servicos de SST na tab
“Quadro 27;

¢ |dentificagdo dos técnicos de medicina
do trabalho e seguranca e saude no trabalho da empresa na tab “Quadro 37

e |dentificacdo das atividades dos servicos de seguranca, higiene e saude no trabalho nas
tabs “Quadro 4A” e “Quadro 4B”;

¢ |dentificacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais na tab “Quadro b”.
Apds carregamento, o RPA ird submeter o anexo D na plataforma do Gabinete de Estratégia e
Planeamento. A atividade envolveu a definicdo dos requisitos do processo e a automatizacdo da

tarefa de forma d mesma ser testada aquando do reporte do RU de 2023 na EDPGS e entrar em
produtivo nos anos seguintes, sendo estendido as restantes empresas do Grupo.

EDP Brasil

Distribuicdo

Sendi e VlllRodeio de eletricistas

Em novembro 2023, realizou-se o VIl Rodeio dos Eletricistas no Brasil. Quatro dias do maior

evento de Distribuicdo de Energia Elétrica da América Latina. A equipa da Distribuicdo de Sdo
Paulo ganhou o campeonato de 2023.
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Transmissdo
Certificacdo ISO 45001

Em 2023 a EDP Transmissdo certificou todas as instalagdes e linhas de Transmissdo da EDP
Transmissdo Goids e Alianca.

Geracado
SIPAT — Semana interna de prevencdo de acidentes

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes, ocorreu durante
uma semana, envolveu todas as unidades da EDP Brasil.

Uma semana dedicada a prevencdo de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais.

Este evento é promovido pela CIPAA (Comissdio Interna de
Prevencdo de Acidentes e Assédio), comissdo constituida pelos
representantes do empregador e membros eleitos pelos
trabalhadores, com eleicdes anuais.

Comercializagdo
Campanhas de Seguranca
Em 2023 realizaram-se diversas campanhas de seguranca, envolvendo os trabalhadores

proprios e prestadores de servigo, com o obejtivo de os consciencializar para os diversos riscos
das suas atividades.

EDP Renovaveis
EDP Renovaveis Portugal
Workshops de Seguranca

Os workshops foram dinamizados por um(a) psicdlogo(a) e por um(a) técnico(a) de seguranga,
pertencentes a uma empresa de formagdo externa.
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Os assuntos abordados pelo(a) psicélogo(a)
incidiram sobre a drea comportamental dos
trabalhadores, perante os riscos a que estdo
expostos diariamente.

Os assuntos abordados pelo(a) técnico(a) de
seguranga baseava-se na apresentagdo de um
caso prdatico com um cendrio de acidente de
trabalho, sendo pedido aos trabalhadores que,
em peguenos grupos, analisassem o acidente e
posteriormente identificassem as possiveis
causas e propusessem medidas preventivas,
para evitar ocorréncias idénticas no futuro.

Ao longo do ano 2023, realizaram-se 21 workshops no total, tendo sido 11 com trabalhadores de
Prestadores de Servico, com contrato de manutengdo de parques edlicos e 10 com trabalhadores
de Prestadores de Servico e de subcontratados, envolvidos em obras de construcdo de
subestacdes e de centrais fotovoltaicas.

EDP Renovaveis Franca e Belgica
Dia Mundial da Seguranca e Saide no Trabalho

No dia 27 de abril, a EDPR Fr&Be celebrou o Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho,
desenvolveu vdrias atividades com os colaboradores da EDPR Fr&Be com o objetivo de
comunicar, relembrar as boas praticas, obrigacdes regulamentares, politicas e documentagdo
relativas a salde e seguranca de uma forma divertida e ludica.

As atividades consistiram em dois jogos extraidos de dois populares programas de televisdo:
“Quem quer ser miliondrio?” passou para “Quem quer ganhar em prevengdo?”

“A pergunta para um campedo” passou para “Prevencdo para campedes”.

@edp Risque routier @ edp

Preventlon 2) Comment je m’assure que la distance de sécurité
pour un est suffisante avec le véhicule qui me précéede ?

4 . 7  z = = A .
e l'intervalle de sécurité entre chaque véhicule doit étre au moins

égal a la distance parcourue en 2 secondes. Je compte deux
secondes avec le véhicule qui me précéde par rapport a un objet
fixe sur la bas-coté.
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Gestao de Security

O Grupo EDP assume a gestdo da Security como uma fung¢do estratégica de elevada criticidade
paraa prossecucdo dos seus objetivos de salvaguarda das pessoas e ativos fisicos e tecnoldgicos
necessdarios a sua operacdo nas diferentes fases da sua cadeia de valor, face a um conjunto cada
vez mais alargado e complexo conjunto de ameacgas.

A diversidade das atividades de negdcio — geragdo (convencional e renovdvel), transporte,
distribuicdo, gestdo de energia e comercializacdo de energia -, suportadas por servigcos
partilhnados (corporativos e em unidades estabelecidas para o efeito), resulta numa complexidade
acrescida na gestdo da Security de ativos com diferentes caracteristicas, vulnerabilidades,
criticidade e requisitos de protecado.

A distribuicdo geogrdfica do negdcio da EDP também acarreta
Adiverlderp s desqﬁos ocrgsmo!os, expondo as pessoas, otlvos.e operagoes
locais e regionais a contextos de ameacgas distintos, cujo

atividades de negdcio . e e :
conhecimento e monitorizagdo sdo determinantes para uma

resulta numa resposta pronta e eficaz a alteragBes no ecossistema local,
complexidade regional e global deriscos.

acrescida na gestdo da

Security de ativos com A existéncia de uma drea corporativa comresponsabilidade pela
dfitereries gestdo transversal da Security, em estrito alinhamento com as,

Plataformas/ Unidades de Negdcio (UN), Unidades de Servigos

caracteristicas, Partilhados (SP) e demais diregdes do Centro Corporativo (CC),

vulnerabilidades, reflete arelevancia desta temdtica para o Grupo EDP, permitindo
criticidade e requisitos consolidar orientagdes e estratégias partilhadas.
de protecdo

Neste contexto, adrea de Security & Business Continuity, tem como principais funcoes e objetivos,
na vertente de Security:.

a. A definicdo e manutencdo de politicas e procedimentos de Security em conjunto com as
diferentes Plataformas, UN, SP e direcoes do CC, alinhadas com os normativos legais e
regulamentares em vigor, e respetiva implementacdo;

b. Apromocdo daidentificacdo e andlise dos riscos de Security, em conjunto com as Plataformas,
UN, SP e direcdes CC, e a adoc¢do de medidas de Security adequados a sua gestdo;

c. O desenvolvimento de uma cultura de Security transversal a todo o Grupo EDP, através do
estabelecimento de planos e conteudos de formagdo e sensibilizagdo adequados;

d. A promocdo de planos e protocolos com vista a protecdo de colaboradores expatriados, bem
como em viagem/deslocacdo, e da alta direcdo do Grupo EDP;

e. A definicdo e operacionalizacdo de modelos de intelligence de forma a identificar, prevenir e
mitigar riscos de Security; e

f. O estabelecimento e monitorizacdo de métricas e indicadores relevantes de Security, e
respetivo reporte.
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Politica de Security

Desenvolvida pela SSBC em 2022, em estreita colaboragdo com as Plataformas, UN, SP e
diregGes do CC com fungdes operacionais, a Politica de Security® do Grupo define e formaliza as
orientagdes estratégicas do Grupo EDP a este nivel, estabelecendo os principios e atribuicdes em
matéria de Security.

Com vista ao desenvolvimento de mecanismos de prevencdo, detecdo e mitigagdo de potenciais
ameagas no dmbito da Security, a Politica de Security do Grupo EDP estabelece como principios
orientadores:

e Prosseguir uma abordagem de Security by design, no processo de tomada de decisdo e nos
diferentes niveis de gestdo;

e Estabelecer niveis adequados de protec¢do e resiliéncia para mitigar o impacto de eventos
adversos, segundo a adoc¢do de boas prdticas internacionais e iniciativas apropriadas de uma
gestdo de Security;

e Promover uma gestdo eficaz dos riscos de Security, através darealizacdo de assessments que
permitam a identificacdo de medidas adequadas a sua minimizagdo, do registo e reporte de
incidentes e de ocorréncias relevantes, e da monitorizacdo sistemdtica da aplicagdo dos
requisitos de protecdo implementados, em cumprimento da legislacdo e regulamentacdo
aplicavel em cada geografia onde o Grupo EDP operq;

e Garantir e definir o estabelecimento dos canais adequados a obtencdo de informagdo, interna
e externa, que permita a ado¢do atempada de medidas de prevencdo dos riscos de Security;

e Promover o desenvolvimento de uma cultura organizacional de Security, através da
sensibilizacdo, formacdo e treino dos colaboradores e entidades externas, designadamente os
parceiros de negdcio, para o papel a desempenhar por todos, na persecucdo dos objetivos de
Security;

e Promover a articulagdo com entidades oficiais competentes, fomentando a partilha de boas
praticas de Security e a proximidade de atuagdo contribuindo, desta forma, para a salvaguarda
da sociedade;

e Estabelecer um didlogo permanente com as comunidades, governos e as principais partes
interessadas em matéria de Security, atuando de forma ética e responsavel.

A Politica de Security é aplicdvel a todas as empresas que integram o Grupo EDP, permanecendo
a gestdo operacional das medidas de Security sob responsabilidade das diferentes Plataformas,
UN, SP e dire¢cOes relevantes do CC.

Prosseguir uma Estabelecer niveis Promover uma
abordagemde adequados de protecdo gestdo eficaz dos
Security by design eresiliéncia riscos de Security
Garantir e definir Promover o Promover a articulacdo
o estabelecimento desenvolvimento de uma com entidades oficiais
dos canais adequados cultura organizational competentes e estabelecer
de Security um didlogo permanente

30S 8/2022/CAE — Politica de Security do Grupo EDP
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Destaquesem 2023

O ano de 2023 foi um ano de consolidacdo da fung¢do e drea de
Security & Business Continuity, marcado pela conclusdo de
projetos e iniciativas-chave, que permitiram uma maior
especificacdo dos objetivos e atividades de gestdo de Security a
serem assumidos quer pela SSBC, quer pelas Plataformas,
Unidades de Negdcio (UN), Unidades de Servigos Partilnados (SP)
ou dire¢Bes do Centro Corporativo (CC) do Grupo EDP.

O desenvolvimento de
uma cultura de Security
€ um aspeto
fundamental para o
alcance dos objetivos
da EDP nesta vertente, e
incremento da protecdo
das suas pessoas e
ativos.

O reforco da pratica de realizagdo de reunides regulares de
alinhamento entre a SSBC e as equipas de Security das
Plataformas, UN, SP e direcdes do CC, continuou a assumir-se
como uma medida efetiva de promocdo da cooperacdo, troca de
experiéncias e partilha de iniciativas e projetos, bem como de ocorréncias e incidentes
verificados.

Este forum continua a possibilitar um maior e melhor conhecimento dos principais desafios e
constrangimentos verificados nas diferentes geografias, e ativos e operacoes, bem como sobre os
controlos e praticas de Security adotados para fazer face aos mesmos.

Projeto Citadel

O Projeto Citadel (Outubro de 2022 a Abril de 2023) nasceu da necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre os riscos e a maturidade da gestdo de Security nas diferentes Plataformas,
UN, SP e direcoes do CC, e nas diversas geografias em que o Grupo EDP opera, com vista a
possibilitar a identificacdo de fragilidades, oportunidades de melhoria e principais riscos e
ameacas, como também sinalizar e documentar medidas e controlos de seguranca —
processuais, tecnolégicos e humanos -, que tém vindo a ser adotados com sucesso e que poderdo
ser disseminados como praticas de referéncia na EDP.

Desta forma, os principais objetivos deste projeto incluiram, entre outros:

a. A obtencdo de uma visdo sobre as principais vulnerabilidades, ameagas e riscos por tipologia
de infraestrutura/ativo, considerando também o contexto geogrdfico;

b. Aidentificacdo dos atuais meios de prevencdo e mitigacdo destes riscos, e sua adequacdo as
necessidades da EDP em termos de Security;

c. A recomendacdo de medidas adicionais ou complementares de Security deveriam ser
ponderadas, e em que contextos;

d. A andlise e proposta do modelo de governo para a gestdo de Security que melhor se adequa @
realidade EDP;

e. O desenvolvimento e/ou melhoria dos processos internos de identificacdo, andlise e
tratamento de riscos de Security €;

f. Alidentificacdo de solugcdes que permitam suportar a gestdo efetiva da Security, em termos de
monitorizacdo e reporte sobre as principais ameacgas e riscos a que a EDP se encontra exposta
(por exemplo, Security threat intelligence).

Tendo contado com a participagdo das empresas do Grupo EDP mais representativas em termos
de ativos, infraestruturas fisicas e risco pessoal, este projeto resultou num conjunto alargado de
recomendagdes e oportunidades de melhoria para o Grupo EDP (e suas UN, SP e diregdes do CC),
consubstanciados posteriormente em planos de atuagdo, cuja implementacdo a SSBC tem vindo
e continuard a acompanhar.

A avaliagdo efetuada, bem como as recomendagdes e oportunidades de melhoria dela
decorrentes, cobriram cinco grandes temdticas ao nivel da Security - nomeadamente Governo,
Risco, Cultura, Infraestruturas e Operacdo-, sendo aplicdveis a ativos e operacoes nas diferentes
fases do seu ciclo de vida, desde a conce¢do ao descomissionamento, em alinhamento com o
principio de Security end-to-end.

Acresce também que a metodologia de avaliagdo de maturidade especificada e adotada no
decorrer do projecto Citadel servird de base a assessments futuros, com vista @ monitorizagdo
periddica da evolucdo das prdaticas, controlos e medidas de Security, em consondncia com a
Politica de Security do Grupo EDP e normativo associado.

Desenvolvimento da cultura de Security

O fator humano é determinante para o sucesso na adocdo de prdticas e controlos — processuais
e tecnologicos -, de Security. O desenvolvimento de uma cultura robusta de Security assume,
desta forma, umaelevada criticidade para aprossecucdo dos objetivos de Security do Grupo EDP,
sendo fundamental assegurar:

a. umadequado conhecimento e seguimento/utilizacdo destas prdticas e controlos, contribuindo
para areducdo de possiveis fragilidades/exposicdo a ameacas.
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b. a capacidade de detecdo e comunicacdo de potenciais ameagas e riscos, assegurando uma
resposta mais célere e direcionadag, e reduzindo as consequéncias negativas que deles
poderiam adyvir, inclusive para a sua seguranca, de colegas e terceiros.

A definicdo e implementacdo de um programa de formacgdo e sensibilizacdo de Security foi e
continua a ser, pelas razdes apresentadas, uma das prioridades da SSBC, com vista a suportar as
estruturas locais na promocgdo da cultura de Security e no desenvolvimento de competéncias
adicionais a este nivel.

Este programa, com duracdo de 3 anos, e focado numa primeira fase, na sensibilizacdo, conjuga
agdes de natureza e publicos-alvo distintos, apostando também no envolvimento de entidades de
referéncia a este nivel.

Com foco no estabelecimento e desenvolvimento da cultura de Security, a EDP tem vindo a
promover um conjunto de acdes de sensibilizacdo, ministradas pelo SIS — Servico de Informacdes
de Seguranc¢a, nomeadamente sobre:

e O programa de protecdo do conhecimento e daInformacdo Sensivel, que visa alertar entidades
em Portugal para as ameacas de espionagem e sensibiliza-las para aimportdncia da protecdo
do conhecimento e da informacdo sensivel; e

e O programa Kritica com o objetivo de contribuir para a melhoria da protecdo de infraestruturas
criticas e pontos sensiveis nacionais face a potenciais ameacas terroristas.

051 >

Safety, Security & Business Continuity Report 2023

02 Our Security

)
Q
-



Desafios para 2024

Potenciado pela estabilizagcdo e amadurecimento das estruturas de gestdo de Security a nivel
global e local, 2024 serd caracterizado por uma aposta no desenvolvimento e implementacdo de
medidas de Security, globais e locais, em alinhamento com as oportunidades de melhoria
resultantes do projeto Citadel, bem como com as necessidades operacionais identificadas no
decorrer de 2023.

A capacidade de antecipacdo e atuacdo proactiva face a situacdes de potencial impacto
negativo ao nivel da Security, em alinhamento quer a nivel interno, quer com as entidades e
autoridades competentes, continua a assumir-se como uma preocupacdo premente e prioridade
na atuacdo do Grupo EDP.

Neste sentido, o desenvolvimento de processos e procedimentos que possibilitem uma avaliagdo
efetiva do risco — consubstanciada na identificacdo e andlise de vulnerabilidades intrinsecas e
ameacas presentes na envolvente —, bem como uma gestdo pronta e adequada de eventos de
Security, entre os quais se incluem incidentes, serdo determinantes para responder a um
ecossistema de riscos cada vez mais mutdvel e pautado por incerteza.

A identificacdo atempada de ameacas e riscos emergentes, e respetiva monitorizacdo no tempo
requerem, pois, a consolidacdo da capacidade analitica existente no Grupo EDP, tirando o maior
beneficio possivel das praticas jd adotadas ao nivel do Grupo EDP, para potenciar a resposta
proactiva aos impactos decorrentes da instabilidade geopolitica que se faz sentir a nivel mundial.

Paralelamente, a necessidade de assegurar a evolugdo continuado das praticas de duty of care
j& existentes no Grupo EDP adquire maior protagonismo, motivado precisamente pela referida
situacdo geopolitica, cujos riscos para a salvaguarda das pessoas deverdo ser devidamente
identificados, analisados e enderecados, com o objetivo de dirimir os seus impactos negativos.
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Gestdo de Crise e Continuidade do
Negdcio

A gestdo da Continuidade do Negbcio assume, desde varios anos a esta parte, uma relevancia
crescente num contexto global pautado por instabilidade e disrup¢des de natureza e dimensdo
diversas. A capacidade de responder e recuperar adequadamente a estas disrupgoes,
delimitando os impactos negativos que delas possam advir, garantindo o bem-estar das pessoas
e a prossecucdo dos objetivos da EDP, através da continuidade das suas operacdes mais criticas
e prioritdrias, é determinante para a sua resiliéncia e sustentabilidade, acrescentando valor para
0s seus stakeholders.

Por outro lado, a multiplicidade de situagdes adversas com que a EDP se pode deparar, resultado
do seu posicionamento global, levou a que assumisse a Gestdo de Crise como uma capacidade
estratégica que potencia a suaresposta a situacdes andmalas, pautadas por elevada incerteza e
com potencial impacto negativo nos seus compromissos e objetivos estratégicos e de negdcio, e
que requerem atencdo e acdo urgentes para proteger a vida e integridade fisica das pessoas, o
meio ambiente, os ativos e a reputacdo do Grupo EDP.

A drea de Security & Business Continuity, da SSBC, tem por missdo suportar o CAE na Gestdo da
Continuidade do Negécio e na Gestdo de Crise, a nivel transversal, apoiando Plataformas/
Unidades de Negocio (UN), Unidades de Servicos Partilhados (SP) e demais diregtes do Centro
Corporativo (CC), na adogdo das respetivas politicas e metodologias associadas.

Desta forma, no que diz respeito a Continuidade do Negdcio e Gestdo de Crise,a SSBC mantém
como objetivos:

a. O desenvolvimento, manutencdo e implementacdo da Politica de Continuidade do Negbcio e
Politica de Gestdo de Crise, apoiando as Plataformas, UN, SP e direcdes do CC neste Gmbito;

b. A promocdo, apoio e acompanhamento da implementacdo da metodologia de gestdo da
continuidade do negécio do Grupo EDP, junto das Plataformas, UN, SP e direcdes do CC;

c. A divulgacdo das melhores prdticas nestes dmbitos, apoiando o desenvolvimento de
competéncias relevantes;

d. A definigdo e monitorizagdo de métricas e indicadores relevantes, promovendo o reporte
periddico junto dos principais stakeholders;

e. A promocdo e acompanhamento das Plataformas, UN, SP e direcdes do CC, da concecgdo e
execugdo de programas de exercicios com vista ad melhoria dos planos e estruturas de resposta
adisrupcoes e situacdes de crise e pré-crise; e

f. O fomentar de uma cultura de resiliéncia, Continuidade do Negbcio e gestdo de crise, através
de iniciativas de formagdo e sensibilizagcdo adequadas, promovendo o envolvimento dos
stakeholders internos e externos relevantes.

A EDP pauta a sua atuagdo pelos referenciais internacionais que tutelam Gestdo da Continuidade
doNegbcio,em particular asISO da familia ISO 2230x, tendo estabelecido um modelo de governo
e metodologia de aplicacdo transversais, desde 2018, cobrindo também os principios e
orientacoes para a Gestdo de Crise, em alinhamento com a ISO 22361:2022 — Security and
resilience — Crisis Management.

Modelo de Governo de Gestdo de Crise e Continuidade do Negdcio

Em 2023, foi aprovada a revisdo do modelo de Governo* — Gestdo de Crise e Continuidade do
Negocio: Responsabilidades, Politica e Metodologia que endereca o compromisso do Grupo EDP
para com estas tematicas, estabelecendo as estruturas de gestdo a nivel estratégico, tatico e
operacional, e respetivas responsabilidades, dGmbito e principios orientadores, abordagem
metodoldgica e, no caso da gestdo da crise, orientacdo quanto aos critérios para escalamento e
comunicagdo.

Esta revisdo pretendeu clarificar as responsabilidades dos intervenientes ao nivel da Gestdo da
Continuidade do Negécio (CN) assim como melhorar a framework de Continuidade do Negécio
tendo em consideracdo a evolucdo da maturidade destas temdticas ao longo dos anos, no Grupo
EDP.

Na figura seguinte encontra-se representada a estrutura de responsabilidades e interlocucdo no
dmbito da Continuidade do Negdcio no Grupo EDP.

40S16/2023/CAE — Gestdo de Crise e Continuidade do Negocio: Responsabilidades, Politica e Metodologia
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Responsabilidades ao nivel Rfesponsablllda’dc?s ao nivel das
Unidades de Negécio/Plataformas/
do Grupo EDP . )
Diregoes Corporativas

Gestdo de topo / CBCO
(Patrocinador CN EDP)

Gestdo de topo
(Patrocinador CN)

Gestdo/Equipa CN Interlocugdio BCO,BC Manager ou
Grupo EDP equipa CN

Interlocutores
operacionais

Steering de Gestdo da Continuidade do Negécio

Interlocutores CN
(BCO, BC Manager
ou equipa CN)

Patrocinador CN Gestdo/Equipa

/CBCO Grupo EDP CN Grupo EDP

Estrutura de Responsabilidade e interlocucdo no Grupo EDP

Desta forma, estipula-se que o patrocinador da Gestdo de CN do Grupo EDP seja o membro do
Conselho de Administracdo Executivo que tenha nas dreas sob a sua responsabilidade,
expressas no Manual da Organizacdo, o tema de CN no Grupo EDP - o Chief Buiness Continuity
Officer (CBCO), coadjuvado pelo Diretor com responsabilidade pelo apoio ao desenvolvimento e
melhoria continua da CN no Grupo EDP, atualmente englobada na Safety, Security and Business
Continuity (SSBC) - Corporate Global Unit.

A drea Business Continuity do Grupo EDP, ou seja, o gestor e a equipa de CN, serdo responsdveis
pelo apoio a operacionalizagdo da tematica nas Plataformas, UN, SP e diregdes do CC, definindo,
em conjunto com essas, prioridades e esforcos a desenvolver, pela monitorizacdo da evolucdo da
maturidade da temdatica no Grupo EDP, pela divulgacdo das boas praticas e de incidentes dentro
e fora do Grupo EDP e pelo apoio a gestdo de crise.

Para uma pratica efetiva da CN, as Plataformas, UN, SP e direcdes do CC do Grupo EDP devem
designar os respetivos interlocutores para a CN, ou seja, Business Continuity Officers (BCO).

O proposito da materializagdo de boas praticas num Sistema de Gestdo de Continuidade do
Negbcio (SGCN), a protegdio, a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou do impacto, a
preparacdo, a resposta e a recuperacdo de incidentes disruptivos, implica a definicdo de uma
framework do modelo a implementar no Grupo EDP o qual reforca a interligacdo dos elementos
elementares da Continuidade do Negdcio no ecossistema de resiliéncia organizacional

Na figura seguinte apresenta-se a framework do SGCN no Grupo EDP, reforcando a melhoria
continua ao nivel da sensibiliza¢cdo, cooperacdo e arealizagcdo de exercicios e testes. No entanto
este deve ser um esfoco conjunto da organizacdo no qual as diferentes disciplinas cooperam,
interagem para alcangar um objetivo comum - aresiliéncia organizacional.®

® Em alinhamento com a ISO 22316:2017 Security and resilience - Organizational resilience: Principles and attributes
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Politica de Continuidade do
Negdcio

Continuidade do Negdcio, tal como definida na ISO 22301:2019, constitui a “capacidade de uma
organizagdo continuar a entregar produtos e servigos, num espago de tempo aceitdvel, a uma
capacidade pré-definida, durante uma disrupgdo”.

A Politica de Continuidade do Negdcio do Grupo EDP® foi definida e adotada com vista a gerir o
seu nivel de exposicdo a condicoes que possam resultar em disrupgcdes com impacto na
prossecucdo dos seus objetivos de negdcio — a nivel estratégico, tatico e operacional—, dotando-
o de capacidade de antecipar estas situacdes, desenvolver mecanismos apropriados de detecdo
e estratégias de resposta e recuperacdo dos seus processos de negdcio mais criticos e
prioritdrios, gerindo os impactos operacionais, financeiros e reputacionais delas decorrentes.

Esta politica assenta, desta forma, em cinco principios fundamentais:

a. Estabelecer niveis adequados de prevencdo e resiliéncia nas atividades mais prioritdrias para
mitigar o impacto de desastre ou de outras fontes de disrupc¢do, através da implementacdo e
manutengdo, segundo as boas praticas internacionais, de uma Gestdo da Continuidade do
Negdcio;

b. Proteger os colaboradores, os ativos (infraestruturas fisicas e tecnoldgicas) e o negbcio na
ocorréncia de uma disrupcdo, e apoiar o retorno de atividades prioritdrias e as suas fungdes de
suporte num periodo de tempo pré-definido, estabelecendo procedimentos de atuagdo e
comunicacdo, documentados na Gestdo da Continuidade do Negbcio;

c. Retomar as atividades normais do negécio, tdo cedo quanto possivel, de modo a satisfazer as
exigéncias estratégicas, operacionais, contratuais, legais e regulatorias;

d. Promover a sensibilizacdo dos colaboradores e entidades externas, designadamente os
parceiros de negdcio, para o papel a desempenhar por todos no dmbito da Gestdo da
Continuidade do Negécio;

e. Garantir que os procedimentos incluidos na gestdo da Continuidade do Negdcio sdo
ciclicamente exercitados e atualizados, tendo em vista a sua melhoria continua e o seu
alinhamento com a estratégia do Grupo EDP.

Proteger os Retomar as Bromover
Estabelecer niveis ~ colaboradores, os atividades e Garantir que os
ativos . asensibilizagdo -
adequados de . normais do procedimentos
~ (infraestruturas . . dos colaboradores ~ .
prevencgdo e o negocio, : sdo exercitados
Fanci fisicas t80 cod ; e entidades e atualizados
resiliéncia e tecnolégicas) Go cedo quanto externas
e o negécio possivel

Metodologicamente, a abordagem adotada pelo Grupo EDP alinha com os requisitos
estabelecidos na ISO 223012019, assegurando uma definicdo de estratégias e
planos/procedimentos de Continuidade do Negdcio suportados numa andlise robusta dos
impactos no Negdcio (BIA — Business Impact Analysis), de situagdes de disrupgdo considerando
diferentes intervalos temporais, bem como numa andlise e avalia¢gdo do risco associado aos
processos identificados em sede de BIA como mais prioritdrios.

Tanto a fase de andlise como de planeamento (desenho de estratégias e desenvolvimento de
planos/procedimentos), consideram quatro tipos de recursos cuja indisponibilidade ou
disponibilidade condicionada resultam em cendrios disruptivos cuja resposta deverd ser
planeada: Pessoas, Infraestruturas Fisicas (incluindo equipamentos), Infraestruturas
Tecnolodgicas (IT, OT e servigcos associados ou complementares) e fornecedores (internos e/ou
externos ao Grupo EDP).

Critico para o sucesso do planeamento da Continuidade do Negdcio, é a realizagdo de exercicios
ou simulacros que permitam confirmar a adequagdo dos planos e procedimentos desenvolvidos,
bem como treinar e capacitar as equipas envolvidas na sua ativacdo para atuarem de forma mais
célere e alinhada com as praticas estabelecidas. Complementarmente, a definicdo de métricas e
indicadores com vista d monitorizacdo regular dos diferentes componentes do Sistema de Gestdo
de Continuidade do Negdcio (SGCN), permitird uma avaliagdio do sucesso e evolugdo do mesmo,
com vista a sua melhoria continua.

A multiplicidade e complexidade das atividades do Grupo EDP, conduziu ao desenho e adogdo
de um modelo de governo semi-descentralizado, cabendo a SSBC uma func¢do de defini¢cdo e
orientagdo metodolégica, acompanhamento da implementagdo e manutengdo dos SGCN das
Plataformas, UN, SP e direcdes do CC, bem como de melhoria das praticas adotadas, reporte a
CAE, promocdo desta tematica a nivel do Grupo, contribuindo para o desenvolvimento de uma
cultura de resiliéncia, e colaboracdo com entidades de referéncia a nivel nacional e internacional.

60S15/2023/CAE — Politica de Continuidade do Negbcio
Politica de Continuidade do Negébcio | edp.com
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Politica de Gestdo de Crise

Gestdo de Crise € a “capacidade estratégica para gerir uma situacdo anormal e instdvel que
ameaca os objetivos estratégicos, a viabilidade ou a reputacdo de uma organizacdo”.

Reconhecendo a Gestdo de Crise como uma capacidade fundamental a minimizacdo efetiva de
eventuais impactos e consequéncias negativas que possam advir de situacdes de crise ou
potencial crise, o Grupo EDP formalizou, em 2021, o seu Plano de Gestdo de Crise e Plano de
Comunicagdo emcrise’.

O plano de gestdo de crise, de cariz marcadamente estratégico

A Gestdio de Crise é e transversal ao Grupo EDP, define as linhas orientadoras,
assumida pela EDP estratégias, estruturas e canais de escalamento formais pré-
como uma atividade definidos, potenciando a capacidade de recolher, processar e
estratégica, que Ihe estruturar a informagdo de forma transparente e adequada d
permite antecipar e gerir tomada de decisGo, em circunsténcias particularmente
os impactos de desafiantes caracterizadas por um elevado grau de incerteza.
situacdes andmalas

graves, pautadas por Por sua vez, o plano de comunicacdo em crise estabelece as
elevados niveis de atribuicdes e diretrizes para operacionalizagdo de uma
incerteza. componente fundamental da gestdio de crise: uma comunicagdo

efetiva, que assegure a entrega de mensagens transparentes,

consistentes e coerentes, de forma atempada e aos publico-alvo
certos, internos e externos, com recurso a meios € canais mais apropriados, sobre as agdes
desenvolvidas pelo Grupo EDP no Gmbito da gestdo da crise.

A gestdo de crise no Grupo EDP prevé a existéncia de quatro fases, nomeadamente:

e Fasede prevencdo/preparacdo: situagdo business-as-usual, durante a qual sdo planeadas as
atividades de gestdo de crise, com o objetivo de reduzir a probabilidade de consequéncias
negativas para a organizacdo, na ocorréncia de uma situacdo de crise ou potencial crise; sdo
atividades regulares a realizacdo de acdes de sensibilizacdo, promogcdo de exercicios e
simulacros de gestdo de crise, e revisdo/atualizacdo dos planos e estruturas no sentido de
refletir melhorias;

e Fasede pré-crise: uma situacdo instdvel, de potencial crise, com impacto negativo expectdvel,
durante a qual sdo desenvolvidas acdes para monitorizar a evolucdo da situagdo, e conter e/ou
minimizar possiveis consequéncias negativas para o Grupo EDP. Esta situacdo pode evoluir
para uma situacdo de crise; no entanto, uma situacdo de crise também poderd surgir sem que
hajalugar a situacdo de pré-crise;

e Fasederesposta(acrise): umasituagdo de crise, em que sdo postas em prdatica agdes para lidar
com as necessidades efetivas e as suas consequéncias, incluindo comunicacdo em crise, sob
coordenacdo do gabinete de gestdo de crise do Grupo EDP;

e Fase de melhoria (pds-crise): situagdio de retorno ao estado business-as-usual (ou outro
estado desejado), apds uma situagdio de crise, que inclui a andlise de ligdes aprendidas e a
implementag¢do das oportunidades de melhoria identificadas.

As Plataformas, UN, SP e dire¢cdes do CC com capacidade operacional tém vindo a desenvolver
e/ou adaptar os seus planos de gestdo e de comunicagdo em crise, ho sentido de assegurar o
alinhamento com os planos do Grupo EDP, formalizando o processo de escalamento e canais para
o efeito.

70OS 4/2021/CAE — Politica de Gestdo de Crise em alinhamento com a SO 22361:2022 — Security and resilience —
Crisis Management
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Destaquesem 2023

Durante o ano de 2023 o foco da Continuidade do Negbcio foi a consolidacdo das praticas de
gestdo da Continuidade do Negdcio e de apoio as Plataformas, UN, SP e direcdes do CC que se
encontravam a implementar pela primeira vez ou arever, o seu SGCN.

De destacar o passo significativo dado no sentido do robustecimento da capacidade da SSBC e
das equipas, na andlise, planeamento, operacionalizacdo e monitorizagcdo da Continuidade do
Negbcio, através da implementacdo de uma solucdo digital que possibilite otimizar o esforco e
recursos envolvidos nestas atividades.

A solucdo digital de Gestdo de Continuidade do Negécio — BCMSmart - tem como principais
objetivos suportar a gestdo e melhoria dos SGCN, em concordéncia com a metodologia de CN do
Grupo EDP, capacitando as equipas para assegurar a realizacdo dos processos estabelecidos
neste contexto.

Sendo um processo complexo, foi primeiramente realizado um piloto com o envolvimento direto
de 3 equipas (entre as quais se contam a SSBC), durante 2023/2024, com a posterior integragdo
progressivas das demais Plataformas, UN, SP e direcoes do CC relevantes, em streams
dedicadas.

Monitorizacdo da evolugdo de conflitos geopoliticos

Desde fevereiro de 2022, seguindo o estabelecido no seu Plano de Gestdo de Crise e Plano de
Comunicagdo em Crise, a EDP assumiu estar perante uma Situagdo de Pré-Crise, motivada pela
emergéncia do conflito Russia-Ucrdnia, que resultou num agravamento da instabilidade
geopolitica, na Europa e no mundo.

Iniciando um acompanhamento intensivo da evolugdo desta situacdo, foi estabelecido um grupo
de monitorizagdo que conta com diferentes dreas do centro corporativo da EDP, S.A., e com as
unidades de negdcio, em especial, as que tém maior presenca nas proximidades da regido. Esta
monitorizagdo é realizada ao nivel de temdticas como a segurancga fisica das pessoas e ativos,
ciberseguranca, continuidade do negdcio, gestdo do risco, cadeia de fornecimento, gestdo de
energia, financas, regulacdo e stakeholders, compliance, comunicacdo e apoios sociais.

Este grupo de monitorizacdo, sob coordenacdo da SSBC, é responsdvel por assegurar reporte ao
CAE no que concerne aos principais riscos existentes a cada momento, alteracdes na envolvente,
estado da implementacdo das medidas de gestdo do risco definidas, bem como medidas
propostas para adogdo.

A presenca da EDP Renovdveis e, mais recentemente, da EDP Comercial em paises limitrofes &
zona de confiito, levou & adog¢do de um conjunto de medidas imediatas com vista a salvaguarda
das suas pessoas nestas regides e das pessoas do Grupo EDP origindrias da Ucré&nia e Russia que
se encontram noutras operacdes, bem como dos seus ativos em construcdo e em operacdo, entre
0s quais se contam Planos de evacuacdo.

Em complementaridade a andlise e acompanhamento da situacdo pelas diferentes dreas da EDP,
esta optou também pelo recurso a entidades especializadas em gestdo de conflitos geopoliticos,
com vista a adquirir maior conhecimento sobre potenciais desenvolvimentos e desta forma
antecipar a sua resposta a potenciais riscos ou ameacas. Considerando os cendrios possiveis de
evolugdo de conflitos geopoliticos (incluindo, entre outros, a situagdo no Médio Oriente), foi
adoptada uma avaliagdo dos riscos € impactos mais relevantes para a EDP, e principais medidas
de gestdo dorisco e mitigacdo de impactos, estando sujeita arevisdo e atualizacdo frequentes.

A incerteza associada a evolugdo de conflitos desta natureza transporta para 2024 a
manutengdo dos esfor¢cos de monitorizagdo e da adog¢do de medidas para mitigacdo do risco e
impactos associados.

Desenvolvimento da cultura de Business Continuity & Crisis
Management

A EDP, através da drea de Security & Business Continuity, continua a promover um conjunto de
iniciativas que visam garantir o robustecimento da cultura de resiliéncia na EDP, de forma
transversal a todas as geografias, considerando a relevancia que as pessoas tém para a gestdo
de disrupc0Oes e de situacdes de crise e pré-crise.

A revisdo e atualizacdo do plano de formagdo e sensibilizacdo para o horizonte de 2023-2025,
representa uma das pecas fundamentais para a definicdo das iniciativas estratégicas a
desenvolver e para o estabelecimento de uma cultura de resiliéncia no Grupo EDP.
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Das diferentes iniciativas desenvolvidas, destacam-se:

e arealizagdo de sessdes dedicadas ao tema das catdstrofes naturais, em particular ao cendrio
de sismo, sensibilizando para:

e 0scomportamentos e responsabilidades individuais,
e o papel dasorganizacoes e,
e aimportdncia de uma boa articulagdo entre as entidades publicas e privadas.

e aparticipacdo anual no exercicio de sensibilizacdo para o risco sismico “A Terra Treme”,

A TERRA
TREME

14 DE NOVEMBRO - 11:14

"PROTEGER | AGUARDAR

e qa realizacdo de um workshop em colaboracdo com o Southern California Earthquake
Cente ,com foco nas boas prdticas a adotar para a preparacdo e resposta a um sismo.

eve Side Shew - [EOP_SevenSteps_110023 I

Seven Steps To Earthquake Safety

1. Secure 2. Plan 3. Organize 4. Minimize
Your Space To Be Safe Supplies Flnancla&!ship

o f Sk 3 o

5. Drop, Cover, 6. Improve 7. Reconnect

and Hold On Safety and Restore
| DURING | > #) 7. (4
? [ I k i ‘?fi‘
N hl ] [ m
EarthquakeCountry.org/sevensteps Terremotos.org/sietepasos

e a organizagdo da conferéncia “Resilience | Connecting the dots between entities”, que
contou com a participagdo da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecg¢do Civil e da
Cdamara Municipal de Lisboa, através do seu programa ReSist, permitindo juntar diferentes
visdes, dreas de conhecimento e partilha de boas praticas.

Connecting the dots
between entities

Paralelamente, foi assegurada a publicacdo de newsletters trimestrais, particularmente
vocacionadas para a Continuidade do Negécio e gestdo de crise, e incorporando também temas
de Security e Safety, desenvolvidas de forma colaborativa com as equipas das Plataformas, UN,
SP e direcdes do CC, com o objetivo de divulgar as principais noticias e desenvolvimentos nestas
temdaticas, ao nivel da EDP.

Infraestruturas Criticas Nacionais

A Diretiva 2008/14/CE, define “Infra-estrutura critica” como “o elemento, sistema ou parte deste
situado nos Estados-Membros que é essencial para a manutengdo de fungdes vitais para a
sociedade, a saude, a seguranca e o bem-estar econémico ou social, e cuja perturbacdo ou
destruicdo teria um impacto significativo num Estado-Membro, dada a impossibilidade de
continuar a assegurar essas fungoes”.

A EDP tem sob sua responsabilidade, um conjunto de infraestruturas criticas, em Espanha e em
Portugal, que incluem infraestruturas de geragdio e distribuigdio de eletricidade (instalagdes fisicas
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e de controlo), bem como atividades conexas de servigo ao cliente, e que foram identificadas no
ambito da transposicdo da Diretiva 2008/114/CE para as legislacdes Espanhola e Portuguesa.

De referir que foi recentemente aprovada uma nova diretiva europeia, Diretiva (UE) 2022/2557
do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022 relativa a resiliéncia das
entidades criticas (revoga a Diretiva 2008/114/CE com efeitos a partir de 18 de outubro de 2024),
que aguarda transposic¢do para o Direito Nacional.

Decorrente da diversidade das infraestruturas criticas sob sua responsabilidade, a EDP adotou
proativamente estratégias para responder a riscos de diferentes naturezas, como riscos fisicos
(por exemplo, incéndios, sismos, eventos atmosféricos, incluindo eventos extremos), e riscos
tecnoldgicos (incluindo, mas ndo se limitando a, riscos de ciberseguranca para sistemas
operacionais e sistemas de informagdo).

Complementarmente, as medidas e ferramentas adotadas para mitigacdo destes riscos sdo
diversificadas e de cariz distinto, ajustadas as especificidades das infraestruturas, contemplando
necessariaomente a segurancga fisica (vertentes Safety e Security), a seguranga tecnologica e
ciberseguranca, bem como a gestdo da Continuidade do Negdcio, alavancadas por uma forte
componente de formacdo e de exercicios. A EDP desenvolveu, para cada uma das infraestruturas
criticas, o respetivo plano de seguranca, suportado nas conclusdes da andlise de risco sobre as
mesmas e no conjunto de medidas implementadas, em linha com o estabelecido na Diretiva
2008/M4/CE e em alinhamento com a legislagdo nacional recentemente revista DL 20/2022
(revogou o DL 62/20M).

Adicionalmente, € importante mencionar o papel assumido pela EDP na promog¢do da adogdo de
boas prdticas de gestdo de infraestruturas criticas no sector, através da sua divulgacdo, mas
taombém através da colaboragdio com entidades externas, participando em exercicios e
workshops relevantes para a tematica.

Ainda neste @&mbito, e na sequéncia da aprovagdo do Quadro de Sendai para a Redugdio do Risco
de Catdstrofes 2015-2030, a EDP tem participado, em Portugal, na Plataforma Nacional para a
Redugdo do Risco de Catdstrofes (PNRRC), sob responsabilidade de uma Subcomissdo
coordenada pela ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil).

Destacamos a participagdo no desenvolvimento do Manual de “Interdependéncias Setoriais na
Resiliéncia dos operadores de servicos essenciais a sociedade” enquadrado nas atividades da
PNRRC para o Triénio 2021-2023 (brevemente disponivel no website da PNRRC), tendo sido
desenvolvido no triénio 2015-201/, o Manual de “Boas Prdticas de Resiliéncia de Infraestruturas
Criticas — Setor Privado e Setor Empresarial do Estado”, também disponivel no website da
PNRRC.
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Desafios para 2024

Durante a ano de 2024, a EDP ird dar continuidade a algumas das iniciativas e projetos com
génese em 2023, apostando ainda no desenvolvimento de novas iniciativas com o intuito de
consolidar e robustecer as praticas de Continuidade do Negdcio e gestdo de crise na EDP.

A continuagdo da implementacdo da solugdo BCMSmart, através da incorporagdo efetiva dos
SGCN das diferentes Plataformas, UN, SP e direcdes do CC, de forma faseada, serd um dos
objetivos mais relevantes.

A dependéncia da EDP de prestadores de servico e fornecedores a nivel mundial, tem conduzido
ao refor¢go da capacidade de monitorizagdo dos riscos e ameagas a sua supply chain, sendo
objetivo de melhoria continuada a salvaguarda de redund@ncia e mecanismos de contingéncia
em contratos.

A consolidacdo de praticas de Continuidade do Negécio e de

Tendo atingido um
elevado nivel de
maturidade em termos
de Business Continuity,
a EDP continuard a
consolidar, durante
2024, a sua capacidade
de responder e
recuperar de situacdes
disruptivas, nas
diferentes geografias.

gestdo de crise, através do desenvolvimento de um programa de
exercicios de gestdo de crise, com vista a confirmar e reforcar a
capacidade de resposta a situacdes de crise e de pré-crise, é
assumido pela EDP como um objetivo estratégico a manter nos
proxXimos anos.

Em paralelo, é também objetivo a promog¢do e acompanhamento,
junto das Plataformas, UN, SP e direcdes do CC, darealizacdo de
exercicios de gestdo de Continuidade do Negdcio, assumindo-
0s como criticos para o sucesso dos SGCN, permitindo assegurar
a atualidade e adequacdo dos planos e procedimentos de

continuidade, capacitar as diferentes equipas para melhor
responder a situacdes de disrupcdo reais e identificar melhorias
a adotar.

O fortalecimento de uma cultura de resiliéncia na EDP, suportada numa gestdo efetiva da crise e
da Continuidade do Negdcio, continua a ser um aspeto critico estando previsto dar continuidade
ao programa de formagdo e sensibilizagcdo 2023-2025, nestas temdaticas, dando seguimento a
iniciativas jad em vigor, como a newsletter, sessdes de partilha de conhecimento e formagdo em
regime de e-learning, complementando-as com iniciativas adicionais.
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Boas Praticas no Grupo EDP

A partilha de boas prdticas, de experiéncias e de sucessos alcancados permite-nos, enquanto
Grupo, desafiar as Plataformas, UN, SP e direcdes do CC a continuar a evoluir nestas tematicas no
sentido de, em conjunto, conseguirmos alcancarmos aresiliéncia desejada.

E-REDES

Programa de Exercicios

De acordo com os objetivos da Continuidade do Negdcio

Durante oanode 2023,
foramrealizados neste
Ambito um total de 135
exercicios, simulacros ou
testes, que visaram
fundamentalmente
assegurar o treino
permanente das equipas
e otestedas
capacidades

estabelecidos na E-REDES, a empresa possui uma drea e uma
equipa dedicada ao tema, tendo obtido a certificacdo do seu
Sistema de Gestdo de Continuidade do Negdcio, segundo a
Norma 1ISO22301:2019,em 2015.

Periodicamente sujeito a auditorias por entidades externas, o
Programa de Exercicios da E-REDES, tem merecido destaque
nas avaliagdes efetuadas, pela sua abrangéncia, nivel de
envolvimento e alcance, pelo que destacamos esta componente
fundamental da Continuidade do Negbcio.

implementadas, de modo
a permitir uma adequada Dos exercicios realizados, um total de 23 foram considerados

capacitagdio paraa de elevada relevancia para os objetivos da Continuidade do

resposta a eventos Negbcio da E-REDES, referentes aos Planos de Contingéncia e

disruptivos. de Planos Operacionais de Crise, estabelecidos para aresposta
a eventos disruptivos, tendo envolvido mais de 250
colaboradores e representantes dos parceiros de negdécio.

De entre os planos mais relevantes da o S T

empresa, surge o POAC-RD (Plano i e

Operacional de Atuacdo em Crise - Rede de =1 5 R E S ~

Distribuigdo), que estabelece a forma como | A DE s —

a empresa se reorganiza para dar resposta Pstrict desetrico S ¢
—

a situagcdes de interrupcdo grave no
fornecimento de eletricidade, de modo a
assegurar uma rdapida normalizagdo do
servico, tendo sido realizados um total de 8
exercicios, em diversos locais do pais e que
envolveram distintas equipas operacionais,
responsaveis pela coordenagdo da atuagdo
no terreno, e que incluiraom também os
Prestadores de Servicos do Contrato de
Empreitada Continua.

Destes exercicios evidencia-se o Olissipo’ 23,
que decorreunodia 2 de junho na zonado Parque
Eduardo VI, em Lisboaq, tendo sido desenvolvido
na modalidade de Exercicio de EscalaReal, e que
teve como objetivo testar e treinar a capacidade
de resposta das equipas internas e do seu
respetivo envolvimento e comunicagdo com as
diversas entidades externas, habitualmente
envolvidas na resposta a eventos excecionais e
em situacdes de crise, servindo de preparacdo
para os eventos associados a Jornada Mundial
da Juventude, realizadas em Lisboa.

Este exercicio, compreendeu a simulagcdo de um incéndio numa subestacdo, do qual resultou a
interrupcdo do fornecimento de energia a diversas zonas da drea envolvente, incluindo clientes
prioritdrios que necessitaram do apoio da E-REDES.

No decorrer das agdes necessdrias a T
reconfiguracdo da rede de distribuicdo, ik .
para a reposicdo do abastecimento de
eletricidade, ocorreram varios incidentes e
constrangimentos no desenvolvimento das
acoes, que motivaram a necessidade de
intervencdo e o apoio dos servigcos de
emergéncia e das forcas de seguranca,
para suporte as operacdes no terreno. Este
exercicio, contou com o envolvimento e
participacdo ativa das entidades externas
responsaveis pelo socorro e protecdo civil e
com as for¢cas de seguranca, num total de
19 participantes.
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EDP Espanha

Certificagdo

A EDP Espanha tem em curso um projeto de aceleracdo de
Continuidade do Negdcio com o objetivo de definir um
framework de referéncia e consecutivamente aumentar a sua
resiliéncia.

Como resultado do trabalho que tem sido desenvolvido neste
dmbito a EDP Redes Espanha obteve em dezembro de 2023 a
certificacdo, pela AENOR, do seu Sistema de Gestdo de
Continuidade do Negdcio, segundo a Norma ISO22301:2019.

A EDP Redes Espanha incluiu no seu &dmbito os processos de
Operacdo e Manutencdo da Rede, assim como o
atendimento ao cliente em caso de avaria. Mais de 25
atividades associadas a estes processos foram analisadas
no dmbito do BIA, das quais 12 foram consideradas criticas.

Esta é considerada uma

Em dezembro de 2023, a conquista muito
EDP Redes Espanha significativa, porque é a
obteve a certificagdo em primeira empresa do setor
Continuidade do elétrico em Espanha a
Negbcio, segundo o obter o selo ENAC no seu
referencial certificado, uma vez que
1SO22301:2019 foca Continuidade do

Negdcio nos processos de
distribuicdo.

A ENAC acompanhou a auditoria de certifica¢cdo no sentido
de alargar a acreditagcdo da AENOR ao setor "25 - Producdo e distribuicdo de energia elétrica”.

A chave para o sucesso deste resultado foram as sessdes de sensibilizacdo ministradas a mais de
100 pessoas no hegdcio e o envolvimento da Administracdo e dos interlocutores de Continuidade
do Negobcio (donos de processos).

Para alcangar uma coordenacdo mais madura e resiliente, também foi realizado um estudo sobre
a rastreabilidade de todos os planos da empresa, permitindo fazer interligacdes entre os
diferentes planos e integrando-o0s nos seus gabinetes operacionais.
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