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ENERGY. ENERGIA. ENERGIA.

Somos energia. Uma energia que fala diferentes linguas e que se internacionaliza. Somos uma
forga impulsionada pela inovagao rumo a um futuro mais verde, mais eléctrico e mais sustentavel.
Ja ndo é segredo que pensamos no vento, na agua e no sol como os nossos maiores aliados a
conquista de uma energia cada vez mais limpa, que chega a todos de forma mais justa e inclusiva.
Estabelecemos com ambicdo os nossos objectivos, sempre com o compromisso de criar uma
rede de energia, de talento, de tecnologia e de solugoes mais globais e mais eficientes.
Descarboenizar, digitalizar e descentralizar sao os verbos de acgiao neste caminho de mudanga.
Lideramos a transicao energética e assumimos a responsabilidade de desafiar o mundo para que
o faga connosco.

A energia comeca em nos. E o futuro € hoje.






APRESENTAGAO RELATORIO ANUAL 2019

APRESENTACAO DO RELATORIO

Pelo 15° ano, a EDP Energias do Brasil S.A. apresenta seu Relatério Anual 2019, orientado pelas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), sendo o segundo ano em sua versao Standard, com base na opgdo Essencial, bem como pelos principios do International Integrated
Reporting Council (Conselho Internacional para Relato Integrado, ou lIRC na sigla em inglés) e pelos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS).

O documento apresenta o desempenho da Companhia nas dimensées de governanga, econémico-financeira, social e ambiental, bem como
os avangos na relagdo com seus publicos de interesse internos e externos — pessoas, parceiros, clientes, governo, acionistas, instituicoes
financeiras, comunidades e sociedade civil.

De periodicidade anual, a publicagio compreende o periodo entre |° de janeiro a 31 de dezembro de 2019 e abrange todas as unidades da
EDP Brasil e os ativos em joint venture com outras empresas, com excegao das atividades de participagées minoritarias, como €é o caso da
Celesc.As informagdes apresentadas foram asseguradas pela KPMG, empresa externa e independente, e validadas pela alta direcio da EDP
Brasil e pelo Conselho de Administragao.

Duvidas, sugestoes e solicitagio de mais informagdes podem ser encaminhadas para sustentabilidade.edp@edpbr.com.br.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Para a defini¢do do contelido, em linha com os principais temas para os seus stakeholders, a EDP Brasil elabora sua matriz de relevancia em

conformidade com os principios da Global Reporting Initiative (GRI) e com a norma AccountAbility AA1000.

O processo de elaboragiao da matriz compreende a atualizagdo da lista de temas com auxilio de ferramenta interna do Grupo, andlise de ca-
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RELEVANCIA PARA O NEGOCIO

Temas que nao foram identificados
como materiais em 2019

0 Eficiéncia Energética
15 Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade
@ Clientes Vulneraveis
Transformagio Digital
@ Mobilidade Sustentavel
@ Investimento Socialmente Responsavel

@ Inovagao e Investigagao
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O ano de 2019 marcou o culminar de uma trajetéria de consolidagdo dos resultados da EDP em todos os segmentos de negécio. Ao longo

da ultima década a EDP Brasil transformou-se em uma empresa verdadeiramente integrada, com desempenho de referéncia em todos os
segmentos da cadeia de valor do setor elétrico. No momento em que a visdo do Grupo EDP aponta para “liderar a transigdo energética
para criar valor superior”, no ano 2019 reforgamos o nosso posicionamento estratégico em todos os dominios fundamentais para esta
transigdo. Os resultados deste ano sdo um corolario dessa estratégia bem-sucedida. O EBITDA atingiu R$ 2,914 bilhdes e o Lucro Liquido
de R$ 1,338 bilhdo, representando resultados recorde da histéria de mais de 20 anos da EDP no Brasil.

Este desempenho foi alicer¢ado, em especial: (1) na melhoria operacional da Distribuigdo, com destaque para ambas as revisoes tarifarias; (2)
no refor¢o da estratégia de investimento na Transmissio, com exceléncia na execugio; (3) na mitigagdo eficaz do risco energético, através da
gestdo integrada das geradoras com a comercializadora; (4) no alargamento da presenca na area de servigos de energia, com destaque para
a energia solar distribuida; (5) na lideranga e compromisso em inovagao e sustentabilidade.

MELHORIA DO DESEMPENHO DA DISTRIBUICAO, COM DESTAQUE PARA AMBAS AS REVISOES TARIFARIAS

Em Distribuicao, o ano foi marcado pelas revisoes tarifarias em ambas as Distribuidoras — EDP SP e EDP ES. Fruto dos investimentos realizados
no ciclo tarifario, na ordem de aproximadamente 2 vezes a quota de reintegragao, foi possivel registrar um aumento médio de 36% na Base de
Remuneragao Liquida das Distribuidoras, com uma glosa menor que 0,5% (valor de referéncia no setor) e um EBITDA regulatério superior em
31%. Este investimento, realizado em ambas as areas de concessao, traduziu-se numa redugio consistente das perdas nao-técnicas para niveis
alinhados com as perdas regulatérias, bem como em uma melhoria generalizada nos indicadores de servigo técnico e comercial.

Reforgo da estratégia de investimento na Transmissao, com exceléncia na execugio

Em Transmissdo reforcamos nossa estratégia com a aquisicao do Lote Q, localizado entre Santa Catarina e o Rio Grande do Sul, demons-
trando o empenho da Companhia em atuar nesse novo segmento com escala e retornos acima da média do mercado.Ao todo sio 6
lotes com 1.441 km de linha, dos quais 187 km ja estdo em operagao com antecipagdo de 20 meses. Essa antecipagio refere-se ao lote 24
localizado no Espirito Santo e da entrada parcial do lote || localizado no Maranhio. Os demais lotes também seguem com o cronograma
antecipado. O CAPEX realizado em 2019 neste segmento ascendeu a R$ 1,9 bilhdo, representando, em termos acumulados, mais do que
50% de implantagio dos 6 projetos em curso.

MITIGACAO EFICAZ DO RISCO ENERGETICO,ATRAVES DA GESTAO INTEGRADA DAS GERADORAS

E COMERCIALIZADORA

O cenario hidroldgico persistiu abaixo dos registros historicos médios, impactando diretamente as usinas, que ficaram expostas a um Genera-
tion Scaling Factor (GSF) de 80,9%. O baixo percentual fez com que a Companhia se posicionasse de forma a proteger o portfélio de energia.
As Geradoras da EDP Brasil, em conjunto com a Comercializadora, mantiveram ao longo do ano cerca de 20% da energia descontratada para
“hedging”, o que permitiu mitigar plenamente o risco energético no ano.Adicionalmente, a Comercializadora registrou novamente resultados
diferenciados, com EBITDA de R$ 97 milhées, demonstrando o compromisso de entrega de resultados recorrentes neste segmento.

ALARGAMENTO DA PRESENCA NA AREA DE SERVICOS DE ENERGIA, COM DESTAQUE PARA A ENERGIA SO-
LAR DISTRIBUIDA

Alinhada com a visao mundial do Grupo EDP, a EDP Brasil segue dando passos relevantes na transicdo energética do setor elétrico brasileiro,
posicionando-se como um dos lideres desse movimento. E neste contexto que langamos este ano a EDP Smart, a nossa oferta que retne todo
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NO MOVIMENTO DE ANTECIPACAO
AVIRADA DA NOVA DECADA, A EDP
ATUALIZOU A SUAVISAO ESTRATEGICA
GLOBAL PARA “LIDERANCA DA
TRANSICAO ENERGETICA PARA
CRIAGAO DE VALOR”

o portfélio de servigos para clientes empresariais e
residenciais, trazendo solugdes integradas nas areas de
Comercializagao no Mercado Livre, Comercializagao
Varejista, Eficiéncia Energética, Energia Solar, Mobilida-
de Elétrica e Servigos para o Consumidor Final. Assu-
me destaque primordial a nossa atuagao no dinamico
mercado de energia solar distribuida e auto-geragao.A
EDP fechou o ano 2019 com 24 MWp instalados e um
portfélio de outros 22 MWp ja contratados.

LIDERANCA E COMPROMISSO EM INOVA-
CAO E SUSTENTABILIDADE

Para nos, a inovagao e sustentabilidade, que cos-
tumamos designar por “inovabilidade”, sao pila-

res fundamentais da nossa estratégia. Com plena
consciéncia do processo de transi¢ao energética em
curso, colocamos grande énfase no investimento que
fazemos em inovagao. Quer seja investindo no ecos-
sistema de inovagao, através da nossa aceleradora -
EDP Starter - ou do nosso corporate venture capital
- EDP Ventures -, quer seja no programa de digitaliza-
¢do e robotizagao de processos ou nos projetos de
pesquisa e desenvolvimento. Nesse ambito, destaca-
mos o resultado da Chamada Publica da ANEEL para
Mobilidade Elétrica, no qual a EDP conseguiu aprovar
os seus trés projetos, com um investimento de R$ 50
milhSes, que representa mais de 10% do total aprova-
do para todo o setor.

No que toca a sustentabilidade, registramos com satis-
facdo que pelo 14° ano consecutivo estamos presentes
no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e
também fomos apontados como a Melhor Empresa do
Brasil em Transparéncia e Combate a Corrupgao”, pelo
Guia EXAME de Sustentabilidade. Estes sao apenas dois
dos inimeros destaques que obtivemos no campo da
sustentabilidade, reforcando a nossa lideranga nesta area
e reforgcando nosso compromisso com os Principios do
Pacto Global.

04 DESEMPENHO 05 RELACIONAMENTOS
DOS NEGOCIOS DEVALOR

Anténio Mexia - Presidente do Conselho de Administragao

No dltimo ciclo, atualizamos nossos compromissos de sustentabilidade com a
proposigdo global de novas metas para o periodo 2019-2022, alinhadas aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU). E assumimos, também, no nivel do Grupo EDP, o compromisso da ONU
de reduzir emissdes para garantir que o aquecimento global nio exceda 1,5° C,
por meio da subscrigao do Business Ambition for 1.5 °C — Our Only Future.

Terminamos 2019 em boa forma. Entregando o crescimento compromissado,
melhorando a qualidade de nossas operagdes, gerindo os riscos de forma rigorosa
e investindo, com lideranga, nos diferenciais para o futuro.Tudo o que realizamos
nesse ano soé foi possivel por trés motivos fundamentais dos quais nos orgulhamos
e que nos dao solidez, competitividade e ambigao: (1) cultura forte; (2) balango
saudavel e (3) relagSes de confianga.

06 GESTAO DE 07 ANEXOS SUMARIO DE
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CULTURA FORTE

Os tltimos anos tém sido intensos no trabalho de fortalecimento da nossa cultura, que se tem refletido em niveis crescentes de engaja-
mento dos nossos colaboradores. Fizemo-lo através do projeto Cultura EDP, envolvendo os mais de 3000 colaboradores EDP e os nossos
parceiros de negocio. Fizemo-lo porque sentimos a necessidade de vivenciarmos um tronco comum de valores e principios orientadores
em toda a nossa Organizagao, espalhada pelo Brasil afora. Como simbolo da Cultura EDP destacamos o nosso primeiro principio orienta-
dor - a seguranga, que invocamos dizendo “a vida sempre em primeiro lugar”. No ano 2019, consolidamos a nossa atuagio neste dominio,
trabalhando para o objetivo de “zero acidente”, tanto com colaboradores quanto com prestadores de servigo. Registramos com satisfagao
que nao tivemos acidentes fatais com colaboradores EDP. No entanto, lamentamos profundamente a ocorréncia de uma fatalidade com um
parceiro de negécio na Distribuicao. Essa fatalidade reafirma a necessidade de mantermos o foco no primeiro principio da Cultura EDP, e de
continuar investindo no aprimoramento dos nossos programas de prevengdo de acidentes.

BALANCO SAUDAVEL

Ao longo de 2019, foram captados mais de R$ 2,3 bilhSes de reais, com destaque para a estruturagio de financiamento dos lotes de trans-
missdo. No lote |8 realizamos uma emissao a mercado de R$ 800 milhSes, com prazo de 20 anos,a um custo de IPCA+4,45%, e nos lotes do
Maranhao concluimos a contratagao junto do BNB (Banco do Nordeste do Brasil). A nossa estratégia inovadora de financiamento da transmis-
sao junto do mercado de capitais foi reconhecida em 2019, através do Prémio Internacional Latin Finance na Categoria Local Currency Financing,
premiando a emissao do lote 2| no final de 2018.Terminamos o ano com um endividamento sobre o resultado operacional inferior a 2 vezes,
o que é um sinal claro da nossa saude financeira. Como resultado desta solidez financeira teremos condi¢ées para distribuir um dividendo de
R$ 1,00 por agdo, que representa um aumento de 27% face a 2018, com uma Dividend Yield de 4,5% e um payout ratio de 67%.

RELACOES DE CONFIANCA
O relacionamento de confianca com todos os nossos stakeholders constitui um ativo inestimavel da EDP Brasil. Aos nossos mais de 3 mil

colaboradores devemos a energia e a dedicagio incansaveis, 24h sobre 24h, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Eles fazem a EDP acon-
tecer com exceléncia e qualidade. Os nossos parceiros de negocio também nos acompanham neste designio. Com profissionalismo e com
entrega total. Aos nossos clientes devemos a fidelidade e a relagio duradoura.Aos nossos acionistas, que continuaram a depositar confianga
em nos, devemos o tempo e recursos que investem na EDP.A todos estes e aos outros stakeholders deixamos aqui o nosso sincero e mais
profundo agradecimento.

CONFIANCA NO FUTURO

2019 foi um ano importante para a consolidagdo dos resultados apresentados e pelos avangos estratégicos que conseguimos nas varias
areas da nossa atividade. Terminamos o ano mais fortes, mais competitivos, mais inovadores e sustentaveis. Terminamos novamente este ano
com confianca no futuro.

Em 2020, iniciamos uma nova era para a EDP no Brasil, com novos desafios e com novas ambigoes. Continuaremos a “usar a nossa energia
para cuidar sempre melhor” e para seguir sendo merecedores da vossa confianga.

ANTONIO MEXIA E MIGUEL SETAS
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A EDP BRASIL

1.1 NEGOCIOS

Presente em todo o territério nacional, a EDP Brasil atua de forma integrada na geragao, distribuigdo, transmissao, comercializagio e oferta
de servigos de energia elétrica.

SEGMENTOS DE ATUACAO

* Geracdo: possui seis  * Distribuicdo: atua * Transmissdo: pos- * Comercializagio: * Servicos: oferece
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01 A EDP BRASIL

02 GOVERNANCA

03 GESTAO
ESTRATEGICA

unidades de geragao
hidrelétrica e uma
termelétrica localiza-
das em seis estados
brasileiros (Mato
Grosso, Tocantins,
Cearg, Para, Amapa

e Espirito Santo), to-
talizando 2,9 GW de
capacidade instalada.

por meio de duas
distribuidoras nos
estados de Sio Paulo
e Espirito Santo e
possui participagao
de 25,35% no capital
social da Celesc, em
Santa Catarina.

sui seis projetos, que
totalizam 1.441 km
de extensao e seis
subesta¢oes — sendo
187 km em operagio
e 1.254 km em cons-
trugao. Em 2019, foi
adquirido o lote Q/,
composto por duas
subestagoes e 142
km de extensao de
linha em dois trechos
entre os estados do
Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, que
pertenciam a CEE
Power e Brafer.

| Leiloado na |* etapa do leildo de transmissao 13/2015, ocorrido em abril de 2016.
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energia com clientes
distribuidos em todo
territério nacional,

com atuagiao no mer-
cado livre e varejista.

servigos para clientes
empresariais e
residenciais, com so-
lugSes integradas nas
areas de eficiéncia
energética, energia
solar, mobilidade elé-
trica e servigos para
o consumidor final.

CONTEUDO GRI

SUMARIO DE ::



16 A EDP BRASIL RELATORIO ANUAL 2019 17

I
’
REINO UNIDO

GRI 102-6 POLONIA
BELGICA
FRANGA
[EUA| ESPANHA
PORTUGAL e
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COLOMBIA

& NIGERIA
PORTUGAL % 4 NS f 585l s
ESPANHA % A F v o2
CANADA 4 # 5
COLOMBIA 4 o3
EUA A § 649
MEXICO A B
BRASIL? G A B 5 4 § 3158 MOCAMBIQUE
PERU A '
CHINA P2
POLONIA N 36
ROMENIA 4 33
ITALIA 4 TS
REINO UNIDO A P66 % PRODUGAO CONVENCIONAL
BELGICA A o2 A PRODUGAO RENOVAVEL
FRANGA A i85 2 TRANSPORTE
GRECIA _/,K_ o2 T DISTRIBUIGAO
IRLANDA 5] b COMERCIALIZAGAO
MOGAMBIQUE N ESCRITORIOS
NIGERIA 4 # COLABORADORES

| Os dados referem-se a atuagio de todo o Grupo EDP, porém, considerando apenas as empresas 100% controladas.
2 Valor referente ao total de colaboradores alocados nas empresas EDP Brasil e EDP Renovaveis, ambas presentes no Brasil.
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18 A EDP BRASIL

HP no irasil

GRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 103-1

AMAPA ‘4> UHE CACHOEIRA CALDEIRAO 109,50 MW' DE CAPACIDADE INSTALADA -
MARANHAO
AMAPA/PARA ‘4> UHE SANTO ANTONIO DO JARI 196,47 MW' DE CAPACIDADE INSTALADA

®

PARA/MATO GROSSO UHE SAO MANOEL 245,28 MW' DE CAPACIDADE INSTALADA

TOCANTINS ‘4 UHE LUIS EDUARDO 1.401,25 MW DE CAPACIDADE INSTALADA
MAGALHAES; UHE PEIXE ANGICAL
CEARA ‘4> UTE PECEM 720,27 MW DE CAPACIDADE INSTALADA TOCANTINS
MARANHAO £ Lote7 123 KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO MATO GROSSO
2 Loten 203 KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO

ESPIRITO SANTO

SAO PAULO 15.429,41 GWH DISTRIBUIDOS PARA 1,94 MILHAO DE CLIENTES
- ESPIRITO SANTO
SAO PAULO/ ~
MINAS GERAIS % LOTE 18 375 KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO
SAO PAULO
SANTA CATARINA % LOTE 21 485 KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO
T' 25,35% DA CELESC
SANTA CATARINA/ 2B LoTe Q 142 KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO SANTA CATARINA

RIO GRANDE DO SUL

TODOS

n %
\4} GERAGAO C(—) RENOVAVEIS %TRANSWSSAO T
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fﬁ‘ EDP ESPIRITO SANTO

% LOTE 24

‘4> UHE MASCARENHAS

T EDP SAO PAULO

[ B
U @ EDP SMART
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01 A EDP BRASIL

10.162,08 GWH DISTRIBUIDOS PARA 1,59 MILHAO DE CLIENTES

113 KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO

198 MW DE CAPACIDADE INSTALADA

18,28 GWH DE ENERGIA ECONOMIZADA POR MEIO DE SOLU-
COES DE EFICIENCIA ENERGETICA E 24 MWP INSTALADOS DE
ENERGIA SOLAR

16.078 GWH DE ENERGIA COMERCIALIZADA PARA 392 CLIENTES

Q

DISTRIBUICAO U COMERCIALIZACAO Y SERVICOS

03 GESTAO
ESTRATEGICA

02 GOVERNANCA

RIO GRANDE DO SUL

| - Capacidade instalada referente ao percentual de participagdo da EDP nas usinas.
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UMA EMPRESA GLOBAL DE
ENERGIA, LIDER NATRANSICAO
ENERGETICA COMVISTA A
CRIACAO DE VALOR SUPERIOR.

APRESENTACAO MENSAGEM
DO RELATORIO
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DA ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A EDP BRASIL RELATORIO ANUAL 2019

1.2 O JEITO DE SER EDP

VALORES .

SEGURANCA
NO TRABALHO

PARATODOS OS NOSSOS
COLABORADORES
E PARCEIROS DE NEGOCIO.

CONFIANCA

DOS ACIONISTAS, CLIENTES,
FORNECEDORES E

DEMAIS STAKEHOLDERS.

INICIATIVA

MANIFESTADA ATRAVES

DOS COMPORTAMENTOS

E ATITUDES DAS NOSSAS PESSOAS.

EXCELENCIA
NA FORMA COMO EXECUTAMOS.

INOVACAO

PARA CRIAR VALOR SUPERIOR
NAS DIVERSAS AREAS

EM QUE ATUAMOS.

SUSTENTABILIDADE
VISANDO A MELHORIA DA
QUALIDADE DEVIDA DAS
GERACOES ATUAIS E FUTURAS.

04 DESEMPENHO 05 RELACIONAMENTOS 06 GESTAO DE
DOS NEGOCIOS DEVALOR IMPACTOS AMBIENTAIS
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CULTURA EDP

PROPOSITO
USAR NOSSA ENERGIA PARA
CUIDAR SEMPRE MELHOR.

PRINCIiPIOS
AVIDA SEMPRE EM
PRIMEIRO LUGAR
RESPEITO INCONDICIONAL

ETICA EA BUSCA
DO MELHOR PARA TODOS

RESPONSABILIDADE PELO TODO

COERENCIA NO FALAR
E NO FAZER

JUSTICA NA IGUALDADE
E NA DIFERENCA

FOCO EM SOLUCOES
E NO PROPOSITO MAIOR

BUSCA DA EXCELENCIA
PELO HUMANO

ESPIRITO DE EQUIPE
E COMPANHEIRISMO

CONHECIMENTO COMPARTILHADO
INOVACAO CONSTANTE

CLIENTE:A NOSSA RAZAO DE SER

07 ANEXOS SUMARIO DE
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1.3
“a " Ima a“a a GRI 2032

O ano de 2019 marcou o fim de uma década. Adicionando mais 10 anos de

atuagao no Brasil,a Companhia observou ao longo deste periodo ndo somente
o crescimento de seus resultados e desempenho da agao, mas investimentos que
contribuiram com impacto econémico e geragao de valor para o Pais.

A ®

EBITDA LUCRO LiQUIDO
2010 2019 2010 2019

@ % % [|u|]|]|]

INVESTIMENTOS IMPOSTOS DIVIDENDOS DESEMPENHO
NO BRASIL PAGOS DISTRIBUIDOS DA ACAO

ibibies | BSW0bbies | BST4bbies | gz
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14 0

RECONHECIMENTOS ATENDIMENTO
MAIS DE BAIXA RENDA

160 prémios recehidos 1110008 avivias

Q N

INVESTIMENTO P&D GERACAO DE EMPREGO

MAIS DE MAIS DE
15 208 milldes al mil empregos
CRIADOS NO PAIS
oJo)
0e]e)
oY Yy

INVESTIMENTO SOCIAL

INVESTIDOS DE PESSOAS BENEFICIADAS DESTINADOS PARA A
DIRETA E INDIRETAMENTE RECUPERAGCAO DE DOIS MUSEUS
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GUIA VOCE S/A

Pelo quarto ano consecutivo, a
EDP Brasil foi reconhecida entre
as 150 Melhores Empresas para
Trabalhar da VOCE S/A.

GUIA EXAME
DE SUSTENTABILIDADE

A Companhia foi destaque em Etica

e Transparéncia pelo Guia EXAME
de Sustentabilidade 2019.

ABRADEE

A EDP S3o Paulo foi reconhecida como a
terceira melhor do Pais por clientes indus-
triais e grandes comércios, por meio do
indice de Satisfacio com a Qualidade Per-
cebida (ISQP), da Associagao Brasileira das
Distribuidoras de Energia Elétrica (ABRA-
DEE).A EDP Espirito Santo foi reconhecida
entre as cinco melhores do Pais pelos seus
consumidores de grande porte.

APRESENTAGAO MENSAGEM

DO RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prémios¢
reconiecimentos

DOW JONES
SUSTAINABILITY
INDEX

O Grupo EDP conquistou a melhor
pontuagao da sua histéria, destacan-
do-se como lider do setor de utilities,
com as melhores praticas de susten-
tabilidade entre as empresas globais.
A EDP esta presente no ranking ha 12
anos consecutivos.

EXECUTIVO

DEVALOR

O CEO da EDP Brasil, Miguel
Setas, foi eleito, em 2019,
executivo do ano do setor de
energia pelo Valor Econdmico,
por seu desempenho na gestao
da Companhia em 2018 e sua
reputagao no mercado.

TROFEU
TRANSPARENCIA

A EDP Brasil foi reconhecida, pela sexta
vez, entre 2 mil empresas, pela qualida-
de de suas demonstragoes financeiras.
O prémio, concedido pela Associagao
Nacional dos Executivos de Finangas,
Administragdo e Contabilidade (ANE-
FAC), distingue as organizagoes com as
melhores praticas contabesis.

01 A EDP BRASIL

02 GOVERNANCA

VALOR INOVACAO
BRASIL 2019

A EDP Brasil alcangou a
segunda posigao no ranking de
energia da premiagao.

LATIN TRADE
INDEXAMERICAS
SUSTAINABILITY

AWARD

A EDP Brasil foi reconhecida
como a melhor empresa

da América Latina em
Responsabilidade Social.

ETHISPHERE
O Grupo EDP foi listado pelo
oitavo ano consecutivo no

ranking do Ethisphere Institute
como uma das empresas mais
éticas do mundo.

03 GESTAO
ESTRATEGICA

A EDP BRASIL

PREMIO
ABERJE 2019

A EDRP Brasil foi a vencedora
regional de Sao Paulo do Prémio
Aberje 2019 na categoria
Sustentabilidade Organizacional,
pelo projeto "A Cultura Luso-
Brasileira como Causa", na
categoria Diversidade e Incluséo,
com o projeto Escola de
Eletricistas para Mulheres.

BEST SUSTAINABLE
ENERGY COMPANY

- LATAM 2019

A EDP Brasil foi reconhecida

pela International Investor como
empresa de energia mais sustentavel.
A premiagio visa recomendar
instituicdes financeiras e empresas
listadas de destaque em linha com os
interesses para o investidor.

PREMIO EMPRESARIO
AMIGO DO ESPORTE

A Investco, empresa do Grupo EDP
responsavel pela operagao da UHE Luis
Eduardo Magalhaes, recebeu da Secre-
taria Especial do Esporte do Ministério
da Cidadania, pela terceira vez, o prémio
Empresario Amigo do Esporte, sendo
apontada como a organizagao que mais
apoia o esporte no Estado do Tocantins.

INSTITUTIONAL
INVESTOR

Primeira colocagao do setor
de utilities em trés categorias
do ranking de Relagoes

com Investidores da revista
Institutional Investor.

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS DEVALOR

05 RELACIONAMENTOS

PROJECT &
INFRASTRUCTURE

FINANCE AWARDS 2019
A EDP Brasil foi reconhecida
internacionalmente pela Latin

Finance, pelo financiamento

de R$ 1,2 bilhdo em debéntures

para a construgao da linha de
transmissdo em Santa Catarina.

RANKING GERAL

DAS USINAS DA ANEEL
A UHE Luis Eduardo Magalhaes foi
apontada como a melhor do Brasil,
tendo conquistado nota maxima, de

100 pontos, nos critérios Seguranga,
Meio Ambiente, Gestao da Operagao e
Gestido de Manutencgao, e de 99,56 no
segmento Operagdo e Manutengao.

PREMIO SMART
CUSTOMER 2019

A Companhia conquistou o
primeiro lugar na categoria
"Automagio de Experiéncia do
Cliente", por projeto de moder-
nizagao e transformagao tecno-
l6gica na central de atendimento
telefonico das distribuidoras de
energia elétrica.

PREMIO CLIENTE
SA 2019

A EDP Brasil conquistou o segundo
lugar na categoria "Melhor Estratégia

Direcionada ao Cidaddo", com o projeto
de modernizagio e transformagao

tecnoldgica na central de atendimento

das distribuidoras.

06 GESTAO DE 07 ANEXOS

IMPACTOS AMBIENTAIS

EPOCA
NEGOCIOS 360°

Quinta colocagdo no ranking geral

das melhores empresas do Pais.

ORDEM DO IPIRANGA

Miguel Setas, Diretor-presidente
da EDP Brasil, recebeu a medalha
Ordem do Ipiranga. A homenagem
¢é concedida a cidaddos que
prestaram servigos de excepcional
relevancia aos paulistas

e ao Estado de Sao Paulo.

TOP 50
OPEN CORPS

A Companhia conquistou o nono
lugar no ranking que reconhece
as companhias mais engajadas

e comprometidas com o
ecossistema de inovagao brasileiro.

CONSUMIDOR

MODERNO

A EDRP Brasil foi eleita, pela
atuagio das distribuidoras em
Sao Paulo e Espirito Santo, como
a “Empresa Que Mais Respeita

o Consumidor”, na categoria
Energia Elétrica, pelo segundo
ano consecutivo.

BRAND FINANCE

A consultoria reconheceu a EDP
Brasil como uma das 15 marcas
de utilities mais valiosas do
mundo, com valor da marca EDP
equivalente a US$ 2,7 bilhdes.

SUMARIO DE o=
CONTEUDO GRI
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GOVERNANCA

Com uma atuagdo pautada nos principios de transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corporativa, a EDP Brasil adota
altos padroes de governanga corporativa.

Sociedade anonima de capital aberto,a Companhia negocia suas agées no Novo Mercado da B3, sob o c6digo ENBR3. Desde 2005, integra o
indice de Sustentabilidade da B3 (ISE), composto de empresas que se distinguem pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2019, o Grupo EDP foi destaque entre as companhias globais com as melhores praticas de sustentabilidade, alcangando 90 pontos no
indice de Sustentabilidade Dow Jones World (DJSI World), em nivel mundial e europeu, o qual integra pelo 13° ano consecutivo.

Adicionalmente, as demonstragées financeiras da EDP Brasil seguem as determinagées do Sistema de Controle Interno do Reporte Finan-
ceiro (SCIRF), baseado na Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

04 DESEMPENHO 05 RELACIONAMENTOS 06 GESTAO DE 07 ANEXOS SUMARIO DE it
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2.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga da EDP Brasil é composta por Assembleia Geral de Acionistas e Conselho de Administragao, além de suporte de
cinco Comités de Assessoramento, Diretoria e Conselho Fiscal de carater nio permanente.

A remuneragio fixa (pré-labore e beneficios) dos executivos é proposta pelo Comité de Remuneragio e aprovada pelos acionistas. Em abril
de 2019, a Assembleia Geral Ordinaria aprovou o montante de R$1,68 milhdo de remuneragio global aos membros do Conselho de Adminis-
tragdo e dos seus Comités de Assessoramento, e de até R$7,69 milhGes de remuneragio global para Diretoria, contemplando o periodo entre
abril de 2019 e margo de 2020.

il I8Th

Grupo EDP Mercado

I

EDP Energias Brasil S.A.

o N N s % W

; ) ;i EDP _EDP CELESC*** E f ‘

i Transmisdo Transmisdo Transmisdo Transmisdo Transmisdo : i Sdo Paulo Espirito Santo Comeroallzagao Comeraallzac;aog

: MA | MAI SP-MG  Alianga SC : ¢ i Varejista
Transmissao Dlstrlbwgao

................ Illll%
W EE WO N N Illll%

iEmpresa de Lajeado CEIA Enerpeixe  Energest Porto de Cachoeira } EDP “““

! Energia S0  Energia Pecém  Caldeirio : | Grid Comercializagao
i Manoel e :

Badh  100% 10k

Investco ECE** EDP
Participagdes ¢ i Solugdes
! pas i em Energia i

Geracao Servicos

CV - Capital Volante
CT - Capital Total

(*) Agbes em Tesouraria: 2.044.344

(**) UHE Santo Antdnio do Jari

(***) Celesc é um ativo integrado, com maior relevancia no
segmento de Distribuigdo
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO (CA)

Tem como atribuigio definir estratégias, monitorar riscos e avaliar politicas gerais de negocio, bem como eleger os membros da Diretoria e
monitorar suas atividades. Em 2019, era composto por oito membros, sendo quatro independentes, eleitos em Assembleia Geral de Acionis-
tas. O Presidente do CA é também o Presidente-Executivo da EDP Energias de Portugal, e o seuVice-Presidente é o Diretor-presidente da
EDP Brasil.

Seus membros participam de reunides ordinarias quatro vezes ao ano e sessoes extraordinarias sempre que necessario. A autoavaliagio e
avaliagdo dos membros da Diretoria sdo realizadas anualmente com questionarios individuais e confidenciais que incluem aspectos financeiros e
socioambientais.

Mais informagdes estao disponiveis em https://enbr.infoinvest.com.br/ptb/diretoria-e-conselho.

COMPOSICAO DO CA

MEMBRO | CARGO

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia | Presidente do CA e do Comité de Remuneragio e do
Comité de Inclusio e Diversidade

Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas | Vice-presidente do CA, Diretor-presidente da EDP
Brasil e membro do Comité de Sustentabilidade e do
Comité de Diversidade e Inclusao

Miguel Stilwell de Andrade | Conselheiro de Administragdo e membro do Comité
de Remuneragao e Auditoria

Jodo Manuel Verissimo Marques da Cruz | Conselheiro de Administragdo

Pedro Sampaio Malan | Conselheiro Independente e Presidente do Comité de
Sustentabilidade

Francisco Carlos Coutinho Pitella Conselheiro Independente, Presidente do Comité
de Auditoria e membro do Comité de Governanga
Corporativa e Partes Relacionadas

Modesto Souza Barros Carvalhosa Conselheiro Independente, Presidente do Comité
de Governanga Corporativa e Partes Relacionadas e
membro dos comités de Auditoria e Remuneragao

Juliana Rozenbaum Munemori | Conselheira Independente e membro do Comité de
Governanga Corporativa e Partes Relacionadas, do Co-
mité de Sustentabilidade e do Comité de Diversidade

04 DESEMPENHO 05 RELACIONAMENTOS 06 GESTAO DE 07 ANEXOS SUMARIO DE
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

* Comité de Auditoria: é responsavel por acompanhar e avaliar as atividades de auditoria externa e interna, monitorar os riscos dos
negdcios, acompanhar as praticas contabeis e de transparéncia das informagdes, entre outras atribuigées. De carater permanente, é com-
posto por trés membros, sendo dois independentes e um indicado pelo acionista controlador. Em 2019 foram realizadas cinco reunides.

* Comité de Sustentabilidade: é encarregado de zelar pela perenidade da Companhia, com uma visdo de longo prazo e de sustentabi-
lidade, de forma a considerar aspectos sociais e ambientais na definicio dos negdcios e operagdes, entre outras fungdes. De carater per-
manente, é presidido por um membro independente nos termos do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, além de outro membro
independente e um indicado pelo acionista controlador.

* Comité de Remuneracdo: comité consultivo de deliberagio colegiada, de carater nio permanente, assessora o CA nas deliberagdes
relativas as politicas de remuneragdo da companhia e de suas controladas. E composto por trés membros escolhidos entre os membros
do CA, sendo dois indicados pelo acionista controlador e um conselheiro independente.

* Comité de Governanca Corporativa e Partes Relacionadas: de carater permanente, entre suas atribui¢des, esta assessorar o
CA na adogio das melhores praticas de governanga corporativa e dos mais elevados principios éticos. E composto por trés membros
independentes eleitos pelo CA.

* Comité de Inclusdo e Diversidade: tem como atribuigSes assessorar o CA na adogio de atividades relacionadas a promogao da diver-
sidade, da inclusio e da igualdade de oportunidades. Comité permanente, é composto por trés membros escolhidos entre os conselheiros
de Administragao, sendo dois indicados pelo acionista controlador e um conselheiro independente.

Informagdes sobre os Comités de Assessoramento e suas composigdes estio disponiveis em https://enbr.infoinvest.com.br/ptb/comites.

DIRETORIA

Cabe a Diretoria conduzir os negécios em linha com as orientagdes do Conselho de Administragio e decis6es da Assembleia Geral, bem

como avaliar o desempenho econémico, ambiental e social da Companhia e aprovar o contetdo deste Relatério Anual. E composto por, no

maximo, cinco membros, que podem acumular fungSes. Suas reunides ocorrem com periodicidade semanal.

Para mais informagdes, acesse enbr.infoinvest.com.br.

COMPOSICAO DA DIRETORIA

MEMBRO | CARGO

Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas | Diretor-Presidente e de Relagdes com Investidores

Carlos Emanuel Baptista Andrade | Diretor Vice-Presidente de Estratégia e Desenvolvi-
mento de Negdcios

Luiz Otavio Assis Henriques Diretor Vice-Presidente de Geragao, Transmissao e
Comercializagio

Michel Nunes Itkes Diretor Vice-Presidente de Redes

Henrique Manuel Marques Faria Lima Freire | Diretor Vice-Presidente de Finangas
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2.2 ETICA E CONFORMIDADE

Para a EDP Brasil, ética e conformidade sio valores fundamentais para a condugdo dos negocios e para o relacionamento com todos os sta-
keholders.A fim de mitigar riscos relacionados a praticas de corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro, uso de informacao privilegiada, concor-
réncia desleal, fixagdo de pregos, trabalho infantil, forcado e escravo, entre outros,a Companhia conta com o Programa de Compliance, que
engloba Codigo de Etica, treinamentos, Canal de Etica e due dilligence.

Trimestralmente, a diretoria de Auditoria Interna e Compliance reporta o desempenho do programa ao Comité de Auditoria. Em 2019, foi
realizada uma avaliagdo do programa, por meio de consultoria externa, que permitiu comprovar a sua maturidade, assim como identificar
potenciais areas de melhoria.

Dados comparativos utilizados por uma pesquisa aplicada pela mesma consultoria permitiram confirmar que a EDP Brasil possui nivel de matu-
ridade superior a 84% das empresas do benchmark.

Com o objetivo de minimizar riscos também na cadeia de valor, é realizado processo de due dilligence para parceiros estratégicos (fornecedores
e clientes), incluindo possiveis aquisicoes de novos ativos ou parcerias e outras contrapartes. No periodo, foram realizadas 1.056 diligéncias de
parceiros de negocios da EDP Brasil. Adicionalmente, os contratos com parceiros possuem clausulas de compliance, sendo obrigatéria a adesao
ao Codigo de Etica da EDP pelos parceiros que atuam em nome da EDP Brasil.

Entre os desafios para os préximos anos, com a digitalizagdo e abertura do setor elétrico, esta a protecio de dados de clientes. Nesse con-
texto, foi iniciado em 2019 um projeto para adequagdo aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, com envolvimento das areas de
Tecnologia da Informagao, Juridico, Regulatério, Recursos Humanos e Compliance, para mapear os dados na Companhia. O objetivo é obter um
diagnéstico profundo e garantir que os processos, ferramentas e politicas da EDP Brasil atendam as demandas da lei.

RECONHECIMENTO

NO ANO, A EDP BRASIL.

TEVE SUAS BOAS PRATICAS
RECONHECIDAS AO OBTERA
CARTA DE RECOMENDACAO DA
NORMA ISO 37.001, QUE REFORCA
SUA CULTURA DE INTEGRIDADE
E TRANSPARENCIA.

PRATICAS ANTICORRUPCAO

Um dos destaques no periodo foi a preparagao para a certificagdo da nor-
ma ISO 37.001, que contém requisitos para o estabelecimento, implementa-
¢ao, manutencao, analise critica e melhoria do Sistema de Gestao Anticor-
rupgao. Para isso, foram atualizados e criados normativos para adequagao a
norma, relacionados a Brindes, Presentes e Eventos; Combate a Atos llicitos;
Compliance; Interagao com Agentes Publicos; Doagao, Patrocinio e Apoio
Social e Balango de Consequéncias.

Em dezembro, a EDP Brasil teve suas boas praticas reconhecidas ao obter a
Carta de Recomendac¢io da Norma ISO 37.001. O reconhecimento, com validade de certificacao de 3 anos e manutengdes anuais, reforca a
cultura de integridade e transparéncia da Companhia.

Também foi realizada a Semana de Combate a Corrupgao, que tratou de assuntos relacionados ao tema, com destaque para o Innovethics,
um evento promovido para a alta lideranga, cujo tema foi os desafios éticos da inovagao.

Em 2019, a EDP Brasil incluiu temas de politica e procedimento de combate a corrupgao em seu plano de comunicagao, que atingiu 100% dos
colaboradores e 1.821 parceiros de negocio.

CODIGO DE ETICA
Os principios éticos de atuagio estio definidos no Cédigo de Etica da EDP Brasil, disponivel para todos no link http://www.edp.com.br/co-
digo-de-etica-edp. O documento engloba temas relacionados ao cumprimento da legislagao, integridade, respeito pelos direitos humanos e
trabalhistas, entre outros.

Em 2019, ap6s campanha interna para o aceite anual do Cédigo de Etica, 96% dos colaboradores aderiram ao documento no periodo.
Adicionalmente, os colaboradores participam regularmente de treinamentos de compliance. No periodo, também foram divulgados, em diversos

canais internos, videos e informes acerca do tema, como forma de trabalhar o eixo comportamental de ética e compliance.Até o final de 2019,
90,5% dos colaboradores haviam realizado o treinamento associado a ética e compliance.
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CANAL DE ETICA
Para receber relatos referentes as condutas éticas, a EDP Brasil possui um Canal de Etica administrado por uma consultoria externa, disponivel
por e-mail, website, caixa postal ou modalidade de voz.

Os relatos sio apurados por uma equipe interna de investigagio e levados para avaliagio ao Comité de Etica, formado pelo Diretor-Presidente,
os quatro Vice-Presidentes e dois representantes da EDP Portugal, com participagdo dos diretores de Auditoria Interna e Compliance, Juridico
e Gestdo de Pessoas. Em 2019, foram recebidos 145 relatos, 32% a mais que em 2018.

O crescimento dos relatos reflete o aumento do conhecimento e confianga sobre o Canal, assim como o esfor¢o de divulgagao realizado.

Como forma de ampliar ainda mais a transparéncia sobre o tema, em 2019, a Companhia passou a divulgar as métricas de atividades do Canal
de Etica para todos os colaboradores no workplace (rede social interna).

2.3 GESTAO DE RISCO

Na EDP Brasil, a gestao de riscos é realizada de forma integrada, a fim de assegurar que os diversos riscos inerentes a cada uma das areas da
Companhia sejam geridos por seus responsaveis e reportados a Diretoria. O processo de gerenciamento é baseado em metodologias como
COSO ERM — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e ISO 31.000.

As atividades de gestao de risco, compliance e auditoria interna da EDP Brasil seguem o conceito das trés linhas de defesa:

LINHAS DE DEFESA

1* LINHA DE DEFESA 2° LINHA DE DEFESA 3* LINHA DE DEFESA
Areas de negécio Risco (suporte e monitoramento) Auditoria interna (independente)
Propdsito Executar e implementar controles para Identificar e analisar riscos, bem como Auditar processos e atividades de
mitigar os riscos existentes. definir estratégia para a mitigagao. forma a identificar oportunidades de
melhoria.
Envolvidos Todas as areas de negocio. Gestdo de risco, Compliance e Saude e Auditoria Interna.
Seguranga.
Beneficios Aproximar as areas de negécio das Desenvolvimento de areas especializa- Andlises independentes que orientam a
agSes de mitigagdo que asseguram a das que apoiam a gestdo dos riscos. busca por melhoria.

protegdo dos resultados.

MATRIZ DE RISCOS
EM 2019,A MATRIZ DE RISCOS DA
EDP BRASIL FOI REVISADA, E TRES
RISCOS FORAM IDENTIFICADOS
COMO MAIS CRITICOS,
CONFORME APONTA A RELACAO
A SEGUIR.
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A Companhia conta com politica especifica de Riscos do Negocio, que define principios de atuagio, formas de gestao e tipos de risco: financei-
ro, de compliance, de imagem e comunicagao, de crédito e risco energético, de seguranga da informagao, de gestdo de ativos e riscos regulato-
rios.Acesse em: https://enbr.infoinvest.com.br/ptb/politicas-corporativas. Adicionalmente, em 2019, a matriz de risco da EDP Brasil foi revisada, e
foram identificados como principais riscos:

RISCOS

MUITO ALTOS RISCOS ALTOS

+ SOCIAL E POLITICA PUBLICA < TESOURARIA
« CLIMA « PERDAS NAO TECNICAS
« REGULAMENTACAO SETORIAL « VOLUME DE RENOVAVEIS (GSF)
« GESTAO DE FORNECEDORES + INTEGRIDADE DAS INFORMACOES
ETERCEIRIZADOS « GESTAO / ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS
+ MEIO AMBIENTE / LICENCAS
« FISCAL

« PERDASTECNICAS
« GESTAO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS
« RETENCAO E SUCESSAO
« RELACIONAMENTO COM SINDICATOS
« SAUDE E SEGURANCA
+ DISPONIBILIDADE
« TRABALHISTA
« PLANO DE PREVIDENCIA
« MERCADO ENERGETICO /RACIONAMENTO
« CONDUTAANTIETICA / FRAUDE
« PLD E COMMODITIES
+ REVISOES TARIFARIAS
« CLIENTES
+ SIGILO / SEGREGACAO
DE ACESSO A INFORMACAO
+ RENOVACAO CONCESSOES
+ PLANEJAMENTO ENERGETICO
+ DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS/SERVICOS
« ENCARGOS SETORIAIS E IMPOSTOS
« CONTRAPARTES
« PROCESSOS COMERCIAIS
+ SUPRIMENTOS
« RELACAO COM STAKEHOLDERS
+ TAXA DE CAMBIO
« QUALIDADE DE SERVICO
+ PRATICAS CONTABEIS
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GESTAO ESTRATEGICA

Na EDP Brasil, a condugio estratégica das operagoes é calcada em um modelo de negécios que visa a perenidade da Empresa, bem como a
geracao de valor para seus publicos de relacionamento.

O modelo é apoiado por suas frentes de atuagao, pelos valores da Companhia e pela visio de futuro, traduzida na Estratégia 2022 e Visao
2030, conforme apresentado a seguir.
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A estratégia da EDP Brasil &€ baseada em uma governanca solida somada a sustentabilidade e a inovagao. Por atuar em toda a cadeia do setor

elétrico,a Compainha busca gerir um portfolio balanceado de ativos com crescimento sustentado, eficiéncia superior e risco controlado.

Em margo de 2019, a EDP Brasil atualizou a sua visdo estratégica global de “Companhia integrada, lider em criagao de valor, sustentabilidade e

inovagio” para “Lideranca da transicio energética para criagdo de valor superior”.

A EDP Brasil acredita que a transigdo energética esta sustentada em trés plataformas, chamada de transigao 3D.

Descentralizagio

preparagao para a abertura de mercado,
com a expansao do mercado livre de energia,
por meio de investimento em geracao distribuida,
crescimento das fontes de energias renovaveis,
reducio nos custos com painéis solares e baterias,
incentivos na regulagdo para geragio distribuida,
blockchain, entre outros.

ligitalizagio
transversal a todas as frentes de negocio,
inclui novas tecnologias, projetos de robotizagao,
parcerias e Internet of Things (loT), smart grids,

uso de dados (big data e analytics), casas conectadas, a
logica de prosumer (consumidor produtor de energia),

novos produtos e servigos, personalizacdo, entre

outras frentes.

E, para suportar a nova visio e a transi¢ao 3D, a estratégia da EDP Brasil esta sustentada em cinco pilares:

GESTAO ESTRATEGICA RELATORIO ANUAL 2019

Descarhonizagdo

consiste na transicao da matriz
energética para energias limpas,
armazenamento com baterias,
eficiéncia energética, mobilidade
elétrica, compromissos ambientais,
entre outras iniciativas.

(1) DOUBLE-DIGIT GROWTH
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(3) DE-RISKING

VISAO GLOBAL

EM 2019,AVISAO GLOBAL DA EDP
BRASIL FOI ATUALIZADA PARA
“LIDERANCA DA TRANSICAO
ENERGETICA PARA CRIACAO

DE VALOR SUPERIOR".

02 GOVERNANCA 03 GESTAO

ESTRATEGICA

(4) DISCIPLINE (5) DIGITALLY DRIVEN

Além de disponibilidade e eficiéncia em Geragao,a Companhia focou em novos
servigos, por meio do langamento da marca EDP Smart, no investimento em redes
de Distribuigao e na consolidagdo do negécio de Transmissao.

O objetivo é garantir uma diversificagdo de portfélio para mitigagao de riscos — hi-
drologico, de prego e macroecondmico, por exemplo —, a estabilidade dos resulta-
dos da Companhia no longo prazo, bem como a preparagao para as transformagoes
do setor elétrico, que compreendem a abertura de mercado.

Nesse sentido, as prioridades de investimento da EDP Brasil nos proximos anos
serdo inovagao, redes, novos servigos e capital humano, ativo essencial para o desen-
volvimento dos negdcios. Mais informagoes sobre cada negécio estiao apresentadas
em Desempenho Operacional.

FERRAMENTAS DE GESTAO

A atuagiao da Companhia é apoiada pelo Balanced Scorecard (BSC) e pelos sistemas
de certificagdo ISO 14.001,1SO 9.001 e OHSAS 18.001/1SO 45.001. Também sio
utilizadas as metodologias Lean (empresa enxuta) e Kaizen para otimizar processos
e reduzir desperdicios. Seu desempenho é acompanhado em reunides mensais com
toda a lideranga da Companhia (Operations Review).
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PLANEJAMENTO ENERGETICO

A drea de planejamento energético antecipa cenarios
para orientar a condugio dos segmentos de Geragao,
Distribuicao e Comercializagao. Com esse foco,

foi desenvolvido um novo modelo computacional
para monitoramento de prego de energia — antes
monitorado semanalmente — de hora em hora. No
ambito de risco hidroldgico,a EDP Brasil participou
de discussdo sobre o aprimoramento do parque
termelétrico no setor, para geragio térmica de baixo
custo, quando o despacho for necessario. O objetivo
é contribuir com maior eficiéncia, reducao de custos
e também com a mitigagdo de impactos relacionados
a emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Outro destaque foi o antncio de investimento da

EDP Ventures na Fractal, empresa catarinense que
atua com solugdes destinadas a gestdo de riscos
hidrolégicos e sistemas inteligentes que suportam

a gestdo de barragens, contribuindo, desta forma,
para o aprimoramento da eficiéncia dos processos e
aplicagdo das melhores praticas nos ativos da geragao.
Mais informagoes em Inovacao.

Ao longo de todo o ano,a Comercializagao operou
como instrumento de gestdo do portfélio energético
da Companhia, atuando em conjunto com as gera-
doras nas transagdes de compra e venda de energia.
A estratégia de alocagdo de energia leva em conside-
ragao a sazonaliza¢do anual, tanto dos contratos de
venda quanto da garantia fisica.

07 ANEXOS SUMARIO DE
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3.3 INOVACAO

Por ser um foco essencial para a condugao e perenidade dos negocios, a inovagao esta enraizada na visao, nos valores e na cultura EDP Brasil.

A Companhia concentra seus esforgos em cinco pilares de inovagao, que refletem as macrotendéncias de transformagao do setor elétrico —

armazenamento de energia, energias limpas, inovagao digital, redes inteligentes e solugdes com foco no cliente —, bem como o acesso a energia

e inovagdo em processos internos.

INOVACAO ABERTA

Starter Acceleration Program: programa de engajamento com startups, tem como principal objetivo gerar negoécios entre a Compa-
nhia e o ecossistema empreendedor, por meio da adogao de novas tecnologias e do desenvolvimento conjunto de projetos que permi-
tam criar valor superior ao longo da cadeia de valor da EDP Brasil. Em 2019, o programa chegou a sua terceira edicdo e foi realizado em
escala global, com inscri¢es abertas para todos os paises e projetos selecionados para médulos de aceleragido em trés regides: América
Latina (médulo no Brasil), América do Norte (médulo nos Estados Unidos) e Europa (médulo na Espanha).

No ano, foram mais de 500 startups inscritas, sendo 129 do Brasil. Ao todo, 30 startups foram selecionadas para o programa, sendo 9
brasileiras. A startup australiana, LexX Technologies, foi eleita a grande vencedora da primeira edigao global, premiada com 50 mil euros
durante a grande final do programa no WebSummit em Lisboa. Com base nos conceitos que fomentam a industria 4.0, a startup desen-
volveu uma solugdo que combina inteligéncia artificial e machine learning para otimizar a avaliagdo da manutengao e eficiéncia de ativos
de energia.

EDP Ventures Brasil: primeiro veiculo de investimentos de capital de risco (Corporate Venture Capital) do setor elétrico no Brasil, a
EDP Ventures Brasil realizou coinvestimentos na ordem de R$ 4,7 milhes em 2019. Entre os destaques, estio a Dom Rock, startup que
desenvolve solugSes para apoiar as empresas a lidar com grande volume de dados — ja replicadas nas areas de regulatério e digital da
EDP Brasil, bem como na gestao de beneficios de colaboradores —; a Fractal Engenharia e Sistemas, empresa catarinense que desenvolve
solugdes destinadas a previsdo de eventos hidrolégicos e sistemas inteligentes capazes de auxiliar no gerenciamento de barragens; e a
Delfos, com foco no desenvolvimento de Inteligéncia Artificial aplicada a manutengio preditiva de ativos de geragdo de energia.

Free Electrons: por meio de um consoércio formado pela EDP Brasil em parceria com outras nove utilities, foi criado o Free Electrons,
programa de aceleragio focado na geragiao de negocios com startups “scale-ups”— empresas maduras em fase de escala em mercados
internacionais.A iniciativa permite que as startups tenham acesso a parceiros mundiais, que podem ajuda-las a expandir sua tragao em
novos mercados, além da possibilidade de receber investimentos dos fundos de capital de risco das companhias de energia participantes.
Em 2020, pela primeira vez, o programa tera um modulo a ser realizado no Brasil. O programa é composto por trés moédulos de uma
semana cada: o primeiro acontecera em Sydney, na Australia; o segundo acontecera, pela primeira vez, em Sao Paulo; e o Ultimo sera em
Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, onde sera anunciada a grande vencedora, que recebera o prémio de 200 mil dolares.
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CULTURA INTERNA DE INOVAGAO

* IMentors: programa de capacitagdo de colaboradores em técnicas de inovagao com foco no desenvolvimento de novas solugoes aplica-
veis aos desafios dos negdcios, engloba desde a fase de idealizagdo com aplicagao de design thinking, até a prototipagao utilizando meto-
dologia agil. A iniciativa é aberta aos colaboradores de todas as unidades de negécio da EDP Brasil e, anualmente, so selecionados 30
colaboradores, que sdo treinados e, posteriormente, atuam como multiplicadores da cultura de inovagao na Companhia. Em 2019, contou
com 226 inscrigbes e resultou em cinco grupos com propostas de projetos em desenvolvimento atualmente nas areas de negécio.

* Go Innovation & InnovEthics: é uma iniciativa promovida pela area de Inovagdo com o intuito de elencar soluges inovadoras,
classificando e reconhecendo os colaboradores responsaveis pela implementagao dos melhores projetos, de forma a fomentar a cultura
de inovagdo por meio do protagonismo e meritocracia.A iniciativa conta com inscri¢des voluntarias de projetos pelos colaboradores de
todas as unidades de negécio da EDP Brasil, que sdo avaliados por bancas técnicas formadas por executivos da Companhia em eventos
que ocorrem nas respectivas unidades. Em 2019, houve recorde de inscritos, com 187 projetos.

Os colaboradores tiveram a oportunidade de apresentar as solugdes por meio de pitchs as bancas e os cinco melhores seguiram para a
disputa final, com premiagdo no Innovethics, evento que debateu os desafios éticos da Inovagao, frente as novas tecnologias. O evento
contou com a participagio, além de membros da EDP Brasil, do presidente do Comité de Etica, de jornalistas, professores e CEOs de
outras companhias que também buscam o debate sobre o tema.

* Imersdo em hubs de Inovagdo: o Grupo EDP promove programas de imersao executiva de lideres em hubs de referéncia internacio-
nal em Inovagio, visando aprofundar seus conhecimentos e capacitar os executivos por meio de palestras e visitas técnicas em empresas
referéncia em tecnologia e energia. O programa teve inicio em 2017, com a realizagao de trés turmas anuais com imersées no Vale do
Silicio, nos Estados Unidos.Até 2019, 29 executivos da EDP Brasil ja participaram do programa e, no dltimo ano, foi realizada também a
abertura de um novo hub, com a ida da primeira turma a um processo de imersao na China, um dos mais impressionantes ecossistemas
de inovagdo com foco em hardwares e inteligéncia artificial no mundo.

* Fo6rum Innovation 360: em tempos de constantes mudangas no comportamento e padroes dos consumidores, foi criado o Forum
Innovation 360, evento aberto ao publico interno da empresa e envolvendo convidados externos. Em 2019 foram realizadas duas edi¢oes
do férum envolvendo as diversas areas relacionadas a inovagiao, bem como os principais executivos da empresa, de forma a criar um
ambiente propicio para a discussdo do uso da inovagao como alavanca para a sustentabilidade do negoécio.

INNOVATION LOUNGE

Em 2019, destaca-se a criacdo de um espaco de trabalho colaborativo que concentra diversas areas da companhia que
atuam no desenvolvimento de projetos estratégicos de transformacao digital, novos produtos e servicos. O local retine

as equipes de Inovacido,Ventures, EDP Smart — atendimento B2C, Analytics, Digital — e o CER - Centro de Exceléncia

em Robotizacdo, que trabalham de forma integrada com aplicacdo de metodologia agil em squads de colaboradores por
projeto.Além disso, o espaco também é disponibilizado como coworking para uso de startups e parceiros de negécios em
projetos de cocriacdo e desenvolvimento conjunto com a EDP Brasil.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D)

A EDP Brasil participa do Programa de Pesquisa & Desenvolvimento da ANEEL, destinando 0,4% das receitas operacionais liquidas das gerado-
ras e 0,2% das distribuidoras para projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D). No total, foram investidos R$ 47,9 milhées em P&D no ano
de 2019, sendo que a Geragio e Distribuigio redirecionaram R$ 19,7 milhdes e R$ 28,2 milhSes, respectivamente.

Um dos principais destaques de 2019 foi a aprovagao, por meio de Chamada Estratégica da ANEEL, de trés projetos de mobilidade elétrica
da EDP Brasil, que representam um investimento em P&D de R$ 50 milhSes, via Fundo de Pesquisa e Desenvolvimento da agéncia reguladora,
recursos proprios e de parceiros.

O principal projeto prevé o investimento de R$ 32,9 milhdes. Em parceria com o Grupo Volkswagem e outras empresas fornecedoras de
tecnologias, a EDP Brasil construira a primeira rede estadual com 30 estagdes de recarga ultrarrapida de veiculos elétricos. O empreendimen-
to conectara um total de 64 pontos de carregamento que interligam Sdo Paulo, Rio de Janeiro,Vitéria, Curitiba e Floriandpolis, formando um
corredor de abastecimento de automoveis elétricos com mais de 2.500 quildmetros de extensao.

O segundo projeto envolve a criagdo de um e-Lounge com varios postos de recarga para veiculos elétricos proximos a um aeroporto. Esse
projeto sera focado em oferecer comodidade, servigos e abastecimento elétrico a taxistas e motoristas de aplicativos enquanto esperam por
uma corrida. Ja o terceiro, consiste na substituicdo de onibus a diesel por onibus elétricos no estado do Espirito Santo (ES).

Na Distribuigdo, o destaque é um laboratério de redes inteligentes para testes e simulages envolvendo geragao distribuida. Realizado em
parceria com a Universidade de Sdo Paulo (USP), o projeto contou com uma prova de conceito no Espirito Santo, com 73 mil clientes, que
contemplou a utilizagdo de medidores inteligentes, chaves automaticas e operagao 3G, com uso de inteligéncia artificial para apoio na tomada
de decisdao.A prova devera ser concluida em 2020 para posterior expansao.

Também sdo utilizados Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANTS), que consistem em dois drones com cameras de alta definigdo e inteligéncia de
reconhecimento de imagem, de forma a promover eficiéncia operacional na manutengao de rede.

ACELERACAO INTERNA

A EDP Brasil, em parceria com Accenture, criou o Smart Energy Lab, iniciativa que inclui a integracdo de colaboradores
de ambas empresas para a criacdo de novas solucées, com uso de tecnologias, nas areas de geracao solar distribuida, ges-
tdo inteligente de energia, mobilidade elétrica, solu¢Ges financeiras, armazenamento de energia, entre outras.

O primeiro projeto do Smart Energy Lab teve como foco o desenvolvimento de uma solucdo voltada a geracdo solar
distribuida baseada em tecnologia blockchain para oferta aos clientes da EDP Brasil.

A iniciativa tem como base o Porto Digital, polo de inovacdo e desenvolvimento de tecnologia localizado na cidade de
Recife. Paralelamente, sdo realizados testes de mercado nas sedes das empresas em Sao Paulo.
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ROBOTIZACAO

Em 2019, ap6s trés anos desde a implementagio de robos em suas atividades, a EDP Brasil observou avangos nio somente no volume de pro-
cessos automatizados, como na inclusdo de mais inteligéncia em robotizagdo. Prova disso é que a Companhia alcangou a marca de 171 robos
no exercicio, bem como acompanhou a evolugio tecnolégica, com robos que passaram da geragdo | para a geragao 3+, com a utilizagdo de téc-
nicas de machine learning. Adicionalmente, sio mensuradas as horas robotizadas, que totalizaram mais de 129 mil horas acumuladas no periodo.

O Robé | Servigos Partilhados (RISP), que marcou o inicio do programa de robotizagao, foi revisitado em 2019, em linha com melhores praticas
de desenvolvimento, e ampliado para mais de 76 municipios.Além disso, entre os projetos de destaque do periodo, estio:

* Implementacio de robos de geragdo 3+ para comunicagao proativa com cliente: com uso de inteligéncia artificial, o robé identifica clien-
tes em area com potencial queda de energia para informar proativamente sobre a interrupgdo de abastecimento e previsao de restabele-
cimento do servigo, antes mesmo do acionamento via call-center;

* Metodologia RPA (Robotic Process Automation): consiste no aprimoramento da governanga com uso de plataforma desenvolvida especifica-
mente para o controle do ciclo de vida de cada atividade robotizada, trazendo transparéncia, agilidade e confiabilidade para as areas res-
ponsaveis pelos robos desenvolvidos e administrados pelo Centro de Exceléncia em Robotizagao (CER).Vale ressaltar que a EDP Brasil
tem sido referéncia neste quesito, tanto no mercado nacional como internacional, tendo recebido mais de 60 empresas interessadas em
conhecer mais sobre a governanga da Companhia. Devido ao grande nimero de pedidos para benchmarking, é realizado, a cada semestre,
o evento Roda de Conversa, em que a EDP Brasil compartilha sua experiéncia no assunto, as ligdes aprendidas durante sua jornada, bem
como propicia networking entre os participantes.

Para os proximos anos, o objetivo é ampliar ainda mais o parque robético, com foco na promogao de eficiéncia e ganhos de produtividade,
além de continuar a alavancar robos de outras geragoes, aumentando a utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial.

TRANSFORMAGAO DIGITAL E DESCENTRALIZACAO

A EDP Brasil acredita que o movimento de transformacao digital € uma agenda estratégica e esta associada nao somen-
te ao emprego de tecnologia de ponta, como também a processos eficientes e mudanca de mindset. Nesse sentido, em
linha com sua estratégia e visdo de futuro,a Companhia reestruturou a diretoria de Gestdo de Pessoas, como forma de
impulsionar a transformacao digital na Companhia.A diretoria EDP Agility incorpora agora a sua estrutura o Centro de
Exceléncia em Robotizacdo (CER) e as equipes de Analytics e de Digital, que antes estavam sob a diretoria de Tecnologia
da Informacgdo (TI).

Como destaque entre as diversas iniciativas digitais desenvolvidas na EDP Brasil, ressalta-se o projeto OBZ Digital, que foi
iniciado em 2019 e cujo desdobramento sera realizado em 2020. Com o objetivo de trazer eficiéncia ao centro corporati-
vo, foram observadas diversas oportunidades de projetos, seja no ambito de processos, de tecnologia, seja no de pessoas.
Outro grande foco sdo as iniciativas que propiciam melhorias no relacionamento com clientes.

Sob a perspectiva de descentralizacdo — por conta da definicio de processos de governanca internos bem estabelecidos e
pelo aumento de demandas nas diversas areas da Companhia por novas oportunidades em robotizacdo e da necessidade de
agilizar o processo de tomada de decisdo nas areas operacionais —,em 2019, a atuacdo do CER e da equipe de Analytics, que
até entdo era mais centralizada, passou a ser mais descentralizada, em linha com a estratégia da Companhia.

Em parceria com a Universidade EDP, foram abertas turmas para colaboradores interessados ou indicados para treina-
mentos na plataforma e ferramenta do CER e na formacdo de cientistas de dados, de forma que o conhecimento seja
ampliado e descentralizado.
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3.4 SUSTENTABILIDADE

A fim de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, o Grupo EDP mantém, desde 2015, compromisso com os Objetivos de Desenvol-

vimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU). Em linha com sua estratégia, sdo priorizados 9 dos 17 ODS, para os

quais a EDP Brasil definiu metas, apresentadas a seguir, até 2020. Ao longo do relatério, sio apresentados os projetos que contribuem para o

atingimento dessas metas.

ODS

Gerar valor econdmico:

9 INDUSTRIA, INOVAGRD
EINFRAESTRUTURA

o

Gerir assuntos ambientais e climaticos:

Desenvolver as pessoas:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DEGENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO

¢ | ol

Limitar em 25% a participagdo do carvido no
portfélio de geragdo de energia e promover
projetos de redugio de emissdes de CO,.

Disponibilizar produtos e servigos de
eficiéncia energética para reduzir o consu-
mo em 100 GWh de energia nos clientes,
face ao contabilizado em 2014.

Investir R$ 100 milhdes até 2020 na
expansdo da telemedi¢do em clientes de
baixa tensio.

Investir R$ 100 milhdes em projetos inova-
dores até 2020.

Alcangar 100% de certificagdo ambiental
e manter quadro com [00% de fornece-
dores criticos em meio ambiente com
sistema de gestdo.

Internalizar o conceito de economia cir-
cular e promover eficiéncia energética nos
edificios da EDP Brasil.

Valorar as externalidades ambientais na
EDP Brasil relacionadas a servigos ecossis-
témicos prioritarios.

Manter niveis de engajamento de colabora-
dores superiores a 75%.

Alcancar 100% de certificagdo de salde e
seguranga e que 100% dos fornecedores
criticos em sauide e seguranga possuam
sistema de gestdo.

Promover a diversidade, garantindo igualda-
de de acesso nos processos de contratagao.

Status 2019

OO OO

© ©

©

COMPROMISSOS GRI 103-3

Metas EDP Brasil 2020

24,9% de participagdo do carvido no
portfélio de geragdo de energia.

Mais de 200 GWh de energia
economizada.

Mais de R$ 240 milhSes investidos
em telemedicao.

Cerca de R$ 140 milhdes investidos
em Pesquisa e Desenvolvimento.

90,7% de unidades de geragio
certificadas. Nas distribuidoras,
houve avango com certificagdes em
100% das subesta¢oes da EDP Sao
Paulo e aumento de trés para nove
subestagdes certificadas na EDP
Espirito Santo.

Envio da maior parte das cinzas das
operagoes da UTE Pecém para uso
em cimenteira.

Continuidade do projeto de P&D,
em parceria com o Instituto Acen-
de Brasil, para desenvolvimento de
metodologia integrada de valoragio
ambiental e de andlise de impacto

e dependéncia dos servigos ecossis-
témicos para o setor elétrico.

Na dltima rodada de avaliagdes do
clima, ocorrida em 2019, o nivel de
engajamento foi de 84%.

90,7% de unidades de geragdo
certificadas. Nas distribuidoras,
houve avango com certificagdes em
100% das subestagbes da EDP Sao
Paulo e aumento de trés para nove
subestagdes certificadas na EDP
Espirito Santo.

Langamento do Programa de Inclu-
sdo & Diversidade (Informagbes em
Valorizacido da Diversidade).
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DIVULGAGOES GERAIS

OoDS Metas EDP Brasil 2020 Status 2019

Recomendagio para a Certificagido
da norma ISO 37.001, para imple-
mentagao do Sistema de Gestao
Anticorrupgao.

Melhorar a confianca: * Manter a EDP Brasil como uma das empre-
sas mais éticas do Pais.

Em 2018, no indice de Satisfacio
da Qualidade Percebida (ISQP) da
ABRADEE, a EDP SP atingiu 78,80
pontos, e a EDP ES, por sua vez,
73,3 pontos. No mercado livre, o
indice de satisfagdo na Comerciali-
zagdo atingiu 83,3 pontos.

e Alcangar mais de 80% de satisfacio dos
clientes.

Em 2019, foram investidos R$ 13,41
milhGes em negocios sociais (pro-
prio e incentivado), o que resultou
no investimento total, desde o
estabelecimento da meta, na ordem
de R$ 56,9 milhdes.

* Investir R$ 50 milhdes na promogio de
negocios sociais e em iniciativas de estilos
de vida sustentéveis.

* Implementar mecanismos de consulta perio-
dica com stakeholders.

Ampliagao de mecanismos de
consulta periédica com os stakehol-
ders, por meio de |14 reunices
presenciais e 260 reunides on-line,
que ocorreram em 2019.

© O ©0©

No periodo, para disseminar informagoes sobre Sustentabilidade nas bases operacionais, foram realizados treinamentos intitulados Pilulas de
Sustentabilidade, sobre temas como sistemas de gestio, gestdo de residuos e seguranga na comunidade. Os fornecedores também foram capa-
citados, nas normas ISO 9.001 e ISO 45.001, de Gestdo da Qualidade e Saiide e Seguranca, respectivamente.

A Companhia também subscreve iniciativas nacionais e internacionais alinhadas a sua Cultura, com destaque para o Pacto Global da ONU; o
Programa Brasileiro GHG Protocol, iniciativa empresarial para contabilizagao de gases de efeito estufa; e o Carbon Disclosure Project (CDP),
relacionado a alteragdes climaticas. Em 2019, a Companhia assumiu globalmente o compromisso das Nagoes Unidas de reduzir emissées para
garantir que o aquecimento global ndo exceda 1,5 °C, por meio da subscri¢do do Business Ambition for 1.5 °C — Our Only Future.

Com relagdo a atuagdo ética e responsavel,a EDP Brasil adere a Carta Compromisso do Movimento Empresarial pela Integridade e Transpa-
réncia, ao Pacto Nacional pela Erradicagdao do Trabalho Escravo no Brasil e ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao, todos
do Instituto Ethos. GRI 103-1,103-2,102-12,102-13

Em 2019, houve adesdo ao EV 100, uma iniciativa global que une os esforgos das grandes empresas que investem na transi¢ao para a mobilidade
elétrica e ambicionam fazer do uso dos transportes elétricos uma nova realidade até 2030.
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VISAO DE FUTURO

Como forma de dar continuidade a estratégia de Sustentabilidade, considerando que
os compromissos 2020 estdo em processo de finalizagio, foram elaborados em nivel
global a estratégia 2022 e a ambigdo 2030: crescer contribuindo para a descarboni-
zagao da economia e eletrificagdo do consumo.A seguir; s3o apresentadas as metas

estipuladas, considerando a estratégia do Grupo EDP:

METAS 2022

Metas \c')/
)

Aumentar a poténcia instalada renovavel 78% [ \

Aumentar a poténcia solar instalada (centralizada e descentralizada) > |GW

Reduzir as emissées especificas de CO,,, 65%

Diversificar a oferta, aumentando o nimero de clientes com servicos de valor 30%

acrescentado @

Acelerar a colocagio de contadores inteligentes na peninsula ibérica 75% CO A

Reforcar o nimero de clientes com solugdes de mobilidade elétrica 100 mil ¢

Promover a aquisi¢ao de frota leve EDP elétrica 30%

Aumentar a eficiéncia energética do cliente 5TWh

Atingir a neutralidade carbénica nos edificios administrativos EDP 100%

Manter a taxa média de valorizacio de residuos @ 75%

Eliminar os acidentes fatais de colaboradores e prestadores de servico 0

Manter o nivel de investimento na comunidade 200 M€

Aumentar a taxa de colaboradores femininos 30%

Internalizar as recomendagdes da TCFD 100%

(Taskforce for Climate Financial Disclosure)

Eliminar os plasticos de utilizagdo tnica © 100%

Eliminar os acidentes e as penalidades ambientais (#) 0

Implementar Planos de Adaptagio as Alterages Climaticas © 100%

Melhorar o indice de satisfagdo de clientes >75%

Garantir uma elevada participagdo em agdes de voluntariado (%/h)

(I Face a 2005;

(2) Mercado liberalizado

(3) No periodo 2019-2022, face ao quadriénio 2015-2018;
(4) Valor acumulado em 2015

(5) % do total de utilizagdes identificadas no grupo;

(6) % das empresas com risco identificado
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dh

AUMENTARA POTENCIA
INSTALADA RENOVAVEL

AUMENTARA POTENCIA SOLAR
INSTALADA (CENTRALIZADA E
DESCENTRALIZADA)

I

REDUZIR AS EMISSOES
ESPECIFICAS DE CO,eq'

I

DIVERSIFICAR A OFERTA,
AUMENTANDO O NUMERO DE
CLIENTES COM SERVICOS DE
VALOR ACRESCENTADO?

100%

ACELERAR A COLOCACAO DE
CONTADORES INTELIGENTES
NA PENINSULA IBERICA

REFORCAR O NUMERO DE
CLIENTES COM SOLUCOES DE
MOBILIDADE ELETRICA
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DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

4.1 CENARIO MACROECONOMICO E SETORIAL

No contexto de estabilizagdo do cenario macroecondmico no Brasil, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro avangou 1,0%', nos nove
primeiros meses do ano. Sob a otica da oferta, destacaram-se os setores agropecuario (+1,4%) e de servigos (+1,1%), enquanto no ambito
da demanda, sobressairam-se a Formagao Bruta de Capital Fixo e a Despesa de Consumo das Familias, com incrementos de 3,1% e 1,8%,
respectivamente.

Entre janeiro e novembro, a producio industrial recuou |,1%? influenciada, pela crise econdmica argentina e pela tragédia ocorrida em
Brumadinho (MG) no inicio do ano, que afetou fortemente o extrativismo mineral. Entre as atividades, a indUstria extrativista (-9,5%) exer-
ceu a maior influéncia negativa sobre o indicador, acompanhado pelas categorias celulose, papel e produtos de papel (-3,9%), manutengao,
reparagao e instalagdo de maquinas e equipamentos (-9, %), além da metalurgia (-2,2%).

Em contrapartida, a atividade varejista apresentou recuperagio, tendo aumentado o volume de vendas do comércio varejista ampliado em

3,8%* no acumulado até novembro. Esse crescimento foi impulsionado por: i) redugdo dos juros*, que atingiu seu menor patamar histérico
(4,5% a.a.); i) baixos niveis de inflagdo® (4,3 1%, proximo a meta anual de 4,25%); e iii) expansdo das condigdes de crédito® Em novembro, a

demanda do consumidor por crédito apresentou, em |2 meses, sua maior variagdo desde 201 |, com incremento de 11,5%.

Esse ambiente também influenciou o mercado de trabalho, cujo saldo de postos de trabalho formais avangou 2,47%’ (+948,3 mil) nos |1 pri-
meiros meses do ano. O setor de servigos foi responsavel pela maior contribuicao positiva, com a criagdo de 495.577 vagas de emprego formal.

| Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Contas Nacionais Trimestrais. Julho/setembro 2019.
2 IBGE. Pesquisa Industrial Mensal Produgao Fisica — Brasil. Novembro/2019.

3 IBGE. Pesquisa Mensal de Comércio — PMC. Novembro/2019.

4 Banco Central do Brasil. Meta Selic em 31/12/2019.

5 Banco Central do Brasil. Meta Selic em 31/12/2019.

6 Serasa Experian. Indicador Serasa Experian de Demanda do Consumidor por Crédito. Novembro/2019.
7 Caged/MTE. Novembro/2019.
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CENARIO HIDROLOGICO

O ano também foi marcado por desafios no cenario hidrolégico, com o inicio do periodo imido no Submercado Sudeste (SE/CO), com o
indice pluviométrico abaixo do esperado. Com a lenta retomada das vazdes, a recuperagio dos reservatorios ficou comprometida, encerrando
o més de abril — final do periodo mido — com 45% de Energia Armazenada (EARM), 1% acima do observado no mesmo periodo de 2018.

Apesar de intervalos que demonstraram melhoria nas chuvas, o Sudeste (SE/CO) fechou o ano com 80% da Média de Longo Termo (MLT)

da Energia Natural Afluente (ENA) acumulada e 19,9% de Energia Armazenada (EARM). No Nordeste,a ENA manteve-se abaixo da média,
encerrando o ano com 41% da MLT e 37,7% de EARM. Esse cenario influenciou o Prego de Liquidagio de Diferenga (PLD) médio do ano, de
R$ 225,65/MWh para o SE/CO e R$ 166,78/MWh para o Nordeste. O Generation Scaling Factor (GSF) médio foi de 80,9%, chegando a atingir
a minima de 48,8% no més de agosto.

No setor elétrico, de acordo com o Balango Energético Nacional (BEN) 2019 — ano-base 2018, publicado pela Empresa de Pesquisa Energética
(EPE) —, a oferta interna de energia no Brasil atingiu 636,4 TWh, aumento de 1,7% em relagdo a 2017.

CENARIO REGULATORIO
Os principais temas que permearam os debates regulatérios ao longo do ano foram:

* Solucgdo para o GSF: rumo a uma conclusio para o destravamento do mercado de curto prazo por meio da solugdo dos passivos
do GSF, o plenario da Cimara dos Deputados aprovou em 2019 o Projeto de Lei 10.985, que estabelece novas condigées para a re-
pactuagado do risco hidrolégico de geradores hidrelétricos. A solugio para o risco hidrolégico contempla a permissdo da renegociagao
de mais de R$ 7 bilhdes em dividas acumuladas por geradores no mercado de curto prazo, que deveriao ser compensados com a ex-
tensdo do prazo das outorgas para a parcela do valor que nao for reconhecida como risco das usinas. O projeto seguiu para votagao
no Senado, onde permanece tramitando.

* PLD Horario: o PLD serve de referéncia para contratos de compra e venda de energia no mercado de curto prazo e, atualmente, é
calculado semanalmente pela Cimara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE). A mudanca do calculo do Prego de Liquidagdo das
Diferencgas (PLD), que envolve um novo modelo computacional para programar o despacho de usinas geradoras pelo Operador Nacio-
nal do Sistema (ONS), foi adiada para 2021. Para 2020, ficou definida a operagdo com despacho semi-horario, sem a sua efetiva utilizagao
para o processo de formagao de prego.

* WACC Regulatoério: em 2019, a ANEEL aprovou abertura de audiéncia publica para discutir a taxa regulatéria de remuneragio de
capital (WACC).A discussdo sobre a mudanga na metodologia de calculo e atualizagio do WACC das distribuidoras foi aberta entre
outubro e dezembro, ap6s a ANEEL anunciar nimeros preliminares para os trés segmentos (taxa de 6,81% para Geragao e Transmissao
e de 7,17% para a Distribui¢do). Entre outras alteragoes, a proposta deve priorizar parimetros nacionais, bem como apresentar maior
simplificacdo. A resolugio deve ser homologada até margo de 2020.

* Incentivos a geracdo distribuida: no ano,a ANEEL abriu uma audiéncia publica a fim de obter subsidios para a analise do impacto
regulatoério das regras para a micro e minigeragdo. O tema avangou em outubro para uma Consulta Publica, com propostas para o fim
gradual dos subsidios, mas ainda nao foi encerrado e continuara sendo discutido ao longo de 2020.

» Abertura do mercado: em continuidade ao processo de abertura do mercado livre para consumidores a partir de 2.000 kW iniciado em
2018, foi estabelecido um cronograma de ampliagao progressiva do acesso para agentes com consumo até 500 kW — sendo 1.500 kW a
partir de 2021, 1.000 kWV a partir de 2022 e 500 kWV a partir de 2023. Novos estudos para avaliar a abertura do mercado aos consumidores
abaixo de 500 kWV a partir 2024 deverao ser apresentados até 3| de janeiro de 2022.

* Bandeiras tarifarias: a ANEEL aprovou no ano a resolugio que estabelece as faixas de acionamento e os adicionais das bandeiras
tarifarias com vigéncia em 2019. Foi incorporado um avango metodoldgico para a regra de acionamento que atualiza o perfil do risco
hidrolégico (GSF), reduzindo a sazonalidade da garantia fisica na composigdo da arrecadagdo da bandeira ("sazonalizagio flat"). Com isso,
a bandeira amarela passou para R$ 1,50 a cada 100 kWh. Ja a bandeira vermelha no patamar | passou a custar R$ 4,00 a cada 100 kWh,
e no patamar 2, R$ 6,00 a cada 100 kWh.

Adicionalmente, foi criado no ano o Grupo de Trabalho de Modernizagao do Setor Elétrico, com o objetivo de reformar o arcabougo
regulatorio do setor elétrico. Serdo avaliados temas como a formagao de pregos, critérios de suprimento, separagio entre lastro e energia,
sustentabilidade da distribuigao, sistematica de leiles, processo de contratagido, Mecanismo de Realocagdo de Energia (MRE) e integragao
gas-energia elétrica. Foram estabelecidos um cronograma e um Comité de Implementagao da Modernizagdo com prazo de dois anos, pror-
rogavel por mais um ano, para fazer as modificagdes propostas.
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Nesse contexto, dois projetos de lei que tratam da reforma do setor elétrico estio em tramitagdo: o PLS 232/2016, em discussao no Senado;
e o PL 1.917/15, na Camara dos Deputados.Ambos os projetos dispdem sobre o modelo comercial do setor elétrico, a portabilidade da conta
de luz e as concessoes de geragao de energia elétrica, de forma alinhada com o Grupo de Trabalho de Modernizagao do Setor Elétrico.

4.2 DESEMPENHO

OPERACIONAL

GERACAO

A EDP Brasil encerrou 2019 com um portfélio com- MELHOR USINA DO BRASIL PELA ANEEL

posto por seis hidrelétricas e uma termelétrica, com Em 2019,a UHE Luis Eduardo Magalhaes foi apontada pela

um total de 2,9 GW de capacidade instalada e 1,9 GW ANEEL como a melhor do Brasil, entre mais de 100 usinas ava-

médios de garantia fisica. liadas pelo 6rgao regulador apés campanha de fiscalizacao rea-
lizada em 2018. A hidrelétrica da EDP Brasil obteve nota 99,55

Entre os destaques do ano, esta a disponibilidade da no ranking geral das usinas, tendo conquistado nota maxima,

UTE Pecém, de 92,5%, superior a referéncia de 83,75%. de 100 pontos, nos critérios Seguranca, Meio Ambiente, Gestao
Ja a disponibilidade acumulada (60 meses) das hidrelé- da Operacao e Gestdo de Manutencao, e de 99,56 no segmento
tricas foi de 93,7%, o que representa avango significa- Operacido e Manutencio.

tivo, frente a meta interna para 2022 de atingir 95% de

disponibilidade acumulada, principalmente por meio Além da UHE Luis Eduardo Magalhdes, outras duas usinas contro-

da reducio das indisponibilidades for¢adas — alcangada ladas pela EDP Brasil - a UHE Peixe Angical, também localizada
com a continuidade das metodologias de andlise de no Tocantins, e UHE Mascarenhas, no Espirito Santo — ficaram
causa raiz e redugio de falhas recorrentes — e com a entre as |15 melhores do ranking que inclui 144 usinas nacionais.

otimizagdo das estratégias de paradas programadas.

Na UHE Luis Eduardo Magalhies, foram concluidos os trabalhos de modernizagio do sistema de supervisiao, comando e controle. A usina
atingiu no ano seu maior nivel de disponibilidade acumulada (60 meses), alcangando um valor de 97,6%.

Na UHE Peixe Angical, por sua vez, foram concluidos os trabalhos de modernizagao do sistema de regulagdo de tensao. A usina atingiu no ano
seu maior nivel de disponibilidade acumulada (60 meses), alcangando um valor de 96,2%. O volume de energia das geradoras aumentou 64,8%
no periodo, o que resultou em aumento no nimero de contratos bilaterais com a comercializadora, bem como da estratégia de sazonalizagao,
hedge e gestio de caixa adotados pela Companhia.

TRANSMISSAO

Um dos principais focos de investimento da Companhia no ano, o segmento de Transmissao encerrou 2019 com seis projetos, que totalizam
1.441 km de extensdo — sendo | 13 km em operagdo no Espirito Santo e 1.328 km em construgdo em outros cinco estados brasileiros — Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Sao Paulo, Minas Gerais e Maranhao.

Em linha com a estratégia de ampliagdo do negécio, um dos destaques do periodo foi a aquisi¢do do Lote Q (leiloado na I? etapa do leildo de
transmissdo 13/2015 em 13/4/2016), por meio da assinatura de contrato de compra e venda com a CEE Power e Brafer. Composto por duas
subestagdes e 142 km de extensdo de linhas de transmissao, divididos em dois trechos, esta localizado entre Santa Catarina e o Rio Grande do
Sul, de forma a reforgar a posigdo da Companhia na regiao Sul do Pais.

Outro destaque foi o avango nas obras de todos os projetos, com antecipagiao do cronograma estabelecido. Entre eles, sobressai o lote | |, com
extensao de 203 km, cujo trecho Chapadinha-Miranda (MA) foi entregue em 2019. Desde o inicio dos investimentos, ja foram desembolsados
R$ 2,2 bilhdes, representando 57% do contratado.A Companhia garantiu, ainda, a Licenca de Instalagio (LI) para todas as linhas, com destaque
para antecipagdo nos lotes 18 e 21.

Para o lote 18, composto por duas linhas de transmissdo com extensdo aproximada de 375 km cada, abrangendo municipios dos estados de
Sao Paulo e Minas Gerais, a EDP Brasil concluiu no periodo a oferta publica de distribuicio de 800 mil debéntures simples, no montante de R$
800 milhoes, com vencimento em 2039.

Para 2020, estdo previstas as entregas dos lotes 7, no Maranhio; |18, em Sao Paulo-Minas Gerais; e 21, em Santa Catarina, bem como o foco na
continuidade de ampliagao do segmento no portfélio da Companhia.
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DISTRIBUICAO

A EDP Brasil atua no negécio de Distribuicao por
meio de concessionarias nos estados de Sio Paulo e
Espirito Santo, bem como por meio da Celesc, em
Santa Catarina. Em 2019, a Companhia ampliou sua
participagao neste Ultimo estado, por meio de aquisi-
¢ao adicional de agoes preferenciais da Celesc. Com
investimento de R$28,5 milhdes, a EDP Brasil passou
a deter 4,6 milhdes de agdes preferenciais da Celesc,
além de 5,14 milhdes de agdes ordinarias, o que
representa uma ampliagao de 23,56% para 25,35% de
participagiao no capital social da empresa catarinense.

A EDP S3o Paulo e a EDP Espirito Santo atendem
juntas mais de 3,5 milhdes de clientes em 28 cidades
paulistas nas regides do Alto Tieté,Vale do Paraiba e
Litoral Norte; e em 70 cidades no Espirito Santo, o
que representa 90% do territorio capixaba.

O volume de energia distribuida foi de 25,6 TWh no
ano, um crescimento de 2,34% em relagao a 2018.
Ao longo do ciclo,a Companhia investiu R$ 1,8

REVISAO TARIFARIA PERIODICA

Entre os principais destaques em Distribuicio em 2019, esta a
conclusdo do processo de Revisdo Tarifaria Periodica da EDP
Espirito Santo e da EDP Sao Paulo. Na primeira, o processo
resultou na reducido de 4,84% na tarifa média para o consumidor
e um aumento de 28,1% na Base de Remuneracao Liquida e de
15,7% na Parcela B. Ja na revisao da EDP Sao Paulo, concluida
em outubro de 2019, houve reducio de 5,33% na tarifa média
para o consumidor e um aumento de 45,3% na Base de Remune-
racdo Liquida e de 24,8% na Parcela B.

O resultado reforca o compromisso da Companhia em gerar
ganhos para o consumidor final, por meio de reducdo na tarifa, e
garantir a remuneracdo das concessionarias pelos investimentos
realizados em qualidade dos servicos, eficiéncia operacional e re-
ducdo de perdas de energia, e glosas (montante de energia adqui-
rida para cobrir as perdas elétricas ocorridas acima do patamar
regulatério) préoximas de zero em ambas as distribuidoras.

bilhdo no negécio de Distribui¢ao, que representa cerca de duas vezes a Quota de Reintegragao Regulatoria, nivel acima do observado

no ciclo anterior.

Qualidade do fornecimento

Mesmo com o impacto dos fatores climaticos,a EDP Brasil vem seguindo uma tendéncia de melhoria nos indicadores de qualidade, em con-

formidade com os limites regulatérios. Em 2019, os indicadores de Duragdo Equivalente de Interrupgao (DEC) tiveram os melhores resultados

dentro do histérico, sendo de 6,98 para EDP Sao Paulo e 8,19 para EDP Espirito Santo.

As principais iniciativas de melhoria dos indicadores de qualidade envolveram estruturagido do Projeto DEC Down, que possibilitou a imple-

mentagdo de iniciativas que buscaram a redugio de ocorréncias, o restabelecimento rapido da energia e a limitagdo de impactos na rede.

Duracdo Equivalente de Interrupgao por Cliente (DEC)

EDP SAO PAULO

8,41 8,41
7,87 7,94 7,68

6,98
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APRESENTAGAO MENSAGEM

DO RELATORIO DA ADMINISTRACAO

0l A EDP BRASIL

EDP ESPIRITO SANTO

9,81 9,73 9,55

&3 8,24 8,19

2017 2018 2019

VALOR APURADO META ANEEL

02 GOVERNANCA 03 GESTAO
ESTRATEGICA

DESEMPENHO DE NEGOCIOS RELATORIO ANUAL 2019 59

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Cliente (FEC)

EDP SAO PAULO EDP ESPIRITO SANTO

7,65 7,27

6,59 6,85

6,24 6,04
5,20

4,96 4,83 452 4,76 4,84

2017 2018 2019 2017 2018 2019

FEC - VALOR APURADO VEZES FEC - LIMITE (META ANEEL) VEZES

Perdas totais

Com relagio as perdas, a EDP Brasil atua no combate as fraudes e consumo irregular de energia, por meio de iniciativas como redes blindadas
com dispositivo antifurto, medi¢ao remota de consumo por meio de telemedigo, regularizagdes cadastrais, atualizagio de iluminagdo publica e
inspegoes de medigoes.

As perdas totais apresentaram redugdo de 0,33 p.p.na EDP Sao Paulo e aumento de 0,52 p.p. na EDP Espirito Santo quando comparadas ao
ano anterior. No caso da EDP espirito Santo, o aumento decorreu, principalmente, da saida de outra concessionaria de distribuicdo de energia
elétrica do sistema no Estado.Além disso, o cendrio de geragio hidrica menos favoravel combinado ao crescimento de mercado contribuiu para
o efeito de aumento das perdas de energia.

Os investimentos em agoes de combate as perdas totalizaram R$ 101 milhées em 2019 e foram destinados, principalmente, a substituigao de
medidores obsoletos e em solugdes tecnoldgicas como telemedicao para blindagem do consumo e sistemas de medi¢ao concentrada — BTzero
e BT|.Também foram realizadas 145 mil inspe¢es de medigdo no ano.

EDP SMART

A EDP Brasil acredita que o movimento de abertura do mercado livre sera uma realidade a médio prazo. Nesse sentido, em linha com sua
estratégia e visdo de futuro,a Companhia decidiu criar,em 2019,a EDP Smart, marca que retine todo o portfélio para clientes empresariais
e residenciais no mercado livre. O foco é oferecer solugbes integradas nas dreas de comercializagdo no mercado livre, comercializagao
varejista, eficiéncia energética, energia solar, mobilidade elétrica e servigos para o consumidor final.

Para o mercado empresarial,a EDP Smart conta com solugGes de cogeragdo de vapor a partir da queima de biomassa, gestio do consumo
de energia, monitoramento inteligente, geragao distribuida e autoprodugio solar, retrofit de iluminagao, refrigeragao e climatizagao, entre
outros. No mercado residencial, um conjunto de servigos passou a ser oferecido em 2019, incluindo seguros, servigos em geral, como ele-
tricista e chaveiro, assisténcia residencial 24h, geragao distribuida e mobilidade elétrica.
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Comercializacio

Em 2019, a EDP Brasil comercializou 16.078 GWh de energia e 12.994 GWh de lastro, o que representa redugio de 16,9% quando com-

parado ao periodo anterior. A atenuagdo do volume explica-se inicialmente por uma redugio da liquidez do mercado como um todo, em

resposta a eventos ocorridos no primeiro trimestre. No segundo semestre, a redugio de volume se deu por conta de cenario hidrolégico
desfavoravel, causando impactos de GSF e de Prego de Liquidagdo de Diferengas (PLD).

No varejo, responsavel pela gestdo do processo de contratagdo de energia e operagdo no mercado livre,a EDP Brasil conquistou novos
clientes em 2019; e foi realizada Consulta Piblica n® 76 (CP n° 76/2019), a fim de discutir proposta para simplificar o acesso de novos con-
sumidores ao Ambiente de Contratagdo Livre de energia elétrica (ACL).

Nesse contexto, a Comercializagio iniciou o desenvolvimento de um sistema digital para atendimento ao consumidor varejista, que devera ser
langado em 2020.

Adicionalmente, a fim de promover melhorias no atendimento aos clientes, foram revisitados todos os processos e houve mudanga no
sistema de gestdo.Além de novas funcionalidades para a forga de vendas, foram realizadas revises na forma de atendimento, minutas de
contrato e controle de inadimpléncia, bem como treinamento com o time de Comercializagdo e workshop com clientes.

Energia solar
No segmento de solar distribuido e autoprodugao, a EDP Brasil deu passos importantes:

* Inauguragido do maior complexo de energia solar descentralizado ja implementado pela EDP Brasil, com capacidade de 8,33 MWp, no
estado de Minas Gerais. O sistema vai gerar 16,6 GWh por ano, o suficiente para abastecer cerca de 8.600 residéncias. Em linha com a
estratégia de baixo carbono, o complexo evitara a emissao de 31.107 toneladas de CO,eq ao longo de 25 anos de operagio, correspon-
dente ao plantio de mais de 190 mil arvores, e proporcionara uma economia de R$ 55 milhes ao longo de 10 anos.

» Construgao de usina solar no modelo de autoprodugdo para atender o novo estldio de gravagao de uma grande empresa de televisao,
em Curicica, Rio de Janeiro. A planta tera uma poténcia instalada de 760 kWp e sera capaz de gerar 1.055 MWh/ano, o suficiente para
abastecer mensalmente cerca de 350 residéncias, com o consumo médio de 250 kWh/més. Ao longo de 25 anos, tempo de vida atil da
usina, sera evitada a emissao de aproximadamente 2 mil toneladas de CO,eq, o equivalente ao plantio de cerca de 12 mil arvores.

* Solar B2C: langamento de uma solugio solar fotovoltaica para consumidores residenciais e pequenos negocios. A estratégia da EDP
Smart colocou foco, num primeiro momento, nas areas de concessido da EDP Brasil em Sdo Paulo e no Espirito Santo, ampliando a oferta
para as demais regides de acordo com sua estratégia de expansdo. Além disso,a EDP Smart dispSe de um simulador para a aquisigdo
de painéis fotovoltaicos que aponta a economia mensal estimada com o sistema solar, o nimero de médulos necessarios para atender o
consumo de energia do cliente, além do valor e tempo de retorno do investimento com a possibilidade de financiar o investimento.

Mobilidade elétrica

Acompanhando as tendéncias globais de descarbonizagao, descentralizagio e digitalizagdo, um dos pilares estratégicos do Grupo EDP
no mundo e no Brasil tem sido a mobilidade elétrica. Nesse sentido, em 2019, foi criada uma nova area focada no desenvolvimento de
novos produtos e servigos relacionados ao mercado de veiculos elétricos, para residéncias e empresas.

A EDP Brasil ja contava com iniciativas relevantes em relagdo ao tema, como o corredor elétrico Rio-Sao Paulo, que interliga as duas maio-
res capitais brasileiras pelaVia Dutra por meio de seis postos rapidos de carregamento. Com a criagdo da nova area, a Companhia passou a
incluir também em seu portfélio carregadores elétricos de pequeno a grande porte para carregamentos privados.

Também passou a ofertar e ampliar a possibilidade de realizagdo de carregamentos em espagos publicos, em eletropostos de sua rede, que podem
ser ativados utilizando um cartio, a ser solicitado diretamente por meio do site da EDP Smart (https://www.edpsmart.com.br/residencias/mobili-
dade-eletrica). Além disso, algumas solugoes tém sido criadas de forma customizada para clientes empresariais (B2B e B2B2C), incentivando a tro-
ca de suas frotas por veiculos elétricos e criando estruturas para o fornecimento da energia. Confira a seguir as principais iniciativas do periodo:

* Aprovagdo de trés grandes projetos de P&D junto a ANEEL totalizando R$ 50 milhSes (mais informages em Inovagdo), contemplando
o projeto da primeira e maior rede de recarga ultrarrapida da América Latina para abastecimento de veiculos elétricos; projeto de solu-

¢ao de abastecimento integrada (e-Lounge) e um projeto de desenvolvimento de operagao de 6nibus elétricos no Espirito Santo.

* Instalagdo, em conjunto com a Federagdo das Industrias do Espirito Santo (Findes), de oito estagdes de recarga publica no estado, permitin-
do ao usuario de veiculo elétrico percorrer todo o estado.
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* Inicio das primeiras vendas de carregadores de veiculos elétricos para residéncias e empresas.A EDP Brasil também expandiu sua oferta
comercial por meio de parceria com empresa automotiva, tornando-se a fornecedora indicada de estagSes de recarga para os clientes
que adquirirem os veiculos 100% elétricos da montadora. A parceria ainda engloba a instalagdo de 30 postos de recarga nas concessio-
narias da empresa automotiva em territorio nacional.

Servicos de Eficiéncia Energética
* Langamento do Facilita EDP, uma assisténcia mensal residencial 24 horas com servigos de chaveiro, eletricista, encanador e reparos de
eletrodomésticos. Sob o modelo de assinatura mensal, o servigo esta disponivel para os clientes em todo o territorio brasileiro.

* Seguro EDP Casa Protegida, Seguro Bem-Estar EDP e Seguro EDP Conta Protegida, com coberturas contra incéndio, queda de raio,
assisténcia 24 horas emergencial, perda de renda por desemprego involuntario e morte acidental, entre outras, aos clientes das areas de
concessao em Sao Paulo e no Espirito Santo.

* Implantagio de dois projetos que permitirdo a empresa do ramo cervejeiro utilizar o vapor produzido para a geragiao de energia em

plantas localizadas em Igrejinha (RS) e Benevides (PA), com capacidade mensal de produgdo de aproximadamente 6.600 toneladas de
vapor, a partir de biomassa e biogas. Como resultado, serdo evitadas as emisses de aproximadamente |3 mil tCO,eq/ano™*.

Essas e outras iniciativas resultaram em:

ENERGIA SOLAR

DE CAPACIDADE
INSTALADA¥*

PROJETOS
NEGOCIADOS

EFICIENCIA ENERGETICA

PLANTAS
DEVAPOR PLANTAS EM
INSTALADAS IMPLANTACAO

LlaIL16 t60.eq

EVITADAS/ANO

*Sendo que 13,25 MWp estio concluidos, mas em fase de comissionamento e testes.

** Os dados das plantas de vapor em implantagdo foram estimados a partir dos
projetos e podem apresentar variagdes apos a apuragao dos dados reais, no
proximo ciclo.
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4.3 DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

Margem Bruta
A Margem Bruta atingiu R$ 4.159 milhdes, aumento de 8,8%, refletindo:

Distribuicdo: aumento de 22,9% decorrente do reconhecimento do valor novo de reposicao (VNR) resultante dos laudos de avaliagdo patri-
monial ocorrida nas revisGes tarifarias das distribuidoras, do efeito tarifario das revisdes, além do aumento do volume de energia no periodo;

Transmissdo: aumento de R$ 208,5 milhdes, decorrente do andamento das obras no periodo e da entrada em operagao do Lote 24;
Pecém: reducio de 14,6% em fungdo da contabilizagdo, em 2018, do recilculo do FID que mudou de 90,14% para 83,75%;
Comercializagdo: redugio de 37,5% resultante do menor volume de energia comercializada; e

Hidrica: reducio de 10,4%, decorrente da venda da EDP PCH, Santa Fé e Costa Rica em 2018. Desconsiderando a Margem Bruta

dessas empresas em 2018, esta rubrica cresceria 2,9%, em fungdo do aumento da energia vendida, resultante da maior sazonalizagdo dos
contratos de venda e da garantia fisica para o 2° semestre.

Controle de gastos
Desde 2015, a Companhia trabalha com o programa de Orgamento Base Zero (OBZ), cujo foco estratégico proporciona uma trajetoria
eficiente de controle e gerenciamento dos gastos, que ja resultou em ganhos acima de R$ 300 milh&es, direcionados em negociagio de

contratos, otimizagao da execugdo de processos, consolidagio do Centro de Servigos Partilhados e processo de estruturagdo orgamentaria.

Como resultado, excluindo os principais efeitos nao recorrentes, o PMSO: (gastos com pessoal, material, servigos de terceiros e outras
despesas) foi foi de 1.104,3 milhoes, representando aumento 2,3%, abaixo da inflagio do periodo (IPCA:4,31%).

EBITDA
No periodo, o EBITDA (lucro antes de imposto de renda, resultados financeiros, depreciagiao e amortizagao) foi de R$ 2,9 bilhdes, 5,3%
frente ao ano anterior.

Resultado financeiro
O resultado financeiro foi de -R$433,2 milhoes milhdes, -R$ 66,9 milhdes em relagdo a 2018.A Receita Financeira atingiu R$ 758,4
milhGes, e a despesa financeira totalizou R$ 1.191,6 milhoes.

Endividamento

A EDP Brasil finalizou o ano com divida bruta de R$ 8,5 bilhées, aumento de 13,5% em relagio a 2018, desconsiderando as dividas dos
ativos nao consolidados, que representaram R$ |,3 bilhdo.A alavancagem consolidada da Companhia alcangou 2,5%, desconsiderando os
efeitos ndo recorrentes dos ultimos 12 meses.

Desempenho do mercado de capitais

Em 31 de dezembro, o valor de mercado da Companhia era de R$ 13,4 bilhdes, com as agées (ENBR3) cotadas a R$ 22,10 valorizagao
de 58,1%, enquanto o Ibovespa e IEE acumularam valorizagdes de 31,6% e 55,5%, respectivamente.As a¢Ses da EDP foram negociadas
em todos os pregdes, totalizando 687,4 milhdes de agdes. A média diaria alcangou 2,8 milhdes de agdes, enquanto o volume financeiro
totalizou R$ 12,7 bilhdes, com volume médio diario de R$ 51,2 milhoes.

No periodo, a EDP Brasil finalizou o programa de recompra de agdes, realizado para permitir a outorga de agées no ambito do plano de
incentivo de longo prazo baseado em agdes. Por meio do programa, a Companhia recomprou um 1,5 milhdo de agées ordinarias, equiva-
lentes a 0,2% das ag6es em circulagdo. Mais informagdes e detalhamentos sobre os resultados financeiros estio disponiveis no Relatério
da Administragao 2019, em: http://enbr.infoinvest.com.br/.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS (R$ MIL)

2018 2019 Variagcao
Receita liquidal 12.846.854 12.556.836 -2,3%
Receita de construgao 970.630 2.589.847 166,8%
Margem receita de construgio transmissoras 16.736 81.653 387,9%
Gastos nio gerenciaveis (9.042.096) (8.479.505) -6,2%
Margem bruta 3.821.494 4.158.984 8,8%
Gastos gerenciaveis (3.006.475) (4.456.519) 48,2%
PMSO (1.333.942) (1.151.381) -13,7%
Ganhos e perdas na desativacio e alienagao de bens (94.193) (93.448) -0,8%
EBITDA 2.768.014 2.914.155 5,3%
Depreciagao e amortizagao (607.710) (621.843) 2,3%
Resultado das participagdes societarias 2.974 68.148 2191,5%
Resultado financeiro liquido (366.325) (433.180) 18,3%
Lucro liquido antes de minoritarios 1.414.750 1.482.455 4,8%
Participagées de minoritarios (141.917) (144.599) 1,9%
Lucro liquido do exercicio 1.272.833 1.337.856 51%

Metas com propdsito

Com foco na geragao de valor além do retorno financeiro,a Companhia possui as Metas com Propdsito, que alinham os objetivos da
empresa, com o seu proposito e com de cada grupo de stakeholders. As metas sao divididas em seis dimensGes: Acionista, Meio Ambiente
& Comunidades, Clientes, Pessoas, Parceiros e Ativos & Operagao. Mais informagdes estdo disponiveis nos capitulos Engajamento de
Stakeholders e Colaboradores.

Em 2019, o célculo dessas metas resultou numa performance superior a 100%, evidenciando evolugdo positiva face aos anos anteriores.
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RELACIONAMENTOS DEVALOR

5.1 ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

A EDP Brasil percebe o didlogo com seus stakeholders como essencial para o desenvolvimento sustentavel dos negocios e geragao de valor.
Reduzir riscos institucionais, por meio da construgio de novas interagdes é fundamental para a perenidade da Companhia.

De acordo com as normas de Gestao Global de Stakeholders do Grupo e a Accountability AA1000, seus publicos de interesse sio mapeados
e divididos em 4 grandes grupos e |3 subgrupos, para os quais a Companhia realiza agdes de relacionamento, avaliagdo e engajamento das
partes interessadas, de acordo com o planejamento estratégico da empresa.

O processo de consulta aos diversos grupos de stakeholders inclui a priorizagdo das categorias de temas que foram apontadas como mais
relevantes. Foram avaliados e elencados os temas conforme o grau de importancia para cada grupo.
As agSes de engajamento e canais de comunicagio estdo disponiveis nos Anexos.
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STAKEHOLDERS E RELEVANCIA DOS TEMAS PARA CADA GRUPO GRI 102-40, 102-43, 102-44

Promocgao da energia
Eficiéncia energética

Alteracgoes climaticas
renovavel

Governo societario
Etica empresarial
Direitos humanos
Sustentabilidade
dos negécios
Transformacao
Infraestrutura de
Satisfagdo e servico
ao cliente

Clientes vulneraveis
Gestido ambiental
Envolvimento da
comunidade
Gestao de riscos

Investimento
digital

responsavel
Comunicagao
transparente
Inovacao
Mobilidade
sustentavel
Gestdo de
fornecedores
Seguranca

Acionistas,
investidores

Clientes

Colaboradores -

Comunidade
académica

Comunidades
locais

Fornecedores
Orgidos
publicos
InstituicGes
Internacionais

Imprensa

Entidades
financeiras

5.2 COLABORADORES cri 103 401,103 404

A EDP Brasil percebe seus colaboradores como elo fundamental para a condugao dos negocios. Em 2019, contava com 3.283 colaboradores
proprios, sendo 95 nas joint venture e, além de 192 trainees, estagiarios e aprendizes, para os quais investe constantemente no desenvolvi-
mento, reconhecimento, seguranga, salide e bem-estar; entre outras iniciativas. GRI 102-8

O periodo foi marcado pela consolidagao da Cultura EDP, projeto que envolveu uma transformagao cultural baseada nos principios da
Companhia. Apds a unido das diretorias de Recursos Humanos e Transformagao Organizacional, em cogestio, a EDP Brasil consolidou um
novo modelo de estrutura que passou a incorporar também as areas de Sustentabilidade, Meio Ambiente e Digital.

Também foi o segundo ano desde a implementagdao do EDP Agility, modelo hibrido de desenho organizacional, em que é mantida a estrutura
convencional, com inclusdo da criagdo de redes (hubs) para ganho de agilidade na tomada de decisao.A novidade de 2019 foi a criagdo do
Shift, com uma equipe dedicado em tempo integral a criagdo de novas solugdes. Com isso, uma equipe multidisciplinar garante a aplicagao

e acompanhamento da metodologia agil sobre os desafios propostos pela Companhia, especialmente com relagio a cultura e gestio de
pessoas.Além das ideias sobre novas solugoes, a equipe também ¢é responsavel pelo primeiro passo da implementagio.
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DESTAQUESDO
EDPAGILITY EM 2019

COMO RESULTADO DESSA CONSOLIDAGAO, UM DOS PROJETOS CRIADOS NO ANO FOI O PREMIO ESTRELA
EDP, QUE VISA RECONHECER PROJETOS DE DESTAQUE EM LINHA COM AS SEIS DIMENSOES DAS METAS COM
PROPOSITO, SOB UMA OTICA ALEM DO RESULTADO FINANCEIRO.

ENTRE AS INICIATIVAS VENCEDORAS, ESTA A ESCOLA DE ELETRICISTAS PARA MULHERES, PROJETO EM PARCERIA
DA EDP COM O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SENAI), COM FOCO EM QUALIFICAR E
CAPACITAR MULHERES A PROFISSAO DE ELETRICISTA DE REDES DE DISTRIBUIGAO. COM CARGA HORARIA DE
556 HORAS E CERCA DE QUATRO MESES DE DURAGAO, O PROJETO CONCEDE BOLSA-AUXILIO DURANTE O
CURSO E CERTIFICADO CHANCELADO PELO SENAI.ALEM DISSO,AS PARTICIPANTES SAO INCLUIDAS NO BANCO
DETALENTOS DA EMPRESA. EM 2019,A ESCOLA DE ELETRICISTAS FORMOU 24 MULHERES, A PARTIR DE UMA
TURMA MISTA E UMATURMA EXCLUSIVA. GRI EU 14

OUTRO PROJETO DESENVOLVIDO PELA EQUIPE FOI O EDP WAY, QUE CONSISTE EM UMA AGENDA

DE COMPETENCIAS DO LIDER DO FUTURO, DE ACORDO COM POSICIONAMENTO DA ORGANIZAGAO PARA
A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE),A SEREM DESENVOLVIDAS PELOS LIDERES DA
COMPANHIA.

Para os proximos anos,a Companhia conta com um roadmap de tendéncias a serem exploradas, em linha com as mudangas que deverao
ser observadas no mercado de trabalho e perfil de colaboradores, que incluem novas formas de contratagio, mais dindmicas e com maior
flexibilidade, bem como diferentes formas de avaliagio de desempenho e reconhecimento.
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VALORIZAGCAO DA DIVERSIDADE

Valorizar a diversidade e promover a inclusdo sdo imperativos éticos que reafirmam a dimensdao humana da Companhia e representam, na
pratica, a Cultura EDP. Nesse contexto, um dos principais destaques do ano foi o langamento oficial do Programa de Inclusao & Diversidade,
com criagdo de estrutura de governanga constituida por um Comité Executivo, um Comité Nacional e seis Grupos de Afinidade: Equidade
de Género, Pessoas com Deficiéncia, Raga, Geragdes, LGBTI+ e Culturas & Espiritualidades.

Ao longo de 2019, os Grupos, formados voluntariamente pelos proprios colaboradores, construiram planos de agio para enderegar alguns
dos principais desafios de diversidade e inclusdo na Companhia. Como desdobramento, foi aprovado um roadmap que norteara as agdes dos
grupos para os proximos anos.

O periodo também foi marcado pela realizagdo da |* Semana da Diversidade, evento que reuniu palestrantes e profissionais do mercado para
debater diferentes questdes relacionadas ao tema. Em outubro, os colaboradores tiveram a oportunidade de participar de uma agenda de agoes
que aconteceram simultaneamente em oito localidades nos estados do Cear3, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Tocantins.As
palestras e debates foram transmitidos ao vivo, o que tornou o contetido acessivel aos colaboradores de qualquer lugar do Brasil.

Entre os destaques, o painel "Diversidade como diferencial competitivo para o negocio", que contou com as participagdes de CEOs de
grandes empresas multinacionais junto ao CEO da EDP Brasil. Além disso, vale ressaltar a apresentagao da Orquestra de Camara da ECA/
USP (Ocam), ao lado da Orquestra Mundana Refugi, formada por musicos refugiados de diversos paises.

O encerramento da Semana da Diversidade foi marcado pelo antncio da adesdao da EDP Brasil ao Programa Empresa Cidada (Lei n°
11.770/2008), com extensido da licenga-maternidade de 120 para 180 dias e licenga-paternidade de 5 para 30 dias — 10 dias a mais do que o
previsto pela lei.A adesdo reafirmou o compromisso da Companhia com os Principios de Empoderamento das Mulheres, estabelecidos pela
ONU Mulheres.

A EDP Brasil também oficializou a meta de obter 30% de mulheres em seu quadro colaborativo até 2022, seguindo o posicionamento global
do Grupo EDP. A meta corrobora o compromisso da Companhia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5: Igualdade de
Género, um dos nove ODS incorporados a agenda estratégica EDP 2022.

Ressalta-se ainda a valorizagao dos comportamentos de lideranga inclusiva. Em 2019, a Companhia investiu em treinamentos para desenvol-
ver competéncias relacionadas a diversidade e inclusdo, abordando temas como vieses inconscientes, sistema de tomada de decisdo, empatia
e vulnerabilidades. Participaram desses treinamentos a alta lideranga e a diretoria EDP Agility.

Para 2020, a expectativa é de expansdo dos treinamentos para demais niveis de lideranga e multiplicadores, consolidagio das agées dos
grupos de afinidade e fortalecimento do tema de diversidade na agenda de recrutamento e selegio.

DA PORTA DE ENTRADA A POS-CARREIRA

A atuagido da area de Gestdo de Pessoas da EDP Brasil acompanha os colaborado-

res desde a atragio até a aposentadoria e pos-carreira.
O ANO DE 2019 FOl MARCADO Em 2019, além de incentivar a mobilidade interna, a EDP Brasil realizou o projeto-
PELO LANCAMENTO OFICIAL
DO PROGRAMA DE INCLUSAO & de curriculos. Com uso de inteligéncia artificial, o intuito é garantir uma expe-
DIVERSIDADE, COM CRIACAO DE
ESTRUTURA DE GOVERNANCA
CONSTITUIDA POR UM COMITE
EXECUTIVO, UM COMITE
NACIONAL E SEIS GRUPOS
DE AFINIDADE.

-piloto Recruta E, a fim de promover maior eficiéncia para o processo de triagem

riéncia positiva, tanto para os candidatos, quanto para os gestores e uma triagem
efetiva. Para 2020, o projeto devera passar por outros testes com as empresas
parceiras, até ser langado oficialmente.

Os matriculados em cursos de graduagdo tém como porta de entrada o Programa
de Estagio, que contou com mais de 8.664 inscritos em 2019, dos quais 37 foram
contratados.

Com relagdo a aposentadoria e a poés-carreira, ha o Programa Planejar a Aposenta-

doria, cujo foco sdo trés pilares: finangas, bem-estar fisico e psicoldgico, e ocupagao

do tempo. Além disso, as empresas da EDP Brasil patrocinam planos de previdéncia
complementar privada, administrados pela Enerprev Previdéncia Complementar do
Grupo. Para saber mais, acesse www.enerprev.com.br.
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Por meio da Universidade Corporativa EDP, sdo promovidas iniciativas de capacitagdo e desenvolvimento aos colaboradores, em linha com
a estratégia e o crescimento da Companhia.

Em 2019, a EDP Brasil investiu em multiplicagao interna, de forma a capacitar pessoas para promover conhecimento, especialmente sobre
as demandas futuras para a Empresa e o setor. Um exemplo é o Programa IMentors, programa que envolve treinamentos em Design Thinking
e metodologias ageis, para que colaboradores atuem posteriormente como multiplicadores.Adicionalmente, foram abertas turmas para
treinamento sobre robotizacio e automatizagio de processos pela Universidade EDP em conjunto com a area de Projetos Digitais. Mais
informagdes em Inovagao.

Sdo realizados, ao longo do ano, treinamentos presenciais, on-line, workshops e palestras. Nestes, algumas participagoes sao previamente
definidas e outras tém inscrigoes livres. No periodo, a EDP Brasil investiu R$ 5,34 milhdes no desenvolvimento de colaboradores de todas
as empresas controladas e niao controladas, com 168.787 mil horas de treinamento, uma média de 51 horas por colaborador.

AVALIAGCAO E RECONHECIMENTO

\Anualmente, os colaboradores sao avaliados de acordo com o desempenho das Metas com Propdsito, com foco na perfomance das equi-
pes e metas compartilhadas. Além disso, também sio avaliadas as competéncias estratégicas para os diferentes niveis de cargos, levando-se
em consideragio as reunides de feedback e a elaboragdo de planos de desenvolvimento individuais.

Além do Prémio Estrela EDP (informagées em Destaques do EDP Agility em 2019), langado neste ano,a Companhia conta com o Prémio
Melhores Lideres, de forma a reconhecer os gestores de destaque no periodo. A Diretoria conta desde 2016 com um programa de remunera-
¢do variavel de incentivo de longo prazo, baseado na atribuigao de agées da Companhia.

5.3 SAUDE E SEGURANCA

SAUDE E BEM-ESTAR

Ciente da relevancia dos temas de satide e bem-estar para todos os colaboradores e para a sociedade, em 2019, a EDP Brasil criou, pela
primeira vez, uma geréncia especifica e direcionada para Satide Ocupacional e Assistencial. Conectada a diretoria EDP Agility, tem o objetivo
de consolidar todas as iniciativas da EDP Brasil.

Por meio do programa Conexao Saude, langado em 2018, é realizada uma série de agdes que integram a saude fisica, mental e o bem-estar
no trabalho, promovendo o acolhimento e o acompanhamento da jornada de saide dos colaboradores e seus dependentes. Entre elas,
destacam-se campanhas de saude, vacinagdo, acompanhamento da performance das operadoras de saide médica e dental, subsidio para
medicamentos, e checkup executivo.

No intuito de resgatar o modelo do médico de familia, ha ainda o Dr. Saide EDP, com foco na prevengdo de doengas e nao apenas no seu
tratamento. Esse atendimento é realizado durante uma consulta médica, previamente agendada, com médicos especializados e referenciados,
e esta disponivel para todos os colaboradores e dependentes.

Outro foco sdo as agoes de promogdo de maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, consolidadas pelo programa Conciliar, que
estimula a adogao de habitos saudaveis, com o incentivo a pratica de esportes, lazer, cultura e qualidade de vida. Essa iniciativa abrange,
também, o Programa de Assisténcia Social, que em 2019 realizou 10,4 mil atendimentos, um aumento de 25% frente ao ano anterior, com
atendimentos relacionados a assisténcia psicologica, previdenciaria, juridica e financeira, tanto para colaboradores, como seus dependentes e
ex-colaboradores ja aposentados, o que indica o sucesso das campanhas de engajamento para utilizagdo do Programa.

SEGURANCA DOTRABALHO
O ano de 2019 foi marcado pela reestruturagdo do processo de seguranga do trabalho. Em parceria com uma consultoria especializada no
tema, a Companhia consolidou o programa VIVA — A vida sempre em primeiro lugar!

O programa possui quatro vertentes, distribuidos em uma bussola, que orientam a gestdo de seguranga: regras e procedimentos; conse-
quéncias; valores, crengas e atitudes; e percepgdo do meio. Como parte das vertentes, foram distribuidas 12 iniciativas para melhorar e
reforcar a cultura de seguranga, lideradas pela alta administragao da EDP Brasil.
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PROGRAMA VIVA - AVIDA SEMPRE EM PRIMEIRO LUGAR!
e Lideranca em governanca

e Comités de seguranca

* Gestdo dos riscos criticos

* Investigacdo de acidentes

* Gestdo de contratados

* Sistema de gestdo de seguranca

* Percepcao de riscos

* Observacdao comportamental

* Regras que salvam vidas

* Modelo quadro de seguranca

* Capacitacdo da equipe de seguranca
* Direcdo segura

PRINCIPAIS DESTAQUES DO PROGRAMA EM 2019:

* Comités de Seguranca: estabelecem o processo de governanga do tema seguranga do trabalho em todos os niveis hierarquicos da
Companhia. A partir do Comité Executivo de Seguranga, liderado pelo CEO e com participagao dos Vice-Presidentes, foram criados
Comités de Seguranga por Vice-Presidéncia. A partir desses comités, as reunides de governanga foram desdobradas para as geréncias
de todas as empresas EDP Brasil e ocorrem de forma periddica. Os lideres, em todos os niveis, discutem temas relacionados a segu-
ranga e ao andamento de projetos estratégicos e avaliam a tendéncia de indicadores estratégicos para tomadas de decisées com foco
em zero acidente.

* Gestdo de Riscos Criticos: em 2019, foi concluido o processo de gestdo de riscos criticos em todas as empresas da EDP Brasil, por
meio da identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos em seguranca do trabalho, para a aplicagdo de medidas de controle. A metodo-
logia estabelecida segue as premissas das melhores praticas de mercado e é orientada pela ISO 31.000 — Gerenciamento de Riscos. Essa
gestdo é monitorada por todas as liderangas nos Comités de Seguranga.

* Investigacdo e analise de acidentes: para fortalecer a cultura de aprender com os erros, em 2019 todo o processo de analise
e investigacdo de incidentes foi revisado pela area corporativa de Seguranga do Trabalho. Com isso, foi definida uma metodologia de
identificacdo de causa raiz unica para toda a Companhia e os papéis e responsabilidades também foram revisados, incluindo a partici-
pacdo da alta lideranga.

* Percepcdo de risco: o programa “The Risk Factor” tem como objetivo aumentar a percepgao de riscos dos colaboradores da EDP
Brasil e parceiros de negécio. Por meio de treinamentos, foi disseminada a percepgao de risco nas agdes do dia a dia, que muitas vezes
sdo inconscientes, e podem influenciar no fortalecimento de agdes e atitudes seguras. Foram selecionados colaboradores com aptidao
para se tornarem multiplicadores, de forma a disseminar a pratica aos demais colaboradores e parceiros de negécio.

* Regras que Salvam Vidas: em 2019, por meio de um processo de consulta aos colaboradores, foram selecionadas as Regras que
Salvam Vidas, relacionadas aos procedimentos criticos, em que falhas podem causar acidentes graves e/ou fatais. Ao todo, sdo oito regras
gerais e, para a Distribuicao, foram definidas mais duas Regras que Salvam Vidas, que entram em vigor em 2020.

DESTAQUES DE 2019
EM 2019, FOl LANCADO, O

PROGRAMA VIVA, QUE CONTOU COM
DIVERSAS INICIATIVAS RELATIVAS A
GOVERNANCA EM SEGURANCA, COM
COMITES ESPECIFICOS, MITIGACAO
DE ACIDENTES E CULTURA DE
PERCEPCAO DE RISCOS.
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DESEMPENHO EM SEGURANCA

Em 2019, a EDP Brasil observou uma redugao de 46% na ocorréncia de acidentes com afastamento na forga de trabalho (colaboradores e
parceiros de negocio), em relagdo a 2018, e obteve zero acidentes fatais de colaboradores proprios. No entanto, lamentou, no periodo, a
ocorréncia de uma fatalidade de um parceiro de negécio na Distribuigao.

Neste sentido, a EDP Brasil segue trabalhando o objetivo de zero acidente, tanto com colaboradores quanto com prestadores de servigo.
Além das agbes do programa VIVA, outras iniciativas de seguranga foram realizadas durante o ano, com o treinamento em requisitos legais
a fim de mitigar acidentes;a revisdo de normativos e intensificagao de inspe¢des para melhoria dos processos em campo; treinamentos e
simulagdes de atendimento a emergéncias; cursos de capacitagio promovidos em parceria com a Universidade EDP; andlises continuas de
risco; e interagdes com as equipes de acordo com as atividades exercidas em cada local.

5.4 CLIENTES

INOVACAO NO ATENDIMENTO
Buscando a exceléncia, a EDP Brasil realizou uma série de melhorias no atendimento aos clientes das Distribuidoras em 2019, com uso de
tecnologias e robotizagdo. Entre elas, estio:

3.3;! TRANSFORMACAO

DIGITAL NO CONTACT CENTER §

RENOVAGAO DA INFRAESTRUTURA COM INCLUSAO DE NOVAS TECNOLOGIAS PARA MELHORIA DE GESTAO, COMO A
GRAVAGAO DA TELA DE ATENDIMENTO, PARA GANHO DE QUALIDADE NO MONITORAMENTO.

J§ LUMUS J

NOVO SISTEMA COM USO DE INTELIGENCIA, QUE SERVE COMO APOIO AO ATENDENTE RESPONSAVEL. ENTRE AS
ATIVIDADES AUTOMATIZADAS, ESTA A EMISSAO DA NOTA DE SERVICO AO CLIENTE,ANTES REALIZADA DE FORMA MANUAL.

AVALIACAO DE QUALIDADE |

O SPEECH ANALYTICS E UM ROBO QUE ANALISA A QUALIDADE DOS ATENDIMENTOS DA URA (UNIDADE DE RESPOSTA
AUDIVEL) E DE ATENDENTES DE FORMA AUTOMATICA, CONTRIBUINDO PARA O DIRECIONAMENTO DE TREINAMENTOS.

CHAT BOT F

A eyt

ATENDIMENTO AUTOMATICOVIA CHAT, EM QUE O ROBO INTERPRETA AS NECESSIDADES DO CLIENTE E REALIZA ALGUMAS
ACOES COMO EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA, ENVIO DE CODIGO DE BARRAS E AVISO SOBRE FALTA DE ENERGIA.
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SATISFAGCAO DOS CLIENTES

A EDP Brasil avalia a satisfagao de seus clientes por meio de indicadores apresentados nas pesquisas anuais e bianuais realizadas por
orgaos do setor, como ABRADEE e ANEEL. Em 2019, a Companhia ficou entre as finalistas do indice de Satisfagdo da Qualidade Perce-
bida (ISQP) — ABRADEE. Adicionalmente, foi reconhecida por premiagées da Atento e Smart Customer, entre outros (informagdes em
Prémios e Reconhecimentos).

RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Sao Paulo Espirito Santo

2017 2018 2019 2017 2018 2019
indice ANEEL de Satisfagio do Consumidor (IASC) 65,56 64,59 71,20 68,36 67,02 72,70
indice de Satisfacio da Qualidade Percebida (ISQP) — ABRADEE 68,01 80,60 78,80 80,68 79,30 73,30
indice de Aprovagio do Cliente (IAC) — ABRADEE 73,12 82,90 83,80 81,92 82,60 74,20
indice de Satisfagio Geral (ISG) — ABRADEE 60,45 81,90 81,70 85,44 85,90 77,90
Pesquisa de Satisfagdo de Grandes Clientes 78,50 81,50 76,40 75,80 80,60 72,80

MERCADO BUSINESS TO CONSUMER (B2C)

A EDP Brasil criou, em 2019, uma area de Business to Consumer (B2C), para fornecer solugdes focadas no setor residencial e de pequenos
negocios. Com isso, foram implementados canais de atendimento, como CRM para a equipe comercial, call center e nimero de apoio ao
cliente, além de operagao de telemarketing ativa e vendas porta a porta. Para o inicio de 2020, esta prevista a criagio de um novo site de
e-commerce, com area restrita para os clientes e, entre os focos de atuagio, estara venda de carregadores elétricos e a troca de frotas por
veiculos elétricos. As iniciativas relacionadas a mobilidade elétrica estao descritas em Desempenho Operacional.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

GRI EU7, EU23, EU24,302-5
A EDP Brasil realiza investimentos em conformidade com a lei 13.280/2016, que
MILHOES estabelece a aplicagdo de 0,4% da receita operacional liquida das distribuidoras em
' INVESTIDOS projetos do Programa de Eficiéncia Energética (PEE) e 0,1% no Programa Nacional

de Conservagio de Energia Elétrica (Procel).

Em 2019,a Companhia investiu R$ 25,8 milhdes em iniciativas de eficiéncia
energética, que levaram a economia de energia de 15,3 GWh/ano em Sao Paulo e
10,25 GWh/ano no Espirito Santo e um custo evitado com energia economizada
ECONOMIA DE ENERGIA: de RS 5,87 milhdes em SP e R$ 3,25 milhdes no ES.

Entre as iniciativas de destaque no periodo, estio:
* Projeto de eficiéncia energética na instituicdo Fazenda da Esperanca (SP), que
! contemplou a substituicao de 5.1 17 lampadas de maior consumo por LED e

EM SAO PAULO 400 chuveiros convencionais por equipamentos com sistema de controle de
poténcia, mais eficientes e economicos. O projeto proporcionou uma econo-
mia de cerca de 40%.

* Na Blitz Se Liga no Consumo, em cinco municipios da area de concessao da EDP
Sao Paulo, durante todo o dia, monitores e personagens orientaram moradores
’ com folhetos informativos e brindes.Algumas cidades contaram com a presen-

NO ESPIRITO SANTO ¢a do caminhao da Boa Energia, um laboratério mével com experimentos e

informagdes sobre consumo consciente e seguranga com a rede elétrica. Mais

informagdes em_https://www.edp.com.br/seliganoconsumo
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* Quarta edicdo do Projeto Eficiéncia Solidaria, em quatro municipios em Sio
Paulo, que contou com a substituigdo de 60 mil lampadas de baixa eficiéncia,
beneficiando mais de 12 mil consumidores.
DESTAQUES DE 2019
* Projeto no Hospital do GACC — Grupo de Assisténcia a Crianga com Cancer, EM 2019, FOI LANCADO O
que contemplou a substituigdo do sistema de iluminagao e instalagdo de usina NO PERIODO, O PROGRAMA

fotovoltaica com poténcia instalada de |51 kWp, volume suficiente para abaste- VIVA CONTOU COM DIVERSAS

INICIATIVAS RELATIVAS A
GOVERNANCA EM SEGURANCA,
COM COMITES ESPECIFICOS,

YouTube. Os alunos dos colégios participantes foram convocados a cumprir MITIGACAO DE ACIDENT_ES
determinadas tarefas transformadas em videos. As tematicas tiveram como base E CULTURA DE PERCEPCAO
o uso racional e seguro da energia elétrica, o meio ambiente e a sustentabilidade. DE RISCOS.

cer mais de 900 residéncias com consumo médio de 250 kWh/més.

* 3% edi¢do da Gincana X6 Desperdicio da EDP Sio Paulo, que contou com mais
de 2| mil alunos participantes, 122 mil visualizagdes e 35 mil curtidas no canal

* Orientagdes de consumo consciente de energia elétrica em quatro municipios
do Espirito Santo, por meio de uma estrutura itinerante, bem como economia
para mais de 5 mil clientes com a troca de 30 mil lampadas ineficientes por
LED, pelo projeto Eficiéncia Solidaria.

USO SEGURO DE ENERGIA GRI 103 | 416,416-1

A EDP Brasil visa constantemente reduzir a taxa de acidentes com energia elétrica nas comunidades. Para isso, investiu em 1.409 campanhas
educativas que orientaram sobre o uso seguro de energia. Além disso, a partir de agoes de voluntariado, conscientizou mais de 15,5 mil
pessoas sobre o tema. No periodo, também foi realizado um diagnéstico sobre acidentes com a comunidade e criou um Grupo de Trabalho
especial, a fim de obter um mapeamento completo das principais causas de acidentes e desenvolver planos de agio.

Entre as iniciativas, destaca-se o projeto Brincando com Pipas, em parceria com o Instituto EDP, que visa conscientizar criangas e jovens sobre os
riscos do brincar préximo a rede elétrica. No periodo, o projeto foi ampliado para cinco escolas do municipio de Guarulhos, de forma a cons-
cientizar cerca de 6 mil criangas e adolescentes. Como resultado destaca-se a queda do nimero de ocorréncias na rede com desligamento nas
comunidades e o empoderamento infanto-juvenil para o tema.

Outras iniciativas regulares sio a Operagao Verao, com agdes que envolvem ferramenta automatizada para roteirizagdo dos servigos, reposi-
cionamento de bases de apoio das equipes e parceria com 6rgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Policia.

Adicionalmente, em 2019, EDP Sao Paulo anunciou investimento na ordem de R$ 80 milhdes para regularizar 100% dos nicleos mapeados

com ligagbes clandestinas na area de concessao, levando assim, rede segura, eficiente e de qualidade a cerca de 50 mil familias de comunida-
des de baixa renda.As obras tiveram inicio em abril de 2019 e serao realizadas em 24 meses.

ACIDENTES COM A POPULAGAO ENVOLVENDO OS ATIVOS ISTRIBUICAO GRI EU25

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Numero de acidentes sem 6bito com a populagdo 13 10 3 5 2 6
Numero de acidentes com 6bito com a populagio 5 3 3 4 4 3
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5.5 FORNECEDORES E PARCEIROS cri 103308, 103|414, 103 | 204

Fornecedores de materiais e prestadores de servigos em todos os segmentos de atuagdo compdem a cadeia de fornecimento da EDP Brasil,
que busca priorizar empresas locais do entorno de suas operagées. Em 2019, de um total de R$ 2,87 bilhGes gastos com fornecedores, 29%
foram destinados a parceiros locais. GRI 102-9

O cadastro de fornecedores e a validagio documental sdo realizados por meio do sistema SRM — Cadastro de Fornecedores, ferramen-
ta global integrada ao sistema de compras da Companhia. No Brasil, 6.016 fornecedores compunham o sistema em 2019. Para consultar
informagdes sobre pagamentos, padronizagoes, avaliagio de desempenho e condutas esperadas pela Companhia, os parceiros contam com
o Manual do Fornecedor EDP, bem como um Cédigo de Conduta do fornecedor, complementar ao Cédigo de Etica, disponivel em https://
www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor.

Antes da contratagio, os fornecedores, cujos contratos ultrapassam o valor de R$ 500 mil, sdo submetidos a analise reputacional de com-
pliance e processo independente de due diligence. Apds a contratagdo, sio segmentados de acordo com critérios de riscos socioambientais e
com base na complexidade e no impacto de suas operagdes para o negocio. Posteriormente, sdo classificados entre qualificados, especializa-
dos, parceiros e aliados. Em 2019, 22% das compras foram realizadas com fornecedores no perfil parceiros e aliados.

A EDP Brasil possui cerca de 1.200 contratos ativos com fornecedores. Por isso, o fortalecimento da gestdo de segurancga para os pres-
tadores de servigo é fundamental. Nesse contexto, o grupo de trabalho dessa frente teve como objetivo focar na etapa do processo de con-
tratagdo, por meio da criagido de requisitos e critérios gerais de seguranca e salide ocupacional para as contratadas. O trabalho foi comple-
mentado por workshop com gestores de contrato, e os requisitos passaram a vigorar nos novos contratos, de forma a auxiliar na melhoria
da gestdo de seguranca dos parceiros de negécio.

AVALIACAO DE DESEMPENHO GRI 308-2,408-1,409-1,412-1,414-1 )
Os principais fornecedores da EDP sio avaliados por meio do indice de Desem- O INDICE DE
penho de Fornecedores (IDF), com indicadores relacionados a performance, satide SATISFACAO DOS

FORNECEDORES EM
do IDF alcangaram 89%.Anualmente, os resultados do IDF levam a premiagao os 2019 FOI DE

e seguranga, compliance, inovagao e sustentabilidade. No periodo, os resultados
melhores fornecedores divididos por categorias.

Além disso, os contratos contemplam clausulas relacionadas a direitos humanos e preveem medidas para combater casos de corrupgao e
trabalhos escravo e infantil, bem como exigem a adesio ao Cddigo de Etica. A gestio de terceiros também contempla auditorias da folha de
trabalho de profissionais terceirizados, com devolutivas as empresas contratadas sobre pagamentos, tributos, obrigagdes trabalhistas, horas
extras e descanso entre as jornadas.
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5.6 SOCIEDADE

GESTAO DE IMPACTOS SOCIAIS GRI 103 | 413

Além de monitorar possiveis impactos de suas operagoes, especialmente na fase de construgdo de seus ativos,a EDP Brasil promove o didlogo
constante com governos, organizagdes sociais e liderangas locais para identificar as suas necessidades e as oportunidades para o desenvolvi-
mento das areas em que atua.

Durante a implantagdo da UHE Santo Antonio do Jari, a usina iniciou a construgao de um sistema hibrido complementar de fornecimento
de energia elétrica para quatro comunidades do entorno do empreendimento. Em 2019, as redes de distribuigdo rural foram construidas e
finalizadas, encerrando um processo de implementagido que durou trés anos e resultou em melhoria na qualidade de vida das pessoas nas
comunidades.A UHE Cachoeira Caldeirao, por sua vez, investiu na construgido do Hospital e do Centro de Acolhimento de Porto Grande e
em um museu, em conjunto com a Fundagio Jari, em Laranjal.

No Espirito Santo, a EDP Brasil colaborou com a revitalizagdo da primeira praga sustentavel do municipio de Atilio Vivacqua, com o objetivo
de disseminar habitos sustentaveis em um espago limpo, arborizado e de convivio e recreagio.

RELACIONAMENTO COM POVOS INDIGENAS

Com relagio aos povos indigenas,em 2019,a UHE Sao Manoel concluiu a construgio de duas escolas, trés Unidades Basicas de Satde Indigena
(UBSI), um espago comunitario de Reunido com cozinha e uma casa de farinha em sete aldeias das etnias Kayabi, Munduruku e Apiaka.

No ambito do Programa de Fortalecimento das Organizagdes Indigenas, encontra-se em andamento a concessao de 39 bolsas de estudos de
nivel técnico e superior para estudantes indigenas. As bolsas contemplam o pagamento das mensalidades e taxas das faculdades, doagio de
notebook e mochila para cada estudante, garantia de deslocamento as comunidades indigenas no periodo de férias, auxilio moradia no valor
de 2,5 salarios minimos e acompanhamento psicopedagdgico para auxiliar na adaptagao as faculdades.

As benfeitorias, bem como os programas em andamento, contemplam as comunidades dos povos Kayabi, Munduruku e Apiaka, situadas na
area de abrangéncia do empreendimento e fazem parte do Plano Basico Ambiental Indigena (PBAI), aprovado junto as comunidades indigenas,
Fundacio Nacional do Indio (Funai) e a UHE Sio Manoel.Ao todo sio atendidos 1.200 indigenas distribuidos em 19 aldeias.

O Projeto Basico Ambiental Indigena da UHE Sao Manoel ainda engloba comunicagao social e educagdo ambiental indigena, fortalecimento
das organizagoes, resgate e valorizagio da cultura, monitoramento da salde, gestio territorial e etnozoneamento, entre outras atividades.

TARIFA SOCIAL

Pelo compromisso em promover a universalizagdo dos servigos de energia, a EDP Brasil, de acordo com a Lei n® 10.438/02, dispSe da Tarifa
Social. O programa consiste na oferta de descontos cumulativos incidentes sobre a conta de energia elétrica dos clientes residenciais de baixa
renda que atendam aos critérios estabelecidos na Lei n® 12.212/10, como estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico). Em 2019, as duas Distribuidoras da EDP somaram 148.986 clientes cadastrados na Tarifa Social.

INSTITUTO EDP Gri 203-1
O Instituto EDP (IEDP) representa o compromisso da Companhia com o desenvolvimento humano e social. Brago de investimentos sociais,

atua como uma plataforma de relacionamento que contribui para a inclusio social, qualidade de vida e bem-estar das comunidades em que
a EDP Brasil atua.

Com o proposito de ser um agente de transformagao na sociedade brasileira, atua por meio de cinco frentes: Cultura EDP, Foco com im-
pacto social, Ligagdo com o negécio, Causas inspiradoras e Otimizagio de recursos.

Tendo como pano de fundo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), incluindo os objetivos 10 (de Redugao das Desigualda-
des) e 4 (de Educagio de Qualidade), que vao além dos objetivos prioritarios definidos pelo Grupo EDP, em 2019, foram investidos mais de
R$ 13 milhdes em agdes culturais e socioambientais realizadas nos estados do Amapa, Bahia, Cear3, Espirito Santo, Rio Grande do Norte,
Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Santa Catarina e Tocantins.As iniciativas beneficiaram mais de 80 mil pessoas diretamente e cerca de 24| mil
indiretamente. O indice de satisfagdo dos beneficiarios dos projetos sociais foi de 95% em 2019.
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Essa acao contribui com a meta:
11.4 - Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo.

COMPROMISSO COM O PATRIMONIO HISTORICO BRASILEIRO

A EDP Brasil apoia a cultura e a arte dos paises que falam portugués e evidenciam a riqueza e a diversidade do idioma.
Essa bandeira garantiu o principal patrocinio a reconstrucdo do Museu da Lingua Portuguesa, em Sao Paulo: um investi-
mento de R$ 20 milhSes encerrado em 2019. O Museu deve ser reinaugurado em junho de 2020.

Para levar a experiéncia do Museu a todo o Pais,a EDP Brasil criou a exposicédo itinerante “A Energia da Lingua Portugue-
sa”. Instalada em um caminhdo, a mostra levou cultura e informacao sobre a lingua a mais de 23 mil visitantes nos estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia e Ceara, nos altimos 3 anos.

A Empresa também foi copatrocinadora da Festa Literaria Internacional de Paraty (FLIP), bem como da Feira de Lite-
ratura Infantil de Taubaté (FLIT) e da Festa Literomusical do Parque Vicentina Aranha, em S3do José dos Campos (FLIM),
ambas com atrac¢des musicais, oficinas artisticas e mesas literarias, que engajaram mais de 70 mil pessoas, além do pa-
trocinio do Festival de Cinema de Vitéria, fortalecendo a producdo cultural capixaba. No ambito da FLIP, cabe destacar a
participacdo de debatedores e a curadora Fernanda Diamant em a¢6es nas instalacées da EDP Brasil, de forma a oferecer
aos colaboradores acesso a contetdos diferenciados.

Apoiou, ainda, o Festival de Fado, que promove a cultura lus6fona e estimula a criatividade e as manifestacées culturais e
artisticas entre Portugal e Brasil, a exposicdao da artista portuguesa Leonor Antunes no MASP, a temporada da Orquestra
de Camara da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao Paulo (OCAM-ECA/USP), o espetaculo Voos de
Villa, criado pelo Maestro Gil Jardim, baseado na obra de Heitor Villa-Lobos, bem como uma série de sessoes, em cida-
des como Guarulhos e Vitdria, do espetaculo teatral A Golondrina, produzido por Odilon Wagner, que promove o debate
sobre inclusdo e diversidade.

Em 2019, a EDP Brasil foi a primeira empresa a anunciar o patrocinio do projeto de modernizacao e restauracio do Mu-

seu do Ipiranga, com investimento de R$ 12 milhdes, por meio de apoio da Lei Federal de Incentivo a Cultura, divididos
em 4 anos. A reinauguracio do referido museu esta prevista para 2022, ano do bicentenario da Independéncia do Brasil.
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Com foco em gerar impacto social positivo e promover a melhoria de vida das pessoas, entre os projetos de destaque realizados em
2019, estao:

* EDP nas Escolas: por meio do apoio de colaboradores voluntarios, prefeituras, Essa agao contribui
organizagoes sociais e empresas parceiras, contribui para a melhoria da qualidade com a meta:
da vida estudantil de alunos do ensino fundamental de escolas publicas. Em 2019, 12.8 - ATE 2030,
o foco foi divulgar os ODS a mais de 9 mil alunos de 47 escolas em nove esta- GARANTIR QUE
dos brasileiros, com investimentos de R$ 916 mil. Também foram entregues kits AS PESSOAS, EM
escolares aos alunos e foram realizadas capacitagdes voltadas ao fortalecimento TODOS OS LUGARES,TENHAM
das competéncias socioemocionais dos professores, bem como o concurso INFORMACAO RELEVANTE
Arte com Energia. Em 2020, o programa sera revisado com o objetivo de trazer E CONSCIENTIZACAO PARA

inovagdes ao modelo atual. O DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL E ESTILOS DEVIDA

* Bancos Comunitarios: envolve o uso das organizagées de base comunitaria
EM HARMONIA COM A NATUREZA.

para a promogao do desenvolvimento local de territorios de baixa renda e
gestao de servigos financeiros solidarios, voltados para a geragao de trabalho e
renda na perspectiva da reorganizagido das economias locais. O programa impac-
tou 12 comunidades no Espirito Santo;

* Caravana do Esporte: promove a reflexdo sobre a importancia das praticas da cultura corporal relacionada aos jogos e aos esportes
como ferramenta de educagao, inclusio e transformacio social. Realizado em oito cidades, beneficiou mais de 39 mil criangas e adoles-
centes em 2019, atuando de forma integrada com a Caravana das Artes, nos municipios de Baixo Guandu (ES), Sao Gongalo do Amarante
(CE) e Laranjal do Jari (AP);

* A Grande Sacada: consiste em apoio a Federagio Espirito Santense de Voleibol (Fesv), para promogio da pratica de volei de praia por
criangas e adolescentes em situagdo de risco social no Espirito Santo, por meio de programas lidico-desportivos com orientagdo de
profissionais e estudantes de Educagio Fisica. Atendeu 260 criangas e obteve 400 beneficiarios indiretos em 2019;

* Fundo Comunitario Bem Maior: focado nas liderangas e empreendedores das comunidades, compreende o incentivo a criagdo de
iniciativas comunitarias que contribuam com o desenvolvimento local. Realizado no Espirito Santo, envolveu 30 liderangas comunitarias,
5 projetos selecionados e 500 beneficiarios;

* Psicoativa: visa promover a qualidade de vida e saide de criangas e adolescentes por meio de atendimentos psicolégicos individuais,
integragao familiar e oportunidade de tratamento na area de psicologia no municipio de Cachoeiro de Itapemirim (ES). Em parceria com
a Rochativa, o projeto contou com 51 beneficiarios de atendimentos psicolégicos, 200 palestras com temas como depressdo, e 1.650
pessoas impactadas com atividades sobre seguranga no uso de energia elétrica;

* Aprender a Crescer: realizado nos municipios de Lajeado, Miracema, Peixe, Palmas e Parana (TO), contribui para a melhoria da quali-
dade de vida e democratizagdo do acesso aos mecanismos educacionais, culturais, esportivos e humanisticos das criangas e adolescentes.
O programa impactou 500 beneficiarios diretos e 100 alunos de oficinas tecnoldgicas de robética e informatica;

* Educac¢dao Empreendedora: realizado em Sio Paulo e no Espirito Santo,

busca aprimorar politicas publicas em dois eixos essenciais ao desenvolvimento A

econémico e humano — melhoria da educagio e geragio de renda —, por meio Eggﬁg%&'““ Essa acao contribui

com a meta:
8.6 - ATE 2020,

da plataforma Dreamshaper; que fomenta o empreendedorismo juvenil. Cerca
de 50 professores foram capacitados e mais de 2.500 alunos beneficiados.

o

REDUZIR
» Cidadania em Acdo: atende idosos por meio de intervengao social, com SUBSTANCIALMENTEA
vivéncia em grupo, experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e PROPORCAO DE JOVENS
a valorizagdo das experiéncias vividas. Realizado no Espirito Santo, contou com SEM EMPREGO, EDUCACAO
186 beneficiarios em 8 oficinas e impactou 221 idosos. OU FORMACAO.

* Orquestra Contemporanea Brasileira: promove a troca de experiéncia
entre os musicos e 160 criancas e adolescentes em situagao de vulnerabili-
dade por meio da formagdo musical para criangas e jovens e criagdo de uma
orquestra infanto-juvenil. Formou 120 alunos inscritos e contou com mais de
mil pessoas presentes nos concertos.
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* Além da Rua — Festival de Artes e Conexdes: realizado no Ceara, traz de forma efetiva o didlogo entre artes visuais, artes cénicas e
musica instrumental no contexto urbano, com foco na habitagio da rua, por meio do intercdmbio entre grupos e artistas brasileiros e
internacionais;

* Futebol de Rua pela Educacdo: busca promover a inclusao esportiva de criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilida-
de social, com foco na formagao de valores e cidadania. O projeto aconteceu em Guarulhos (SP) e contou com 152 beneficiarios
diretos e 56 oficinas;

* Litro de Luz:agdo que conduziu a montagem e instalagdo de 60 postes solares de baixo custo em pontos que ndo possuem iluminagdo em
Jabaeté, uma comunidade na regido de VilaVelha (ES). A instalagao foi realizada com a participagdo voluntaria de colaboradores da EDP Brasil,
juntamente a moradores da regido.

* Bibliotecas Comunitarias no Amapa: em e Essa agio’ contribui com a meta:
parceria com a Associagao Vaga Lume, a EDP in- QUALIDADE 4.7 - ATE 2030, GARANTIR QUETODOS OS
vestiu na criacao de duas bibliotecas comunitarias ALUNOS ADQUIRAM CONHECIMENTOS
a serem instaladas em Laranjal do Jari e Ferreira I!ﬂl E HABILIDADES NECESSARIAS PARA
PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
cas se dara com o apoio da comunidade local que SUSTENTAVEL, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, POR
sera capacitada para fomentar e difundir a pratica MEIO DA EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E ESTILOS DE VIDA SUSTENTAVEIS,
DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE DE GENERO,
PROMOGCAO DE UMA CULTURA DE PAZ E NAO
VIOLENCIA, CIDADANIA GLOBAL E VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE CULTURAL E DA CONTRIBUICAO DA
CULTURA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

Gomes, no Amapa. O funcionamento das bibliote-

da leitura.

Em 2019, o IEDP langou uma nova campanha de voluntariado: Atrevo-me a Mudar o Mundo. Foram engajados 806 voluntarios, que repre-
sentam 25% do quadro, com mais de 2.900 horas dedicadas a agSes de bem-estar social, seguranga da populagao, meio ambiente e diversi-
dade, entre outras.

Campanha de Voluntariado Atrevo-me a Mudar o Mundo

VOLUNTARIOS

ENGAJADOS QUE

REPRESENTAM 25% DO HORAS DEDICADAS A
u |

QUADRO DA EDP BRASIL ACOES DE VOLUNTARIADO
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GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Para a EDP Brasil, mitigar impactos negativos e aumentar os impactos positivos, por meio do uso eficiente de recursos naturais e boas praticas,
€ parte central da gestdo de suas operagdes. Em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),a Companhia possui compro-
misso direto com o objetivo |3, que trata de alteragdes climaticas, e o objetivo |5, sobre protecio da vida terrestre. Para a gestio do tema,
conta com uma Politica de Meio Ambiente, em linha com a Norma ISO 14.001, que engloba um Sistema de Gestao Ambiental, cujas ativida-
des sdo realizadas pelas areas locais de Meio Ambiente das unidades de negdcio. Em 2019,a Companhia investiu R$ 165 milhSes em agoes
ambientais e aportou R$ 28 milhdes no aprimoramento de suas priticas, apresentando expressivo aumento em relagio a 2018, sobretudo,
devido ao periodo de obras e licenciamento dos lotes de transmissao.

Entre os destaques do periodo, esta um projeto de P&D em biodiversidade sobre a "Valoragio Ambiental e Anilise de Impacto e da De-
pendéncia dos Servigos Ecossistémicos para o Setor Elétrico", cujo principal objetivo é o desenvolvimento de uma metodologia integrada
para mensurar e valorar os impactos e dependéncias dos servigos ecossistémicos relacionados as atividades da EDP Brasil. Foram realizadas
visitas em diversas unidades de distribuicdo e geragao a fim de identificar os principais stakeholders de cada uma das unidades e a dindmica
de utilizagao dos servigos ecossistémicos nestas unidades.
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CERTIFICACOES
No periodo, a EDP aumentou sua contribuigdio com a meta de atingir 100% de
certificagdo ambiental para seus ativos até 2020 ao conquistar a certificagdo na

[ | ~N
ISO 14.001 para todas as subestagées da na area de concessio em Sao Paulo. No
Espirito Santo, foi ampliado o escopo certificado, de trés subestagées em 2018
para nove subestagoes, e um Centro de Servigo de Distribuigdo (CSD) certifica-

dos nas normas de meio ambiente, satde e seguranca. No total a empresa ja conta =
com 87 instalagdes certificadas na ISO 14.001, totalizando 4.475 MVA. oz leXors (H (el 350t LI AR

Além disso,a UHE Peixe Angical passou por uma auditoria externa do Sistema

de Gestio Integrado (SGIS), que resultou na manutengio dos certificados ISO
9.001,ISO 14.001e OHSAS 18.001.A unidade também participou do processo de
renovagio da certificagdo do Selo Energia Sustentavel, promovido pelo Instituto
Acende Brasil. Nessa linha, a UHE recebeu a certificagio pelos compromissos
definidos no selo Energia Sustentavel e obteve o nivel Ouro para ciclo 2020-2022.

|| [
Ja a UTE Pecém foi a primeira empresa do grupo EDP Brasil a ter seu Sistema
de Gestio Integrado certificado na norma internacional ISO 45.001 (Sistema de
Gestdo da Seguranga e Satde do Trabalho), além de também receber certificagoes

nas normas ISO 9.001 e ISO 14.001.
No processo de certificagdo ambiental, sao realizados programas de educagio e

NO APRIMORAMENTO
DE SUAS PRATICAS

conscientizagao ambiental com os colaboradores. Em 2019, considerando todas as
unidades da EDP Brasil, foram realizadas 21.602 horas de treinamento ambiental.

GESTAO AMBIENTAL DE OBRAS NOVAS GrI 103 | 307

Na EDP Sao Paulo, em virtude dos impactos ambientais ocasionados pelas obras de investimento no sistema elétrico, foram realizados plan-
tios compensatorios de 2.087 mudas de arvores nativas, a fim de equalizar o ecossistema e a biodiversidade local. Em 2019, a EDP Sao Paulo
monitorou 20.840 mudas de individuos arbdreos nativos, que ocupam uma darea equivalente a 14 campos de futebol.

Apenas no municipio de Mogi das Cruzes, ha 14.719 mudas plantadas em decorréncia de quatro Termos de Compromisso de Recuperagio
Ambiental (TCRAs) emitidos pela Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (Cetesb).A iniciativa garante o enriquecimento ecossis-
témico para a bacia hidrografica do Alto Tieté, responsavel por drenar os principais rios da Regido Metropolitana de Sao Paulo e abastecer
diversas cidades do Alto Tieté, incluindo Sao Paulo.
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6.1 AGUA E EFLUENTES cri 103303, 103 | 306

~ . . . Consumo de agua por energia
Com foco na preservagdo e uso eficiente de recursos hidricos,a EDP Brasil conta gua p g

. ~ . . . s gerada (UTE Pecém) M’/MWh
com sistema de captagao de agua pluvial nos telhados no prédio administrativo da

UTE Pecém, no Centro de Servicos da Distribuigdo Poa (CSD), na sede da EDP Brasil
em Sao Paulo e nas unidades em Mogi das Cruzes e em Sao José dos Campos.

2,28 #38 2,24
O consumo de agua bruta da Companhia é mais relevante na geragao térmica.
Considerando o compromisso da EDP Brasil com as melhores praticas ambientais,
a UTE Pecém reutilizou 31,5% dos efluentes gerados no processo produtivo, o
que resultou na diminui¢do do consumo de agua em mais de 21 mil m* por més. 2017 2018 2019

Durante o periodo, a EDP Brasil consumiu aproximadamente 9,52 milhdes de m?
de agua em todas as suas unidades de negécio, representando um aumento de
2% em relagdo ao total de 2018, porém uma redugido de 21% em relagdo a 2017.
Considerando o consumo de agua por energia gerada em Pecém,em 2019 o
desempenho apresentou melhora em relagdo ao ano anterior. GRI 303-3

Cinzas volantes enviadas

6.2 RESIDUOS cri 103306, 3062 para cimenteiras

Além de buscar a diminuigdo do consumo de materiais,a Companhia segrega, 71.333,24
armazena, trata e descarta seus residuos de forma ambientalmente adequada.
Na UTE Pecém, foi realizado o reaproveitamento de aproximadamente 83% das 39.536,87 & 40.049,28
cinzas produzidas na geragiao de energia em 2019, enviadas para processamento
na industria cimenteira, diminuindo em média 45% o montante de residuos nao
perigosos enviados para aterro, que somam aproximadamente 77 mil toneladas.

2017 2018 2019
Neste sentido,a UTE Pecém recebeu o Prémio FIEC 2019, da Federagio das Indus-
trias do Estado do Cear3, na categoria grande porte, na modalidade Produgio Mais
Limpa - Projetos de Reciclagem, pelo projeto Estradas Pavimentadas com Cinzas
de Carvio Mineral. A iniciativa visa substituir o solo e materiais rochosos, que sao
utilizados na construgio da base e sub-base de estradas pavimentadas convencionais, DOS TRANSFORMADORES
por cinzas de carvao mineral geradas nas atividades industriais da UTE. DA EDP BRASIL

RECUPERADOS E
REUTILIZADOS EM 2019.

Na Distribuigao, a EDP Brasil possui contrato de recuperagao de transformadores
que ajudam na redugio do consumo de recursos naturais para a fabricagiao de

novos equipamentos, incentivando a economia circular.

6.3 BIODIVERSIDADE cri 103 304,EU13

A EDP Brasil esta ciente da sensibilidade dos ecossistemas naturais e das pressdes a que estdo sujeitos, bem como do valor intrinseco das
iniciativas que visam a protegio da biodiversidade. Dessa forma, estabelece em sua politica ambiental os compromissos relativos a biodiver-
sidade e servigos ecossistémicos e a gestao dos impactos de suas atividades e ao longo de sua cadeia de valor.

IMPACTO AMBIENTAL EM BIODIVERSIDADE GRI 304-2

Considerando que, atualmente, a EDP Brasil ndo possui unidades de geragao em fase de construgao, a Companhia entende que os maiores riscos
de impacto sobre a biodiversidade estdo relacionados a etapa de construgao de unidades de Transmissao e Distribuigao, que envolvem, por exem-
plo,a limpeza de faixa da linha e abertura de acessos.

O Lote de Transmissao 7, no Maranhdo, esta localizado proximo a areas demarcadas pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agriria (Incra) e certificadas pela Fundagao Palmares. Ja a extensdo do Lote 21, que esta em construgao em Santa Catarina, envolve Unida-
des de Conservagio de Protegido Integral, pequenas propriedades rurais e proximidade com comunidades quilombolas.

Ja na Distribuigdo, as solicitagdes de ligagdo de energia e as extensas redes de energia elétrica de baixa e média tensiao percorrem diversos
tipos de usos e ocupagdes do solo nos municipios, incluindo Unidades de Conservagio e Zonas de Protegao Ambiental.
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MONITORAMENTO E MITIGACAO DE IMPACTO

A Politica de Meio Ambiente contempla a gestio da biodiversidade, que engloba analises de riscos em todas as unidades de negdcio.As prin-
cipais iniciativas desenvolvidas continuamente envolvem o acompanhamento aéreo e fluvial das represas das usinas, monitoramento de fauna
e flora das areas de usina e das faixas de servidao (linhas e redes) em zona rural da Distribuigdo e Transmissao.

Como destaque de 2019 esta a obtengao, com antecipagio frente ao cronograma, das licengas de instalagdo de todas das linhas de trans-
missio, concedidas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e pelos respectivos Orgios
Ambientais Estaduais.

No caso da Distribuigao, para reduzir os impactos sobre a biodiversidade, sdo realizadas andlises durante o planejamento dos projetos,
principalmente no caso de implantagdo de linhas em areas sensiveis. Nessas analises s3o verificadas a presenga de unidades de conservagao,
reservas legais, areas de preservagio permanente e vegetagdo nativa, com o intuito de propor alternativas locais com impactos tendendo a
zero ou solugdes técnicas e tecnoldgicas que mitigam tais impactos. Dentre tais solugoes, destaca-se a utilizagdo de estruturas mais elevadas
que as convencionais e também a utilizagdo de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANT) para realizar o langamento de cabos condutores em
areas de vegetagdo nativa e reserva legal, sem a necessidade de supressiao de vegetagdo na implantagdo e operagiao dos empreendimentos.

GERAGCAO DE VALOR COMPARTILHADO

Em Geragdo, a UHE Sio Manoel conta com o Programa de Recomposicao Florestal, com um montante de |.174,85 hectares a serem
recuperados em Areas de Preservacio Permanente (APP) na bacia do rio Teles Pires. Desse montante, 467,12 hectares foram recompostos
até 2019 e foram doados 727,45 m® de madeira beneficiada, oriunda da Supressdo daVegetagio para formagio do reservatério da UHE Sio
Manoel, ao municipio de Paranaita (MT). Essa madeira sera utilizada pela prefeitura para construgio de casas populares e reforma de pontes
de madeira em estradas de acesso.

No Espirito Santo, ha um Convénio de Cooperagao Técnica com o Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal (Idaf), vigente ha 15 anos,
que viabiliza os servigos de manutengao de faixas de servidio (linhas e redes) em zona rural, além da supressdo arbérea para a construgao
de linhas de distribuicdao e subestagdes.

Adicionalmente, destacam-se as seguintes iniciativas:

* Projeto BOT — Atividades em areas de restri¢ao: com o objetivo de dar suporte as equipes de campo e de evitar a execugao de servigos
indevidos em areas restritas (areas de preservagido ambiental, areas irregulares, faixas de servidao, etc.), foi iniciado um projeto piloto,
que a partir da interface entre um aplicativo de mensagens e o Sistema de Informagdes Técnicas da EDP Brasil, informa de forma on-line
se a atividade esta localizada em uma drea restrita e/ou proxima a areas de restrigdo, com as respectivas agoes a serem tomadas para
seguimento do servigo.

* Plantio Brasil: no ano de 2019, no Espirito Santo, em parceria com o Programa
Reflorestar do governo do estado,a Companhia participou e apoiou as agdes

do projeto Mutirio Nacional de Plantio de Arvores, com aderéncia de mais de Essa agao contribui

75% dos municipios do Estado. Além de ocorrer a distribuicdo de mudas de com a meta:

arvores nativas da Mata Atlantica para a populagao, ocorreu o plantio de arvo- 15.A - MOBILIZAR

res que ajudarido na recomposicao florestal de margem de rios e recuperagao E AUMENTAR

de nascentes. SIGNIFICATIVAMENTE,A PARTIR
DETODAS AS FONTES, OS
RECURSOS FINANCEIROS PARA
A CONSERVAGCAO E O USO-

SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE
E DOS ECOSSISTEMAS.
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* Acgdo com a comunidade: em Sio Paulo, foi realizado novo projeto com a comunidade do entorno da faixa de servidio de uma linha de
distribui¢do no municipio de Santa Branca (SP), que prevé atividades de jardinagem e contengio de erosdo local. A iniciativa ajuda na
preservacao ambiental dessas areas, evitando o depésito de residuos, e fomenta o comércio local.

* Educagio ambiental: em 2019, a EDP Brasil realizou palestras para sensibilizagdo de comunidades locais, por meio da participagdo no
Eco-Sexta, um evento realizado em Guararema (SP) para a comunidade local, incluindo moradores, estudantes, professores e funciona-
rios publicos. Na ocasido, foram apresentados os principais programas e agdes ambientais executadas pela Companhia; a execugio do
Plano de Comunicagio Social da linha Agua Azul - Aeroporto, que contemplou a distribuicio de informativos & populagio local sobre a
obra a ser construida; e comunicagio sobre a melhoria da arborizagdo urbana em Jambeiro (SP).

LOCALIZACAO DE ATIVOS EM AREAS PROTEGIDAS
Algumas instalagées da EDP Brasil estao localizadas em areas ambientais protegidas pela legislagio brasileira ou consideradas pela Conser-
vagio Internacional (Conservation International) como de grande riqueza bioldgica.

YR .
fieragiio

* Amazodnia: ativos das UHEs Santo Antonio do Jari, Cachoeira Caldeirdo e Sao Manoel, que ocupam 1.759,72 km? de
areas protegidas e prioritarias para conservagao.

* Cerrado: todas as areas de influéncia da UHE Luis Eduardo Magalhdes e UHE Peixe Angical, além da UHE Mascarenhas,
inserida na faixa de transicio entre o Cerrado e a Mata Atlantica, somando 297,52 km?2.

* Mata Atlantica: Em Sdo Paulo,a Companhia administra 3.861 km de linhas e oito subestagdes na Mata Atlantica, em
unidades de conservagio federais, estaduais e municipais, além de areas de protegio e recuperagao dos mananciais

da Bacia do Alto Tieté. Ja no Espirito Santo, concentra 3.610 km de linhas e oito subestagdes em areas de unidades de
conservagdo no mesmo bioma.

Iransmissio

Amazénia: as Areas de Protegio Ambiental (APA) Rancho Papouco e Morro dos Garapenses sio influenciadas parcial-
mente por 3,6 km de linhas dentro de areas protegidas, totalizando 23,59 km? de area impactada.

* Mata Atlantica: sdo 83,8 km de linhas dentro de areas protegidas, sendo uma area afetada de 6,708 km? na APA do Rio
Machado; 0,276 km? na APA da Bacia do Paraiba do Sul; e 3,07 km? na APA da Serra da Mantiqueira. As linhas situadas
no Espirito Santo e Santa Catarina, ambas Mata Atlantica, ndo interceptam ou situam-se na zona de amortecimento de
Unidades de Conservagao da Natureza (SNUC).

6.4 GESTAO DE EMISSOES

Devido ao impacto sobre a disponibilidade hidrica, as alteragGes climaticas sio contempladas tanto na gestdo de riscos, como no desdobra-
mento de metas da EDP Brasil, que acompanha discussoes sobre o tema, bem como faz parte de iniciativas externas, como Empresas pelo
Clima (EPC), da Fundagao Getulio Vargas (FGV), e Grupo de Trabalho de Energia e Clima, do Pacto Global.

A Companhia possui um plano estratégico focado no tema, com avaliagdo de riscos e oportunidades, considerando os possiveis efeitos
sobre suas operagdes e um cenario de precificacdo de carbono.Além disso, tem como meta até 2020 limitar em 25% a participagao do
carvao no portfélio de geragdao de energia, além de desenvolver projetos para a redugao de emissées de CO, que contribuam no combate
as alteragdes climaticas.
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Entre as iniciativas, o Grupo EDP, em nivel global, comprometeu-se a eletrificar a sua frota leve de mais de 3 mil veiculos até 2030, espe-
rando reduzir em cerca de 70% as emissdes de CO, de toda a frota. A Companhia também investe em eficiéncia energética e geragao de
energia solar fotovoltaica, bem como realiza agées que visam reduzir as emissées de Gases do Efeito Estufa (GEE) por meio da eficiéncia
operacional e redugio de perdas na distribuicio de energia.

Externamente, os projetos de eficiéncia energética implementados em clientes totalizaram 18.285,69 MWh de economia de energia e,
em conjunto com os projetos de cogeragao de vapor, evitaram 29.883,97 tCO,eq. Ja os projetos de energia solar resultardo na geragao
de 469,17 GWh e em 35.215,27 tCO,e de emissdes evitadas ao longo de sua vida util.

Internamente, ao todo na Companhia, foram emitidas 4,62 milhdes de toneladas de CO,eq diretas e indiretas (escopo | e escopo 2, respec-
tivamente), o que representa um aumento de 9% em relagdo a 2018, decorrente principalmente do maior despacho da UTE Pecém, o que
impactou no aumento do escopo |, e do aumento de perdas no Espirito Santo, que impactou o escopo 2. O escopo 3 ficou praticamente
estavel, apresentando um aumento de apenas 2% em relagdo a 2018.

Em 2019, a Companhia emitiu 474 toneladas de CO,eq /GWh gerado nos ativos da EDP Brasil, apresentando aumento de 23% em relagdo a
2018, porém, diminuigdo de 20% em relagao a 2017. Vale ressaltar que a EDP Brasil desenvolveu uma ferramenta interna para contabilizagdo

das emissoes de GEE, que permite o calculo mensal das emissdes, otimizando o controle e gestio sobre o aspecto.

EMISSOES DE GEE (tCO,e)' GRI 305-1,305-2,305-3

EDP Brasil 2017 2018 2019
EmissGes diretas - Escopo | 5.432.068,68 4.008.652,63 4.383.914,75
Emissdes biogénicas - Escopo | N.D. 109.273,70 96.914,54
Emisses indiretas - Escopo 2 298.094,43 229.960,57 241.186,04
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 2.882.229,09 2.344.541,13 2.398.567,17

| As emisses estio sujeitas a alteragdes conforme atualizagio da ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol e o processo de validagio pela auditoria. Os valores consideram abordagem de controle operacional e participagio societaria.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE - ESCOPOS | E 2 (tCO,e) GRI 305-4

EDP Brasil 2017 2018 2019

Taxa de intensidade de emissGes de GEE - EmissGes por energia hidrica gerada 0,49 0,05 0,05
. . o o o 1.028,64

Taxa de intensidade de emissGes de GEE - EmissGes por energia térmica gerada 1.049,63 1.162,46

Taxa de intensidade de emissGes de GEE - Emissdes por energia distribuida 12,20 9,38 15,28

Taxa de intensidade de emissGes de GEE - EmissGes por receita liquida 0,46 0,31 0,30

GESTAO DAS MUDANGAS CLIMATICAS

A fim de mitigar os impactos relacionados as emissées de GEE,a Companhia aderiu ao Programa Compromisso com o Clima. Os projetos
de crédito de carbono disponiveis na plataforma foram analisados sob a 6tica de impactos socioambientais, aderéncia aos ODS prioritarios
da Companhia, regido onde o projeto atua e se o projeto é do tipo REDD+ (Redugdo de Emisses provenientes de Desmatamento e De-
gradacio florestal). Seguindo essa estratégia, a Companhia se comprometeu a compensar, nos proximos trés anos, um montante de 21.428
tCO,eq, sendo os créditos do tipo REDD+.

Além disso, no ano, a EDP Brasil acompanhou as discussdes sobre o tema de alteragdes climaticas nas principais conferéncias, como a COP
25 e a Latin America and Caribbean Climate Week 2019. Com foco na transigdo para uma economia de baixo carbono, tema em destaque
nas conferéncias, a EDP Brasil acompanhou os principais desdobramentos da iniciativa do PMR (Partnership Market Readiness) e realizou
estudos internos para entender os possiveis impactos da precificagdo de carbono no mercado brasileiro. Além do risco de transicio, a
Companhia iniciou um estudo de vulnerabilidade climatica, a fim de revisar e aprimorar a matriz de risco, tangibilizando os impactos fisicos
para as operagdes no futuro.
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ANEXOS

7.1 DIVULGAGCOES GERAIS

ASPECTO: PERFIL
PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

A EDP Brasil busca contribuir para o desenvolvimento do setor energético e do Pais, por meio de discussdes e participagio ativa nas
seguintes entidades:

* Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) e respectivo Instituto;
* Associagao Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel);

* Associagao Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine);

* Associagao Brasileira de Geradoras Termelétricas (Abraget);

* Associagao Brasileira de Companhias de Energia Elétrica (ABCE);

* Associagao Brasileira da Infraestrutura de Base (ABDIB);

* Associagao Brasileira das Empresas de Servigos de Conservagao de Energia (Abesco);
* Associagao Brasileira de Startups (ABStartups);

* |nstituto Acende Brasil;

* Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sao Paulo (SindiEnergia);

* Associagao Brasileira de Energia Solar (ABSolar);

* Associagao da Industria de Cogeracdo de Energia (Cogen);
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LISTA DE PARTES INTERESSADAS; BASE PARA A IDENTIFICACAO E SELECAO DE PARTES INTERESSADAS PARA
ENGAJAMENTO; EABORDAGEM PARA O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

DIMENSAO DE
METAS COM PROPOSITO

CANAIS DE
RELACIONAMENTO

Acionistas: Assembleias Gerais; contato com as
areas de Relagdes com Investidores, Assessoria
Societédria e de Relagdes Institucionais e Gestio de
Stakeholders; press releases e reunides trimestrais de
apresentagdo de resultados;site EDP, Infoinvest EDP,
redes sociais e Fale com RI; Relatério Anual e
Demonstragdes Financeiras;

ACOES DE ENGAJAMENTO
GRI 103-2

Divulgagao de informagdes e resultados em
conferéncias trimestrais; informagdes de
sustentabilidade publicadas no release de
resultados trimestrais do Grupo EDP; reunides
exclusivas com instituicbes nacionais e
internacionais para apresentagdo da estratégia e de
praticas de governanga e socioambientais; melhoria
continua da transparéncia e da prestagio de contas

ANEXOS RELATORIO ANUAL 2019

ASPECTO: GOVERNANCA

PROPORCAO DA REMUNERACAO DOS EMPREGADOS GRI 102-38, 102-39

EDP Brasil

Maior remuneragio paga (R$)
Menor remuneragio paga (R$)
Divisao da maior remuneragao pela menor remuneragao paga

Proporgao entre a remuneragio anual total do individuo mais bem pago e a remuneragio
média anual de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) (%)

Percentual de aumento da remuneragio dos individuos mais bem pagos no ano anterior ao
coberto pelo relatério (%)

Percentual de aumento da remuneragao total anual média de todos os empregados (%)

Relagdo entre o percentual de aumento da remuneragio total do individuo mais bem pago e
o percentual de aumento da remuneragio total anual média de todos os empregados

2017

R$ 780.000
R$ 17.892
4.359,48
979,00

4,55

1,43
3,04

2018

R$ 806.000
R$ 18.958
4.251,41
1.071,87

3,33

0,46
7,23
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2019

R$ 845.000
R$ 19.906
4.244,87
1.088,31

4,84

2,46
1,96

Acionistas a0 mercado. GRI 102-34
Instituicoes financeiras: reunices regulares com  Reunides exclusivas com instituigdes para
representantes de institui¢des financeiras; apresentagdo da estratégia e de praticas de
relatorios de resultados trimestrais; internet; press ~ governanga e socioambientais; reunides externas
releases; relatorio anual; canal de ética; canal de com equipe de gestio de stakeholders para coleta
sustentabilidade; area de relagSes institucionais e da percepgao da relagdo, temas criticos e potenciais
gestao de stakeholders. melhorias a desenvolver com unidade de negdcios
regionais.
Clientes: conta de energia; call center; lojas de Pesquisa de satisfagdo; desenvolvimento de projetos
atendimento; ouvidoria; murais digitais nas lojas; sociais e de relacionamento, com os clientes das
reunido de Conselho de Consumidores;site EDP e  comunidades; reunides com representantes dos
Clientes redes sociais; campanhas na midia; folders e cartazes consumidores e com clientes corporativos; agdes

informativos; relatorio anual; canal de ética e canal
de sustentabilidade; area de relagdes institucionais
e gestdo de stakeholders; reunides periddicas com
gestores de grandes clientes.

de simplificagdo das contas de energia;
estabelecimento de clausulas contratuais com
critérios socioambientais.

Comunidade e sociedade

Comunidades: reuniées com entidades
comunitarias, ONGs, instituicdes de ensino e
pesquisa; participagdo em grupos de trabalho de
entidades setoriais; press releases e entrevistas com
a midia; site EDP Brasil e redes sociais; Relatério
Anual; canal de ética; Instituto EDP; canal de
sustentabilidade; drea de relagdes institucionais e
gestdo de stakeholders.

Programas sociais, culturais e ambientais
direcionados as comunidades das areas de atuacdo
da Companhia, gestdo ambiental continua com o
foco na minimizagdo dos impactos socioambientais
das atividades; consultas publicas sobre os
empreendimentos; relacionamento proativo e ético
com os meios de comunicagdo e imprensa local,
regional ou nacional; parceria em projetos de P&D
com instituicSes de ensino; reunides externas com
equipe de gestdo de stakeholders para coleta da
percepgao da relagdo, temas criticos e potenciais
melhorias a desenvolver com unidade de negdcios
regionais.

Governo e orgios reguladores: area de regulagio;
area de relacionamento com poder publico;
reunides entre gestores internos e representantes
governamentais; relatérios de resultados
trimestrais; internet; relatério anual e relatérios
socioambientais e especificos para ANEEL; area de
relagbes institucionais e gestao de stakeholders;
membros da companhia em conselhos de
instituicdes renomadas do setor de energia e
grupos de trabalho.

Conformidade com as normas estabelecidas pelas
agéncias governamentais; projetos em parceria com
governos municipais, estaduais e federal para
promover o desenvolvimento sustentavel das
comunidades; representagao em grupos de trabalho
e féruns para elaboragao de politicas setoriais e de
interesse publico.Workshop da Distribuigao
voltado ao poder publico, Reunides externas com
equipe de gestao de stakeholders para coleta da
percepgao da relagdo, temas criticos e potenciais
melhorias a desenvolver com unidades de negocios
regional.

Parceiros: encontro anual com fornecedores; site
EDP e redes sociais; pesquisa de satisfagdo

Pesquisas periodicas, Codigo de Etica do
Fornecedor. Incorporagdo do IDF dos fornecedores

Parceiros N L )
direcionada; canal de ética e canal de com feedback e treinamento para fornecedores
sustentabilidade. parceiros.
Pessoas: pesquisa de clima, EDP ON (intranet, TV,  Acdes de sensibilizagio e de conscientizagio sobre
revista), mural digital; canal de sustentabilidade; responsabilidade social, cidadania e meio ambiente;
Pessoas canal de ética; Boca Livre; Fale com o Presidente; iniciativas de mobilizagdo para a Cultura EDP e

intranet, Workplace, site EDP e redes sociais;
relatério anual e roadshows de apresentagdo de
resultados pela Diretoria.

ag¢Ses de melhoria de clima; incentivo a cooperagio
e a ética no relacionamento, com os sindicatos.

APRESENTACAO
DO RELATORIO

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

0l A EDP BRASIL

02 GOVERNANCA

03 GESTAO
ESTRATEGICA

TOPICOS MATERIAIS

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL) GRI 201-|

DP Brasil

| - Receitas

I.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construgio de ativos proprios

1.4) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa — Reverséao / (Constituigao)
2- Insumos adquiridos de terceiros (inclui os valores dos impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins)
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos vendidos
2.2) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

2.3) Perda / Recuperagio de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3- Valor adicionado bruto (1-2)

4- Depreciagio, amortizagdo e exaustio

5 - Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4)

6 - Valor adicionado recebido em transferéncia

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

7 -Valor adicionado total a distribuir (5+6)

8 e 9 - Distribuigao do valor adicionado

8.1) Pessoal

8.1.1 — Remuneragio direta

8.1.2 — Beneficios

8.1.3-FG.TS

8.2) Impostos, taxas e contribui¢oes

8.2.1 — Federais

8.2.2 — Estaduais

8.2.3 — Municipais

06 GESTAO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

17.648.375,00
16.937.616,00
627.499,00
165.555,00

- 82.295,00

- 10.597.587,00
- 8.992.438,00
- 703.472,00
N.D.

- 703.472,00
7.050.788,00
- 592.979,00
6.457.809,00
407.837,00

- 42.648,00
450.485,00
N.D,
6.865.646,00
6.865.646,00
411.598,00
293.473,00
91.790,00
26.335,00
4.743.870,00
2.506.007,00
2.225.574,00
12.289,00

07 ANEXOS |

20.216.880,00
18.634.303,00
1.521.326,00
146.393,00

- 85.142,00
-11.907.595,00
-9.885.422,00
-730.746,00
N.D.
-1.291.427,00
8.309.285,00
- 624.343,00
7.684.942,00
523.318,00
2.974,00
520.344,00
N.D.
8.208.260,00
8.208.260,00
432.566,00
306.166,00
100.850,00
25.550,00
5.468.424,00
2.827.651,00
2.631.395,00
9.378,00

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

20.170.717,00
16.632.280,00
3.486.922,00
164.515,00
-113.000,00
-12.872.925,00
-9.268.830,00
-731.893,00
0,00
-2.872.202,00
7.297.792,00
-641.911,00
6.655.881,00
951.276,00
68.148,00
883.128,00
0,00
7.607.157,00
7.607.157,00
319.360,00
321.082,00
-29.935,00
28.213,00
4.422.264,00
1.629.522,00
2.779.507,00
13.235,00

>> CONTINUA
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>> CONTINUAGAO

DP Brasil 2017 2018 2019 ASPECTO: PRESENGCA NO MERCADO
8.3) Remuneracio de capitais de terceiros 964.629,00 892.520,00 1.383.078,00 VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO SALARIO MINIMO Gri 202-1
8.3.1 —Juros 937.131,00 864.795,00 1.374.053,00
8.3.2 — Aluguéis 27.498,00 27.725,00 9.025,00 EDP Brasil 2017 2018 2019
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
833 - Outras 0 0 0.00 Salério minimo nacional (R$) 937,00 937,00 954,00 954,00 998 998
84) Remuneragio de Capitais Proprios 297.167,00 580.917,00 515.032,00 Variagio entre o menor saldrio e o salrio minimo (%) 143,49 143,47 140,93 144,72 155,85 155,85
84.1 —Juros sobre o Capital Préprio 72.705,00 439.000,00 236.000,00 Variagio proporcional entre o maior e o menor salario (%) 4.462,66 2.231,58 4.611,41 2.390,20 4.179,15 2.253,05
8.4.2 — Dividendos 85.513,00 0 117.490,00
8.4.3 — Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (s6 p/ consolidagio) 140.945,00 141.917,00 161.542,00
9 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 448.382,00 833.833,00 967.423,00
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (%) GRI201-1 INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO PROPRIO E INCENTIVADO (R$ MIL) GRI203-1
EDP Brasil 2017 2018 2019 EDP Brasil 2017 2018 2019
Proprio Incentivado Proprio  Incentivado Proprio Incentivado
Governo 69% 67% 589% Educacgio 2.228,90 332,50 2.561,40 1.160,32 480,20 1.640,52 1.023,32 510,92 1.534,24
Terceiros 14% 1% 18% Cultura 321,80 6.176,40 6.498,20 - 6.761,67 6.761,67 - 7.069,60 7.069,60
Colaboradores 6% 5% 4% Salde e saneamento 208,30 1.185,60 1.393,90 150,00 1.907,09 2.057,09 150,00 1.293,55 1.443,55
Acionistas 4% 7% 7% Esporte - 1.135,00 1.135,00 26,97 2.188,40 2.215,37 28,56 2.508,15 2.536,71
Retido 7% 10% 13% iZTrZit;ZE?nn;i;r - - - 85,80 - 85,80 - 524,00 524,00
Outros 235,90 58,30 294,20 312,50 565,50 878,00 170,00 132,94 302,94
AJUDA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO (R$ MIL) GRI 201-4 Total 2.994,90 8.887,80 1.882,70 1.735,59 11.902,86 13.638,45 1.371,88 12.039,16 13.411,04
EDP Brasil 2017 2018 2019
Beneficios e créditos fiscais 44.112 80.509 75.229,00 ASPECTO: PRATICAS DE COMPRA
Subsidios 0 0 ) PORCENTAGEM DO VOLUME DE COMPRAS GASTO COM FORNECEDORES LOCAIS GrI 204
Investimentos incentivados 0 0 .
- Incentivo a cultura / Lei Rouanet 3.814 5.621 5.489,00 EDP Brasil 2017 2018 2019
- Incentivo ao esporte 690 1.056 1.385,00
- Fundo da Infincia e da Adolescéncia 905 1.120 1.258,00 Sio Paulo 58,65 75,15 63,13
- Programa de Acdio Cultural 0 0 R Espirito Santo 29,19 42,82 14,23
- Pronon — Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncoldgica 832 1.245 - Tocantins 9,69 31,82 15,16
Outros 0 1240 1.728,00 Amapd 433 23,48 2541
Ceara 27,44 3111 58,86
Maranhio N.A. 0 0,00
INVESTIMENTOS NA AREA DE CONCESSAO (R$ MIL) ANEEL Mato Grosso 23! 1673 30,70
Para 15,93 8,09 12,95
UBDIVISAO EDP S&o Paulo EDP Espirito Santo Rio Grande do Sul 17.72 33,97 36,23
2017 2018 2019 2017 2018 2019 Santa Catarina N.D. NA. 6,98
Expansio da distribuigdo/ transmissio (expansao reforgo) 168.127 159.648 111.748 149.842 186.472 149.294
Renovagio da distribuicdo/transmissio 98.728 119.177 145.669 115.410 133.765 125.124
Telecomunicagdes, Informitica e Outros 36.975 52.553 91.330 50.239 46.564 73.029
Investimentos na area de concessio 303.829 331.378 348.747 315491 366.801 347.447
Obrigagbes Especiais 34.087 12,695 19.775 16.830 30.955 29.486
Receita de Ultrapassagem - - - - - -
Investimentos na area de concessdo (Capex Liquido) 269.742 318.683 328973 298.661 335.846 317.961
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ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO

NUMERO DE COLABORADORES QUE RECEBERAM COMUNICACAO OU TREINAMENTO EM POLITICA
E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO Gri 205-2

EDP Brasil 2017 2018 2019
Alta diregao 6 5 4
Diregao 18 28 26
Gestao 36 192 198
Especialistas 32 978 1.020
Administrativo 3 314 307
Operacional 30 1.668 1.728
Estagiarios N.D. 147 141
Aprendizes N.D. 87 49
ASPECTO: MATERIAIS

MATERIAIS USADOS NAS OPERAGOES GRri 301-1

UTE Pecém

GERAGAO 2017 2018 2019
Carvio (tonelada) 2.041.641,61 1.500.379,69 1.600.823,20
Diesel (m?) 2.739,53 3.478,83 3.244,39
Produtos quimicos (kg) 1.458.182,00 1.150.601,00 1.080.678,00

ASPECTO: ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO (GJ) GRi 302-1

EDP Brasil 2017 2018 2019
Fontes renovaveis 753.571,07 1.019.266,88 705.604,58
Etanol 7.163,10 6.612,05 7.868,89
Parcela de etanol na gasolina 2.227,33 2.189,56 2.479,73
Parcela de biodiesel do diesel + biodiesel 7.144,57 5.160,98 16.955,02
Biomassa 737.036,07 1.005.304,29 678.300,95
Fontes nio renovaveis 48.909.264,47 35.986.967,42 38.368.135,17
Gasolina 8.684,94 8.535,69 9.666,89
Diesel 185.213,72 173.409,62 156.614,73
Carvio 48.713.568,70 35.799.059,49 38.195.641,55
GLP 341,34 402,73 130,15
Gas natural 1.455,77 5.559,89 6.081,84
Total 49.662.835,54 37.006.234,31 39.073.640,27
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (GJ) GRI 302-|

EDP Brasil 2017 2018 2019
Fontes nido renovaveis 21.739,84 1.300.974,60 28.449,10
Derivados do petroleo 2.851,13 4.386,23 3.236,72
Carvio e derivados 4.989,47 1.273.779,97 6.303,09
Gas natural 10.810,52 18.422,17 14.650,43
Energia nuclear 3.088,72 4.386,23 4.258,85
Fontes renovaveis 174.658,24 265.117,33 264.696,05
Hidrelétrica 158.489,97 238.571,86 236.349,16
Solar 11,88 228,08 919,91
Edlica 6.415,03 11.930,55 12.946,89
De origem em biomassa 9.741,35 14.386,84 14.480,08
Total 196.398,07 1.566.091,92 293.145,14

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (MWh) Gri 302-|

SUBDIVISAO 2017 2018 2019
Consumo de eletricidade 504.054,80 435.041,90 455.581,16
Eletricidade da rede em edificios administrativos 5.996,14 5.487,73 5.720,69
Eletricidade da rede em edificios ndo administrativos 19.783,86 25.829,95 26.233,12
Eletricidade propria em edificios administrativos 63,37 63,88 68,34
Eletricidade prépria em edificios ndo administrativos 470.992,28 386.259,87 408.260,65
Fluxo invertido 7.219,15 17.400,46 15.298,37
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INTENSIDADE ENERGETICA GRi 302-3 ASPECTO: EMISSOES

EDP Brasil EMISSOES DE GEE (tCO,e)' GRI 103-3,305-1,305-2,305-3

SUBDIVISAO 2017 2018 2019

Taxa de intensidade energética (consumo total MWh/receita R$ mil) 0,0286 0,0215 0,0299 EDP Holding/ Comercializacdo 2017 2018 2019

Consumo de energia por energia hidrica gerada (MWh) 0,0034 0,0032 0,0710

Consumo de energia por energia térmica gerada (MWh) 0,09 0,10 0,1229 EmissGes diretas - Escopo | 188,72 118,55 99,04

Consumo de energia por energia distribuida (MWh) 0,0006 0,0006 0,0178 Emissdes biogénicas N.D. 40,58 42,05

Consumo de energia por energia comercializada (MWh) 0,00005 0,00004 0,0283 EmissGes indiretas - Escopo 2 73,90 57,97 427,81
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 647,40 2.022,07 1.100,01

" As emissdes estdo sujeitas a alteragdes conforme atualizagdo da ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol e o processo de validagdo pela auditoria.

ASPECTO: AGUA
TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE (M?) GRI 3031

EDP Brasil 2017 2018 2019 EDP Sdo Paulo 2017 2018 2019
Aguas superficiais, incluindo dreas Gmidas, rios, lagos e oceanos 205.647,75 81.242,56 44.974,94 Emissdes diretas - Escopo | 2.706,28 2.169,55 2.195,33
Aguas subterraneas 8.528,00 896,80 0 Emisses biogénicas N.D. 614,32 731,66
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizagio 7,24 0 0 Emissbes indiretas - Escopo 2 149.237,76 117.126,36 116.175,40
Abastecimento municipal de agua ou outras empresas de abastecimento de agua ** 11.821.112,18 9.272.723,57 9.478.707,63 Outras emissdes indiretas - Escopo 3 1.378.745,14 1.125.528,45 1.160.267,96
Total 12.035.007,98 9.354.632,43 9.523.682,57

** UTE Pecém representa 99% do consumo da EDP Brasil, com o consumo de dgua demandado no processo de geragdo de energia.

EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Emissdes diretas - Escopo | 2.322,32 5.088,08 5.019,16
TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA NA ORGANIZACAO (M®) GRI303-3 EmissGes biogénicas N.D. 228,95 253,45
Emissbes indiretas - Escopo 2 147.059,57 110.231,90 122.113,94
EDF Brasil 2017 2018 2019 Outras emissées indiretas - Escopo 3 914.159,87 727.424,69 763.509,31
Volume total de agua reciclada e reutilizada 2.550,48 193.374,441 607.292,76
Percentual de agua reciclada e reutilizada do total de 4dgua retirada 0,02% 2,07% 6,3%
UHE Mascarenhas 2017 2018 2019
Emissdes diretas - Escopo | 93,96 46,92 37,35
Emisses biogénicas N.D. 8,26 7,20
ASPECTO: BIODIVERSIDADE Emissdes indiretas - Escopo 2 113,00 52,74 92,65
Outras emissoes indiretas - Escopo 3 99,32 118,53 103,25
USO SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E RESTAURAGAO DOS HABITATS NATURAIS GRi 304-2
EDP EDP UHE Luis Eduardo Magalhides 2017 2018 2019
S3do Paulo Espirito Santo
SUBDIVISAO Unidade 2019 2018 2019 Emissdes diretas - Escopo | 100,98 80,01 72,20
Extensao total das areas impactadas negativamente km? 0,01 0,01 0,04 0,47 0,18 0,02 EmissGes biogénicas N.D. 13,26 11,93
Extensdo total das areas impactadas positivamente km? 0,04 0,00 0,00 0 0,00 0,00 Emissdes indiretas - Escopo 2 18,33 12,54 10,30
Supressao vegetal (construgio de linhas, ha 0,58 0,24 0,16 0,00 3,96 0,02 Outras emissées indiretas - Escopo 3 136,48 117,12 227,25
desmatamento para construgiao Usina)
Poda qtde 472.676 346.500 315.546 41.152 12.556 23.160
UHE Peixe Angical 2017 2018 2019
Emissdes diretas - Escopo | 213,99 164,62 67,90
Emisses biogénicas N.D. 7,32 7,20
Emissdes indiretas - Escopo 2 11,24 3,90 1,75
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 24,31 70,79 83,36
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UHE Santo Anténio do Jari 2017 2018 2019 EMISSOES DE NO, E SO, E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS (t) GRI 305-7
Emissées diretas - Escopo | 14,30 28,30 18,32 UTE Pecém 2017 2018 2019
Emissdes biogénicas N.D. 2,60 1,97
Emissdes indiretas - Escopo 2 2,31 2,86 1,11 NO, 4.935,09 3.906,24 3.987,04
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 69,51 24,92 21,82 SO, 17.232,05 11.445,76 12.884,66
Material particulado (MP)' 894,02 1.720,79 1.482,18
UHE Cachoeira Caldeirdao 2017 2018 2019
Emissdes diretas - Escopo | 22,38 26,05 3575 TAXA DE INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE (tCO2e/GWh) GRI 305-4
Emissdes biogénicas N.D. 3,25 4,86
Emisses indiretas - Escopo 2 0 3,01 0,50 EDP Brasil 2017 2018 2019
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 44,94 43,88 58,70
Emissées de GEE por energia hidrica gerada 0,49 0,05 0,09
Emissées de GEE por energia térmica gerada 1.049,63 1.028,64 1.208,47
Emissées de GEE por energia distribuida 12,20 9,38 15,28
UHE Sao Manoel 2017 2018 2019
Emissoes diretas - Escopo | 2.857,59 18,39 66,46
Emissdes biogénicas N.D. 1,89 7,51
Emissdes indiretas - Escopo 2 1,46 1,36 0,91 TAXA DE INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE (tCO,e/R$ MIL) GRI 305-4
Outras emissoes indiretas - Escopo 3 508,89 271,49 86,78
EDP Brasil 2017 2018 2019
Emissdes de GEE por receita liquida 0,46 0,31 0,31
UTE Pecém 2017 2018 2019
Emissdes diretas - Escopo | 5.421.981,34 3.996.799,10 4.309.334,16
EmissGes biogénicas N.D. 16,04 837,87
Emissdes indiretas - Escopo 2 | 468,77 2.350,50 235113 TAXA DE INTENSIDADE DE EMISSOES DE CO,, NOx, SO, E MP (kg/MWh) Gri 3054
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 587.587,71 488.506,21 472.579,97
EDP Brasil 2017 2018 2019
EDP Smart 2017 2018 2019 Emissées CO, por energia gerada 1.043,47 1.021,33 1.201,27
Emissées NOy por energia térmica gerada 0,96 1,00 1,10
Emissdes diretas - Escopo | | 1.576,46 2.106,64 1.859,60 Emisses SO, por energia térmica gerada 3,34 2,94 3,45
Emissées biogénicas N.D. 108.333,56 94.969,76 Emissées MP por energia térmica gerada 0,17 0,44 0,41
Emissdes indiretas - Escopo 2 4,39 3,56 3,50
Outras emissdes indiretas - Escopo 3 118,82 210,54 124,49

ASPECTO: EFLUENTES E RESIiDUOS

EDP Transmissdo 2017 2018 2019 DESCARTE TOTAL DE AGUA (M) Gri 30¢.|

Emisses diretas - Escopo | | N.A. 2.106,64 65.111,07 EDP Brasil' 2017 2018 2019

Emissdes biogénicas N.A. 108.333,56 39,06

Emissdes indiretas - Escopo 2 N.A. 3,56 1,908 Volume total de descartes de 4gua 867.765 651.103,31 672.329,73

Outras emissdes indiretas - Escopo 3 N.A. 210,54 404,25 Efluente tratado e descartado em oceano 86.776,45 65.110,31 67.232,97
Agua de refrigeracio restituida 780.988,08 585.993,00 605.096,76
Efluente doméstico enviada para tratamento municipal 0 0 0

' Os dados de efluente sio relevantes apenas para unidade de UTE Pecém, dessa forma este indicador sé contempla essa unidade.
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RELATORIO DE EFLUENTES LIQUIDOS (M?) GRI 3061

UTE Pecém

Valor médio de pH de agua residuais rejeitadas (pH)
Quantidade de cloro residual total (mg/L)
Qualidade do efluente rejeitado - CBO5 (mg/L)
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) (mg/L)

Despejo de metais pesados na agua (mg/L)
Quantidade de Sélidos Suspensos Totais (SST) nos efluentes descartados (mg/L)

Quantidade de nitrogénio nos efluentes descartados (amoniacal total - mg/l)
Quantidade de fosforo total nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de nitratos nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de nitritos nos efluentes descartados (mg/L)
quantidade de fosfatos nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de ferro nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de cobre nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de zinco nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de niquel nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade devanadio nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de cromo nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de dleos e gorduras nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de benzeno nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de estireno nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de etilbenzeno nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de xileno nos efluentes descartados (mg/L)
Quantidade de tolueno nos efluentes descartados (mg/L)

Aumento de temperatura no meio receptor a 30m do ponto de rejei¢do (graus Celsius)

2017

8,19
0,60
N.D.
N.D.
N.D.

Virtualmente
ausentes

0,62

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.
<0,02

0

0,16

0

N.A.

0

<10,0
<0,00028
<0,0011
<0,00028
<0,00028
<0,00028
0

2018

7,49
0,56
N.D.
N.D.
N.D.

Virtualmente

ausentes
1,68
N.A.
N.A.
N.A.
N.A.
0,10
0,01
0,11
0,01
N.A.
0,01
12,30
<0,00035
<0,0001
<0,00014
0,00
0,00
N.D.

2019

7,07
0,00
ND
ND
ND

Virtualmente
ausentes

1,75

NA

NA

NA

NA

0,01
<0,002
0,04

0,01

NA
<0,02
11,31
<0,00035
ND
<0,00014
<0,00027
<0,00019
ND

PESO TOTAL DE RESIDUOS POR TIPO DE DESTINAGAO (t) GRi 306-2

EDP Sio Paulo 2017

Perigosos  Nao perigosos
Reciclagem 866,80 33.067,84
Coprocessamento 92,14 47.686,62
Descontaminagiao 1.253,21 877,00
Refino 29,67 0,00
Aterro sanitario* 153,55 278.905,00
Incineragdo 9,72 0,00
Compostagem 0,00 232,27
Biorremediacao 8,71 10,80
Doagio 0,00 0,00
Total 2.413,80 360.779,52

2018

Perigosos  Nao perigosos
963,83 23.099,22
178,96 52.906,17
512,21 677,66
26,70 0,00
5,07 54.301,83

1,52 0,00

0,00 48,58

1,49 0,00

0,00 40,22
1.689,78 131.073,67

Perigosos

1.09
67
53

4
|

2.35

1,69
6,85
3,95
0,50
1,38
1,53
0,00
0,00
0,00
591

2019

Nao perigosos
19.602,43
76.820,24
170,01
0,00
17.538,55
0,00

33,97

0,00

0,00
114.165,20

" Redugio devido & destinagdo das cinzas para agregar valor a coprocessamento
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DP Brasil
Judicial b Judicial Judicial
Processos ambientais iniciados no ano 5 3 85 5 10 3
Processos em carteira no encerramento do ano 10 4 2 | 0 5
Valor total de multas ambientais 0 0 0 0 0 0
Numero de sangdes ndo monetarias 4 80 0
ASPECTOS:AVALIACGES AMBIENTAL E SOCIAL DE FORNECEDORES/ TRABALHO INFANTIL
AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM ASPECTOS AMBIENTAIS, TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIAIS (%) GRI 308-1,308-2,408-1,414-1,414-2
EDP Brasil 2017 2018 2019
Percentual de contratos com fornecedores que possuem clausulas ambientais, trabalhistas, direitos humanos, sociais 100 100 100
Percentual de fornecedores que foram selecionados por critérios ambientais, trabalhistas, direitos humanos e sociais 0 0 0
Percentual de novos fornecedores contratados que foram avaliados em critérios relativos a praticas trabalhistas N.D. 100 100
Nuamero de fornecedores sujeitos a avaliagées de impactos ambientais, trabalhistas, direitos humanos e sociais 71 70 64
(Fornecedores criticos matriz de risco)
Numero de fornecedores que possuem potencial impacto negativo nos aspectos: ambientais, trabalhistas, direitos 71 70 64
humanos e sociais (total de fornecedores que estio em alguma dimensao da matriz como significativo)
Percentual de fornecedores identificados como possuindo potencial impacto negativo nos aspectos ambientais, 100 100 100
trabalhistas, direitos humanos e sociais que foram submetidos a auditorias
Percentual de fornecedores identificados como possuindo potencial impacto negativo nos aspectos ambientais, 100 100 100
trabalhistas, direitos humanos e sociais em que melhorias foram acordadas entre as partes como resultado de auditoria
Percentual de fornecedores identificados como possuindo potencial impacto negativo nos aspectos ambientais, 0 0 0
trabalhistas, direitos humanos e sociais e que os relacionamentos foram encerrados como resultado da auditoria
ASPECTO: EMPREGO
ROTATIVIDADE GRI 401-1
EDP Brasil
2017 Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Admitidos 106 6l 167 175 40 215 12 0 12
Demitidos 40 28 68 181 50 231 77 14 91
Turnover (%)’ 15 24 18 10 10 10 15 I 14
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Admitidos 129 53 182 145 47 192 9 2 I
Demitidos 51 18 69 154 53 207 72 23 95
Turnover (%) 24 24 23,9 8 10 89 13 21 13,9
2019 Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Admitidos 149 69 218 175 49 224 9 | 10
Demitidos 43 22 65 145 43 188 69 13 82
Turnover (%) 19,3 23,7 20,5 91 9.8 9,2 12,9 12,0 12,7

' Dados revisados.
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LICENCA MATERNIDADE' Gri 401-3 ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL
EDP Brasil 2017 2018 2019 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO COM PROPRIOS GRi 403-2
Nimero de empregados que tiveram direito 2 licenga 30 43 48 EDP Brasil 2017 2018 2019
Nuimero de empregados que sairam em licenca 30 31 34
Numero de empregados que retornaram ao trabalho ap6s o término da licenca 29 31 48 Numero de acidentes com afastamento 4 5 I
Nimero de empregados que ainda estavam na empresa |2 meses ap6s o seu regresso ao trabalho 25 25 19 Numero de acidentes sem afastamento 18 24 24
Taxa de retorno de empregados que retornaram ao trabalho ap6s o término da licenga (%) 100 100 100 Numero absoluto de mortes 0 0 0
Taxa de retengio de empregados que retornaram ao trabalho e permaneceram |2 meses 100 73 40 Taxa de leséo (taxa de frequéncia) 059 073 0,14
apds o término da licenca (%) Taxa de gravidade 986,07 55,29 1,14
' A taxa de retorno de licenga paternidade nao é reportada, pois o indicador nio é material. No Brasil, nio & comum casos de abandono do trabalho pelos pais, ou dispensa, apds o Taxa de doencas ocupacionais 0 0 0
nascimento de filhos. Em 2019, a EDP Brasil aderiu ao Programa Empresa Cidada (Lei n® 11.770/2008), com extensio da licenca-maternidade de 120 para 180 dias e licenga-paternidade de Taxa de dias perdidos 101,98 5529 1,14

5 para 30 dias

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA POR CATEGORIA FUNCIONAL E REGIAO |GRI EUI5| SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO COM TERCEIROS GRI 403-2
EDP Brasil 2017 2018 EDP Brasil 2017 2018 2019
CATEGORIA FUNCIONAL Em 5 anos Em 10 anos Em 5 anos Em 10 anos
Alta direcao 0 50,00 20,00 60,00 25 50 Numero de acidentes com afastamento 31 23 14
Diregao 3,57 14,29 10,71 21,43 8 19 Numero de acidentes sem afastamento 60 67 63
Gestio 2,67 8,00 1,56 521 | 5 Nudmero absoluto de mortes 4 2 |
Especialistas 3,01 8,94 2,56 8,49 2 6 Taxa de lesdo (taxa de frequéncia) 1,64 1,40 0,76
Administrativo 2,99 8,66 3,18 6,05 3 6 Taxa de gravidade 1.216,00 911,18 320,75
Operacional 1,12 4,72 0,72 4,62 | 4 Taxa de doengas ocupacionais 0 0 0,00
REGIAO Em 5 anos Em 10 anos Em 5 anos Em 10 anos Em 5 anos Em 10 anos Taxa de dias perdidos 80,00 70,87 18,06
Sao Paulo 1,4 4,4 1,57 4,64 0,97 3,59
Espirito Santo 3,2 12,4 2,50 10,32 2,12 7,86 ) .
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0 0 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO COM PROPRIOS ETERCEIROS GRI 403-2
Tocantins 2,1 7,5 2,25 7,87 3,45 9,20 EDP Brasil 2017 2018 2019
Amapa 0 2,5 0 2,22 0 2,56
Ceard LI 28 0.29 291 0 .86 Nudmero de acidentes com afastamento 35 28 15
Pard 0 0 0 0 0 513 Nimero de acidentes sem afastamento 78 91 87
Outros 2 36 LI 4,44 3333 3333 Ndmero absoluto de mortes 4 2 |
Taxa de lesdo (taxa de frequéncia) 1,38 1,21 0,60
Taxa de gravidade 1.160,93 673,24 237,14
QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS (%) GRI 103-2 Taxa de doencas ocupacionais 0 0 0,00
Taxa de dias perdidos 85,14 66,53 14,00
EDP Brasil 2017 2018 2019
Registradas 570 329 282 ASPECTO:TREINAMENTO E EDUCACAO
Processadas 1.840 1.753 1522 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO REALIZADO PELOS EMPREGADOS GRI 404-1
Solucionadas 406 447 414
Valor provisionado no periodo (R$ mil) 102.785,42 130.523,41 2.413.481 EDP Brasil 2017 2018 2019
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Alta direcao 12 - 16 | - | 6 - 6
Diregio 87 110 90 22 2 20 59 23 55
Gestio 103 47 94 33 13 30 54 48 53
Especialistas 6 3 5 5 2 4 27 14 22
Administrativo' 88 41 6l 101 32 57 49 33 39
Operacional 8l 90 8l 58 113 60 72 49 71
Total de horas de treinamento realizados 160.646 19.139 179.784 112.304 16.079 128.383 150.898 17.889 168.787

"Inclui estagiarios e aprendizes.
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ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES GRI 102-8, 405- EDP Brasil 2017 2018 2019
GRUPOS MINORITARIOS Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
EDP Brasil 2017 2018 2019 Pessoas com deficiéncia 30 25 23 28 29 25
TIPO DE CONTRATO Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Empregados 2.479 696 2.493 692 2556 727
Terceirizados 10.801 8.907 12.794 EDP Brasil 2017 2018 2019
DIVERSIDADE EM CARGOS GERENCIAIS Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Negros 4 0 4 0 5 |
EDP Brasil 2017 2018 2019 Pessoas com deficiéncia 0 0 0 0 0 0
CATEGORIA FUNCIONAL Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Estrangeiros 7 I 5 | 6 I
Alta diregao 4 0 5 0 4 0
Diregio 25 3 25 3 23 3
B EDP Brasil 2017 2018 2019
Gestao 126 24 164 28 174 24
Especiali sgs 377 595 383 603 47 ESCOLARIDADE Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
specialistas Empregados analfabetos 0 0 0 0 0 0
Admini i 138 197 113 201 116 191
ministrativo Ensino fundamental incompleto 8 0 7 0 5 0
i . 9 .59 77
Operacional 1.601 > 1591 1636 9 Ensino fundamental completo 69 4 71 4 63 2
Trai 0 0 0 0 | |
rainees Ensino médio incompleto 38 2 32 | 29 |
Estagiari 77 74 80 67 78 63
stagiarios Ensino médio completo 1.103 93 1.063 84 1048 89
A di 24 4 7 2 24
prendizes > 3 50 > Ensino superior incompleto 1.020 469 232 80 209 70
Ensino superior completo - - 860 396 992 450
EDP Brasil 2017 2018 2019 Pés-graduagio (especializagio, mestrado, doutorado) 241 128 228 127 210 115
FAIXA ETARIA Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Abaixo de 30 anos 471 182 460 175 484 192
Entre 30 e 50 anos 1.708 450 1.649 449 1735 474
Acima de 50 anos 300 64 384 68 337 6l ASPECTO: IGUALDADE DE REMUNERACAO PARA MULHERES E HOMENS

PERFIL DA REMUNERAGAO (SALARIO MEDIO — R$)' GRI 405-2

EDP Brasil 2017 2018 2019

RACA Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher EDP Brasil 2017 2018 2019
Brancos 1.738 537 1.786 550 1899 591

Negros 115 14 17 15 17 17 Alta diregao 40.250,00 40.140,00 43.500,00
Pardos 572 125 542 112 496 105 Diregio 25.606,05 23.697,35 23.848,56
Amarelos 28 15 26 13 25 12 Gestao 15.548,66 13.692,25 15.099,16
Indigenas 8 2 6 | 4 | Especialistas 7.284,66 7.395,96 8.123,43
N3o informado 18 3 16 | 15 | Administrativo 2.791,94 2.958,74 3.118,78

Operacional 3.017,80 2.896,07 3.761,56

' Para diretores com multiplos vinculos em empresas do Grupo EDP, foi considerado apenas um dos vinculos (o de maior representatividade).

PROPORCAO ENTRE A REMUNERAGAO PARA MULHERES E HOMENS (%) GRI 405-2

EDP Brasil 2017 2018 2019
Alta direcao 0 0 0
Diregao 89,20 76,19 71,39
Gestao 90,40 71,56 94,88
Especialistas 80,03 73,97 80,47
Administrativo 116,05 99,15 11,79
Operacional 88,08 82,94 78,27
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PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE PARA MULHERES E HOMENS (%) GRI 405-2 BENEFICIADOS PELOS PROJETOS SOCIAIS
EDP Brasil 2017 2018 2019 EDP Brasil 2018 2019
Alta direcao 0 0 0 Total de beneficirios diretos 80.212 75.893
Diregido 89,05 76,25 71,47 - Educagio 27.189 15.391
Gestdo 86,56 75,59 101,47 - Cultura 2.464 9.741
Especialistas 73,87 78,76 84,18 - Satde e saneamento - 743
Administrativo 107,36 103,07 118,22 - Esporte 49919 44663
Operacional 74,75 82,00 82,24 - Combate a fome e seguranca alimentar 260 -
- Outros 380 5.355
~ Numero de beneficiarios indiretos 240.636 241.274
ASPECTO:AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS
Namero agées ambientais realizadas pelos projetos do IEDP 25 47
TREINAMENTO EMASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS Gri 412-2 Numero de municipios atendidos da area de concessio* 66 56
EDP Brasil 2017 2018 2019* “ A redugdo do nimero de municipios considerou a estratégia de investimento da companhia.
Total de horas de treinamento para colaboradores em politicas e/ou procedimentos 10,5 2,75 2,00 QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE (%) GRI 103-2. 2053
relativos a Direitos Humanos '
Percentual de empregados que receberam treinamento em politicas e procedimentos 0 97 I EDP Brasil 2017 2018 2019
relativos a Direitos Humanos
" Em 2019, foram considerados os colaboradores que ingressaram na EDP no ano. Os ciclos de treinamentos sdo bianuais. Registradas* 1 2 |
Processadas | 2 |
ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTO COM CLAUSULAS DE DIREITOS HUMANOS Gri 412-3 Solucionadas 10 2 !
“ Para este item sera considerado o tipo de incidente “Violagdo de Leis Ambientais” — da categoria “Ambiente e Sustentabilidade”
EDP Brasil 2017 2018 2019
Numero total de acordos e contratos de investimento significativos 3.170 3.537 3.232 ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR
Percentual de acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas de direitos 100% 100% 100% ~
humanos ou que foram submetidos a avaliagio referente a direitos humanos (%) ACIDENTES COMA POPULACAO ENVOLVENDO OS ATIVOS DA EDP BRASIL Gri £U25
EDP Brasil 2017 2018 2019
QUEIXAS E RECLAMAGCOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS (NUMERO) 103-2,205-3
Numero de acidentes sem ébito com a populagao 18 12 9
EDP Brasil 2017 2018 2019 Numero de acidentes com 6bito com a populagio 9 7 6
Registradas 3 3 14
Processadas 0 3 14 PROCESSOS JUDICIAIS RELACIONADOS A SAUDE E SEGURANGA DA POPULAGAO GRI EU25
Solucionadas 3 0 12
EDP Brasil 2017 2018 2019
ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS Nuamero de processos judiciais iniciados 35 32 30
OPERACC)ES COM PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, Namero de processos judiciais resolvidos 30 35 27
AVALIACAO DE IMPACTOS E DESENVOLVIMENTO LOCAL GRI 413-1 E 413-2 , Lo
Nuamero de processos judiciais pendentes 201 198 200
EDP Brasil
2017 2018 2019
Percentual das operagdes com engajamento com a comunidade local, avaliagdes de impacto e 100 100 100 ASPECTO: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
programas de desenvolvimento*
Nimero de operagdes ou dreas com potencial impacto negativo sobre comunidades locais 12 > 7 COMPENSACOES PAGAS POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS SOCIAIS E ECONOMICOS (R$ MIL) GrI 419-|
Nuamero de familias afetadas pelos empreendimentos 120,00 385,00 2.719,00
Nuamero de familias indenizadas 120,00 365,00 2.693,00 EDP Brasil Unidade 2017 2018 2019
Total da area afetada 0,47 84,93 184,24
Numero de familias realocadas 7 I I Valor monetério de multas significativas R$ 0 3.295 0
Nudmero total de sangdes ndo monetarias qtde 24 26 78

" 100% das operagbes possuem engajamento com a comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento. as usinas hidrelétricas e térmicas foram consideradas operagoes
ou areas com potencial impacto negativo sobre as comunidades. Mais de 93% das familias afetadas pelos empreendimentos e indenizadas sio referentes a EDP Transmissdo. O total de area Numero de processos promovidos por meio de mecanismos arbitragem qtde | 0 0
afetada refere-se 80,5 ha a UHE Sdo Manoel e 103 hectare a EDP Transmissao.
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DIMENSAO SETORIAL

ASPECTO: PERFIL ORGANIZACIONAL

CAPACIDADE INSTALADA (MW) |GRI EUI| NUMERO DE CLIENTES GRI EU3
EDP Brasil EDP Sdo Paulo
UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Hidraulica 2.110,08 2.138,561 2.150,51 Residencial 1.676.680 1.722917 1.770.287
UHE Peixe Angical (TO) 498,75 498,75 498,75 Industrial 13.022 13.041 13.161
UHE Luis Eduardo Magalhdes (TO) 902,50 902,5 902,50 Comercial 126.737 128.403 132.828
UHE Mascarenhas (ES) 198,00 198,00 198,00 Rural 7.904 7915 4912
UHE Santo Anténio do Jari (AP) 196,47 196,48 196,48 Poder publico 8.968 8.890 8937
UHE Cachoeira Caldeirao (AP) 109,50 109,50 109,50 lluminagao publica 3611 3.438 3.823
UHE Sao Manoel 58,33 233,33 245,28 Servigo publico 1.423 1.395 1.507
Térmica 720,27 720,27 720,27 Energia em transito (USD) 455 518 633
Porto de Pecém (CE) 720,27 720,27 720,27 Consumo proéprio 165 174 163
Total 2.830,36 2.858,831 2.870,78 Total 1.838.967 1.886.693 1.936.251
ENERGIA ASSEGURADA (MW MEDIOS) GRi EUI NUMERO DE CLIENTES GRI EU3
EDP Brasil EDP Espirito Santo
UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Hidraulica 730,6 1.631,8 1.702,50 Residencial 1.201.006 1.220.718 1.240.112
UHE Peixe Angical (TO) 280,50 280,50 280,50 Industrial 11.163 11.133 10.888
UHE Luis Eduardo Magalhdes (TO) 505,10 505,10 505,10 Comercial 124.253 124.835 127.832
UHE Mascarenhas (ES) 134,80 134,80 134,80 Rural 187.394 193.557 194.974
UHE Santo Antdnio do Jari (AP) 108,90 222,00 222,00 Poder publico 11.389 11.323 11.495
UHE Cachoeira Caldeirao (AP) 64,90 64,85 129,70 lluminagao publica 616 660 635
UHE Sao Manoel 141,50 424,50 430,40 Servigo publico 1.535 1.567 1.662
Térmica 645,30 645,30 645,30 Energia em transito (USD) 276 342 399
Porto de Pecém (CE) 645,30 645,30 645,30 Consumo proéprio 222 212 211
Total 1.375,9 2.277,1 2.347,80 Total 1.537.854 1.564.347 1.588.208
PRODUCAO LIQUIDA DE ENERGIA (GWH) GRrI EL2 NUMERO DE CLIENTES GRri EU3
EDP Brasil EDP Comercializacdo
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Hidraulica 5.093,93 7.544,83 6.412,96 Total de clientes livres 337 382 392
Térmica 4.597,50 3.455,37 3.707,09
Total 9.691,43 11.000,20 10.120,05
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COMPRIMENTO DAS LINHAS DE DISTRIBUICAO (KM) GRi EU4 UHE Mascarenhas
UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019
EDP Brasil 2017 2018 2019 FA - Fontes alternativas de geragdo de energia elétrica 0 0 0
Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas GT - Geracio Termelétrica 0 0 0
Baixa-tensdo (menor que 1kV) 12.391,46 82,13 12.489,64 86,09 12.527,28 86,42 GB - Gestio de Bacias e Reservatorios 123,17 426,15 663,45
Média-tensdo (maior que 1kV e menor que 69 kV) 14.574,78 116,39 14.716,25 120,00 14.827,11 121,04 MA - Meio Ambiente 0 0 0
Alta-tensdo (maior ou igual 69 kV) 946,43 6,32 945,95 6,32 1.020,03 6,32 SE - Seguranca 0 0 708,28
EE - Eficiéncia Energética 0 0 0
EDP Espirito Santo 2017 2018 2019 PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 552,14
Baixa-tensdo (menor que 1kV) 9.538,93 0,38 9.570,31 0,14 9.687,52 0,29
SC - Supervisdo, Controle e Protegio de Sistemas de Energia Elétrica 1.116,39 871,25 1.179,55
Média-tensdo (maior que IkV e menor que 69 kV) 51.109,64 39,37 51.593,62 41,02 52.017,10 41,62
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
Alta-tensdo (maior ou igual 69 kV) 2.732,26 0 2.844,20 0 3.075,91 0
MF - Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
EDP Transmissao OU - Outro 0 0 100,00
2017 2018 2019 Total 1.239,56 1.297,40 3.203,42
Total da rede de transmissdo em operagdo (km) N.A. 103 176,90
Total da rede de transmissdo em construgio (km) N.A. 0 1.062,27 UHE Eduardo Magalhdes
UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019
n FA - Fontes alternativas de geragdo de energia elétrica 0 0 79,80
ASPECTO: ECONOMICO . _
GT - Geragao Termelétrica 0 0 0
RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CIENTIFICO (R$ MIL) GrIEUs GB - Gestio de Bacias e Reservatorios 0 0 59,43
EDP Sio Paulo MA - Meio Ambiente 47,21 9,23 0
UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019 SE - Seguranga 0 0 318,12
FA - Fontes alternativas de geragio de energia elétrica 342,09 375,84 2.860,89 EE - Eficiéncia Energética 0 0 0
GT - Geragio Termelétrica 0 0 0 PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
GB - Gestio de Bacias e Reservatorios 0 0 0 OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
MA - Meio Ambiente 0 427 77.34 SC - Supervisdo, Controle e Protegio de Sistemas de Energia Elétrica 17,29 433,51 206,81
SE - Seguranca 2.04424 2.088,53 2.360,30 QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
EE - Eficiéncia Energética 228,93 0 0 MF - Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 604,86 649,72 87,13 OU - Outro 0 0 207046
OP - Operacio de Sistemas de Energia Elétrica 273,06 59,95 335,90 Total 64,50 442,74 2.734,62
SC - Supervisio, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica 552,81 1.857,22 1.527,41
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 672,31 2.939,83 3.285,39 UHE Peixe Angical
MF - Medigdo, faturamento e combate a perdas comerciais 279,40 952.41 420,20 UINIDABIES CIHERACION AR 2017 2018 2019
OU - Outro 1.930,32 2.763.34 1.686,86 FA - Fontes alternativas de geragdo de energia elétrica 0 0 0
Total 6.928,02 11.649,55 12.641,42 GT - Geracdo Termelétrica 0 0 0
GB - Gestdo de Bacias e Reservatérios 0 0 0
EDP Espirito Santo MA - Meio Ambiente 0 0 0
UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019 SE - Seguranca 0 0 610,32
FA - Fontes alternativas de geragio de energia elétrica 302,26 312,09 2.278,45 EE - Eficiéncia Energética 0 0 0
GT - Geragio Termelétrica 0 0 0 PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 0 0 0 OP - Operagao de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 305,41
MA - Meio Ambiente 0 4271 76,63 SC - Supervisdo, Controle e Protegio de Sistemas de Energia Elétrica 0 1.108,29 0
SE - Seguranca 2.080,55 2.133,88 3.173,16 QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
EE - Eficiéncia Energética 0 0 0 MF - Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 617,64 643,69 116,32 OU - Outro 0 0 0
OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 268,58 59,00 2.289,71 Total 0 1.108,29 915,73
SC - Supervisdo, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica 578,23 1.548,25 1.637,41
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 595,19 2.091,51 2.825,66
MF - Medigdo, faturamento e combate a perdas comerciais 1.572,27 1.996,43 623,92
OU - Outro 3.144,01 3.003,18 2.544,96
Total 9.158,72 11.830,76 15.566,20
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UHE Santo Anténio do Jari

UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019
FA - Fontes alternativas de geragio de energia elétrica 0 0 0
GT - Geragao Termelétrica 0 0 0
GB - Gestio de Bacias e Reservatorios 0 19,81 0
MA - Meio Ambiente 0 0 0
SE - Seguranga 0 0 0
EE - Eficiéncia Energética 0 0 0
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
SC - Supervisao, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica 0 304,67 0
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
MF - Medigdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
OU - Outro 0 0 0
Total 0 324,48 0
UHE Cachoeira Caldeirdao

UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019
FA - Fontes alternativas de geragio de energia elétrica 0 0 0
GT - Geragao Termelétrica 0 0 0
GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios 0 0 0
MA - Meio Ambiente 0 0 0
SE - Seguranga 0 0 0
EE - Eficiéncia Energética 0 0 0
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
SC - Supervisao, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica 0 364,22 652,51
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
MF - Medigdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
OU - Outro 0 0 0
Total 0 364,22 652,51
UHE Sao Manoel

UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019
FA - Fontes alternativas de geragio de energia elétrica 0 0 0
GT - Geragao Termelétrica 0 0 0
GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios 0 0 0
MA - Meio Ambiente 0 0 0
SE - Seguranga 0 0 0
EE - Eficiéncia Energética 0 0 0
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
SC - Supervisao, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica 0 0 0
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
MF - Medigdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
OU - Outro 0 0 466,53
Total 0 0 466,53
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UTE Pecém

UNIDADES OPERACIONAIS 2017 2018 2019
FA - Fontes alternativas de geragdo de energia elétrica 0 0 0
GT - Geragao Termelétrica 2.308,51 3.546,28 4.083,76
GB - Gestao de Bacias e Reservatérios 0 0 0
MA - Meio Ambiente 1.948,63 289,20 838,13
SE - Seguranga 0 0 0
EE - Eficiéncia Energética 883,85 600,20 516
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 312,42 992,84
OP - Operagio de Sistemas de Energia Elétrica 0 1.632,86 5.149,56
SC - Supervisdo, Controle e Protegio de Sistemas de Energia Elétrica 0 280,00 1,90
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 0 0 0
MF - Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 0 0
OU - Outro 0 314,23 606,80
Total 5.140,99 6.975,18 11.678,15

EFICIENCIA MEDIA DE GERAGAO DE USINAS TERMELETRICAS (%) GRI EUI |

UTE Pecém 2017 2018 2019
Eficiéncia global 35,31 ND 39,49
Eficiéncia média da Unidade Geradora | (UGI) 36,19 ND 39,98
Eficiéncia média da Unidade Geradora 2 (UG2) 34,42 ND 39,06

PERCENTUAL DE PERDAS NA TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO EM RELACAO AO TOTAL DE ENERGIA GRIEUI2

EDP Sio Paulo

EDP Espirito Santo

2018 2019 2017 2018 2019
Perda na transmissiao 1,93 1,88 1,92 1,44 1,21 1,90
Perda na distribuigio 8,73 8,43 8,11 12,97 11,94 12,45
Perdas técnicas 5,50 5,59 5,64 8,30 7,53 7,86
Perdas nao técnicas (comerciais) 3,23 2,84 2,47 4,67 4,40 4,59
NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO GRi EU27
EDP Sao Paulo EDP Espirito Santo
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Menos de 48 horas 147316 154.972 100.957 36.219 91.692 97.787
De 48 horas a uma semana 46.938 37.836 26.904 153.020 130.826 126.807
De uma semana a | més 44.222 33.260 24.975 99.333 79.616 68.753
De | mésa | ano 38.630 30.480 26.253 4.080 8415 21.203
Mais de um ano 0 0 0 0 0 0
Naio classificados 0 0 0 0 0 0
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NUMERO DE RECONEXOES RESIDENCIAIS APOS PAGAMENTO DE CONTAS NAO PAGAS GRi EU27

EDP Sdo Paulo EDP Espirito Santo EDP Sdo Paulo 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Menos de 24 horas 278.662 261.387 174.720 193.185 229.2831 229.624 Nuamero total de solicitagdes de indenizagées por danos elétricos 10.984,00 9.834,00 11.332,00
De 24 horas a uma semana 21910 20416 22.890 53.521 252121 20.841 Nimero de solicitagSes procedentes 2.614,00 1.973,00 2.439,00
Mais de uma semana 3.110 2.964 4611 1.487 561 551
Nio classificad 0 0 0 0 ol 0
30 cassliicacos EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Nuamero total de solicitagdes de indenizagées por danos elétricos 4.006,00 5.016,00 4.093,00
FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA GRI EU30 Nimero de solicitagdes procedentes 553,00 453,00 294,00
DP Brasil 2017 2018 2019
Parada Parada ndio Disponibilidade Parada Parada nio Disponibilidade Parada Parada nio Disponibilidade
planejada  planejada média (%) planejada  planejada média (%) planejada  planejada média (%)
horas horas horas horas horas horas ~
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) RECLAMACOES DE CONSUMIDORES ENCAMINHADAS
UHE Peixe Angical (TO) 1.178,77 18,43 95 402,38 79,90 98 77,22 1,15 100
UHE Leis Eduardo 422,98 31,37 99 244,43 25,35 99 775,22 22,40 98 EDP Sio Paulo 2017 2018 2019
Magalhdes
UHE Mascarenhas (ES) 1.416,83 209,23 95 1.481,08 263,28 95 1.116,18 37,15 97
Empresa 28.501,00 35.859,00 34.573,00
UHE Santo Anténio 3.995,94 903,15 84 2.157,88 356,13 94 1.703,08 392,97 95
d i ANEEL 991,00 979,00 1.448,00
o Jari (AP)
UHE Cachoeira 850,68 190,48 9%  1.65480 263,98 93 202947  1.679,03 86 Procon 2.083,00 1.963,00 2.506,00
Caldeirdo (AP) Justica - 2.297,00 3.035,00
UHE S3o Manoel N.A. N.A. N.A.  1.383,62 2.362,07 87  2.523,33 2.290,68 86
UTE Pecém (CE) 697,62 320,10 92 360,04 462,53 90,61 528,00 252,00 95
EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Empresa 47.595,00 22.310,00 23.173,00
ANEEL 412,00 565,00 633,00
P 3.622,00 2.874,00 3.749
ATENDIMENTO AO CLIENTE rocen
Justica 4.355,00 4.148,00 5.276,00
EDP Sio Paulo 2017 2018 2019
Total de ligagSes atendidas no call center 1.662.585,00 1.772.442,00 1.738.040,00 RECLAMACOES DE CONSUMIDORES ATENDIDAS (%)
Numero médio deatendentes 156,00 158,00 166,00
INS indice de Nivel de Servico (%) 93,4 85,98 95,35 EDP So Paulo 2017 2018 2019
IAb - Indice de Abandono (%) 0,96 0,60 0,72
Qo Empresa 99 99 99,9
ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,01 0
ANEEL 98 100 98,8
TMA -Tempo Médio de Atendimento (segundos) 272,69 274,00 309,78
Procon 98 100 99,7
Justica - 44 62
EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Total de ligagSes atendidas no call center 1.367.758,00 1.534.305,00 1.447.361,00 EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Numero médio de atendentes 108,00 120,00 115,00
INS indice de Nivel de Servico (%) 91,92 95,55 96,46 Empresa 99 99 99
IAb - Indice de Abandono (%) 1,05 0,61 0,48 ANEEL 98 98 99
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00 0 0,00 Procon 100 100 100
TMA -Tempo Médio de Atendimento (segundos) 266,49 261,00 268,43 Justica 28 37 31
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VIOLACAO DE PRAZOS DE SERVICOS COMERCIAIS BAIXA RENDA
EDP Sédo Paulo 2017 2018 2019 EDP Sdo Paulo 2017 2018 2019
Atendimentos realizados 663.743 663.462,00 635.673,00 Ndmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 69.084,00 63.135,00 58.805,00
Atendimentos realizados fora do prazo 13.037 8.126,00 13.399,00 Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 37.206,16 46.389,87 42.827,45
Eficiéncia do atendimento (%) 98 99 98 Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relagdo ao total 2,50 2,51 2,05
da receita de faturamento da classe residencial
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 15.977,89 21.896,23 17.999,28
EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Atendimentos realizados 579.461 639.220 585.281 EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Atendimentos realizados fora do prazo 22.432 12.889 12.155
Eficiéncia doatendimento (%) 97 98 98 Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 84.666,00 73.192,00 90.181,00
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 36.726,12 39.702,39 49.499,88
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relagio ao total 3,55 3,45 3,69
da receita de faturamento da classe residencial
RECLAMACOES DE CONSUMIDORES Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 24.979,67 23.500,81 25.178,09
EDP Sédo Paulo 2017 2018 2019
BALANCO SOCIAL ANUAL - FORMULARIO IBASE
Reclamagdes Procedentes 15.976 18.084,00 16.980
DER (horas) 5 434 433 EDP Brasil 2019 (R$ mil) 2018 (R$ mil)
FER (vezes) 9 9.6 8,77 I - BASE DE CALCULO
Receita liquida (RL) 15.228.336,00 13.821.546,00
Resultado operacional (RO) 2.335.998,00 2.151.084,00
EDP Espirito Santo 2017 2018 2019
Folha de pagamento bruta (FPB)' 970.541,12 781.403,28
Reclamacdes Procedentes 24571 11.806 12.180,00 2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS R$ mil % sobre FPB % sobre RL R$ mil % sobre FPB % sobre RL
DER (horas) 434 401 3,94 Alimentagio 49.430,93 5,09% 0,32% 43.704,17 5,59% 0,32%
FER (vezes) 15,99 7,52 7,67 Encargos sociais compulsérios 100.751,96 10,38% 0,66% 101.299,21 12,96% 0,73%
Previdéncia privada 14.730,64 1,52% 0,10% 12.620,86 1,62% 0,09%
Saude -89.780,79 -9,25% -0,59% 43.775,47 5,60% 0,32%
COMPENSACOES PAGAS POR NAO CONFORMIDADES COM LEIS E REGULAMENTOS (R$ MIL) Seguranca e sadde no trabalho 1.978,31 0.20% 0.01% 866,34 0.24% 001%
Educagio 627,94 0,06% 0,00% 1.031,30 0,13% 0,01%
EDP Sio Paulo 2017 2018 2019 Cultura - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Transporte 6.660,37 0,69% 0,04% 5.000,74 0,64% 0,04%
DIC 2.613,67 2.474,12 3.648,31 Capacitagdo e desenvolvimento profissional 4.705,78 0,48% 0,03% 4.062,48 0,52% 0,03%
FIC 786,25 863,27 1.119,96 Creches ou auxilio-creche 2.328,13 0,24% 0,02% 2.122,50 0,27% 0,02%
DMIC 2.448,45 2.613,63 3.922,16 Participagio nos lucros ou resultados 48.710,76 5,02% 0,32% 43.113,09 5,52% 0,31%
DICRI N.D. N.D. N.D. Programa de Desligamento Voluntério - PDV - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Outras compensagdes pagas 57,28 65,31 131,85 Outros 1.535,77 0,16% 0,01% 6.373,88 0,82% 0,05%
Total 5.905,66 6.016,33 8.822,28 Total - Indicadores sociais internos 141.679,99 14,60% 0,93% 259.969,31 33,27% 1,88%
Qualidade comercial (Transgressdo por prazo de servigo nio realizado) N.D. N.D. N.D. 3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS % sobre RO % sobre RL % sobre RO % sobre RL
Educagio 1.534,24 0,07% 0,01% 1.640,52 0,08% 0,01%
EDP Espirito Santo 2017 2018 2019 Cultura 7.069,60 0,30% 0,05% 6.761,67 0,31% 0,05%
Salde e saneamento 1.443,55 0,06% 0,01% 2.057,09 0,10% 0,01%
DIC 2.238,68 2.150,77 3.176,88 Esporte 2.536,71 0,11% 0,02% 2215,37 0,10% 0,02%
FIC 277,52 383,65 433,42 Combate a fome e seguranca alimentar 524,00 0,02% 0,00% 85,80 0,004% 0,001%
DMIC 2.293,00 2210,03 3.139,68 Outros 302,94 0,01% 0,00% 878,00 0,04% 0,01%
DICRI N.D. N.D. ND Total das contribuigdes para a sociedade 13.411,04 0,57% 0,09% 13.638,45 0,63% 0,10%
Outras compensagSes pagas 26,94 36,06 36,27 Tributos (excluidos encargos sociais)
Total 4.836,14 4.780,51 6.786,25 Total - Indicadores sociais externos 13.411,04 0,57% 0,09% 13.638,45 0,63% 0,10%

Qualidade comercial (Transgressao por prazo de servigo nao realizado) N.D. N.D. N.D.

>> CONTINUA
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>> CONTINUAGAO

EDP Brasil

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

% sobre RO

2019 (R$ mil)
% sobre RL

% sobre RO

2018 (R$ mil)
% sobre RL

Investimentos relacionados com a produgao/ 193.826 8,30% 1,27% 113.172 5,26% 0,82%
operagao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
externos

Total dos investimentos em meio ambiente? 193.826,17 8,30% 1,27% 113.172 5,26% 0,82%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na produgao/ operagao e aumentar a eficacia
na utilizagdo de recursos naturais, a empresa

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

B "nio possui metas
O cumpre de 0 a 50%
O cumpre de 51 a 75%
O cumpre de 76 a 100%"

B "nio possui metas
O cumpre de 0 a 50%
O cumpre de 51 a 75%
O cumpre de 76 a 100%"

ANEXOS

KPME'
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KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

N° de empregados(as) ao final do periodo 3.283,00 3.185,00 kpmg.com.br
N° de admissdes durante o periodo 452,00 385,00
N° de empregados(as) terceirizados(as) 12.794,00 8.907,00
N° de estagiirios(as) 141,00 147,00 Relatorio de asseguragao limitada dos auditores
N° de empregados(as) acima de 45 anos ND ND inde pende ntes
N° de mulheres que trabalham na empresa 727,00 692,00
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 12% 14%
N® de negros(as) que trabalham na empresa 13400 132.00 Ao Conselho de Administrago, Acionistas e Demais Partes Interessadas
grosias) ) ' ’ EDP Energias do Brasil S.A.
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3% 2% Sao0 Paulo - SP
N° de pessoas com deficiéncia ou necessida- 54,00 51,00
des especiais
Introdugéo

6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Fomos contratados pela EDP Energias do Brasil S.A (EDP ou “Companhia”) com o objetivo

Relagéo entre a maior e a menor remunera- 42,45 42,51 de aplicar procedimentos de asseguragéo limitada sobre as informagtes de
ao na empresa sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de 2019 da EDP, relativas ao ano findo em
Ndmero total de acidentes de trabalho 25 29 31 de dezembro de 2019.
Os projetos sociais e ambientais desenvolvi- () diregao (x) diregao e ( ) todos em- () diregao (x) diregao e () todos em- sik g =
dos pela empresa foram definidos por: geréncias pregados geréncias pregados zzzm:fs?glég’:g:sE%apa;g;‘;i;z%:?;;a?:mraﬁo e apresentagao de forma
Os padrdes de seguranca e salubridade no (x) dir(igio e ( ) todos em- () todos + (x) direAgio e ( ) todos em- () todos + adequada das informagodes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2019,
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias pregados Cipa geréncias pregados Cipa utilizando como referéncia o GRI Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Quanto a liberdade sindical, ao direito de ne- () ndo se (x)segueas () incentiva e () ndo se (x)segueas () incentiva e Reporting Initiative — GRI, com o suplemento setorial “GRi Electric Utilities Sector
gociagdo coletiva e a representagio interna envolve  normas da OIT segue a OIT envolve  normas da OIT segue a OIT Supplement e com os controles internos que ela determinou como necessarios para
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: permitir a elaboragéo dessas informagdes livres de distorgdo relevante,
A previdéncia privada contempla: () diregio () diregio e (x ) todos () diregio () diregio e (x) todos independentemente se causada por fraude ou erro.
geréncias empregados geréncias empregados
L o o L o Responsabilidade dos auditores independentes
A participagao dos lucros ou resultados () diregao () dlreA;ac? e (x) todos () diregao () dlr(igac? e (x) todos Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacoes divulgadas no
contempla: gerencias empregados gerenclas empregados Relatério Anual 2019 da EDP, com base no trabalho de asseguragio limitada conduzido
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos () ndo sdo () sdo suge- (x) sdo exi- () ndo sdo (') sdo suge- (x) sao exi- de acordo a metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para asseguragéo de
padr.ées éticos e de responsabilidade social e considerados ridos gidos considerados ridos gidos informag6es socioambientais divulgadas em relatérios de sustentabilidade, denominada
ambiental adotados pela empresa: KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicaveis as informagoes néo
Quanto 4 participagdo de empregados(as) em ( ) ndo se ( )apdia (x)organizae () ndo se ( )apdia  (x) organizae financeiras histéricas.
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
Nl . L. . ) - ) ) e Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
Umero total de reclamagdes e criticas de na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica: independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada
consumidores(as): (na empresa, no procon, na justica) ; 3 : 5
i P P ) de que as informagdes divulgadas no Relatdrio Anual 2019 da EDP, tormadas em conjunto,
57.746 6.255 8316 58.169 4.837 6.445 esto livres de distorgdes relevantes.

% de reclamagdes e criticas atendidas ou "na empresa: "no Procon: "na Justica: "na empresa: "no Procon: "na Justiga:
solucionadas: " " " " " "

99,45% 99,86% 46,64% 99,00% 100,00% 40,45%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribui¢ao do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMAGOES
N/A - Nao Aplicavel.

7.607.157,00

"governo: 58%
acionistas: 7%
colaboradores: 4%
retido: 13%
terceiros: 18%"

8.208.260,00

"governo: 67%
acionistas: 7%
colaboradores: 5%
retido: 10%
terceiros: | %"

| O valor referente a 2018 foi ajustado a fim de buscar maior precisdo da informagio reportada

2 Nota: Os investimentos em programas e/ou projetos externos sio contabilizados de forma integrada aos investimentos de operagdo/produgio
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Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a metodologia KPMG
Sustainability Assurance Manual — KSAM consiste principalmente de indagagbes &
administrac&o da EDP e outros profissionais da Companhia que estao envolvidos na
elaboragéo das informagoes constantes no Relatdrio Anual 2019 da EDP, assim como pela
aplicag@o de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitern concluir
na forma de asseguragao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugéo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar gue as informagdes divulgadas no Relatério Anual 2019, tomadas
em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensado dos aspectos
relativos a compilagdo, materialidade e apresentag@o das informagdes constantes no
Relatdrio Anual 2019 da EDP e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragéo sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatdrio Anual 2019, em que distorgdes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

Planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as
atividades da EDP, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes
guartitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaborag¢@o do Relatério Anual 2019 da EDP. Esta analise definiu
os indicadores a serem testados em detalhe;

Entendimento e andlise das informagdes divulgadas em relagéo a forma de gestao dos
aspectos materiais;

Analise dos processos para a elaboragéo Relatério Anual 2019 da EDP e da sua estrutura
e conteudo;

Avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

Entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagédo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informagdes,

Aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados no
Relatdrio Anual 2019 da EDP,

Analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

Visitas ao escritério e unidades da EDP para aplicag&o destes procedimentos, assim como
dos itens (b) e (c);

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

KPMG

RELATORIO ANUAL 2019

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragdo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragdo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informacgées constantes no
Relatério Anual 2019 da EDP.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacbes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagdo da adequagao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relacdo a projecdes futuras.

Conclusao
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério Anual

2019 da EDP, néo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagéo.

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2020.

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

VL. ?
Ricé?ﬁ#ﬁlgé: %iiﬁa“"s i(\l’*‘

Socio-Diretor
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7.2 SUMARIO DE CONTEUDO GRI

OPCAO: ESSENCIAL

DIVULGACOES GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI Standard Divulgagao Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel
GRI 102: 102-1 Nome da organizagio 5
Divulgagoes gerais 2016
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 15,18
102-3 Localizagdo da sede sede da EDP em Sio Paulo:
R. Gomes de Carvalho, 1996
-Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP,
04547-006.
102-4 Localizagio das operagdes 15,18
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 29
102-6 Mercados atendidos 16,18
102-7 Porte da organizagao 15,18
102-8 Informagbes sobre empregados e trabalhadores 68, [10-111 8
102-9 Cadeia de fornecedores 76
102-10 Mudangas significativas na organizagio e nasua |5 7
cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaugio 43
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 49
102-13 Participagao em associagoes 49,95
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DIVULGAGCOES GERAIS DIVULGAGOES GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL GOVERNANCA

GRI Standard Divulgacao Pagina/ Resposta Omissées  Pacto Objetivos do
GRI Standard Divulgagao Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do e ¢ . Global Des er]w olvimento
Global Desenvolvimento Sustentavel
Sustentavel
Supl s al EUI C dade i lada (MW ‘ d . 114 7 GRI 102: Divulgagoes 102-26 Papel do mais alto 6rgiao de governanga na 31,32
up emerfto etoria 7| ’-apacidade instala a,(, ), por fonte de energia gerais 2016 defini¢do do propésito, valores e estratégias
de Energia — Perfil primaria e regime regulatério
organizacional 102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgio de 29 4
EU2 Produgio liquida de energia, por fonte de energia 114 7,14 ° I © coletive do mals alto orgao
L ; - governanga
primaria e regime regulatério
102-28 Avaliagdo de d ho d is alto orga 31
EU3 Numero de unidades consumidoras residenciais, 58,115 d vatacao de desempenho o mais alto orgac
. B L e governanga
industriais, institucionais e comerciais
102-29 Identificand indo i t omicos, 29 16
EU4 Comprimento de linhas de transmissao e 57,116 -7 ‘centllicando € gerindo impactos economicos
R A o ambientais e sociais
distribuicdo aéreas e subterrineas, discriminadas por
sistema regulatorio
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 34-35
EUS Alocagio de permissdes de emissdo de CO,, No Brasil ndo existe legis- 13,14, 15
apresentadas por mercado de carbono lagdo que exija permissoes 102-31 Revisdo dos tépicos econdmicos, ambientais
issd L ’ 31
de emissdes de CO,.A EDP e sociais
Brasil possui projetos de
MDL que geram créditos 102-32 Papel do mais alto érgio de governanga no 0
de carbono para venda. processo de relato
Porém, no ano de 2019 nao
f dos/monitorad
oram geracos mon.ltora s 102-33 Comunicando preocupagdes criticas 5,34
nenhum desses projetos.
Dessa forma, nio ocorreu a
liberacio de novos créditos I0'2.-34 Natureza e nimero total de preocupagdes %
durante o ano. criticas
102:35 Plices d remineraci L
GRI 102: Divulgagoes 102-14 Declaragao do tomador de decisio sénior 8,10
gerais 2016 102-36 Processos para determinagdo da remuneragio 30
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 34,35
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragio 30 16
GRI 102: Divulgagoes 102-16 Valores, principios, padroes e normas de 21,33 16 102-38 Proporgio da remuneracio total anual 97
gerais 2016 comportamento
102-39 A t tual d dod -
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupa- 34 16 umento percentual da proporcac da remune- - g7

- L. ragao total anual
¢oes sobre ética

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GOVERNANCA
GRI 102: Divulgagces 102-40 Lista de grupos de stakeholders 70,96
GRI 102: Divulgagdes 102-18 Estrutura da governanga 29,30 gerais 2016
gerais 2016 102-41 Acordos de negociagio coletiva Os acordos coletivos abrangem 99% dos 8
102-19 Processo de delegagio do mais alto 6rgao de go- 31,32 colaboradores préprios da EDP. Foram
vernanga para topicos econdmicos, ambientais e sociais considerados no percentual os colaborado-
res que, mesmo nao contemplados formal-
102-20 Nivel executivo responsavel pelos topicos 31,32 mente, recebem parcialmente os beneficios
econdmicos, ambientais e sociais dos acordos coletivos de trabalho por
liberdade da Companhia.
102-21 Consulta aos stakeholders sobre topicos 67,68 16

econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composigao do mais alto érgio de governanga 30, 32 516 102-42 Identificagdo e selecdo de stakeholders 67-68,96
e dos seus comités

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 68,74, 96

102-23 Presidente do mais alto 6rgio de governanga 31 16
102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas 68,74, 96
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 6rgio 29,31 516
de governanca e seus comités
102-25 Conflitos de interesse 29 16
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TOPICOS MATERIAIS

PRATICAS DE REPORTE DESEMPENHO ECONOMICO

GRI Standard Divulgagao Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos fio GRI Standard Divulgagio Pigina/ Resposta OmissGes Pacto Objetivos do
Glal Desenv?lwmento Global Desenvolvimento
Seial Sustentavel
GRI _I 02: Divulgagdes |0_2'45 Entidz}des incluidas nas demonstracées finan- GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagiao sobre o topico material e seus limites  6-7;62-63
gerais 2016 ceiras consolidadas 5 gestio 2016
102-46 Definindo o contetdo do relatério e limites 5.6 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 62-63 1,5,8,16
do tépico
103-3 Evolugio da abordagem de gestio 62-63
102-47 Lista dos tpicos materiais 7 GRI 201: Desempenho  201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 97.98 2,5,7,8,9
econdmico 2016
102-48 Reformulagdes de informagdes 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportu- Em 2019,a EDP Brasil iniciou 13
nidades devido as alteragdes climaticas um estudo de vulnerabilidade
para avaliar,em um cenario
102-49 Mudangas no relatério Estdo indicadas em notas de pessimista, os impactos nas
rodapé operagdes das unidades de
negécio causados pelos prin-
102-50 Periodo do relatério 5 cipais fatores de riscos fisicos

associados com o aqueci-
mento global.Tal estudo, a

102-51 Data do relatério mais recente Fevereiro de 2019 ser finalizado no decorrer de
2020, no primeiro momento,
nio contemplara a monetiza-

102-52 Ciclo do relatério 5 <o desses impactos, contudo,
subsidiara a criagao do plano
de adaptagdo climatica da

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o 5 EDP Brasil e o aprimoramen-

relatério to da matriz de riscos da em-
presa. O plano de adaptagio

102-54 Opgio de acordo com o GRI Standards 5,127 climatica e monetizacdo dos

riscos deverdo ocorrer até
2022. (pag. 89-90)

102-55 Sumario de Contetido GRI 127
201-4 Ajuda financeira recebida do governo 98
102-56 Asseguracio externa De acordo com as melho-
res praticas de mercado e PRESENCA NO MERCADO

buscando a transparéncia

na comunicacio, a EDP GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites  Por ndo se tratar de tema

Brasil submete o Relatério gestio 2016 material para a organizagio,
Anual a uma verificagido ex- ndo houve aprofundamento
terna por uma organizagio 103-2 Abordagem de gestio e seus componentes da informagao.

independente. (pag. 125)

103-3 Evolugio da abordagem de gestio

GRI 202: Presenca no 202- 1 Variagdo da proporgio do salario inicial mais 99 1,5,8
mercado 2016 baixo comparado ao salario minimo local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites  6-7,77-80

gestio 2016
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 77-80
103-3 Evolugio da abordagem de gestio 77-80
GRI 203: Impactos eco-  203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em 77-80, 98 2,5,7,9,11

némicos indiretos 2016  infraestrutura e servigos oferecidos

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 22-25 1,2,3,8,10,17
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TOPICOS MATERIAIS

PRATICAS DE COMPRAS

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

TOPICOS MATERIAIS

ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2019

135

GRI Standard Divulgagao

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestao

GRI 204: Praticas de
compras 2016

204-1 Proporgio de gastos com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes

COMBATE A CORRUPCAO

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento

Sustentavel

Por ndo se tratar de tema

material para a organizagao,

ndo houve aprofundamento

da informacao.

99 12

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites
gestao 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

GRI 205: Combate a
corrupgao 2016

205-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
relacionados a corrupgio

205-2 Comunicagio e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupgio

205-3 Casos confirmados de corrupgio e medidas
tomadas

6-7,33-34

33-34

33-34

100% das unidades de nego- 16
cio/areas foram submetidas a

avaliagdes de riscos relacio-

nados a corrupgio (pag. 33).

100% dos empregados re- 16
ceberam comunicagao e/ou

treinamento em politicas e

procedimentos de combate

a corrupgdo (da alta diregdo

aos aprendizes) pag. 33, 100.

Nio foram confirmados 16
casos de corrupgdo envol-

vendo a EDP Brasil em 2019

(pag. 33, 112-113).

MATERIAIS

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestao

GRI 301: Materiais 2016  301-1 Materiais usados por peso ou volume

301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem

APRESENTACAO

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

01 A EDP BRASIL
DO RELATORIO

6-7

Nio ha metas estabeleci-
das em relagao ao uso de
materiais.

6-7

Produtos quimicos: 48% acido 8,12
sulfarico, 26% hipoclorito de

sédio, 3% policloreto de alu-

minio, 13% outros (pag. 100).

- Transformadores - 32% 8,12
provenientes de reciclagem

e/ou reaproveitamento na

EDP SP e EDP ES

- Panos - 1.000 unidades na

Energest; 8.000 unidades de

toalhas industriais retorna-

veis, totalizando 374 kg na

Enerpeixe; 3.875 unidades na

Energia Pecém.

03 GESTAO
ESTRATEGICA

02 GOVERNANCA

GRI Standard Divulgagio

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestao

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagio

302-3 Intensidade energética

302-5 Redugdo da necessidade de energia de produtos
e servigos

AGUA

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do

Global Desenvolvimento
Sustentavel

6-7

6-7,74,90

6-7,74,90

89, 100-101 7,8,12,13

102 7,8,12,13

74,90 7,8,12,13

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestao
GRI 303: Agua 2016 303-1 Total de retirada de agua por fonte

303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas por
retirada de agua

303-3 Percentual e volume total de 4dgua reciclada e
reutilizada

6-7,87

Nio ha metas estabelecidas
em relagao ao consumo de
agua.

87

102 6,7

A UTE Pecém utiliza dgua 6
de concessionaria publica
que ¢ extraida do Agude
Castanhio no Ceara (CE)
para a geragao de energia.
O acude tem area total de
45.450 km? e é responsa-
vel pelo abastecimento de
55 cidades no estado do
Ceara. E possivel acessar
mais informagdes sobre o
valor para biodiversidade e
espécies presentes na regiio
no Inventario Ambiental
elaborado pela COGERH e
disponivel no site do Secre-
taria de Recursos Hidricos
do Estado do Ceara.

87,102 6,8, 12

BIODIVERSIDADE

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites
gestao 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestido

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

06 GESTAO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS

6-7,87
87

A gestio do tema de Biodi-
versidade ¢é feita por meio
dos SGA certificados em
ISO 14.001.

07 ANEXOS SUMARIO DE

CONTEUDO GRI
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TOPICOS MATERIAIS

BIODIVERSIDADE

SUMARIO DE CONTEUDO GRI RELATORIO ANUAL 2019

EMISSOES

137

GRI Standard

GRI 304: Biodiversidade
2016

Setorial de Energia -
Biodiversidade

EMISSOES

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

APRESENTACAO

DO RELATORIO

Divulgagao

304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas pro-
tegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas
fora de areas protegida

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e
servigcos sobre a biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e
em listas nacionais de conservagio com habitats situa-
dos em areas afetadas por operagdes da organizagio

EUI3 Biodiversidade de habitats de substituicio em
comparagao a biodiversidade das areas afetadas

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestio

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

0l A EDP BRASIL

Pagina/ Resposta

89

Peixe resgatados em turbinas
Energest - 1.200 kg
Enerpeixe - 447 kg

Sdo Manoel - 2243 kg
Investco - 15 kg

Peixes mortos

UHE Santo Antonio do Jari
-28 toneladas

Restaura¢io de Mata ciliar |
Enerpeixe - 500 mudas

Sao Manoel - 100 hectares
Supressdo de vegetagio
EDP Transmissdo -2,25 ha
(pag. 87, 102)

Area protegida ou restaura-
da em 2019:

- 97,23 km? Enerpeixe

- 41,96 km? UHE Sao Manoel
- 0,26 km? EDP Transmissiao
em ES

- 0,056 km? EDP Espirito
Santo

- 0,02 km? EDP S3o Paulo

(pag. 88)

Na lista da Unido Interna-
cional para a Conservagio
da Natureza (IUCN) ha 535
espécies que habitam as are-
as afetadas pelas operages
da EDP Brasil. Considerando
a subdivisdo da lista, 34
espécies sdo vulnerareis, 9
estdo em perigo, 4 em perigo
critico, 30 espécies quase
ameagadas e 458 espécies
sdo consideradas pouco
preocupante.

87

6-7,89-90
89-90

89-90

02 GOVERNANCA

Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel

6,14,15

6,14,15

6,14,15

6,14,15

6,14,15

03 GESTAO
ESTRATEGICA

GRI Standard Divulgagao

GRI 305: Emissces 2016  305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa
(Escopo )

305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa
(Escopo 2)

305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (Escopo 3)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa

305-7 Emissdes de NO,,SO, e outras emissGes atmos-
féricas significativas

EFLUENTES E RESIDUOS

Pagina/ Resposta

90, 103

90, 103

90, 103

90, 105

Considerando a materialidade
das emissoes, o monitora-
mento continuo de NO,, SO,
e MP é feito apenas na UTE
Pecém. (pag. 90, 105)

Omissdes Pacto

TOPICOS MATERIAIS

Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

13,14,15

13,14, 15

3,12,13,14,15

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestao

GRI 306: Efluentes e
residuos 2016

306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e
destinagao

306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de
disposicao

306-3 Vazamentos significativos

306-5 Corpos d'agua afetados por descargas e/ou
drenagem de 4gua

CONFORMIDADE AMBIENTAL

6-7,87

87

87

105, 106

87,106

O procedimento de ocor-
réncias ambientais esta em
processo de revisio e engaja-
mento das areas operacionais.
Em 2019, ocorreram 5 quase-
-acidentes ambientais, sendo

3 na UTE Pecém e 2 naEDP
Espirito Santo

Naio ha corpos d'dgua e
habitats significativamente
afetados por descartes de
agua e drenagem de efluen-
tes liquidos.A EDP Brasil
segue a legislagdo e trabalha
na redugao dos volumes de
efluentes liquidos gerados.

3,6,12,14

3,6,12

3,6,12,14,15

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites
gestao 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

GRI307:2016 307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos

ambientais

04 DESEMPENHO 06 GESTAO DE

DOS NEGOCIOS

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

6-7,86

07 ANEXOS

IMPACTOS AMBIENTAIS

12,13,14,15, 16

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
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TOPICOS MATERIAIS TOPICOS MATERIAIS

RELAGCOES TRABALHISTAS

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI Standard

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 308: Avaliagio
ambiental de fornecedo-
res 2016

EMPREGO

Divulgagao

103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestio

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do

Global Desenvolvimento
Sustentavel
6-7,76
76
76
107

Os fornecedores parcei-

ros sdo avaliados quanto a
implantagdo de um sistema de
gestdo ambiental para a gestdo
dos impactos ambientais sig-
nificativos em suas principais
atividades. (pag. 78, 107)

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 401: Emprego 2016

Suplemento Setorial de
Energia - Emprego

RELACOES TRABALHISTAS

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestio

401-1 Taxas de novas contratagdes de e rotatividade de
empregados

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados tempora-
rios ou em regime de meio periodo

401-3 Licenga-maternidade e paternidade

EUI4 Programas e processos que asseguram a disponi-
bilizagdo de mao de obra qualificada

EUI5 Porcentagem de empregados com direito a apo-
sentadoria nos proximos 5 e 10 anos, discriminada por
categoria funcional e regido

EUI6 Politicas e requisitos referentes a saide e segu-
ranga dos empregados e trabalhadores terceirizados e
subcontratados

EU I8 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e
subcontratados submetidos a treinamento relevante de
salde e seguranga

6-7,68-69

68-69

68-69

107 58

O fundo de aposentadoria é 8
o Unico beneficio concedido

a trabalhadores em tempo

integral que nio é oferecido

aos temporarios.

70, 108 58
69 4,8
108 15
71-73 8
100 % dos trabalhadores ter- 8

ceirizados e subcontratados
das atividades de construgao,
operagao e manutengao
foram submetidos a treina-
mento de salide e seguranga

GRI 103:Abordagem de
gestdao 2016

APRESENTACAO

DO RELATORIO

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

0l A EDP BRASIL

Por ndo se tratar de tema
material para a organizagao,
ndo houve aprofundamento
da informacao.

03 GESTAO
ESTRATEGICA

02 GOVERNANCA

GRI Standard

GRI 402: Relagées traba-
lhistas 2016

Divulgagao

402-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas
operacionais

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel
As convencgoes realizadas com 8

o sindicato ndo incluem clausu-
las especificas sobre o tema. A
EDP Brasil comunica todas as
liderangas sobre cada etapa das
negociagoes e prevé um prazo
habil para todos os colabora-
dores esclarecerem duvidas.
Com base no relacionamento
aberto mantido com as
entidades sindicais, quaisquer
situagdes extraordinarias que
impactem significativamente os
colaboradores sdo informados
a0s seus representantes com
brevidade.

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 403: Satde e segu-
ranga ocupacional 2016

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestio e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

403-1 Empregados representados em comités formais
de saude e seguranga

403-2 Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas ocupa-
cionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes
relacionadas ao trabalho

403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco
de doengas relacionadas a sua ocupagdo

403-4 Topicos relativos a salide e seguranga cobertos
por acordos formais com sindicatos

TREINAMENTO E EDUCACAO

6-7,71-73

71-73

71-73

100% dos colaboradores da 8
EDP Brasil sdo representa-

dos nas Comissoes Internas

de Prevencao de Acidentes

(Cipa), independentemente

do nivel hierarquico.

73,109 3,8
71-73 3,8
O tema relativo a Saude e 8

Seguranga nio esta coberto
por acordos formais com
sindicato. Porém, a EDP
Brasil segue toda a legislagdao
vigente sobre o tema.

GRI 103:Abordagem de
gestio 2016

GRI 404: Treinamento e
educagio 2016

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestio e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

404-1 Média de horas de treinamento por ano por
empregado

404-2 Programas de aprendizagem continua para em-
pregados e preparagio para a aposentadoria

404-3 Percentual de empregados que recebem regular-
mente analises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

05 RELACIONAMENTOS 06 GESTAO DE

DEVALOR

IMPACTOS AMBIENTAIS

6-7,68-71
68-71
68-71

71,109 4,58

70-71 8

71 58

07 ANEXOS SUMARIO DE

CONTEUDO GRI
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TOPICOS MATERIAIS

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

TOPICOS MATERIAIS

TRABALHO INFANTIL

RELATORIO ANUAL 2019

141

GRI Standard

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 405: Diversidade e

Divulgagao

103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestio

405-1 Diversidade nos 6rgaos de governanga e empre-

igualdade de oportunida- gados

des 2016

NAO-DISCRIMINACAO

405-2 Razao matemitica do salario e remuneragao
entre mulheres e homens

Pagina/ Resposta Omissoes

6-7,70

A EDP Brasil se comprome-
te a orientar as suas politicas
e procedimentos trabalhistas
no sentido de valorizar a
diversidade e de impedir a
discriminagdo injustificada e
o tratamento diferenciado
em fungdo de origem étnica
ou social, género, orientagdo
sexual, idade, credo, estado
civil, deficiéncia, orientagao
politica, opinido, naturalidade
ou associagao sindical.

70

31-32,110

I-112

Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel
58
58,10

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 406: Nao-discrimi-
nagao 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestio

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas
tomadas

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

6-7,33-34

A EDP se compromete a
orientar as suas politicas e
procedimentos trabalhistas
no sentido de valorizar a
diversidade e de impedir a
discriminagdo injustificada e
o tratamento diferenciado
em fungio de origem étnica
ou social, género, orientagdo
sexual, idade, credo, estado
civil, deficiéncia, orientagdo
politica, opinido, naturalidade
ou associagao sindical.

33-34
A EDP Brasil ndo registrou

casos de discriminagdo no
ano de 2019.

5816

GRI 103:Abordagem de
gestao 2016

GRI 407: Liberdade de
associagdo e negociagdo
coletiva 2016

APRESENTACAO

DO RELATORIO

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugao da abordagem de gestio

407-1 Operagdes e fornecedores identificados em que o
direito de exercer a liberdade de associagio e a negocia-
¢ao coletiva possa estar sendo violado ou haja risco

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

0l A EDP BRASIL

Por ndo se tratar de tema
material para a organizagao,
ndo houve aprofundamento
da informacao.

Naio foram identificadas
ocorréncias em 2019.

02 GOVERNANCA

03 GESTAO
ESTRATEGICA

GRI Standard Divulgagao

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites

gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugio da abordagem de gestio

GRI 408:Trabalho infantil 408-1 Operagdes e fornecedores identificados como

2016 de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
infantil

TRABALHO FORGCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento

Sustentavel

6-7,76

A EDP Brasil se comprome-
te, em seu Cédigo de Etica,
a ndo empregar miao de
obra infantil ou forcada nem
pactuar com tais praticas
por parte de terceiros que
Ihe fornegam produtos ou
prestem servigos.

76

Nao foram identificados forne- 8,16
cedores com trabalho infantil em

2019.Como medida preventiva,

a EDP Brasil realiza auditorias

externas que contemplam esse

tema em fornecedores parcei-

ros. (pag. 76, 107)

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites

gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestido

GRI 409:Trabalho
forgado ou andlogo ao
escravo 2016

de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forgado ou analogo ao escravo

PRATICAS DE SEGURANGA

409-1 Operagdes e fornecedores identificados como

6-7,76

A EDP se compromete,
em seu Codigo de Etica,a
ndo empregar mao de obra
infantil ou forcada nem
pactuar com tais praticas
por parte de terceiros que
Ihe fornegam produtos ou
prestem servigos.

76

Nao foram identificados 8
fornecedores com trabalho

forcado ou analogo ao escra-

vo em 2019. Como medida

preventiva, a EDP Brasil

realiza auditorias externas

que contemplam esse tema

em fornecedores parceiros.

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites

gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

GRI 410: Praticas de

seguranga 2016 procedimentos relativos a direitos humanos

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

410-1 Pessoal de seguranga treinado em politicas ou

06 GESTAO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS

6-7,79

Em 2019, 100% dos vigilantes
e porteiros receberam
treinamento com foco no
atendimento ao cliente, que
abordou, dentre outros
temas, a conduta ética e os
aspectos de direitos huma-
nos e de nao discriminagao
no ambiente de trabalho.

07 ANEXOS SUMARIO DE

CONTEUDO GRI
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TOPICOS MATERIAIS TOPICOS MATERIAIS

AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS

GRI Standard

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 41 I: Direitos dos
povos indigenas 2016

Divulgagao

103-1 Explicagio sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestio

411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas

AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do

Global Desenvolvimento
Sustentavel
6-7,77
77
77
Nao houve agio judicial 2

iniciada em 2019 que
trate a violagio dos direitos
indigenas.

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 412: Avaliagdo em
direitos humanos 2016

COMUNIDADES LOCAIS

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestio

412-1 Operagdes submetidas a analises ou avaliagdes
de impacto em direitos humanos

412-2 Empregados treinados em politicas e praticas de
direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos
que incluem clausulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdo referente a direitos humanos

6-7,77

76

76

Os fornecedores parceiros
passam por avaliagdes em
direitos humanos por
Compliance.As avaliages
das operagdes proprias sao
realizadas pela area de Salide
e Seguranga do Trabalho.

112

112

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 413: Comunidades
locais 2016

APRESENTACAO

DO RELATORIO

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestio

413-1 Operagbes com programas implementados de
engajamento da comunidade local, avaliagdo de impac-
tos e desenvolvimento local

413-2 Operagdes com impactos potencias significativos
ou impactos negativos reais sobre as comunidades locais

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

0l A EDP BRASIL

6-7,77

77

77

112

112 1,2

03 GESTAO
ESTRATEGICA

02 GOVERNANCA

GRI Standard

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 414: Avaliagao social
de fornecedores 2016

POLITICA PUBLICA

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 415: Politica publica
2016

Divulgagao

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornece-

dores e medidas tomadas

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestio e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestao

415-1 Contribuigoes politicas

SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel

6-7,76

76

76

76,107

107 58,16

Nao se aplica

Naio se aplica

Nao se aplica

A Companhia ndo contribui 16
para partidos politicos,

politicos ou instituigdes

relacionadas.

GRI 103:Abordagem de
gestdo 2016

GRI 416: Salde e segu-
ranca do consumidor
2016

Suplemento Setorial de
Energia - Salde e segu-
ran¢a do consumidor

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugio da abordagem de gestdo

416-1 Produtos e servigos para os quais sao avaliados
impactos na saude e seguranca

416-2 Casos de nao-conformidade relacionados aos
impactos causados por produtos e servigos na salde e
seguranga

EU25 Acidentes e obitos de usuérios do servigo envol-
vendo bens da empresa

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

06 GESTAO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS

6-7,75

A EDP Brasil ndo estabelece
metas de acidentes com a
comunidade.

75

75

Naio ha adesdo a regulamen- 16
tos e codigos voluntarios

relativos aos impactos causa-

dos por produtos e servigos

a salde e seguranga, durante

seu ciclo de vida, porém

ha unidades operacionais

certificadas pela OHSAS

18001 para diminuir o risco

de ocorréncia de impactos.

75,113

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

07 ANEXOS
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TOPICOS MATERIAIS

MARKETING E ROTULAGEM

GRI Standard Divulgagao

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestio

GRI 417: Marketing e
rotulagem 2016

417-1 Exigéncias para informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

417-2 Casos de nio-conformidade relacionados a infor-
magobes e rotulagem de produtos e servigos

APRESENTACAO

MENSAGEM

DO RELATORIO DA ADMINISTRACAO

0l A EDP BRASIL

Pagina/ Resposta Omissoes Pacto
Sustentavel

Nao se aplica.

Naio se aplica.

Nao se aplica.

As distribuidoras de energia 12,16
elétrica devem divulgar na
conta de energia um conjunto
de informagoes determinadas
pela Resolugdo 414/2010 da
ANEEL. Entre elas, data das
leituras anterior e atual dos
medidores, data da proxima
leitura prevista, parcela refe-
rente a impostos incidentes
sobre o faturamento realizado,
valor total a pagar e data

de vencimento da conta,
indicadores de qualidade

do fornecimento (DEC e
FEC), referéncia as bandeiras
tarifarias (vermelha, amarela e
verde) para apresentar o cus-
to de energia a ser pago pelo
consumidor em decorréncia
do custo extra com o uso

de termelétricas, nimeros
de telefones da Central de
Atendimento e da Aneel para
reclamagdes. No caso de
cliente baixa renda, deve ser
discriminada a tarifa referente
a cada bloco de consumo.

Nio ha adesdo a regulamen- 16
tos e codigos voluntarios

relativos a disponibilizagdo

de informagdes sobre o

servigo prestado.

03 GESTAO
ESTRATEGICA

02 GOVERNANCA

Objetivos do
Global Desenvolvimento

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

RELATORIO ANUAL 2019
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TOPICOS MATERIAIS

MARKETING E LAGEM

GRI Standard Divulgagao

417-3 Casos de nao conformidade relativos a comuni-
cagio de marketing

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Pagina/ Resposta

As distribuidoras da EDP
Brasil nao realizam publicida-
de comercial para venda do
produto energia elétrica; no
entanto, para garantir trans-
paréncia na comunicagdo
entre a Companhia e os seus
publicos interno e externo,
a Politica Corporativa de
Comunicagio é considerado
instrumento orientador
desse didlogo. Quando se
iniciam os trabalhos de
construgao de empreen-
dimentos, nomeadamente
estacdes transformadoras de
distribuicao, linhas de trans-
missao e usinas hidrelétricas,
alguns impactos ambientais

e sociais sao gerados nas
respectivas regices. Nesses
casos, a Geréncia Executiva
de Comunicagio atua em
parceria com o |IEDP e as
unidades de negécio para,
nas audiéncias publicas, ouvir
e esclarecer as expectativas
da comunidade.

Omissoes Pacto

Objetivos do

Global Desenvolvimento
Sustentavel

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016
103-2 Abordagem de gestio e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

GRI 418: Privacidade do  418-1 Queixas comprovadas relativas a violagio de
cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

6-7,33

6-7,33

33

Em 2019, ndo houve queixas
relativas a violagdo de priva-
cidade e perda de dados de
clientes.

GRI 103:Abordagem de  103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestido e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

GRI 419: Conformidade  419-1 Nio conformidade com leis e regulamentos
socioecondémica 2016 sociais e econémicos

04 DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

06 GESTAO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS

6-7,33

33

33

113

07 ANEXOS

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
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TOPICOS MATERIAIS

DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

GRI Standard Divulgagao Pagina/ Resposta Omissoes Pacto Objetivos do
Global Desenvolvimento
Sustentavel
Suplemento Setorial de Energia — EU6 Abordagem da gestao para garantir a disponibilida- 43 7

Disponibilidade e confiabilidade  de e a confiabilidade da energia no curto e longo prazo

GERENCIAMENTO DA DEMANDA

Suplemento Setorial de Energia EU7 Programas de gestido de demanda, incluindo 74-75 7,8,12,13
— Gerenciamento da demanda  programas residenciais, comerciais, institucionais e
industriais

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Suplemento Setorial de Energia EU8 Atividade de pesquisa e desenvolvimento e des- 46,116 7,9,17
— Pesquisa e desenvolvimento  pesas destinadas a fornecer energia elétrica confiavel
e Promogio do Desenvolvimento Sustentivel

EFICIENCIA DO SISTEMA
Suplemento Setorial de Energia EUI | Eficiéncia média de geragio de usinas termelé- 119 7,8,12,13, 14
— Eficiéncia do sistema tricas, por fonte de energia e por sistema regulatorio

EUI2 Percentual de perda de transmissdo e distribui- 59, 119 7,8,12,13, 14

¢3o em relagio ao total de energia

APRESENTACAO

03 GESTAO
ESTRATEGICA

MENSAGEM
DA ADMINISTRAGAO

0l A EDP BRASIL 02 GOVERNANCA

DO RELATORIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI RELATORIO ANUAL 2019

ACESSO

GRI Standard Divulgagao

GRI 103:Abordagem de gestio 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus
2016 limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestdo

Suplemento Setorial de Energia EU23 Programas, incluindo aqueles em parceria com
—Acesso o governo, para melhorar ou manter o acesso a
eletricidade e servigos de suporte ao cliente

EU26 Percentual da populagio nio atendida em areas
com distribuigdo ou servigo regulamentados

EU27 Numero de desligamentos residenciais por
falta de pagamento, discriminados por duragio do
desligamento e por sistema regulatério

EU28 Frequéncia das interrupgdes no fornecimento
de energia

EU29 Duragiao média das interrupgdes no forneci-
mento de energia

EU30 Fator de disponibilidade média da usina, discri-
minado por fonte de energia e sistema regulatério

Pagina/ Resposta

6-7,57-58

Os temas relacionados a
Acesso sao regulamentados
pela ANEEL.

57-58

As populagdes rurais e urba-
nas estio 100% atendidas.

119-120

120

Omissées  Pacto

147

TOPICOS MATERIAIS

Objetivos do

Global  Desenvolvimento
Sustentavel

PROVISAO DE INFORMAGAO

Suplemento Setorial de Energia EU24 Praticas para abordar barreiras linguisti-

— Provisdo de informacio cas, culturais, de baixa alfabetizacdo e deficiéncia
relacionadas ao acesso e uso seguro de servigos de
eletricidade e suporte ao cliente

04 DESEMPENHO 06 GESTAO DE

DOS NEGOCIOS

05 RELACIONAMENTOS
DEVALOR

74

07 ANEXOS

IMPACTOS AMBIENTAIS

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
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