API E MICROSERVICOS:
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A BUSCA DIGITAL PELA SIMPLICIDADE

INTRODUGAO

0 que significa ter sucesso no mundo digital? Significa ser leve, agil e flexivel no
método de trabalho; ser eficiente, resiliente e rapido na entrega; e ser disruptivo,
transformacional e catalitico na mentalidade. Sdo também estes os motivos que
explicam o sucesso da API e iniciativa de Microservigos da EDP, um projeto liderado
pela vontade de aprender e a coragem para falhar.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Quando em 2018, a empresa identificou a necessidade de mudar para a cloud,
também ficou clara a necessidade de repensar a estratégia de API e Microservigos
COMO uma componente vital para o sucesso dessa migragdo. Os pontos mais
desafiantes estavam relacionados com:

Tempo de langamento no mercado. Era preciso encontrar uma solugao para
reduzir o tempo entre a identificagcdo da necessidade do negdcio até a entrega do
produto digital

Tempo de execugdo longo. Devido a uma arquitetura tradicional pesada, o tempo
de execucdo era muito longo, resultando em maus desempenhos;

Protocolos pesados, com impacto significativo no consumo de recursos,
especialmente em dispositivos moveis;

Sistemas de back-end desatualizados, incompativeis com padrdes assincronos,
Mudar para a cloud requer uma nova mentalidade de "fazer as coisas” e um novo
método de trabalho que promove arquiteturas mais leves, maior agilidade e
flexibilidade, e desempenhos mais rapidos.

SOLUGAO

A estratégia de desenvolvimento de API e Microservigos da EDP privilegia protocolos
mais leves, mais funcionalidades atomicas e disponibilidade para os desenvolvedores
agilizarem esforgos de implantagao. Desta forma, foi possivel a EDP atender aos
requisitos de digitalizac&o para flexibilidade, escalabilidade, resiliéncia e sincronismo.

Acima de tudo, os utilizadores digitais beneficiam de solu¢gdes menos complexas,
rapidas e de alto nivel, solugdes digitais que acrescentam valor aos negocios da
empresa.
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entregues até agora

que jé acrescentam valor ao negdcio

prontos para serem utilizados pelos
programadores a nivel interno e externo

Sobre a Digital Global Unit (DGU)

A Digital Global Unit (DGU) nasceu para
ajudar o Grupo EDP a impulsionar a
transformacéo digital, desenvolvendo
ideias excelentes para melhorar e
otimizar processos, simplificando assim
a jornada de clientes e colaboradores.
Composta por uma equipa multifacetada
de desenvolvedores, engenheiros,
designers, analistas de dados e outros
especialistas, a DGU trabalha
diariamente para transformar ideias
impossiveis em projetos de negdcio de
sucesso na Digital Factory da EDP.
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CASO DE SUCESSO

COMO FUNCIONA

(:)\ PROCESSO DE
LN APRENDIZAGEM

A aprendizagem através dos erros
praticados desempenhou um papel
fundamental na aquisigdo do nivel de
maturidade que o processo de
construgdo de API desfruta hoje.
Entretanto, o desenvolvimento de
Microservigos promete 0 mesmo
desempenho no futuro préximo.

<) PADROES

Construir diferentes padrdes provou
ser uma situacdo em que todos saem
a ganhar. Enquanto permite que a
empresa supere as limitagdes das
aplicagdes back-end, oferece também
Microservigos mais simples,
auténomos e faceis de manter.

O sucesso também significa alguns desafios ao longo do

&y) KUBERNETES

Trabalhar com o Kubernetes
concedeu a agilidade, escalabilidade e
resiliéncia necessarias as aplicagoes,
certificando-se de que funcionam em
qualquer lugar e a qualquer hora,

Com 0s recursos e ferramentas
apropriadas.

CATALOGO DE

API DA EDP

No primeiro ano do projeto, mais de
100 API foram entregues em 4
catalogos: servicos web tradicionais,
publicos, privados e internos. Uma
inovagao Unica na empresa com
grandes beneficios para a
organizagao (a maior parte das AP!I
estao agora a ser utilizadas e outras
estao a apoiar desenvolvimentos
atuais), e para parceiros externos (por
exemplo, alguns municipios), através
dos quais a EDP disponibiliza um
servico publico melhorado aos
cidadéos.
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TUDO COMO PLANEADO

Com uma mentalidade disruptiva e fazendo
da qualidade a sua prioridade n.° 1, a
equipa projeta agora todas as principais
varidveis (login, seguranga, monitorizacg&o,
etc.) na fase de concegdo. Desta forma,
s&o capazes de minimizar reformulagbes
no futuro e garantir a qualidade da
aplicacao ao longo da sua existéncia.

% BENEFICIOS

= Tempo de colocagdo no mercado mais
rapido. A entrega e o suporte nunca
foram tao rapidos;

= Tempos de execugdo reduzidos.
Informagdo em tempo real;

= Novos padrdes. A cada novo padréo, os
sistemas ganham mais agilidade e
melhor desempenho;

» Flexibilidade, escalabilidade e
reutilizagdo. A inovagéo e a resiliéncia
destas novas API tornam-nas
excelentes aceleradores para construir
mais rapidamente e de uma forma mais
simples.

Uma mais simples, rapida e flexivel APl e uma cultura de

percurso, mas a equipa de APl e Microservicos encarou-0s como
oportunidades de crescimento. Se o digital precisa de
simplicidade, tem sido uma tarefa complexa espalhar essa ideia
por toda a empresa. Inicialmente, esta mentalidade disruptiva da
equipa foi um catalisador para a normal resisténcia a mudanga,
mas também permitiu a adogao de uma API e de uma cultura de
Microservicos mais simples, rapida e inovadora.

Também foi necessaria uma atitude persistente e pedagdgica
para superar o que é simultaneamente um desafio de grupo (alta
rotatividade) e de conhecimento (inaptiddo do mercado para
desenvolver API e Microservigos com os niveis de maturidade e
fiabilidade que a EDP requer). Ao oferecer treino e promover
documentacao de métodos padronizados, e de conhecimento, a
equipa nao se encontra apenas a abordar os problemas da
atualidade, esta também a definir o futuro da EDP quanto a
sustentabilidade dos sistemas e a qualidade das aplicacoes
desenvolvidas no futuro.

Microservigos, preparada para enfrentar os desafios digitais
através da simplicidade, desempenho e resiliéncia em
tempo real. Uma cultura que privilegia um projeto de
arquitetura baseado em tendéncias da tecnologia e baseada
em métodos padronizados e disseminagao continua do
conhecimento. O sucesso da iniciativa de APl e
Microservicos foi facilmente reconhecido no projeto de
automagao ClI/CD (integragdo continua/langamento
continuo). Pela primeira vez, todos os testes de langamento
foram automatizados; uma garantia de que todas as
fungdes de teste sdo agora verificadas e de que a aplicagéo
é implementada de forma suave e sem esforgo.

Para além disso, pela primeira vez, as API da EDP vao além
dos seus limites para beneficiar os cidaddos de todo o pais.
O Projeto Piloto para construir API para atender a parceiros
externos, como municipios, esta a revelar vantagens de
servico publico imprevistas e reais, proporcionando uma
gestao eficiente e precisa dos bens publicos.
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