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A Origem da Cultura de Seguranca
na DuPont

« 1802 Inicio da producao dos moinhos de
pblvora

« 1811 Estabelecem-se as primeiras regras de
seguranca
A Seguranca é responsabilidade da linha
hierarquica

Né&o é permitida a entrada a nenhum empregado
num moinho novo ou reconstruido antes de um R
membro da direcgao o ter operado pessoalmente ... (X

1912 Inicio das estatisticas de seguranca

1940s Surge a crenca de que se pode
prevenir todos os acidentes

1950s Inicio do programa se seguranca fora
do trabalho

1960s Inicio dos servicos de Consultadoria em |
Gestao da Seguranca
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Porqué a Seguranca como Responsabilidade
de Linha? Para que o Zero seja possivel...

Zero acidentes mortais
Zero acidentes com baixa
Zero doencas profissionais

Zero acidentes com prestadores de servico

Zero acidentes fora do trabalho

Zero acidentes ambientais
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Empregados
LWC: Com baixa
RWC: Trabalho restri

(Inc > 75)
Meio Ambiente A&B
Distribuicao 0 0 0 0

-
o
-
o

(*) Prestadores de Servigo: 2004, 1 RWC + 1 MTC; 2007, 1MTC
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Sera que o Zero é possivel?

Zero acidentes mortais
Zero acidentes com baixa

Zero doencas profissionad
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Guiam-nos 0os nhossos Valores Essenciais...

Seguranga,
Saude e
Ambiente

Respeito _“
pelas el
pessoas
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E os nossos 10 Principios de Seguranca

Todos os acidentes e lesoes podem ser evitados

A Gestao é responsavel

Todas as exposicoes nhas operacoes podem ser controladas
A Seguranca é condicao de emprego

o kO b~

E necessario formar detalhadamente todos os colaboradores a trabalhar
com Seguranca

Auditorias deverao ser realizadas
Todas as deficiéncias deverao ser corrigidas rapidamente

As Pessoas sao o elemento essencial

© 0 N O

A Seguranca fora do local de trabalho é uma parte importante do
esforco

10. A Seguranca € um bom negocio
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e
Que se traduzem, no dia a dia, no “sistema

integrado DuPont”
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Conciertizagio s CULTURAL > da Linha
o 0D . . .
o o Mas, o “sistema DuPont”, no dia a

%"f’*ﬂ- dia,
« Oqueé?

e
.g
« Como se consegue aplicar?

F
- *"3:
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» Porque se aplica?
» Como se pode medir?
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Os Elementos para a Mudanca Cultural

o« Compromisso Visivel da Gestao

o Politicas e Principios

o Metas, Objectivos e Planos

o Standards e Procedimentos exigentes

Lideranca

s PessodlderSegurancardeSuporie

s BesponsabilidaderHierargucardarSeguranca
s OrganizacaoiderSegurancaintegrada
sohVacaorerSensibilizacao

Organizacao

o« Comunicacao Eficaz

» Formacao e Desenvolvimento _

» Investigacao de Incidentes Operacional
o Auditorias e Observacoes
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Os 12 elementos culturais do Sistema DuPont

i esponsanili
Organizacao Politica e epde L)k

Integrada Principios

Metas,
Objectivos
e Planos

Compromisso
Visivel

Investigacéo
de Incidentes

Motivagaoie

Profissiona
s de Auditorias e Formacao e

Seguranca Observacoes  Desenvolvimen Comunicagao
0 Eficaz
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Procuramos o Zero através de comportamentos...

N

O posto de trabalho nunca é
totalmente seguro.

E o comportamento de todas
as pessoas o0 que faz com
que ocorram ou nao acidentes
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Cultura de Interdependéncia...
... que permite buscar a Exceléncia

Antecipacao

Taxa de acidentes

E

qulpas
Reactivo Dependente Independente
* Seguranga como » Compromisso da » Conhecimento  Ajuda os outros
um Instinto Natural ©  direcgéo pessoal, compromisst « Cuidado com os
» Conformidade » Condigbes de trabalhc « Interiorizagdo outros
como OtfleCt'Vo « Medo/Disciplina « Valor pessoal « Cuidado pelos outros
’ (Dzﬁl(;gagso no « Regras/procedimentos « Cuidado consigo » Orgulho
« Controlo do supervisoir ~ Me€sSMO organizacional
Seguranca - 5 + Prética, Habitos
- Falta de * rormacao ’

envolvimento por + Reconhecimento

parte da direccdo individual
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Cultura de Antecipacao...

explodem. A resposta
a catastrofe: 3 mortos

mergéncia

Reaccao

ipacao

Antec
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Cultura de Disciplina Operacional...
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O que pensa um trabalhador quando . ..
. .. 0 Seu supervisor 0 V€ numa situacao de
risSCO ou em incumprimento de uma norma
estabelecida, e ndo toma nenhuma accao?

CULTURA DE TOLERANCIA:
O que se tolera uma vez converte-se
num novo padrao.

E na situacao oposta, se. ..

. perante uma situacao de trabalho
insegura, 0O  supervisor interviesse,
interrompendo a actividade e exigindo a
adequacéao das condicboes?

. . . E se esta intervencao do supervisor
acontecesse com alguma frequéncia?

CULTURA DE DISCIPLINA
OPERACIONAL.:
Exige-se o cumprimento das normas.




Sao os lideres que o tornam possivel...

Cultura de Empresa

Comportamentos ")

e Atitudes ) i

Principids / ¢ 3
Crencas
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A sustentabilidade das mudancas
alcanca-se quando evolui a cultura
corporativa

Sao as atitudes e oS
comportamentos dos lideres os que
fazem evoluir a cultura corporativa,
integrando novos valores

Por sua vez, a cultura corporativa
influi nas atitudes e
comportamentos de todas as

essoas
P
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Felt Leadership e ™

A lideranca perceptivel é: E FAZER
SER VISTO
SER CREDIVEL
- Forte, genuina e pessoal. \ /

« Manifestada por comportamentos claramente visiveis no terreno.
« Facilmente perceptivel e sentida pelos colaboradores

« Aquela que contagia os demais com o valor e o orgulho de fazer as

coisas correctamente
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Responsabilidade da Linha

INTEGRAR a Seguranca na sua rotina e na da Organizacao;
DEMONSTRAR RESPONSABILIDADE pelo desempenho em Seguranca;
PARTICIPAR nas actividades e programas de Seguranca;

Usar o EXEMPLO PESSOAL para demonstrar o valor da Seguranca;

AGIR - nao apenas com palavras (coeréncia com o discurso).
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Seguranca tao importante como outros parametros do
Negocio

Prazos Seguranca

@ & @ Qualidade
v

Producao
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Factor Critico de Sucesso

Po Az | PO...
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Copyright © 2008 DuPont. All rights reserved. The DuPont Oval Logo, DuPont™, and The miracles of science™ are

registered trademarks or trademarks of DuPont or its affiliates.




Proveérbio DuPont

' - -
E . Ir E
v ¥
j-l.l .‘h.-‘ | ﬂ

“Conseguiras o nivel de resultados e exceléncia
em Seguranca que tu, como lider, demonstres que

gueres alcancar”
2 43
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Atingindo os resultados...

DuPont
ON THE JOB U.S. INDUSTRY AVERAGE

DuPont
OFF THE JOB

- N W R~ OO N 00 O O

LOST WORKDAY CASE RATE, INJURY / ILLNESS
(Per 200.000 Exposure Hours)
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A Cultura de Seguranca é algo poderoso
que nos; DuPont Safety Resources, *
queremos partilhar com as outras :
organizacoes




Conteudo da Apresentacao

Caminho para a Exceléncia - Abordagem DuPont a Seguranca

Seguranca como Responsabilidade da Linha

[ Abordagem ao Sector Eléctrico ]

Copyright © 2008 DuPont. All rights reserved. The DuPont Oval Logo, DuPont™, and The miracles of science™ are

registered trademarks or trademarks of DuPont or its affiliates.



Alguns Clientes DSR em empresas electricas

aly
o/

e,

8 edp Gamesa )

feel our energy
E™l endesa
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Objectivo estratégico final

Conseguir a evolucao dos comportamentos das
pessoas ho dia a dia, integrando nas operacoes
uma cultura sustentavel de antecipacao, de
interdependéncia e de disciplina operacional
que permita avancar na direccao da meta de
Zero acidentes e, ao mesmo tempo, contribuir
positivamente para os resultados de negocio
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Oferecemos aos nossos clientes um processo
completo
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O nosso objectivo é ajudar os clientes a melhorar o seu
desempenho através da integracao do nosso “know-

how” nos seus ambientes operacionais.

Transformacao

ransigao

Conhecimento
DuPont como
Dperadora-Proprietaria
&
Experiéncia de
Consultadoria
DSR

Mudanca
Positiva

s e OO e B

Sistema de
Gestao
do Cliente

no
Cliente

Tecnologia Pessoas

Metodologia de Consultadoria

Os nossos clientes tém sistemas de gestao que incorporam valores e filosofias e
reflectem determinadas prioridades organizacionais.

O nosso objectivo é ajuda-los a desenvolver o comportamento das pessoas
através da aplicacao do nosso “know-how” a situacao actual das suas
organizacoes, utilizando meétodos solidos de consultadoria para fomentar
mudancas positivas e duradouras.
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Porqué? E bom para as pessoas...

“Zero” e necessario para que
cada um volte para casa e
para a sua familia todos os
dias
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... € @€ bom para o negocio em multiplas
dimensoes

Reducao de custos da nao-sequranca

Custos directos e indirectos da ndo-seguranca de pessoas e
instalacoes.

“Se penas que a Seguranga € cara, experimenta ter um
acidente”

Seguranca como elemento de coeséao social, identidade cultural
da empresa e sentido de pertenca

Responsabilidade Social e Imagem Corporativa

Ser exemplar para ganhar a confianca de clientes, accionistas,

empregados, comunidade e das restantes partes interessadas.

The miracles of science™
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Impacto positivo do trabalho em antecipacao

Reducao de outros riscos: Ambientais, éticos...

O trabalho em antecipagao com enfoque de positivo (“a meta é zero”)
implementado na seguranca, poe de pé as bases para se atingir os

mesmos resultados em relacao aos restantes Valores: Zero incidentes
ambientais, Zero incidentes éticos...

Trabalhar em antecipacao, atacando a causa raiz, repercute-se de
forma decisiva em aumentos de produtividade, que impactam
positivamente a demonstracédo de resultados.
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Muito Obrigado!

Seguranca

Depois de mais de 200 anos...
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... continua a ser 0 NOSSO prlmelro pensamento

Para mais informacao sobre a Seguranca na DuPont:
www.dupont.com/safety
joao.pinto@prt.dupont.com
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DuPont em 1802 DuPont em 2007

100 empregados 60,000 empregados
1 site 210 sites
1 pais /0 paises

~ 500,000 produtos

> 400,000 clientes

$36 mil milhdes de investimento
$29 mil milhdes de vendas
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1 produto
12 clientes



Vendas por Tipo de Produto
2007

OTHER
8%

PLASTICS &
AGRICULTURE/
CHEMICALS 00D
14%
° 28%
MOTOR VEHICLES CONSTRUCTION
26% MATERIALS

14%

TEXTILES/HOME ~ ELECTRONICS
FURNISHINGS 9%

1%

Copyright © 2008 DuPont. All rights reserved. The DuPont Oval Logo, DuPont™, and The miracles of science™ are
registered trademarks or trademarks of DuPont or its affiliates.




Copyright © 2008 DuPont. All rights reserved. The DuPont Oval Logo, DuPont™, and The
miracles of science™ are registered trademarks or trademarks of DuPont or its affiliates.

The miracles of science™



