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>> ORGANIZACAO DA INFORMACAO

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

O presente relatério, com uma abrangéncia sem precedentes no Grupo
EDP, visa cumprir as multiplas necessidades e exigéncias em termos de
organizacao, tendo sempre como referéncia as melhores praticas interna-
cionais.

Com o intuito de tornar a sua consulta mais fécil, rapida e comoda, este
relatério encontra-se dividido em trés cadernos complementares.

O relatério esta disponivel ainda em formato digital e no sitio da EDP na
Internet, www.edp.pt, visando alargar o seu alcance e potenciar a sua
utilizagdo.
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O primeiro caderno, Caderno Institucional, estd vocacionado para ser um
meio de conhecimento privilegiado do Grupo EDP.

Este caderno abre com a Visao, Missao e Valores do Grupo EDP e finaliza com
Perspectivas para 2004 e Referéncias Finais.

Realce para o capitulo do Governo da Sociedade, com relevancia e detalhe
acrescidos face a anos anteriores e cumprindo o disposto no Regulamento
n.° 11/2003 da CMVM - Comissdo do Mercado de Valores Mobiliérios.

“J = O segundo caderno, Caderno Financeiro, concentra e foca o relato da

informacdo e andlise financeira de forma detalhada e clara, especificamente
dirigido a um publico mais especializado, e procura ndo s6 cumprir com as
exigéncias legais, mas também reforcar a andlise das variaveis fundamentais
dos negoécios do Grupo EDP.

A apresentacdo de toda a informacdo financeira, quer ao nivel da anélise
financeira, quer ao nivel da prestacdo de contas, é efectuada no formato
“IFRS - International Financial Reporting Standards” definido pelo
“IASB - International Accounting Standards Board”, em vez do formato
“POC - Plano Oficial de Contabilidade”, como forma principal de prestacdo de
contas.

Neste sentido, este segundo caderno inclui cinco capitulos, nomeadamente a
Andlise Financeira, um capitulo sobre a Transicdo para as Normas
Internacionais de Contabilidade, as Demonstragdes Financeiras, os Elementos
Contabilisticos exigidos pelo POC e os Documentos de Apreciacdo e
Certificagao das Contas.

O terceiro caderno consiste no primeiro Relatorio de Sustentabilidade da
EDP. Este relatério constitui uma evolucdo do Relatério de Ambiente
publicado nos dltimos anos e atesta o comprometimento da EDP com os
Principios de Desenvolvimento Sustentavel definidos ja no inicio de 2004.

O Relatério de Sustentabilidade é elaborado com base nas linhas de
orientacao da Global Reporting Initiative.
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VISAO

Ser o mais competitivo e eficiente produtor e fornecedor
de servicos e solucdes energéticas de electricidade e gas
na Peninsula Ibérica.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

A missdo da EDP assenta em 3 pilares fundamentais:

¢ Garantir um retorno superior aos nossos accionistas,
para que continuem a investir na EDP.

¢ Garantir uma qualidade de servico elevada superando
as expectativas dos nossos clientes e assegurando a
sua lealdade.

* Garantir aos colaboradores do Grupo EDP perspecti-
vas de progresso e crescimento profissional que lhes
permitam realizar-se como membros de uma equipa
ganhadora.

VALORES
e Cliente - Considerar o cliente como a entidade central
da actividade da EDP.

* Ambicao - Ser a empresa mais competitiva do nosso
sector assente numa base de rigor.

* Eficiéncia - Aportar valor aos nossos clientes, colabo-
radores e accionistas, trabalhando eficientemente,
gerando e implantando solugdes inovadoras e de
qualidade.

* Transparéncia - Tornar a transparéncia, na nossa
relagdo com clientes, colaboradores, accionistas e enti-
dade reguladora, um valor embebido e integrado na
cultura do Grupo.

* Rigor - Adoptar o rigor como regra geral de adequacdo e
base de decisdo. Aceitar o erro desde que nao delibe-
rado, fraudulento, destrutivo ou reincidente, como
processo de uma experiéncia de melhoria humana e
profissional.

* Ambiente - Respeitar o ambiente desenvolvendo o
Grupo com solucdes sustentdveis e apoiar activa-
mente as comunidades que servimos.

* Ftica - Cumprir os mais altos padrdes de ética em todas e
cada uma das nossas acgoes.
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>> SINTESE DE INDICADORES
>> ECONOMICO - FINANCEIROS

milhares de euros
2003 2002 Var. %
Grupo EDP Consolidado
Volume de Negoécios 6977 520 6 386 558 9,3%
EBITDA 1827 040 1488873 22,7%
Resultados Operacionais 905 742 648 704 39,6%
Resultado Liquido 381109 335216 13,7%
Cash-Flow 1302 407 1175402 10,8%
Investimento Operacional 1067 951 1308 817 (18,4%)
Investimento Financeiro 181 760 966 434 (81,2%)
Activo Liquido 18 650 669 18125190 2,9%
Capitais Préprios 5298 007 5494182 (3,6%)
Passivo Financeiro 7492709 7 994 076 6,3%)
Rentabilidade dos Capitais Proprios 7.2% 6,1% 11%
Rentabilidade do Activo 2,0% 1,8% 0,2%
Passivo Financeiro / Capitais Proprios 141,4% 145,5% (41%)
Activo Liquido / Passivo 139,7% 143,5% (3,8%)
Resultado por Acgao (euros) 0,127 0,112 13,7%
Pay Out Ratio 70,8% 80,5% (9,7%)
Capitalizagao Bolsista 6270 000 4770 000 31,4%
Producao de Electricidade - Portugal
Volume de Negocios 1342097 1451999 (7,6%)
EBITDA 813218 780 872 4,1%
Resultados Operacionais 570 020 536 270 6,3%
Resultado Liquido 328 488 289 571 13,4%
Investimento Operacional 236 083 239 366 (1,4%)
Distribuigao de Electricidade - Portugal
Volume de Negoécios 3573 054 3479 696 2,7%
EBITDA 523158 489 249 6,9%
Resultados Operacionais 135 008 93916 43,8%
Resultado Liquido 134 366 92 821 44,8%
Investimento Operacional 343 618 371187 (VZ30)
Comercializagao de Electricidade - Portugal
Volume de Negocios 99 759 58 512 70,5%
EBITDA 26 981 9 656 179,4%
Resultados Operacionais 23412 6039 287,7%
Resultado Liquido 15737 3699 325,5%
Investimento Operacional 6354 8504 (25,3%)
Electricidade e Gas em Espanha (100%)
Volume de Negocios 1656 364 1436 215 15,3%
EBITDA 358 514 336 660 6,5%
Resultados Operacionais 205 562 201 813 1,9%
Resultado Liquido 30973 14 565 112,7%
Investimento Operacional 192504 211938 9,2%)
Electricidade no Brasil (1)
Volume de Negocios 972219 989 834 (1,8%)
EBITDA 186 720 162 206 15,1%
Resultados Operacionais 117 300 83 352 40,7%
Resultado Liquido (16 814) (103 882) 83,8%
Investimento Operacional 140 275 202758 (30,8%)
Telecomunicagdes Fixas
Volume de Negécios 341572 297 538 14,8%
EBITDA 8939 (45 126) -
Resultados Operacionais (63 969) (116 504) 451%
Resultado Liquido (119 258) (177 425) 32,8%
Investimento Operacional 46182 140 803 (67,2%)
Tecnologias da Informagao
Volume de Negoécios 186 347 224 004 (16,8%)
EBITDA 34101 55268 (38,3%)
Resultados Operacionais 9291 35563 (73,9%)
Resultado Liquido (6174) 7721 =
Investimento Operacional 55 464 41833 32,6%

Nota: considera-se 100% dos valores apresentados para o Investimento Operacional.
(1) Valores de 2002 proforma: incluem a consolidagéo integral da Escelsa e Enersul
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>> SINTESE DE INDICADORES
>> OPERACIONAIS

milhares de euros
2003 2002 Var. %
Numero de Colaboradores 17 664 18 455 (4,3%)
Portugal - Electricidade 8398 9150 (8,2%)
Produgao 1988 2099 (53%)
Renovaveis 12 16 (25,0%)
Distribuigao 6335 6979 9,2%)
Comercializagdo 63 56 12,5%
HidroCantébrico 1355 1178 15,0%
Electricidade 1078 1116 (34%)
Gas 277 62 346,8%
Brasil - Electricidade (Distribui¢ao) 3514 3626 (31%)
Telecomunicagdes 1180 1617 (27,0%)
Tecnologias da Informagao 1625 1713 (5,1%)
EDP Valor 629 531 18,5%
Outros 963 640 50,5%
Portugal - Electricidade
Poténcia Méaxima (MW) 7939 7 654 3,7%
Coeficiente de Hidraulicidade 1,33 0,76 0,57
Vendas de Electricidade (GWh)
Produgao 28 532 25513 11,8%
Distribui¢ao 38 869 36 905 5,3%
Comercializagdo 2724 644 323,2%
Nuamero de Clientes
Sistema Eléctrico de Servigo Pablico 5765 996 5 664 655 1,8%
Sistema Eléctrico Nao Vinculado 1404 350 301,1%
Clientes SEP/Colaboradores na Distribuicao 910,2 811,7 12,1%
Vendas Distribui¢ao/Colaboradores na
Distribuicdo (euros) 559,8 495,3 13,0%
Espanha
Electricidade
Poténcia Maxima (MW) 2554 2554 ’
Vendas de Electricidade (GWh)
Produgao 14155 13 308 6,4%
Distribuigao 8659 8447 2,5%
Comercializagdo 4712 3955 19,1%
Numero de Clientes
Distribuigao 561 208 549 091 2,2%
Comercializagdo 3376 2247 50,2%
Gas
Vendas de Gas (GWh)
Distribuigao 9627 1824 427,8%
Comercializagdo 5711 1908 199,3%
Numero de Clientes
Distribuigao 542 794 157 051 245,6%
Comercializagdo 474 84 464,3%
Brasil - Electricidade
Poténcia Maxima (MW) 957 903 6,0%
Vendas de Electricidade (GWh)
Produgao 4624 2790 65,7%
Distribuicao 18 260 19284 (5,3%)
Comercializagao 2737 1348 103,0%
Numero de Clientes 2902 208 2848 235 1,9%
Telecomunicagdes
N° CLI's Registados (milhares) 649 506 28,1%
Portugal 406 399 1,9%
Espanha 242 108 125,0%
Trafego de Voz (milhoes de minutos) 2639 1651 59,8%
Portugal 938 733 28,1%
Espanha 1700 919 85,1%

Nota: considera-se 100% dos valores apresentados para todas as empresas, independentemente da participagao do Grupo EDP.
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>> PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
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>> 2003
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HidroCantabrico torna-se segundo operador no mer-
cado do gas espanhol

24 de Margo - A Hidroeléctrica del Cantédbrico, S.A.
(HidroCantabrico), participada pelo Grupo EDP em
40%, adquiriu, no seguimento de um processo de pri-
vatizagdo, 62% da NaturCorp, empresa distribuidora
de Gas Natural no Pais Basco.

Através da integracdo da Gas de Asturias e da
NaturCorp, a HidroCantabrico tornou-se no segundo
operador de gis do mercado espanhol, alcancando
um numero total de clientes superior a 500 000 e uma
quota equivalente a aproximadamente 10% do merca-
do espanhol de gas.

Emissao de empréstimo obrigacionista no montante
de 150 000 000 euros

26 de Margo - Emissdo Obrigacionista, por subscrigao
particular, no montante de 150 000 000 euros, com
vencimento em 26 de Margo de 2013, e uma taxa de
juro variavel igual a Euribor a 6 meses acrescida de
0,50% ao ano. Esta emissdo destina-se ao refinancia-
mento de divida de curto prazo da EDP.

Resolu¢iao do Conselho de Ministros relativa a
Reestruturagao do Sector Energético

3 de Abril - Tendo sido aprovada a Resolugdo do
Conselho de Ministros definindo o quadro politico,
competitivo e regulatério do sector energético, o
Conselho de Administragdo da EDP considerou que a
referida Resolugdo estabelece um quadro adequado
de desenvolvimento para o sector energético por-
tugués e que as orientacdes genéricas publicamente
divulgadas sdo inteiramente compativeis com a
estratégia ja definida pela EDP.

Eleicao dos novos Orgaos Sociais

22 de Maio - A Assembleia Geral elegeu os novos
6rgaos sociais da EDP. O Conselho de Administracao,
neste dia eleito em Assembleia Geral, que também
designou o respectivo Presidente, Eng. Francisco de la
Fuente Sanchez, deliberou a delegagdo dos poderes de
gestdo corrente da sociedade numa Comissao
Executiva presidida pelo Eng. Jodo Ramalho Talone e
deliberou ainda a constituicdo de uma Comissao de
Auditoria.

Assembleia Geral aprova pagamento de dividendo
bruto de 0,09 euros por accao

22 de Maio - Aprovacao em Assembleia Geral da pro-
posta submetida pelo Conselho de Administragdo
para a aplicacao de resultados relativos ao exercicio de
2002, de onde resultou o pagamento de um
dividendo bruto de 0,09 euros por acgdo.

ERSE aceita proposta da EDP Distribuicdo sobre o
Plano de Racionaliza¢io de Recursos Humanos de
2003 e 2004

11 de Agosto - Em comunicado de 8 de Agosto de
2003, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
deliberou, no seguimento da proposta apresentada
pela EDP Distribuicao Energia, S.A., aceitar como
investimento amortizavel por um periodo de 20 anos,
com inicio em 2005, os encargos associados ao Plano
de Racionalizacdo de Recursos Humanos de 2003 e
2004, a incorrer pela empresa, até ao montante maxi-
mo de 485,7 milhdes de euros, ndo considerando
adequado aceitar idéntico tratamento para os custos
de igual natureza relacionados com o Plano de
Racionalizagdo de Recursos Humanos ja decorrido
(1998-2002).

Este plano constitui uma ferramenta de gestao funda-
mental para mobilizar todo o Grupo para o arranque
de um novo ciclo de modernizacao.

Grupo EDP aliena participag¢ao de 1,11% na
Iberdrola, S.A.

26 de Setembro - A EDP Participacoes, SGPS, S.A.,
sociedade integralmente detida pela EDP, vendeu ao
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., um lote de
10 000 000 de acgdes representativas de 1,11% do
capital social da empresa eléctrica espanhola
Iberdrola, S.A., por um valor de 153 900 000 euros.

Grupo EDP deixa de deter participa¢ao no capital da
Iberdrola, S.A.

1 de Outubro - A EDP Participacdes, SGPS, S.A.,
procedeu a venda de 17 050 000 de acgdes representa-
tivas de 1,89% do capital social da empresa eléctrica
espanhola Iberdrola, S.A., por um valor de 246 202 000
euros, a BANCAJA, Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante.  No seguimento desta
transacgdo, a EDP deixou de deter qualquer partici-
pagdo na Iberdrola, S.A..

EDP recomeca construcdao da central hidroeléctrica
de Peixe Angical ap6s entrada da Electrobras no
capital da empresa titular do empreendimento

14 de Outubro - No seguimento das negociagées entre
a EDP, a Furnas Centrais Elétricas, S.A. (Furnas), uma
subsidiaria da Eletrobras - Centrais Elétricas
Brasileiras S.A., a REDE - Empresas de Energia
Elétrica, S.A. (Grupo Rede) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento do Brasil, foi possivel chegar a um
acordo em que se consideram reunidas as condigdes
necessarias para o recomeco dos trabalhos de
construcdo do aproveitamento hidroeléctrico de Peixe
Angical.
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Com a conclusao destas negociagdes, a Furnas passou
a deter 40% do capital de Peixe Angical, a EDP 59% e
o Grupo Rede 1%. Os trabalhos de construgdo foram
retomados de forma a permitir a entrada em operacao
do aproveitamento em 2006.

EDP fecha acordos para aquisicdo de participagdes
em concessionarias de distribui¢do regional de Gas
Natural

27 de Novembro - A EDP contratou com a Galp
Energia, SGPS, S.A., a GDP, SGPS, S.A. e a GDP
Distribuicao, SGPS, S.A. uma opgdo de compra de
uma participacado correspondente a 46,265% do capital
social da Portgas - Sociedade de Distribuicdo de Gas,
S.A. (Portgas) e dos respectivos suprimentos, por um
prazo méaximo de 18 meses e por um preco de
referéncia de 86 400 000 euros.

Simultaneamente, a EDP contratou com a CGD uma
opgdo de compra, atribuindo a esta uma opcao de
venda (exequivel entre 15 de Junho e 15 de Setembro
de 2004), sobre a totalidade do capital social da
sociedade NQF - Projectos de Telecomunicagoes e
Energia, S.A. (NQF) e dos respectivos suprimentos,
pelo preco de 64 942 880,57 euros, o qual incorpora o
prémio associado a potencial aquisicao de controlo da
Portgas. A NQF detém, de forma indirecta, partici-
Ppacdes sociais correspondentes a 12,9% e a 10,1% do
capital social das sociedades Portgds e Setgds -
Sociedade de Producdo e Distribuicao de Gas, S.A.,
respectivamente.

ERSE define aumento das tarifas e precos de energia
eléctrica para 2004

16 de Dezembro - A ERSE publicou as tarifas e pregos
de energia eléctrica e outros servigos para 2004, con-
templando uma variagdo nominal das tarifas de
venda de energia eléctrica a clientes finais de 2,1%.

>> 2004

* EDP conclui acordo quadro tendente a aquisicao de

controlo da fileira do Gas Natural em Portugal

6 de Fevereiro - No contexto da Resolucdao do
Conselho de Ministros n.° 68/2003, de 10 de Maio, a
EDP concluiu um acordo quadro com a ENI, S.p.A.
(ENI), no qual se estabelecem as bases de entendi-
mento alcangadas entre as partes quanto a juncao das
fileiras do gas natural e da electricidade, bem como
em relagdo a estrutura final do capital da GDP, SGPS,
S.A., que se prevé venha a ser detido em 51% pela
EDP e em 49% pela ENI.

A implementacdo da transaccdo pressupde que a
entrada directa da EDP no negécio do gas natural seja
suportada pelo valor econémico resultante da sua
saida do capital da Galp Energia, no qual a EDP
detém uma participagdo de 14,27%, ndo se prevendo,
por este motivo, que a operagdo envolva qualquer
necessidade de investimento adicional para a EDP.
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>> MENSAGEM AOS ACCIONISTAS

Francisco de la Fuente Sanchez, Presidente do Conselho de Administragao
S1res Aect'rrecilz,

O ano de 2003 trouxe ao Grupo EDP mudangas significativas.

Concluido 0 mandato anterior, a Assembleia Geral de 22 de Maio de 2003 elegeu os actuais Orgaos
Sociais para um novo mandato.

Atendendo as preocupacdes e reflexdes sobre os modelos de governo das sociedades, a Assembleia
ampliou o Conselho de Administragdo para treze membros, com uma composicdo equilibrada entre
personalidades independentes e personalidades de algum modo relacionadas com os nossos
Accionistas de referéncia.

Em sequéncia, além da habitual delegacdo da gestao corrente do Grupo EDP numa Comissao
Executiva e face a nova composi¢do, o Conselho de Administracdo instituiu, de modo inovador em
Portugal, uma Comissdo de Auditoria com trés Administradores, observando o conceito de inde-
pendéncia previamente definido em termos analogos as praticas internacionais em matéria de reforgo
do controlo e supervisdo das informagdes financeiras prestadas ao mercado. Em coeréncia com a
mudanca da sua estrutura de governo, a EDP elaborou novos regulamentos do Conselho de
Administracdo e da Comissdo Executiva, preparando ainda um regulamento para a Comissdo de
Auditoria, documentos que disponibilizou publicamente, designadamente através da Internet e da
intranet do Grupo EDP.

Com estas decisdes, creio que o Conselho procurou actuar em sintonia com as preocupacdes dos
Accionistas e do Mercado de tornar a Administra¢do mais forte e eficaz, formando uma equipa
preparada para as exigéncias da gestdao dos negécios desenvolvidos pelo Grupo EDP e para as cres-
centes regras de transparéncia do governo das sociedades e do refor¢o das regras de controlo interno
de preparagdo da informacao.

A nossa preocupacdao foi, para além do escrupuloso cumprimento das regras aplicaveis aos mercados
em que actuamos, procurar construir uma empresa de exceléncia, assente nos melhores padroes de
bom governo.

A evolugdo verificada justifica-se pois, duplamente, pelos seus méritos préprios e pelos objectivos
prosseguidos de reforco da qualidade do relacionamento entre a nossa Empresa e os respectivos
accionistas.

Neste ambito, assinalo em especial a pronta adaptacdo, aos diversos niveis da gestdo das actividades
da EDP, enquanto Empresa cotada em bolsas internacionais, designadamente em Nova lorque, as
exigéncias decorrentes da nova legislacao sobre supervisao e certificacdo das informagdes prestadas ao
mercado.




E também justo exprimir que a capacidade de encarar a mudanca foi desenvolvida ao longo de anteriores mandatos
dos 6rgdos sociais, a cujos titulares exprimo, por mais esta via, 0 meu reconhecimento pelo empenho continuado e
pela contribuicao positiva para as sucessivas fases de reestruturacao que a EDP teve de realizar.

Nas actividades prosseguidas, 2003 foi também um ano de mudanga para o Grupo EDP. Através da nossa partici-
pada HidroCantébrico, concretizou-se a aquisicdo da Naturcorp, empresa espanhola de distribuicao de gas, no
ambito de um processo de privatizacdo conduzido pelas autoridades do Pais Basco. Esta transaccao significou a
entrada da EDP na operagdo conjunta de gas e energia eléctrica.

Este facto podera constituir um factor de primordial importancia no &mbito da oferta de solugdes energéticas aos
Clientes num mercado liberalizado na Peninsula Ibérica.

Significativamente, em 3 de Abril de 2003, o Conselho de Ministros aprovou uma Resoluc¢do na qual definiu um
novo quadro politico e regulatorio para o Sector Energético Portugués, com impacto consideravel para a organiza-
¢do das actividades do Grupo EDP. O Conselho de Administragdo acolheu positivamente esta reformulacao do
Sector, encarando o desafio como mais uma oportunidade para a criagdo de valor para os Accionistas da EDP.
Com efeito, a associagao dos negécios de gas e electricidade permitira induzir, uma vez introduzidas as necessérias
adaptacoes, niveis acrescidos de flexibilidade e racionalizacdo do desempenho das empresas do Grupo. Trata-se da
reorganizacdo de um Sector de importancia estratégica para o Pais e que poderd impulsionar a satisfacao equili-
brada dos legitimos interesses de consumidores, operadores, accionistas, gestores, colaboradores e comunidade em
geral, a todos exigindo os indispensaveis contributos. A EDP pode orgulhar-se de ter trabalhado activa e constru-
tivamente para a realizacdo dos objectivos referidos.

O nosso Pais integrara, muito em breve, o Mercado Ibérico de Electricidade, como mais um passo na realizagdo do
Mercado Interno em curso na Unido Europeia.

O Mercado Ibérico de Electricidade constitui uma nova forma de concepcéo e organizagdo desta actividade que
transformara a Peninsula no mercado doméstico de todas as empresas ibéricas do sector, razdes que também impli-
cardo mudangas significativas, para as quais a EDP tem igualmente vindo a preparar-se.

No plano do negdcio eléctrico interno, o Grupo EDP prosseguiu um consideravel esforco de optimizacao e reestru-
turagdo das suas actividades de produgdo e distribuicdo. Neste ambito, o Conselho de Administracdo definiu uma
politica de conteng¢do de custos e de rigor na realizagdo dos investimentos necessarios, bem como de preparacao
das estruturas humanas, organizativas, técnicas e comerciais para a conclusdo da liberalizacdo total do forneci-
mento de energia eléctrica em Portugal.

Investimos claramente no refor¢o da qualidade de servigo em varios dominios técnicos, de infra-estruturas e de sis-
temas comerciais nas dreas de distribui¢do e venda de energia, bem como no aumento da nossa capacidade de pro-
ducao, através da modernizacao, adequacdo ambiental e rentabilizacdo de equipamentos, e do estudo e projecto de
novos empreendimentos.

E construimos uma nova central de ciclo combinado, a Central Termoeléctrica do Ribatejo, o primeiro grande cen-
tro electroprodutor para actuagdo no sistema nao vinculado, utilizando gas natural.

A opgdo estratégica por este combustivel mais limpo faz parte da concretizagdo de uma politica ambiental em que
somos pioneiros, prosseguindo as melhores praticas. Acresce que, sem esperar por imposicdes regulamentares, a
EDP assumiu ja a responsabilidade de preparar a integragdo dos seus principios ambientais numa nova politica de
ambiente e desenvolvimento sustentavel.
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Nas actividades de telecomunicagdes e nos negdcios no Brasil, o Conselho de Administragdo definiu
um objectivo comum: a auto-sustentacdo financeira das empresas que constituem o brago da EDP nos
respectivos sectores - a ONI e a EDP Brasil.

Nestas areas, concretizou-se uma reestruturagdo empresarial - no Brasil implementou-se mesmo um
novo modelo de governo das empresas participadas - de alinhamento das estruturas com as metas
definidas, procurando agilizar a dindmica de inversdo do ciclo de afectagdo de recursos a estas activi-
dades e antecipar a sua contribuigdo positiva para os resultados do Grupo.

De salientar ainda que foram retomados os trabalhos de construc¢do do aproveitamento hidroeléctrico
de Peixe Angical, a partir do estabelecimento de uma nova parceria e da renegocia¢do dos pressupos-
tos contratuais do empreendimento.

Na area de recursos humanos salienta-se a implementacdo do plano social no Grupo EDEP, alargada
mesmo para além da actividade regulada da distribuigado.

Também se concretizaram desinvestimentos importantes em areas ndo estratégicas, sendo o mais
significativo o referente a venda da participagdo da EDP na Iberdrola. O valor correspondente ao desin-
vestimento foi consignado a reducdo de divida.

A EDP tem seguido uma politica sustentada de distribuicdo de dividendos que procura conciliar, por
um lado, a estrita observancia pelas disposicoes legais e estatutérias relevantes, e, por outro lado, a par-
tilha com todos os seus accionistas de uma parcela relevante do valor criado pelo Grupo em harmonia
com as condigdes concretas da empresa e do mercado.

A prossecugdo desta politica visa permitir a obtengdo pelos accionistas de um adequado retorno sobre
o seu investimento, assegurando o necessario equilibrio para a conservacao de valor da empresa e
prudéncia para o desenvolvimento das actividades do Grupo. Conforme anunciado na apresentagéo do
Plano de Negdcios para o periodo de 2004 a 2006, a politica de dividendos devera basear-se no cresci-
mento dos resultados, moderando o pay-out ratio de anos anteriores.

Em conformidade com a politica de dividendos anunciada e face ao nivel de resultados do exercicio, o
Conselho de Administracdo da EDP ira propor, na Assembleia Geral de Accionistas, a distribuicdo de
um dividendo de nove céntimos por accao, valor idéntico ao distribuido em 2003.

Em sintese, o exercicio de 2003 foi um ano de consolidagdo de estratégias mas também um ano pleno
de mudangas para o desenvolvimento das actividades do Grupo EDP.

Na verdade, pesem embora as realiza¢des alcangadas, 2003 foi um ano em grande parte dedicado pre-
cisamente a preparacdo para as mudangas, face a evolugdo do quadro regulatério das diferentes activi-
dades desenvolvidas pelo Grupo EDP, aos novos paradigmas ambientais e de sustentabilidade, as
novas regras de governo e sobretudo as legitimas expectativas dos seus Clientes, Accionistas e
Colaboradores.

Acredito que, no essencial, os exigentes objectivos sdo alcangaveis e merecem a continuagdo de todo o
nosso esforgo.



Nesses objectivos, naturalmente, incluem-se os nossos compromissos de rigor na gestao, no sentido da criacao de
valor, e a sua compatibilizacdo com os designios sociais e de solidariedade, civicos e culturais, ambientais e de sus-
tentabilidade, de que o Grupo EDP se orgulha responsavelmente de partilhar com as comunidades em que se
insere, tendo sempre em vista a realizacdo do servico puablico que integra o projecto empresarial e os critérios de
rendibilidade que a EDP representa para os seus Accionistas.

Por isso, Senhores Accionistas, creio que podem contar connosco e com o0s nossos colaboradores para, com base no
Plano de Negocios proposto pela Comissdo Executiva e com o compromisso de realizagdo de uma Agenda
Estratégica ambiciosa mas exequivel, fazermos da EDP uma empresa renovada e preparada para o progresso
futuro, com responsabilidade e confianca, em busca da exceléncia da nossa proposta de criagdo de valor para os
Accionistas.

Lisboa, 1 de Margo de 2004
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>> MENSAGEM AOS ACCIONISTAS

Jodo Ramalho Talone, Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo
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Gostaria de subordinar esta mensagem a trés ideias chave: Respeito; Desafio; Compromisso.

Respeito porque a EDP tem as suas raizes nas mais antigas unidades de producédo de energia eléctrica existentes em
Portugal e nos primeiros sistemas de electrificacdo urbana e rural que a transportaram as casas dos Portugueses e aos
seus locais de trabalho. Assim se foi constituindo uma escola de servico publico, servigo a bem do ptblico; uma profis-
sao assente nesse sentido de servico; um pioneirismo na procura das solugdes tecnologicamente mais avangadas que
muito marcou vérias geracdes de profissionais e se confunde com a prépria histéria de construcdo da Economia
Industrial em Portugal. Respeito porque a EDP de hoje, enquanto herdeira desta tradi¢do e valores, retine um conjun-
to de competéncias e experiéncias porventura tnicas no tecido empresarial em Portugal. Respeito porque nesta fase
de pré-liberalizacao cerca de cinco milhdes de clientes sdo os “clientes da EDP” em quem confiam e de quem tudo
esperam, até por ndo ter alternativa. Respeito, finalmente, porque sendo uma das maiores empresas cotadas
Portuguesas com uma forte presenca nos portfolios dos investidores institucionais nacionais e internacionais respon-
saveis pela gestdo das poupancas alheias, constitui também, pelo perfil e estabilidade da sua actividade a escolha para
aplicacdo directa de poupancas de muitas familias e pequenos investidores para quem o valor e rendimento das ac¢des
da EDP sao fonte de bem-estar.

E com este Respeito que enfrentamos o Desafio. O enorme desafio fonte de incertezas mas sobretudo de oportu-
nidades. O Desafio de transformar os “Clientes da EDP” na “EDP dos clientes”. Que resulte de uma opgdo livre fruto
da confianga, servigo e competitividade que os clientes reconhecam na EDP. Desafio de o fazer ndo s6 em Portugal mas
também em Espanha através da nossa associada HidroCantébrico, com uma imagem e tradigdo local tdo forte como a
da prépria EDP em Portugal, fazendo evoluir o Grupo EDP para um Grupo Ibérico dindmico, competitivo e com
ambicoes de lideranca. Desafio de alargar o servigo aos nossos clientes ndo s6 ao fornecimento de electricidade, mas
de solugdes de energia - electricidade e gas - algo que ja é hoje possivel em Espanha através da compra do 2.° maior
operador de Gés, a Naturcorp sediado em Bilbau e que serd a breve prazo possivel em Portugal através da implantagéo
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 68/2003 de 10 de Maio.



Desafio ainda face a oportunidade que advém de passar a actuar num mercado central de geracdo de energia eléctrica,
que com a criacdo do MIBEL (Mercado Ibérico) em Abril de 2004 passara para uma dimensdo 6 vezes superior a do nosso
mercado actual, permitindo uma actuagdo conjunta EDP/HidroCantabrico agressiva e criadora de valor. Desafio para
continuar a poér em questdo os métodos, técnicas e organizac¢des actuais no sentido de procurar atingir novos patamares
de eficiéncia e produtividade no nosso negoécio central na Peninsula Ibérica. Desafio ainda para motivar os negécios fora
do nosso negécio central, quer pela distancia (negécio eléctrico no Brasil) ou pela diferente tecnologia (telecomunica¢des
e tecnologias de informagédo na Peninsula Ibérica), a se tornarem fontes de criacdo de valor e auténomos financeiramente.
Desafio finalmente para procurar mobilizar todos os que trabalham no Grupo EDP a ganhar um novo entusiasmo que
este enquadramento profissional gerado por uma envolvente em grande mudanca pode proporcionar.

Estas atitudes de Respeito e Desafio serdo no entanto acompanhadas por um sentido de Compromisso que sendo antes
de tudo pessoal, s6 serd eficaz se for subscrito pelos que dedicam o seu esforco a EDP qualquer que seja o seu nivel de
responsabilidade. Compromisso perante os clientes de procurar permanentemente solucdes sustentdveis economica-
mente que lhes proporcionem melhor servico e uma relagdo transparente com a empresa. Compromisso perante os
accionistas de defender até ao limite da nossa capacidade o valor intrinseco actual e a prazo do seu investimento, obri-
gando a que na base das opg¢des de gestao seleccionadas esteja sempre a criacdo de valor. Compromisso perante os que
trabalham no Grupo EDP para que se reforce uma relagdo profissional de grande transparéncia que permita que sejam
simultaneamente obreiros e beneficidrios da transformagdo do Grupo.

Finalmente Compromisso para com a Sociedade que nos envolve, porque ndo esquecemos a importancia do Servigo
Publico que a EDP presta a Portugal; a importancia de o fazer de uma forma sustentada e sustentével; e a necessidade de
contribuir activamente para o desenvolvimento dessa Sociedade que para ser sustentavel ndo se limita aos aspectos
econémicos, estendendo-se aos sociais, civicos, culturais e ambientais.

Em sintese o Plano Estratégico 2004 - 2006 apresentado ao mercado no final do exercicio passa por assegurar uma posigao
competitiva no Mercado Ibérico; por reforcar o portfolio de negécios através da integracdo do negécio do Gés; por extrair
valor dos investimentos passados através da materializacdo do valor intrinseco no Brasil, da consolidacdo da actividade
da ONI (telecomunicagdes) e do desinvestimento de activos ndo estratégicos; por criar valor para o accionista reforcando

a cultura de performance e mantendo uma gestao do Balango conservadora.

Tudo isto fundamentado na politica de Recursos Humanos que privilegia o mérito, a satisfacdo e a transparéncia.

Lisboa, 1 de Marco de 2004
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>> PLANO DE NEGOCIOS PARA O TRIENIO 2004 - 2006
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No dia 2 de Dezembro de 2003, a EDP apresentou ao
mercado, em Londres, os seus objectivos estratégicos
para o triénio 2004-2006, os quais consistem:

* Na consolidagdo da posicao competitiva da empre-
sa na Peninsula Ibérica;

* No refor¢co dos activos empresariais mediante a
integracao do negécio do Gas Natural; e

* Na maximizagao do valor econdmico dos investimentos
existentes, principalmente dos ja realizados no
Brasil e na area das Telecomunicagdes.

Ao nivel da consolidacdo da posicao da EDP no
Mercado Ibérico constituem objectivos da gestdo:

 Garantir que a cessacado dos contratos de aquisicdo de
energia com a Rede Eléctrica Nacional, no contexto da
liberalizagdo do mercado de electricidade nacional,
tenha um efeito econémico neutro para a empresa;

* O aumento da capacidade de producao de energia em
2,7 GW até 2006 através da entrada em funcionamen-
to das centrais de Alqueva e da Venda Nova II, das
centrais de ciclo combinado do Carregado e de Soto
(em Espanha) e de novos centros produtores de ener-
gias renovaveis em Portugal e Espanha; e

* A optimizagdo dos novos investimentos e custos asso-
ciados a actividade de distribuigdo de electricidade,
tendo como meta alcancar um retorno sobre os activos
de cerca de 9% em 2006.

Por outro lado, considerando o plano de reestruturagdo
do sector energético apresentado pelo Governo em Maio
de 2003 e a posicdo favoravel, em relagdo a esse plano,
expressa pela maioria dos accionistas reunidos na
Assembleia Geral da Galp Energia de 28 de Novembro
de 2003, constitui um objectivo estratégico da EDP
alcancar a integracao de um conjunto de activos da
fileira do gas natural numa opera¢do que ndo se espera
que tenha impacto significativo nos racios financeiros da
EDP. Pretende-se com esta reestruturagdo aumentar sig-
nificativamente o grau de flexibilidade na gestdo de
nova capacidade de produgdo, que na sua maioria sera
determinada pela adi¢do de centrais de ciclo combinado
a gdas natural, e captar gradualmente sinergias comerci-
ais decorrentes da combinagdo dos dois negoécios
energéticos (que se estimam entre 15 a 20 milhdes de
euros), beneficiando os consumidores de gas e electrici-
dade com uma oferta de servigos e produtos mais con-
veniente para os distintos segmentos de clientes.

Igualmente em termos estratégicos, a maximizacao do
valor econémico dos investimentos efectuados no Brasil
e nas Telecomunicagbes, constitui um outro alvo da
gestao para o triénio 2004-2006:

* Por um lado, pretende-se melhorar a performance dos
investimentos realizados no Brasil sendo expectavel
um aumento do EBITDA de 65 milhdes de reais em
2003 para 1 300 milhdes de reais em 2006. Esta melho-
ria pressupde a manutencao da estabilidade do actual
quadro regulatério e politico, no qual se antecipa um
aumento anual em termos reais das tarifas de electri-
cidade em cerca de 7% ao ano, bem como a
recuperacao do crescimento do consumo de electricidade
para niveis semelhantes aos verificados no periodo
anterior a implementacdo de programa de raciona-
mento de electricidade em 2001. Simultaneamente,
pretende-se implementar medidas de gestao condu-
centes a uma reducdo dos custos operacionais das
empresas controladas pelo Grupo EDP no Brasil em
cerca de 3% (em termos reais), assim como eliminar a
complexidade da estrutura organizacional, com um
consequente acréscimo de eficiéncia fiscal;

Na area das Telecomunicagdes, através da continuada
politica de focalizacdo na prestacdo de servicos de
telecomunicacdes fixas pretende-se aumentar a quota
de mercado nos segmentos de maior valor (“key
accounts” e “corporate”) de 22% para 26% em 2006 e
desenvolver o segmento de Pequenas e Médias
Empresas e Sector Publico estimando-se, em 2006,
atingir uma quota de mercado de 7% e 20%, respecti-
vamente. Os 6rgaos de gestdo da empresa prossegui-
rdo o presente esforgo de continua racionalizagdo de
custos, sendo expectavel que a ONI, em 2006, possa
atingir um EBITDA de aproximadamente 150 milhdes
de euros.

A EDP podera ainda, durante 2004, vir a:

* Reduzir a sua participacdo na REN de 30% para 5%,
no contexto de reorganizacao do sector energético;

* Alienar patriménio imobilidrio com um valor estima-
do de 70 milhées de euros; e

e Analisar oportunidades de parceria na area das
Tecnologias de Informacdo e oportunidades de con-
solidagao na area das Telecomunicagoes.

O Plano de Negoécios do Grupo EDP para 2004-2006
assume ainda que serdo realizados investimentos na
ordem dos 3 250 milhdes de euros, dos quais mais de
75% se referem a manutencdo e expansdo do parque
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electroprodutor em Portugal e Espanha e ao alargamen-
to e melhoria da qualidade da rede de distribuicdo em
Portugal. O restante refere-se ao total do investimento
que se espera realizar em empresas subsididrias do
Grupo EDP que, na maioria dos casos, nao representa o
esforco financeiro requerido do Grupo na medida em
que este nao detém a totalidade do capital destas
empresas.

Investimento no Triénio 2004-2006

Renovaveis

milhdes de euros

Distribuigao _ 916
HidroCantébrico
(40%) - sl
Brasil - ez
ONI I 114
Outros I 105
Grupo EDP 3256

- 18

milhodes de euros

EBITDA do Grupo EDP

_ 2183 /w’ 2372

1933 — @, Nao Core
ool

1507 ’@, 1656 _@— 1735 | Core

2004 2005 2006

Os investimentos previstos serdo integralmente finan-
ciados pela forte capacidade de libertacdo de recursos
das operagdes do Grupo, permitindo mesmo uma
potencial reducdo da divida financeira consolidada em
cerca de 1 000 milhGes de euros até final de 2006.

Com a implementacdo das medidas adequadas para
alcancar os objectivos definidos, os alvos financeiros
para o Grupo que os 6rgdos de gestdo se propdem
alcancar consistem:

* No crescimento anual de 7% da margem bruta do
negocio;

¢ No crescimento do EBITDA em cerca de 50%;

* No acréscimo do retorno sobre o capital investido
(ROIC) apés impostos e goodwill em 4,2 pontos
percentuais entre 2002 e 2006; e

* No aumento dos dividendos a distribuir aos
