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Relatorio e Contas e Caderno Institucional e do Governo da Sociedade
Visdo, Missdo e Valores

VISAO

Ser o mais competitivo e eficiente produtor e fornecedor de servicos e solugdes energéticas
de electricidade e gas na Peninsula Ibérica.

MISSAO
A missdo da EDP assenta em 3 pilares fundamentais:
e Garantir um retorno superior aos nossos accionistas para que continuem a investir na EDP.

e Garantir uma qualidade de servigo elevada superando as expectativas dos nossos clientes
e assegurando a sua lealdade.

e Garantir aos colaboradores do Grupo EDP perspectivas de progresso e crescimento profissional
que lhes permitam realizar-se como membros de uma equipa ganhadora.

VALORES
e Cliente - Considerar o cliente como a entidade central da actividade da EDP.
e Ambicdo - Ser a empresa mais competitiva do nosso sector assente numa base de exceléncia.

e Eficiéncia - Aportar valor aos nossos clientes, colaboradores e accionistas, trabalhando
eficientemente, gerando e implementando solucdes inovadoras e de qualidade.

e Transparéncia - Tornar a transparéncia, na nossa relagdo com clientes, colaboradores, accionistas
e entidade reguladora, um valor embebido e integrado na cultura do Grupo.

e Rigor - Adoptar o rigor como regra geral de actua¢do e base de decisdo. Aceitar o erro, desde
que ndo deliberado, fraudulento, destrutivo ou reincidente, como processo de uma experiéncia

de melhoria humana e profissional.

e Ambiente - Respeitar o ambiente desenvolvendo o Grupo com solu¢des sustentdveis e apoiar
activamente as comunidades que servimos.

e Etica - Cumprir os mais altos padrées de ética em todas e cada uma das nossas accdes.
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Relatorio e Contas o Caderno Institucional e do Governo da Sociedade

Sintese de Indicadores

Indicadores Econémico - Financeiros

Milhares de euros 2004 2003  Var. %
Grupo EDP .
Volome de Negscios 7221690 6977520  3,5% Volume de Negdcios do Grupo EDP
EBITDA 1.968.041  1.827.040 7,7%
EBIT 1.058.446 905.742 16,9% Producdo 1521
Resultado Liquido 440.152 381.109 15,5% ’
“Cash-Flow” antes de Investimento " 1.429.368  1.302.407 9,7% Distribuicgo 3545
Investimento Operacional Liquido 1.247.405 1.008.238 23,7% HidroCantabrico 73
Investimento Financeiro 149.360 181.760 -17,8% i
o Brasil 1.080
Activo Liquido 22.589.321 18.650.669 21,1%
Capitais Proprios 6.401.714  5.298.007 20,8% Telecomunicagdes 325
Passivo Financeiro 8.598.844  7.492.709 14,8% Tecnologias de Informacdo 175
Rentabilidade dos Capitais Proprios 7,8% 7,2% 0,6 p.p. oul st " I
Rentabilidade do Activo 2,3% 2,0% 0,3 p.p. uiros € djusiamentos
Passivo Financeiro / Capitais Proprios 134,3% 141,4% -7, p.p. Grupo EDP “
Activo Liquido / Passivo 150,4% 142,2% 8,2 p.p.
Resultado por Acgdo (euros) 0,14 0,13 13,2%
“Payout Ratio” 76,4% 70,8% 5,6 p.p.
Capitalizagdo Bolsista 8.154.079  6.270.000 30,0% EBITDA do Grupo EDP
Producdo de Electricidade - Portugal [Milhdes de euros)
Volume de Negdcios 1.520.732  1.342.097 13,3%
EBITDA 875.687 813.218 7.7% Producdo 876
EBIT 623.972 570.020 9,5% Distribuicdo 548
Resultado Liquido 369.410 328.488 12,5%
Investimento Operacional 206.634 236.083  -12,5% HidroCantdbrico 150

Eélicas - Portugal Brasil 278
Volume de Negdcios 20.145 10.701 88,3%

EBITDA 19.606 9.048  116,7% Telecomunicagdes 2
EBIT 14.155 6.671  12,2% Tecnologias de Informagéo 35
Resultado Liquido 8.321 3.625  129,6% )

Investimento Operacional 54.366 39720 36,9% Outros e ajustamentos 58

Distribuicdo de Electricidade - Portugal Grupo EDP
Volume de Negécios 3.544.730 3.573.054 -0,8%

EBITDA 548.395 523.158 4,8%

EBIT 220.833 135.008 63,6%

Resultado Liquido 142.032 134.366 57% P

Investimento Operacional 309.981  283.904  9,2% Resultado Liquido do Grupo EDP
Comercializacdo de Electricidade - Portugal?

Volume de Negdcios 327.256 133.818  144,6% Producdo 369

EBITDA -1.441 26.106 -

EBIT -6.334 22537 _ Distribui¢do 142

Resultado Liquido -6.804 15.164 - HidroCantabrico 14

Investimento Operacional 6.524 6.354 2,7% :

Electricidade e Gas em Espanha (100%) Brasil a8
Volume de Negdcios 1.783.589  1.656.364 7,7% Telecomunicacdes -156
EBITDA 375.824 358.514 4,8% Tecnologias de Informacéo 44
EBIT 205.143 205.562 -0,2%

Resultado Liquido 35.310 30.973 14,0% Outros e ajustamentos 67
Investimento Operacional 307.329 192.504 59,6% Grupo EDP -_
Electricidade no Brasil
Volume de Negécios 1.079.991 972.219 1,1%
EBITDA 278.308 186.720 49,1%
EBIT 179.158 117.300 52,7%
Resultado Liquido 48116 116.814 _ Investimento Opero;ic_)nal Liquido do Grupo EDP
Investimento Operacional 289.088  140.275  106,1% (Mihoes de euros|
Telecomunicagoes Fixas _
Volume de lglegécios 325425 341572 -4,7% Producgo 207
EBITDA 22.124 8.939 147,5% Distribuicdo 310
EBIT -45.904  -63.969  28,2% HidroCantébrico 207
Resultado Liquido -155.567 -119.258  -30,4% ]
Investimento Operacional 33.498 46182  -27,5% Brasil 289

Tecnologias de Informagdo Telecomunicagdes 33
Volume de Negdcios 174.604 186.347  -6,3% Tecnologias da Informaco 20
EBITDA 35.495 34.101 4,1%

EBIT 4.023 9.291  -56,7% Outros 80
Resultado Liquido -44.499 -6.174  -620,8% Grupo EDP —_
Investimento Operacional 20.424 55.464  -63,2%

Nota: considera-se 100% dos valores apresentados para o Investimento Operacional (liquido de comparticipagdes).
" Resultado Liquido + Amortizagdes + Provisdes.
2 Inclui EDP Energia Ibérica em ambos os periodos.
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Indicadores Operacionais
2004 2003 Var. %
NUmero de Colaboradores 16.243 17.664 -8,0%
Portugal - Electricidade 7.416 8.398 -11,7%
Produgdo 1.792 1.988 -9,9%
Eélicas 15 12 25,0%
Distribuicdo 5.532 6.335 -12,7%
Comercializagdo 77 63 22,2%
HidroCantdabrico 1.339 1355  -1,2%
Electricidade 1.040 1.078  -3,5%
Gas 299 277 7,9%
Brasil - Electricidade 3.569 3710 -3,8%
Telecomunicagoes 1.096 1180  -7,1%
Tecnologias de Informagdo 1.416 1.625 -12,9%
EDP Valor 581 629 -7,6%
Outros 826 767 7.7%
Portugal - Electricidade
Poténcia Maxima (MW)" 8.778 8.196 7.1%
Coeficiente de Hidraulicidade 0,81 1,33 -0,52
Vendas de Electricidade (GWh)
Produgdo 25.374 28.532  -1M,1%
Distribuicdo 41.315 38.955 6,1%
Comercializacdo 4.381 2.724 60,8%
NOmero de Clientes
SEP 5.818.504 5.766.368 0,9%
SENV 3.616 1404 157,5%
Clientes SEP/Colaboradores na Distribuicdo 1.052 910 15,6%
Vendas Distribuicdo/Colaboradores na
Distribuicdo (euros) 636 560 13,6%
Espanha
Electricidade
Poténcia Maxima (MW) 2.595 2.554 1,6%
Vendas de Electricidade (GWh)
Producdo 14.408 14.155 1,8%
Distribuicdo 9.002 8.659  4,0%
Comercializacdo 4.616 4527 2,0%
NOmero de Clientes
Distribuicdo 574.560 561.208 2,4%
Comercializagdo 5276 3.376 56,3%
Gas
Vendas de Gas (GWh)
Distribuicdo 22.059 21.652 1,9%
Comercializacdo 10.989 5711 92,4%
NOmero de Clientes
Distribuicdo 577.802 542794 6,4%
Comercializacdo 1.484 474 213,1%
Brasil - Electricidade
Poténcia Maxima (MW) 999 1.053  -51%
Vendas de Electricidade (GWh)
Produgdo 2.837 2.601 9.1%
Distribuicdo % 22.395 21425  4,5%
Comercializacdo 4.849 2.737 77,2%
NOmero de Clientes 2.998.020 2.902.208  3,3%
Telecomunicacdes
Clientes Directos (milhares) 21,9 10,7 104,7%
Portugal 2,0 1,5 33,3%
Espanha 19,9 9,2 16,3%
Trafego de Voz (milhdes de minutos) 3.071 2.639 16,4%
Portugal 992 938  57%
Espanha 2.079 1700 22,3%

Nota: considera-se 100% dos valores apresentados para todas as empresas,
independentemente da participacdo do Grupo EDP. O nimero de colaboradores inclui
6rgdos sociais.

" Inclui Alqueva (50% em 2004), Turbogds (20%) e Tejo Energia (10%).

@nclui energia disfribuida a clientes de acesso.
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Sintese de Indicadores

Institucional

Electricidade Produzida - Grupo EDP
(GWh)

Portugal

Espanha

Brasil

Grupo EDP

Electricidade Distribuida - Grupo EDP
(GWh)

Portugal

Espanha

Brasil

Grupo EDP

Clientes de Electricidade - Grupo EDP

(Milhdes de clientes)

Portugal

Espanha

Brasil

Grupo EDP

Colaboradores do Grupo EDP

Portugal

(Electricidade) _ 7.416

Espanha . 1.339
Brasil (Electricidade) [ 3569
Telecomunicagdes . 1.096
T. Informacgdo - 1.416
EDP Valor [l sa
Outros . 826
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Relatorio e Contas o Caderno Institucional

Principais Acontecimentos

Emissoes CO2

17 de Marco - Proposta do Plano
Nacional de Atribuicdo de Licencas de
Emissdo de di6xido carbono para o
periodo compreendido entre 2005 e
2007 atribui ao sector eléctrico um
montante de licencas de 21.482.202
toneladas de CO2 por ano, sendo, no
entanto, omisso quanto a atribuicdo
de licengas por instalagdo
electroprodutora.

Aprovacdo de Dividendos
do Exercicio de 2003

2 de Abril - Aprovagdo em
Assembleia Geral da EDP,
realizada em 31 de Marco
de 2004, da distribuicdo de
um dividendo bruto por
accdo de 9 céntimos de
euro relativo ao exercicio
de 2003.

e do Governo da Sociedade

EDP reforca para 95,7% a posi¢cdo accionista
na HidroCantabrico

29 de Julho — A EDP conclui um conjunto de
acordos com a EnBW, a CajAstur e a Cdser
tendentes & aquisi¢cdo de uma participacdo
adicional de 56,2% no capital social da
HidroCantabrico, cuja execucdo permite & EDP
aumentar a sua posi¢do accionista dos actuais
39,5% para 95,7% do capital daquela empresa.
O preco global a pagar pela EDP no dmbito desta
transaccdo é de 1,2 mil milhées de euros.

Setembro

Nomeacdo de Auditor Externo

para o Triénio 2004-2006

16 de Setembro — A EDP, tendo definido
orientac¢des claras de reforco das politicas
internas de “Corporate Governance” no que
respeita d independéncia das relagdes
profissionais com os auditores externos,
celebra um contrato de prestag¢do de servigos
de auditoria externa com a KPMG Portugal.
Negocia¢oes para a venda de 60% da Edinfor
30 de Setembro - Inicio das negociagdes finais
exclusivas com a LogicaCMG, conducentes &
alienacdo de 60% do capital social da Edinfor,
subsididria para as tecnologias de
informacdo, prosseguindo a estratégia de
refocagem no negécio da energia.
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Relatorio e Contas o Caderno

HidroCantabrico vende Retecal

20 de Outubro - A HidroCantdbrico celebra um
acordo de compra e venda de acgdes com o
Grupo Corporativo Ono no sentido de alienar a
esta empresa a sua participagdo de 34,964% do
capital social da Retecal.

Revisdo tarifaria na Bandeirante

22 de Outubro — A ANEEL, através de uma
resolu¢do homologatéria publicada, decide rever
o aumento médio de tarifas atribuido a
Bandeirante, estabelecido anteriormente no
dmbito do processo de revisdo tarifaria de 23
de Outubro de 2003, de 18,08% para 10,51%.
Altera¢do da denominacgdo social da EDP

26 de Outubro - Alteracdo da denominacdo
social da EDP - Electricidade de Portugal, S.A.
para EDP - Energias de Portugal, S.A.

Outubro Novembro

Institucional e do Governo da Sociedade
Principais Acontecimentos

Tarifas 2005

6 de Dezembro - ERSE divulga parametros, tarifas

e pre¢os para a energia eléctrica para 2005.
Comissdo Europeia ndo aprova negocio do gas

9 de Dezembro - Comissdo Europeia ndo aprova
operacdo de aquisi¢do do controlo conjunto da Gas
de Portugal, SGPS, S.A. pela EDP e pela ENI, por
considerar esta incompativel com o mercado comum.
Exercicio das op¢does na Turbogds

13 de Dezembro - EDP comunica a intencdo de exercer
opc¢do de compra sobre participagdes na Turbogds e Portugen
Apresentacdo estratégica em Londres

15 de Dezembro — EDP realiza apresentacdo em
Londres, respeitante aos objectivos estratégicos

para o triénio 2005-2007.

Reforco da posicdo na HidroCantabrico

16 de Dezembro - EDP conclui reforco de posicdo
accionista para 95,7% do capital da HidroCantdabrico.

Dezembro Janeiro
2005
e 0o 0 0 0 >

Operac¢do de aumento de capital
da EDP de 1,2 mil milhoes de euros
totalmente subscrita

30 de Novembro - A oferta pUblica
de subscricdo do aumento de capital
da EDP no valor de 1,2 mil milhdes
de euros, através da emissdo de
656.537.715 novas acgoes, é
totalmente subscrita pelo exercicio
de direitos e pelos pedidos
suplementares de acgdes sobrantes.

@edp 7

EDP assina acordo para venda da Edinfor

7 de Janeiro — EDP celebra acordo de compra e
venda com a LogicaCMG, tendo em vista a
alienacdo de 60% do capital social da Edinfor.
EDP assina acordos de cessacdo dos CAE’s

27 de Janeiro - EDP informa da assinatura dos
acordos de cessag¢do dos CAE’s pelo Grupo EDP,
através da CPPE, e pela REN. O montante global
bruto das compensacdes é, nesta data, de
3.356.139 milhares de euros, ainda que esteja
sujeito a revisdo a realizar ao tempo da efectiva
cessacdo antecipada dos CAE's.

CajAstur detém 5,75% do capital social da EDP
31 de Janeiro — CajAstur comunica que detém
uma participagdo total no capital social da EDP
de 210.251.158 acgdes, que correspondem a
5,75% do total.




Relatorio e Contas o Caderno Institucional e do Governo da Sociedade
Mensagem aos Accionistas
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Francisco de la Fuente Sanchez
Presidente do Conselho de Administracdo

O ano de 2004, de que agora prestamos contas, antevia-se de intenso trabalho para a EDP.
As expectativas confirmaram-no inteiramente.

E creio que a EDP se pode orgulhar de ter realizado esse trabalho em defesa dos interesses dos
seus Accionistas, Clientes e Colaboradores e na preparacdo da empresa para o futuro.

O desafio da criagdo de valor em ambiente de mudanca tem acrescida complexidade, desde logo
devido ao intenso ritmo de adaptagdo exigido d empresa, aos seus dirigentes, d sua organizac¢do
e aos seus colaboradores, mas sobretudo pela necessidade de se tomarem decisdes em contexto
de muito elevada incerteza.

Assim sucedeu com as actividades desenvolvidas em 2004, um pouco & semelhanca, alias, de outros
grandes operadores dos sectores energéticos em todo o mundo.

Em particular, na EDP, a nossa agenda estratégica, jd de si ambiciosa, convive e articula-se com
importantes objectivos nacionais.

Uns de natureza interna, face ao cardcter essencial dos servigos que prestamos, decisivos para
a seguranca, garantia, continuidade e melhoria do fornecimento de energia eléctrica ao Pais,
participando no esforco de criacdo de riqueza, sustentabilidade e bem-estar.

Outros de dmbito mais vasto, atenta a inser¢do de Portugal em mercados e espagos econdmicos-—
de que sdo exemplos imediatos a Peninsula Ibérica e a Unido Europeia - que envolvem parceiros
internacionais com quem temos simultaneamente de cooperar e competir, num quadro de crescente
concorréncia e liberalizacdo.

Foi neste contexto que a EDP anunciou, em 2003, a sua participacdo activa na reestruturacdo

do sector energético decidida pelo Governo Portugués, encarando o desafio como uma oportunidade
de criacdo de valor para Clientes e Accionistas.

E o nosso posicionamento foi amplamente considerado natural e positivo, quer face d necessidade
de optimiza¢do de recursos e da sua gestdo flexibilizada, quer face as experiéncias e préaticas que
se verificam na organizacdo do sector energético em outros paises e empresas.

Assim, tendo sido por n6s arduamente desenvolvidas todas as diligéncias que nos competiam,
foi com compreensivel surpresa e desencanto que recebemos a noticia da decisdo da Comissdo
Europeia em sentido desfavoravel a EDP e d reorganiza¢do determinada para o sector da energia.

No entanto, para além da verifica¢do cuidada dos direitos que nos assistem, iremos prosseguir,
como até aqui, actividades que potenciem a oferta, aos nossos Clientes, de solu¢gdes energéticas
optimizadas, @ semelhanca dos demais operadores relevantes no quadro concorrencial ibérico em
que actuamos.

E nesta perspectiva que encaramos o desenvolvimento da nossa participacdo em empresas de gas

- de que é exemplo a entrada no capital da Portgds, que mereceu decisdo favordavel da Autoridade
da Concorréncia — como indispensdavel @ criagdo de valor para o Grupo EDP, em beneficio dos

@edp s
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Relatorio e Contas o Caderno Institucional e do Governo da Sociedade
Mensagem aos Accionistas

Por outro lado, em 2004 continudmos a preparar-nos para a completa liberaliza¢do dos mercados
de energia eléctrica, através da reestruturacdo consistente das nossas dreas comerciais.

IdentificGmos e implementdmos novos métodos organizativos e funcionais. Refor¢cdmos a formacgdo
e a qualificagdo. Recrutdmos as valéncias adequadas ds novas necessidades e ao rejuvenescimento
do quadro de colaboradores das empresas do Grupo. Racionalizdmos o quadro de colaboradores em
funcdo da simplificagcdo orgdnica e empresarial segundo critérios de eficiéncia e produtividade,
através do Programa de Apoio & Reestruturacdo.

Este processo, aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, foi desenvolvido

e concluido com sucesso, tendo os objectivos sido alcancados num quadro de didlogo e paz social,
atendendo sempre as situagdes pessoais ou familiares de especial sensibilidade, em harmonia com
os principios de responsabilidade social que norteiam as politicas de recursos humanos do Grupo.

E atingimos os melhores niveis de sempre em indicadores de qualidade de servigo, fruto de
cuidados investimentos na formacdo profissional e na requalificagdo das infra-estruturas,
equipamentos e redes.

Algumas acgdes tiveram maior visibilidade: a modernizag¢do da rede de lojas e pontos comerciais;
a mudang¢a de marca; a alteracdo da designac¢do social para EDP- Energias de Portugal, S.A.,
aprovada em Assembleia Geral de Accionistas. Em conjunto, conjugamos a nova atitude e a imagem
da EDP: proximidade, atencdo e orienta¢cdo para o Cliente, de forma atraente e genuina.

Mas promovemos a mudanca em harmonia com as vertentes de servigo pUblico, gestdo rigorosa,
competéncia técnica e organizativa, ética e de responsabilidade social que, a par das
preocupacdes ambientais e de sustentabilidade, tém caracterizado o Grupo EDP.

Ficard na histéria do Grupo EDP, pela dimensdo e significado, o refor¢o, para cerca de 96%, da
nossa participa¢do na HidroCantéabrico, autorizada pelas autoridades do Pais vizinho e da Unido
Europeia. A EDP consolidou a sua posicdo de terceira empresa ibérica de energia eléctrica e passou
a controlar a segunda operadora espanhola de gas.

Para concretiza¢do desta operacdo, a EDP concebeu e concretizou o maior aumento de capital

do nosso mercado, cativou investidores portugueses e estrangeiros, particulares e institucionais,
reforcou a sua estrutura accionista de referéncia, desenvolveu proficuas parcerias e realizou todos
os objectivos a que se propds. Designadamente, concretizou um considerdavel esfor¢co economico

e patrimonial sem afectar os rdcios financeiros e a estrutura do balango.

Esta estratégia foi também prosseguida em perfeita consondncia com os Senhores Accionistas,
a quem a operac¢do foi detalhadamente apresentada na Assembleia Geral que autorizou o Conselho
de Administra¢do a recorrer ao referido aumento do capital.

As restantes dreas de negdcio do Grupo tiveram também um ano de consolidacdo laborioso - mas,
no essencial, produtivo e positivo.

A produc¢do tradicional foi fortemente impulsionada com a entrada em servi¢o dos dois primeiros
grupos e a decisdo de constru¢do do terceiro grupo electroprodutorda Central do Ribatejo. Esta
Central, de Ciclo Combinado a Gas Natural, usa um combustivel mais amigo do ambiente, com um
nivel de eficiéncia dos mais elevados do mundo.

@edp °
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Mensagem aos Accionistas

Continudmos também a investir em equipamentos de minimizacdo de emissdes de gases comefeitos
de estufa e a preparar o Grupo EDP para o futuro mercado de emissdes. E prosseguimos o esforgo
de moderniza¢do e reforco de aproveitamentos hidroeléctricos, como a nova Central de Frades -
Vila Nova II.

Estudamos as melhores formas de acautelar o valor dos nossos contratos de longo prazo - os CAE
- e pugndamos pelo estabelecimento de compensag¢des pela sua cessacdo antecipada, calculadas
correcta e equilibradamente, a implementar em condi¢des adequadas, no momento da entrada em
vigor do Mercado Ibérico de Electricidade.

Nas energias renovdaveis, em Portugal, a EDP prosseguiu o projecto e a constru¢gdo de novos Parques
Edlicos, atingindo os 150 MW de poténcia, em linha com os objectivos estratégicos definidos.
Embora sob criteriosa andlise e selec¢do de investimentos, em busca de solu¢gdes rentdaveis, a nossa
actividade contribuiu significativamente para os objectivos nacionais de produ¢do de energia

a partir de fontes renovdaveis, de redu¢do de emissdes poluentes, aproveitamento de recursos
enddégenos e procedimentos ambientalmente sustentaveis.

Nas telecomunicagdes, continudmos a focagem anteriormente definida para a ONI, em sintonia
com 0s nossos parceiros estratégicos neste sector. Procuramos realizar os objectivos de equilibrio
financeiro e potenciar a tendéncia de geracdo de resultados e a auto-sustentagdo. Foram nesse
sentido as ac¢des de crescente afirmacdo da ONI nos segmentos em que tem reconhecidas
vantagens e a venda da participa¢do detida pela HidroCantdbrico na Retecal, em Espanha.

Nas tecnologias de informacdo demos também corpo d nossa agenda, quer pela via das
negociacdes desenvolvidas e concretizadas para a escolha de uma parceria para a Edinfor- que
culminou com a selec¢do da LogicaCMG - quer através da reorganizac¢do e contratualiza¢do do
modelo de aquisi¢cdo de servigos informaticos, assegurando os aspectos criticos para 0s nossos
processos de negbcio.

No Brasil, prosseguimos a constru¢cdo da nova central hidroeléctrica de Peixe Angical, no rio

e no Estado de Tocantins; aliendmos um projecto de produg¢do térmica para o qual ndo havia
expectativas de alcangar os niveis de rendibilidade que definimos; e desenvolvemos o processo

de reorganizag¢do societaria, com vista a prepara¢do da EDP Brasil para o objectivo da sua cotacdo
nos mercados brasileiros de capitais, com vista d auto - sustenta¢do das suas actividades

e investimentos

Em Espanha, apesar do intenso trabalho desenvolvido em 2004, a aquisi¢do do controlo

da HidroCantabrico & dominio do futuro proximo. Com efeito, para além das sinergias imediatas

e da essencialidade actual, a ac¢do conjugada das empresas do Grupo EDP em Portugal e em Espanha
constitui um novo paradigma susceptivel de criar valor a médio e a longo prazo, a partir

da extrac¢do de todas as potencialidades, complementaridades e flexibilidade de gestdo.

Uma palavra ainda para a vida interna da administra¢cdo da empresa. Consolidou-se o rumo
e o sistema de governo da sociedade definidos no inicio do mandato dos actuais 6rgdos sociais,
assegurando-se elevados niveis de estabilidade, dinamismo e transparéncia.

As substituicoes a que o Conselho procedeu por forca da cessacdo de fungdes de Administradores,

devidamente ratificadas pela Assembleia Geral, mantiveram o espirito de equipa, cooperacdo
e coesdo com que a dimensdo e a complexidade do Grupo EDP sempre contaram.
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Por outro lado, a EDP contribuiu para o debate do refor¢co das regras de transparéncia e bom
governo, procurando reflectir e aplicar as melhores praticas em matéria de informacdo prestada
ao mercado, em especial aos Accionistas, bem como das diferentes autoridades de regulacdo nas
diversas dareas de actua¢do do Grupo EDP.

Pessoalmente e em nome do Conselho de Administra¢do, congratulo-me ainda com os progressos
significativos que resultam para a sociedade portuguesa da participagdo da EDP, em conjunto com
parceiros relevantes, em iniciativas como o“Global Compact”, das Nag¢des Unidas, a “Global Reporting
Iniciative” e o “World Business Council for Sustainable Development”, incorporando os valores e as
melhores praticas de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel. Além dos
beneficios imediatos, este acervo de boas praticase de bom governo & um avango qualitativo para
a comunidade em geral e para as futuras geracdes, a que hoje ninguém pode julgar-se indiferente.

Ja no inicio de 2005, o Conselho de Administracdo aprovou um Cédigo de Etica para o Grupo EDP.
Este Codigo materializa, extensivamente a todas as nossas actividades, empresas e colaboradores,
um conjunto de principios de actuacdo que, por razdes de adequada divulgag¢do, transparéncia

e isen¢do, optdmos por formalizar. Cremos que este € o caminho a seguir e € também um meio de
0s nossos comportamentos serem aferidos e comparados, facilitando a aproximag¢do dos nossos
Clientes, investidores e parceiros de negdcio, face ao compromisso pUblico do Grupo EDP para
com os melhores padrdes de ética empresarial.

Na proxima Assembleia Geral, em que serdo apreciados os documentos de presta¢do de contas que
agora apresentamos, com um resultado liquido no valor de 440,2 milhdes de euros, o Conselho
propord um dividendo bruto de 0,0924319, em linha com a perspectiva de cresciment o de resultados
anunciada no Plano Estratégico aprovado.

E, pois, com atitude construtiva e positiva que reafirmo o nosso objectivo de prosseguir

o crescimento do Grupo EDP como agente impulsionador da criagdo de valor. Em especial para

os Senhores Accionistas, mas também para os nossos parceiros de negdcio, a partir de uma pradtica
de orienta¢do para o Cliente, de didlogo e de respeito para com os nossos interlocutores

e a comunidade, partilhando de forma equilibrada os beneficios resultantes da prestac¢do

de um servi¢co pUblico essencial, da riqueza produzida e dos resultados gerados.

Os colaboradores do Grupo EDP sdo também, naturalmente, merecedores do reconhecimento

e da partilha de responsabilidade pela evolu¢do positiva das empresas do Grupo e dos resultados
obtidos, bem como da confian¢a para o trabalho futuro a empreender.

Espero, sobretudo, que as realiza¢des conseguidas em 2004, no contexto complexo em que
actudmos, sejam alento para os objectivos ambiciosos, mas realizdveis, a que nos propomos,

para colocar o Grupo EDP no conjunto das empresas mais eficientes e rentdveis, ao servi¢co de uma
agenda estratégica de criacdo de valor para os Accionistas e de progresso para Portugal.

EDP, 1 de Marco de 2005.

Rsition 1 74 Mﬁm;(

Francisco de la Fuente Sanchez
Presidente do Conselho de Administracao
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Jodo Ramalho Talone
Presidente da Comissdo Executiva
do Conselho de Administragdo

Antes de encerrar o que se passou e centrar a nossa aten¢do no que se vai ou deve passar-se, alids
a real fonte de geracdo de valor na empresa, permitam-me um sintético balancgo.

Previamos uma grande incerteza nas condi¢des regulatorias e de mercado em que a EDP se iria mover,
forcando a empresa a preparar-se antecipadamente para, ndo s6 as enfrentar, como também as
aproveitar. Previmos bem! O ano de 2004 ndo poderia ter sido mais inesperado para este sector.

A construcdo do Mercado Ibérico, sucessivamente confirmada, foi também sucessivamente adiada

(a Oltima data anunciada & Junho de 2005). A cria¢do das condi¢des regulatorias para a EDP poder
abrir os seus contratos de longo prazo que vinculavam a empresa e o Sistema na drea da Geragdo de
electricidade (os CAE - Contratos de Aquisicdo de Energia), permitindo & EDP colocar a sua energia
num mercado Ibérico, nunca tendo estado em causa, s6 foi concretizada com a publicagdo do Decreto-
-Lei n.° 240/2004 de 27 de Dezembro. A convergéncia regulatéria entre Portugal e Espanha, acordada
na Convencdo Internacional assinada em 8 de Novembro de 2003, ainda estd a ser equacionada entre
os dois paises. E, entretanto, foram publicados quer em Portugal quer em Espanha, os planos de
alocacdo de emissdes até 2007 segundo o protocolo de Quioto que a UE subscreveu e com impacto
inegdvel na economia da actividade dos operadores energéticos. A recente dissolu¢do da Assembleia
da RepUblica fard adiar a prevista publicagdo das novas Leis Quadro da Electricidade e do Gas,
necessdarias ao fecho do “arco regulatéorio” do sistema.

Entretanto a liberaliza¢do do lado do consumidor final de Electricidade foi concluida em Portugal com
grande avanc¢o face a@ maioria dos restantes Paises Europeus, faltando apenas o Regulamento para os
consumidores em baixa tensdo para que todos possam escolher em liberdade e concorréncia o seu
fornecedor. Atrever-me-ia a dizer que o sector da Electricidade, tradicionalmente considerado como
o mais protegido entre os servicos de interesse geral, terd sido aquele que mais rapida e profundamente
foi liberalizado em Portugal!

E quais os nossos “compromissos” e em que medida estdo a ser implantados?

Queremos ser a “EDP dos clientes!” £ algo que sabemos dificil!l Mas procurdmos dar uma nova imagem
de nos proprios! Corresponder a essa imagem mudando todos os nossos balcdes, transformando-os
em locais convenientes e comodos onde os clientes se sintam bem e vejam as suas situacgdes
devidamente tratadas! Treinando devidamente os nossos agentes e colaboradores que interagem com
os clientes, pessoalmente ou por telefone, centrando a sua aten¢do na solu¢gdo dos seus problemas!
Lancando novos produtos, competitivos, atractivos e inovadores! Langcando um novo modelo de factura
mais transparente e facilmente perceptivel! Melhorando significativamente a qualidade técnica do
produto que fornecemos - a energia eléctrica - reduzindo no periodo de 2 anos o tempo de interrupgdo
equivalente anual para cerca de metade, 215 minutos,

Queremos ser a “EDP competitiva!” £ um projecto ainda em curso! Mas com grande dedicacdo e esforco

de todos que cd@ trabalham, foi possivel aumentar em cerca de 15% os indicadores de produtividade,
aproximando-os das médias ibéricas - das melhores na Europa. Alteramos
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processos de trabalho! Refor¢dmos investimentos na melhoria da qualidade da rede, superiores em
30% & média dos dois anos anteriores! Muddmos radicalmente o nosso parque produtor com a
entrada em servico de dois grupos de ciclo combinado a gds, investimento em boa hora decidido.
A mais moderna tecnologia disponivel no Mundo e que representam hoje 10% da nossa capacidade
produtiva, estando em curso a sua expansdo com mais um grupo electroprodutor!

Queremos ser a “EDP Ibérica!” Num mercado ibérico s6 as empresas com verdadeira aspiracdo
ibérica podem sobreviver e tornar-se efectivamente competitivas para beneficio dos seus
Accionistas, clientes e colaboradores. Definitivamente, e contrariando o pessimismo de alguns,
ndo temos dividas que a EDP & uma das empresas portuguesas com capacidade, vocac¢do e diria
mesmo, obriga¢do, para aspirar a ser um operador independente e de qualidade a nivel ibérico.
A compra da HidroCantabrico, quarto operador espanhol, e empresa de grande tradi¢do e
prestigio no pais vizinho, ndo garante por si sé6, automaticamente esse objectivo, mas cria as
condi¢des para que, com um intenso trabalho conjunto, venha a ser atingido. E esta redefinicdo
do dmbito territorial de actividade da EDP foi feita sem pdr em risco 0s nossos compromissos com
a base de clientes em Portugal. Foi integralmente financiada por capitais proprios obtidos em
Portugal e no estrangeiro através de um aumento de capital de 1,2 mil milhées de euros, o maior
alguma vez efectuado em Portugal, com uma excelente resposta do mercado que confirmou

os méritos da operacdo.

Queremos ser a “"EDP das Energias” facultando aos nossos clientes, alids como & ja corrente nas
melhores empresas europeias, solu¢cdes energéticas ndo baseadas exclusivamente na electricidade.
Este & porventura o objectivo em que mais nos atrasdmos, pela ndo concretiza¢do da operagdo
aparentemente mais facil que tinhamos em agenda: a aquisi¢cdo da Gas de Portugal, para que
fomos convidados pelo Governo na sequéncia da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 68/2003.
A Histéria identificard as razées da ndo concretiza¢do desta opera¢do que acabou por ser vetada
pela Comissdo Europeia, por razdes ainda por justificar legalmente, quando por mera omissdo
politica ndo foi adoptada de imediato uma solu¢do que merecia o acordo dos Accionistas envolvidos
indirectamente na GDP e que circunscreveria o seu dmbito e prazo de implanta¢do. Assim,

s6 parcialmente avan¢dmos neste objectivo, com a aquisi¢do - simultaneamente com a da
HidroCantdbrico - , do controlo da NaturCorp, segundo operador de gds em Espanha, havendo
agora que equacionar a melhor forma de servir os nossos clientes em Portugal em condic¢des
competitivas com os nossos concorrentes espanhdis.

Queremos ser “a EDP eficiente” onde quer que estejamos e qualquer que seja a forma empresarial
de actuarmos. No Brasil, onde estamos entre as 50 maiores empresas e temos |G avan¢cado um
projecto de reestruturacdo que tornard a EDP Brasil atractiva para o mercado de capitais local como
forma de suporte da sua actividade futura. Nas tecnologias de informac¢do, através de parceria com
a lider europeia LOGICA-CMG, recentemente constituida para o desenvolvimento da EDINFOR.

Nas telecomunicacdes através do enfoque da ONI enquanto operador alternativo de exceléncia para
segmentos especificos de clientes.

Mas falemos do futuro! Da criagcdo de valor para os nossos Accionistas, Clientes e Colaboradores.
E o futuro é essencialmente executar. Executar bem as actividades inerentes ao plano viabilizado
no exercicio anterior. Numa EDP que & hoje mais aliciante, mais “rica” e mais complexa.

)
Y S

EDP, 1 de Margo de 2005

Jodo Ramalho Talone
Presidente da Comissdo Executiva
do Conselho de Administracdo
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MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

José Manuel Galvdo Teles, Presidente
Antonio Campos Pires Caiado, Vice-Presidente

ORGAO DE FISCALIZACAO

Fiscal Unico Efectivo: KPMG & Associados, SROC, S.A., representada por Jean-éric Gaign, ROC
Fiscal Unico Suplente: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho, ROC

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Francisco de la Fuente Sanchez, Presidente

Em 1965 concluiu no Instituto Superior Técnico o Curso de Engenharia Electrotécnica. Em 1969 foi
admitido nas Companhias Reunidas Gdas e Electricidade e em 1975 foi nomeado para a Comissdo
Administrativa. A partir de 1977 chefiou o Servi¢co de Concessdes da Zona de Lisboa da EDP e a
partir de 1981 chefiou o Orgdo de Apoio de Organizacédo da Direccdo Operacional da Distribuicédo
Tejo. Em 1985 foi nomeado Director do Centro de Distribui¢cdo de Lisboa. Em 1987 exerceufungdes
de Adjunto do Conselho de Geréncia da EDP e em 1988 foi nomeado Director Central Comercial.

Foi Direetor Geral da Direccdo Operacional de Distribuicdo Tejo até 1994, data em que foi nomeado
Administrador da LTE. Em 1997 foi eleito Administrador da EDP, tendo em 2000 sido designhado
Presidente do C.A. e CEO. Na darea internacional, e a partir de 1997, foi Administrador NGo Executivo
da CERJ, Vice-Presidente Ndo Executivo da Bandeirante e mais tarde Presidente Ndo Executivo da
CERJ. E Administrador da HidroCantabrico desde 2002. Fora do sector eléctrico foi Administrador
Ndo Executivo da Galp Energia e da BVLP. £ actualmente Presidente Ndo Executivo da ONI, Membro
do Conselho Superior do BCP, Administrador Ndo Executivo da Fundacdo Portugal-Africa, membro do
Conselho Geral da AIP, membro do Conselho Consultivo da APDC, Director da PROFORUM e do Forum
para a Competitividade. E presentemente o representante de Portugal na EURELECTRIC. Foi nomeado
Personalidade do Ano 2002 pela Cadmara de Comércio e IndUstria Luso-Brasileira.

Jodo Ramalho Talone, Presidente da Comissdo Executiva

Em 1974 concluiu no Instituto Superior Técnico o Curso de Engenharia Civil. Simultaneamente fez

o Curso Superior de Management do Instituto Nacional de Investigac¢do Industrial. Em 1984, fez o MBA
na Universidade Nova de Lisboa (Wharton School of Pensylvania), com média final de 18 valores.

Em 2002 frequentou o Advanced Management Program da Harvard Business School. Professor Auxiliar
convidado da Universidade Nova de Lisboa (1988-1989), drea de Negocio Internacional. Foi

Presidente do C.A. de todo o Grupo Segurador do BCP e membro executivo do C.A. do BCP de 1993

a 2002. Em 1994 foi eleito membro do Supervisory Board da Eureko. Foi membro da “Associa¢do de
Genéve” e passou a membro do Board desta Associa¢do Seguradora Internacional a partir de 2000.
Em 1 de Setembro de 1999 foi nomeado CEO da Eureko, baseado em Paris. Em Agosto de 2002 por
delibera¢do do Conselho de Ministros, foi nomeado Encarregado de Missdo junto do Sr. Ministro de
Estado das Finangas e do Sr. Ministro da Economia para a extingdo da IPE. Em Janeiro de 2003 por
delibera¢do do Conselho de Ministros foi-lhe cometida a tarefa de repensar a estratégia

empresarial do sector Energético Nacional. Em Abril 2003 foi eleito Vice-Presidente do C.A. da
Lusotur.

Antonio Galvdo Lucas, Membro da Comissdo de Auditoria

Engenheiro Quimico-Industrial (IST), &, actualmente, gestor/empresdrio do Sector da Cerdmica

E Presidente do C.A. da EPM - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S.A.. Anteriormente
desempenhou fun¢des de Direc¢do e Administra¢do no Grupo CUF em Portugal e no Brasil, e no
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Grupo SAPEC em Portugal, Espanha e Bélgica. Foi Director da CIP - Confedera¢do da IndUstria
Portuguesa e & actualmente Presidente da APICER - Associa¢do Portuguesa da Industria de
Cerdmica, membro dos Conselhos Superiores/Consultivos da AEP - Associa¢do Empresarial de
Portugal, da COTEC - Associacdo Empresarial para a Inovacdo e do Forum para a Competitividade.

Arnaldo Navarro Machado, Membro da Comissdo Executiva

Tem o Curso de Engenharia Naval pela Universidade de Stracholyde, Glasgow. Foi Presidente da C.E.
da Sociedade Central de Cervejas, da Internel (1992-1998), da CPPE (1994-1997) e da MRH
(1997-1998). Foi Vogal dos C.A.’s da HLC, da CERJ (1996-1998), da Investco (1998) e da OPTEP (1997-
-1998), bem como da Turbogds (1995-1998) e da EDP (1991-1992). Foi Vice-Presidente do C.A. da EDP
de 1992 a 1998. No seu curriculo surgem ainda experiéncias como Vogal do Conselho de Geréncia
da Sociedade Central de Cervejas (1988-1991), Presidente do C.A. da Sociedade da Agua de Luso
(Janeiro de 1990) e Vogal do C.A. da Setenave (1984-1988).

Jodo Silva Freixa, Vogal, Ndo Executivo

Licenciado em Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia (1978) tem o MBA pela
Universidade Nova de Lisboa (1981). Actualmente é Vice-Presidente do C.A. da CGD. Anteriormente
foi Assistente no Instituto Superior de Economia (1978-86), Auditor pela Price Waterhouse & Co
(1978-79), Tesoureiro no Grupo Industrial Portugués (1979-85), Quadro Superior do Barclays Bank Plc.
(1985-2002), Membro da Direc¢gdo da Associacdo Portuguesa de Bancos (2000-2002), Presidente

da Euronext Lisboa (2003-2004) e Administrador das Bolsas de Paris, Amsterddo e Bruxelas e da
Holding Euronext N.V.

Jorge de Oliveira Godinho, Membro da Comissdo Executiva

Licenciado em Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico, realizou o MBA pela
Universidade Nova de Lisboa. Foi, até 2003, Presidente da C.E. da EDINFOR e do C.A. da ACE.
Desempenhou fun¢cdes governativas nos X e XI Governos Constitucionais como Secretdrio de Estado
das Pescas (1985-1990). Como Presidente do C.A. da Portucel e Portucel Industrial, entre 1990

e 1998, conduziu a reestrutura¢do da empresa e iniciou a sua privatiza¢do. Foi ainda Presidente
do C.A. da Docapesca, Vice-Presidente da Associac¢do Industrial Portuguesa e Membro da
Administracdo do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, Junta Nacional da
Investigacdo Cientifica e Tecnoldégica, Forum para a Competitividade, Efacec e do Fundo para

a Internacionaliza¢do da Economia Portuguesa. Em representa¢cdo da EDP foi Vice-Presidente do C.A.
da Optimus (1998-2000) e Administrador da OPTEP. Leccionou no IST como Assistente e Regente.
Entre 1978 e 1982 foi Dirigente Sindical da EDP e Membro da Comissdo Inter Sindical da EDP.

José Holtreman Roquette, Vogal, Ndo Executivo

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto (1958), & actualmente Presidente do C.A. da
Finagra e Membro do Conselho Superior do BCP. Anteriormente, foi Membro da C.E. do BES (1971-
-1975), Administrador das principais Holdings do Grupo Espirito Santo (apdés 1975), Presidente da
Direccdo do Banco Inter-Atlantico, Brasil (1976 -1981), Presidente do C.A. da Emptel -= Empresa

de Equipamentos de Telecomunicac¢des (participada pela Siemens) (1986 -1993), Presidente do C.A. e
CEO da Valores Ibéricos, SGPS (Banco Totta & Acores) (1989 -1993), Presidente do C.A. do BTA, Totta
Gespar, Totta Urbe (1991), Presidente do C.A. da Mantero (1992), Presidente do C.A. do Sporting Club
de Portugal e principais empresas do Grupo SCP (1996-2000), Presidente do C.A. da Sirius (2000)

e Presidente do C.A. da SAIP, Sociedade Alentejana de Investimentos e Participagdes (2003).

José Manuel de Morais Cabral, Vogal, Ndo Executivo

Licenciou-se em Economia pelo ISCEF em 1970. Exerce actualmente os cargos de Administrador na
ONI, Efacec Capital, Imopdlis, SGFIlI, SA, José de Mello Participacdes Il, Soimper e Soponata, e de
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gerente na José de Mello Servigos. Iniciou sua carreira em 1968, no SecretariadoTécnico da
Presidéncia do Conselho, como Técnico Auxiliar na drea de Planeamento Regional. Em 1970,
ingressa na METAL Portuguesa com o cargo de Controller e Director Financeiro; em 1980 torna -se
Administrador para a area financeira. Assume o cargo de Administrador e Presidente da Air Atlantis
em 1989. Administrador do IPE e da Celbi entre 1992-1994 e 1993-1995, respectivamente.

E nomeado, em 1994, Assessor do CA do Banco de Fomento e Presidente do Férum do Mar em 1995.
No final de 1995 assume a fun¢do de Administrador da Lisnave e dois anos mais tarde o cargo

de Presidente da CE, que exerce até 1999. Fundador e Membro da Direc¢gdo da CIP entre 1974 e 2000.
Vice-Presidente do Forum para a Competitividade.

José Neves Adelino, Presidente da Comissdo de Auditoria

Em 1976 licenciou-se em Financas pela Universidade Técnica de Lisboa. Doctor in Business
Administration pela Kent State University EUA (1981). Professor Agregado na Faculdade de Economia
da Universidade Nova de Lisboa desde 1995. E actualmente professorcatedratico de Financas da
Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa. Exerceu a funcdo de Vogal do Conselho
Directivo da Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, de 1982 a 1986 e desde 1990.
Foi Director da Area de Gestdo do MBA e da Formacdo de Executivos de 1990 a 1996, assim como
Director da Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa de 1999 a 2002. £ membro do
Global Advisory Board da Sonae, SGPS, do Conselho de Estratégia da Portugal Telecom, do Conselho
Consultivo da Confederacdo da IndUstria Portuguesa e do Conselho Nacional de Educacgdo.
Desempenhou fun¢des ndo executivas nos C.A.’s do BPA e em empresas do Grupo BPl e tem
desenvolvido vasta actividade de consultoria.

José Sucena Paiva, Vogal, Ndo Executivo

Licenciado em Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico, Doutorado (Ph.D.) pelo
Imperial College of Science and Technology, Universidade de Londres e Professor Agregado no
Instituto Superior Técnico. Actualmente & Professor Catedratico de Sistemas de Energia Eléctrica no
IST, UTL desde 1980, Presidente do Conselho Cientifico do Centro de Energia Eléctrica do IST,
Membro do Conselho Director da COGEN Portugal e do Conselho Consultivo da COGEN Europee
Presidente do JUri do Prémio REN e do Prémio Luis Vidigal. Anteriormente foi Secretdrio de Estado
da Ciéncia e Tecnologia (1988-1991), Fundador e primeiro Presidente do C.A. da Tagusparque (1992-
1996) e Socio fundador (1998) e Presidente da Mesa da Assembleia Geral (199+2003) da ENERSIS.

Luis Azevedo Coutinho, Membro da Comissdo de Auditoria

Licenciou-se em 1984 em Gestdo e Administragdo de Empresas, pela Universidade Catélica
Portuguesa. Concluiu o MBA pela Universidade Nova de Lisboa em 1987. Actualmente & Consultor de
empresas e Docente Universitdrio na Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, desde
1985. Iniciou a sua carreira em 1984, na José Bento Pedroso & Filhos, onde desempenhou diversas
funcdes na darea financeira. Desempenhou fungdes de Consultor, primeiro no IPE, e depois no Grupo
V.I./B.T.A, no Grupo Abrantina, na Secretaria de Estado das Financas, no Banco de Portugal, na
Fundacdo Calouste Gulbenkian e na Cadmara Municipal de Lisboa. De 1999 a 2002, assumiu o cargo
de Administrador com o pelouro financeiro da Valora-Servicos de Apoio & Emissdo Monetdria. Desde
Novembro de 2003 exerce fun¢des na Direc¢do da Associa¢do de MUsica, Educacgdo e Cultura.

Manuel Menéndez Menéndez Vogal, NGo Executivo

Catedratico Universitario no Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad da
Universidad de Oviedo (1990), Doutor em Ciencias Econdmicas pela Universidad de Oviedo (1985)
(Laude y mencién especial del Tribunal calificador/Premio Extraordinario de Doctorado) e Licenciado
em Economia e Administracion de Empresas (1982). Actualmente, & Presidente da CajaAstur,
Presidente da HidroCantdbrico, Presidente da NaturCorp, Vogal do C.A. da Confederacién Espafiola

@edp
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de Cajas de Ahorros, Vogal da Junta Directiva de UNESA e Membro do Registro Oficial de Auditores
de Cuentas. Anteriormente, foi Vogal do C.A. e Membro da C.E. da CajAstur (1986-1987; 1990-1995),
Vogal do C.A. e Membro da C.E. da HidroCantdabrico (1996-2001), Vogal do C.A. e Membro da C.E.

e Comissdo de Auditoria e Controle da AIRTEL(1997-2000), Vogal do C.A. da LICO Corporacion (1995-
1996), Vice-presidente do C.A. da SEDES, S.A. (1986-1995) e Presidente Executivo da Sociedad de
Garantias Reciprocas de Asturias (Asturgar) (1986-1995).

Paulo Azevedo Silva, Vogal, Ndo Executivo

Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia do Porto. Frequentou o Training Course
ministrado pelo Instituto Euromoney de Mergers and Acquisitions, em Cranfield, e o Executive
Education Programme do INSEAD. E Director Geral do Banco Comercial Portugués desde 1998,
Administrador da LeaseFactor e do CrédiBanco, Presidente do C.A. da Luso-Atldntica e
Administrador Ndo Executivo da ONI. Foi ainda Presidente dosC.A.’s da BCP Leasing e BCP Factoring
(2000-2003), Administrador do CISF (1998), da Sociedade Portuguesa de Risco (1995), da Comercial
Dealer (1994), da Sociedade de Capital de Risco do CISF (1994) e da Interfinanga (1990) e Director
do CISF (1990).

Pedro Bastos Rezende, Membro da Comissdo Executiva

Licenciou-se, em 1985, em Engenharia Industrial e Mecdnica pelo ICAI, Madrid. Realizou o MBA

no INSEAD, em Fontainebleau, em 1990. Iniciou a sua carreira profissional em 1985, na VALEO Clutch
Division, como Engenheiro de Desenvolvimento. Saiu desta empresa em 1989, quando era Chefe

do Departamento de Testes, Ensaios e Protétipos e apés uma passagem por Detroit, Michigan como
Engenheiro Técnico Comercial. Em 1990, entra para o The Boston Consulting Group, como Consultor
em Madrid. Em 1995 participa na abertura do escritéorio de Lisboa onde em 1997 foi eleito Partner,
tendo sido co-responsdvel pelo desenvolvimento do neg6cio em Portugal e acumulando fungdes de
gestdo interna, na Ibéria e na Europa. Nesta sua etapa de Consultor teve oportunidade de conhecer
e trabalhar ndo s6 com a EDP e outras grandes empresas portuguesas e espanholas, como também
com algumas das multinacionais de maior dimensdo e prestigio em diversos sectores.

Rui Horta e Costa, Membro da Comissdo Executiva

Licenciado em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa e possui o MBA da Universidade
de Minnesota. Foi Director Executivo da UBS Warburg em Londres, de 1995 a 2000, Administrador
do Grupo Jorge de Mello (1990-1995), Vice-Presidente Residente do Citibank Portugal (1989-1990)
e Director e Adjunto da Administracdo do Banco Finantia (1987-1989). Iniciou a sua carreira
profissional como Assistente do Programa de MBA da Universidade de Minnesota (1986), tendo
em seguida ingressado nos quadros da MDM -Sociedade de Investimentos (1986-1987).

COMISSAO DE VENCIMENTOS

Brisa, representada por Vasco Maria Guimardes José de Mello
ParpOblica, representada por Jodo Pldacido Pires

Ruy Manuel Corte-Real de Albuquerque

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efectivo: Antonio Pedro Balancuela Alfaia de Carvalho
Suplente: Anténio José Marrachinho Soares
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Fomos Mais Além, na conjugacdo
dos interesses dos Accionistas,
dos Clientes e dos Colaboradores.
Ser uma empresa exemplar no

Governo da Sociedade.
Ser ambicioso, ser rigoroso!

O desafio de criacdo de valor, num
contexto de incerteza, caracterizou
a capacidade de gestdo da EDP no
exercicio da actividade de 2004.

Ser a "EDP dos Clientes”, Competitiva,
Energética, Ibérica e Eficiente, é o
objectivo de uma visdo de negocio
Sustentavel, capaz de preparar a EDP
para um Futuro de exceléncia e rigor.




Governo da Sociedade
. Declara¢do de Cumprimento
. Divulgacdo da Informacdo
. Exercicio do Direito de Voto
e Representa¢do de Accionistas
. Regras Societarias

. Sistema de Gestdo e Controlo de Riscos

. Orgdo de Administracédo

. Recursos Humanos
. Fundo de Pensdes
. Sistemas de Informacdo

. Investiga¢do e Desenvolvimento
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O ano de 2004 assumiu um particular relevo
para a EDP no plano societdrio essencialmente
em virtude da preparacdo e realizagdo da bem
sucedida 5.° fase do processo de
reprivatizacdo do respectivo capital social, a
qual foi acompanhada da mudanga de
denominac¢do social.

Do ponto de vista societario, o principal efeito
desta operacgdo traduziu-se na modificagcdo da
estrutura accionista da EDP devido a reducdo
da participa¢do pUblica no respectivo capital
social para cerca de 25,5% e da entrada,
conforme definido pelo decreto-lei de
reprivatizacdo da EDP, de um novo accionista
de referéncia - a Cajastur - Caja de Ahorros
de Astirias —, criando-se assim uma maior

dispersdo do capital da sociedade.

Subsequentemente ao processo de
reprivatizacdo, o Conselho de Administracdo
foi alargado de 13 para 15 membros, em 31 de
Janeiro de 2005, com as entradas de D.
Manuel Menéndez Menéndez e do Dr. José
Alfredo Parreira Holtreman Roquette, que
vieram reforcar a proporgdo de
administradores independentes no Conselho de
Administracdo da EDP, em consondncia com as
orientacdes nacionais e internacionais de
“corporate governance” assumidas pela EDP.

Acresce que, novamente, a EDP foi uma das
sociedades emitentes de valores mobiliarios
admitidos d negociacdo na Euronext Lisbon
com maior nimero de factos relevantes e
outras comunicac¢des divulgadas ao mercado
durante o ano de 2004, tendo disponibilizado
21 factos relevantes, 27 comunicados e 8

andncios ao mercado.

Na verdade, a EDP, enquanto entidade
emitente que preserva uma relacdo de elevada
transparéncia com os investidores e o mercado
de capitais, tem mantido uma politica de
continua e frequente comunica¢do com o
mercado, ao mesmo tempo que tem atribuido
especial importdncia @ adop¢do dos melhores
modelos organizativos e das melhores praticas
e orientagdes de conduta em matéria de
governo empresarial, mediante o

edp
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acompanhamento da evolu¢do das tendéncias
internacionais e a promog¢do interna da
reflexdo acerca dessas matérias.

Por esta razdo, a EDP é hoje em dia uma das
entidades emitentes com valores mobilidrios
admitidos d negociacdo na Euronext Lisbon
que apresenta um dos mais elevados indices
de observdncia das recomendacdoes da CMVM
sobre o governo das sociedades, sendo, além
disso, pioneira na adopg¢do de medidas de
organiza¢do e funcionamento interno
destinadas a promover as melhores prdticas
de governo societdrio.

O presente relatério foi organizado em
conformidade com o modelo previsto no
Regulamento da CMVM n.° 7/2001 (alterado
pelo Regulamento da CMVM n.° 11/2003),
apresentando um resumo dos aspectos mais
relevantes sobre as praticas ligadas ao
governo da EDP.
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0. DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO

0.1. De harmonia com o estabelecido no
Regulamento da CMVM n.° 7/2001 (alterado
pelo Regulamento da CMVM n.°11/2003),
regista-se que a EDP, com as excepgodes
adiante referidas no ponto 0.2, adopta na
integra a totalidade das recomendacdes da
CMVM sobre o governo das sociedades
cotadas, designadamente:

o Recomendac¢do 1 (Contacto com os
investidores);

e Recomendac¢do 2, alineas b), c) e d)
(Exercicio do direito de voto e
representacdo de accionistal;

e Recomendacdo 3 (Sistema de controlo
interno);

e Recomendac¢do 4 (Medidas defensivas
contra ofertas pUblicas de aquisicdo);

e Recomendag¢do 5 (Composi¢do do 6rgdo de
administracdo);

e Recomendag¢do 6 (Independéncia do 6rgdo
de administracdo);

e Recomendac¢do 7 (Comissdes de controlo
internas);

e Recomendag¢do 8 - 1° parte (Remuneracdo
do 6rgdo de administracdo);

e Recomendac¢do 9 (Independéncia da
comissdo de remunerac¢do);

e Recomendac¢do 10 (Planos de atribui¢cdo de
accoes);

0.2. Os estatutos da EDP determinam um prazo
de bloqueio das acgdes de quinze dias antes
de cada Assembleia Geral, como forma de
permitir, com uma antecedéncia razodvel,
determinar a composi¢do accionista que
participard na respectiva reunido desse 6rgdo
social. Este prazo estatutdrio ndo se apresenta
particularmente longo - para além de que a

edp

Institucional

e do Governo da Sociedade
Declarag¢do de Cumprimento

prova da titularidade das acgdes apenas deve
ser realizada com, pelo menos, oito dias de
antecedéncia em relacdo d data da realizacado
da reunido - , sendo compativel com o prazo
de antecedéncia minima para divulgagdo
pUblica da convocatéria da Assembleia Geral
previsto na lei, o qual & aplicavel ha varios
anos sem que, durante esse periodo, se tenha
revelado restritivo do exercicio activo do
direito de voto pelos accionistas.

Alias, a EDP tem vindo a promover, de forma
activa, a participa¢do dos accionistas na
Assembleia Geral, devendo a esse respeito
destacar-se a recente decisdo de os custos
com a emissdo das declaracoes de titularidade
e com o bloqueio de acgdes para participagdo
dos accionistas na Assembleia Geral Anual
serem suportados pela empresa. Deste modo,
a EDP adopta, de forma pioneira em Portugal,
uma medida fomentadora do exercicio do
direito de voto pelos respectivos accionistas.

Por outro lado, a EDP entende ndo ser de
seguir a parte final da recomendac¢do 8
respeitante @ discriminag¢do individualizada da
remunera¢cdo de cada Administrador, por
considerar que tal op¢cdo ndo consubstancia a
aproximac¢do mais adequada nesta matéria.

A EDP entende que a informac¢do acerca das
remuneracdoes dos membros do Conselho de
Administracdo deve ser segmentada com base
na natureza das fun¢des desempenhadas no
seio da sociedade, pelo que se opta por
indicar o valor individualizado da
remuneracdo, quer do Presidente do Conselho
de Administra¢do, quer do Presidente da
Comissdo Executiva e o valor agregado das
remuneracdes, por um lado, dos restantes
Administradores que integram a Comissdo
Executiva e a Comissdo de Auditoria, por outro
lado, dos demais Administradores da EDP.

Este modo de descri¢do remuneratéria, que se
encontra divulgada adiante no presente
relatorio, permite promover a transparéncia
informativa acerca das remuneracdes
auferidas pelos membros do Conselho de
Administracdo, mediante a utilizacdo de um



Relatorio e Contas Caderno e Institucional

Declara¢cdo de Cumprimento

critério qualitativo e funcional que coloca a
tonica nas competéncias desempenhadas,
destacando-se, em especial, a desagregacdo
do valor das remuneracdoes atribuidas aos
Presidentes do Conselho de Administracdo e
da Comissdo Executiva, aos restantes Membros
da Comissdo Executiva a aos Membros da

Comissdo de Auditoria.

e do Governo da Sociedade

0.3. Relativamente ds recomendacdes da
CMVM adoptadas, o quadro seguinte ilustra
resumidamente os principais aspectos
relevantes:

MEDIDAS DE ADOPCAO DAS RECOMENDAGCOES DA CMVM

RECOMENDACAO CMVM

MEDIDAS DE ADOPCAO

|. Divulgacdao de Informacgdo:

1. A sociedade deve assegurar a existéncia
de um permanente contacto com o mercado,
respeitando o principio da igualdade dos
accionistas e prevenindo as assimetrias no
acesso 4 informag¢do por parte dos
investidores. Para tal deve a sociedade criar
um gabinete de apoio ao investidor.

Existéncia e desenvolvimento dos seguintes
canais de comunica¢do com os investidores:

eGabinete de Relacdo com Investidores (GRI);

e “Website” de acesso generalizado.

Il. Exercicio do Direito de Voto e
Representacdo de Accionistas

2. Ndo deve ser restringido o exercicio activo
do direito de voto, quer directamente,
nomeadamente por correspondéncia, quer
por representa¢do. Considera-se, para este
efeito, como restricdo do exercicio activo
do direito de voto:

a) A imposicdo de uma antecedéncia do
deposito ou bloqueio das ac¢des para a
participacdo em Assembleia Geral
superior a 5 dias Oteis;

b) Qualquer restricdo estatutdaria do voto
por correspondéncia;

c) A imposi¢cdo de um prazo de
antecedéncia superior a 5 dias Uteis
para a recepgdo da declaracdo de voto
emitida por correspondéncia;

A ndo existéncia de boletins de voto
d disposi¢do dos accionistas para o
exercicio do voto por correspondéncia.

d

*Pagamento das despesas bancarias com a
emissdo das declaracgoes de titularidade e
com o bloqueio de ac¢des para participagdo
dos Accionistas na Assembleia Geral anual;

*Ndo imposicdo de restricdes estatutdrias ao
voto por correspondéncia;

*Ndo imposi¢cdo de um prazo de antecedéncia
superior a 5 dias Oteis para a recep¢do da
declaracdo de voto emitida por
correspondéncia;

*Disponibilizagdo de boletins para exercicio
do direito de voto por correspondéncia (no
“website”, por entrega fisica ou envio
postal,pelo GRI, ou a solicita¢do de
accionista);

*Voto por representacdo admitido sem
quaisquer restricdes, sendo o seu exercicio
facilitado pela colabora¢do que o GRI presta
a todos os accionistas interessados.

Ill. Regras Societarias

3. A sociedade deve criar um sistema interno
de controlo, para a deteccdo eficaz de risco
ligados a actividade da empresa, em

salvaguarda do seu patrimoénio e em beneficio
da transparéncia do seu governo societdrio.

* Adopgdo de um sistema desenvolvido,
articulado e eficiente de controlo interno,
com o objectivo de detectar e mitigar os
riscos inerentes a actividade da sociedade.

4. As medidas que sejam adoptadas para
impedir o éxito de ofertas poblicas de
aquisi¢cdo devem respeitar os interesses da
sociedade e dos seus accionistas.
Consideram-se nomeadamente contrarias a
estes interesses as cldusulas defensivas que
tenham por efeito provocar automaticamente
uma erosdo no patrimonio da sociedade em
caso de transicdo de controlo ou de mudanca
da composi¢do do 6rgdo de administracdo,
prejudicando dessa forma a livre
transmissibilidade das acg¢does e a livre
aprecia¢do pelos accionistas do desempenho
dos titulares do 6rgdo de administracgdo.

®|nexisténcia de clausulas defensivas cujo
efeito provoque uma erosdo automatica no
patrimoénio da sociedade em caso de
transicdo de controlo ou de mudanca da
composi¢do do 6rgdo de administracdo (sem
prejuizo de clausulas usuais de alteracdo de
controlo sem caracter defensivo, destinadas
d protec¢do de contrapartes em termos
conformes com as praticas internacionais).
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MEDIDAS DE ADOPGCAO DAS RECOMENDAGOES DA CMVM

RECOMENDACAO CMVM

MEDIDAS DE ADOPCAO

IV. Orgdo de Administracdo

5. O 6rgdo de administra¢do deve ser
composto por uma pluralidade de membros
que exercam uma orienta¢do efectiva em
relacdo & gestdo da sociedade e aos seus
responsdveis.

eOrientacdo efectiva em relagdo a gestdo da
sociedade e aos seus responsdaveis pelo
6rgdo de administrac¢do;

eDistincdo dos cargos de Presidente do Orgdo
de Administracdo e Presidente da Comissd@o
Executiva;

eSeparacdo e articulagdo das fungdes de
controlo e supervisdo relativamente & fungdo
de administra¢do e gestdo, através da
existéncia de Administradores com fungodes
executivas e ndo executivas.

6. O 6rgdo de administracdo deve incluir pelo
menos um membro que ndo esteja associado
a grupos de interesses especificos, por forma
a maximizar a prossecu¢do dos interesses
da sociedade.

eComposi¢cdo do 6rgdo de administracdo
fundamentalmente por membros ndo
associados a grupos de interesses
especificos, incluindo, em especial, trés
Administradores independentes que integram
a Comissdo de Auditoria;

eAvaliagdo permanente pelo Conselho de
Administracdo da independéncia dos
Administradores.

7. O 6rgdo de administracdo deve criar
comissoes de controlo internas com atribuicdo
de competéncias na avaliagdo da estrutura
e governo societarios.

eExisténcia de Comissdo de Auditoria com
funcdoes nomeadamente de revisdo e
aperfeicoamento de principios e prdaticas
contabilisticas e de auditoria da sociedade.

8. Aremuneracdo dos membros do 6rgdo de
administracdo deve ser estruturada por forma
a permitir o alinhamento dos interesses
daqueles com os interesses da sociedade e
deve ser objecto de divulga¢do anual em
termos individuais.

eDivulgacdo anual dos valores globais da
remunerac¢do atribuida aos membros do érgdo
de administra¢do, discriminando quer as
componentes fixa e variavel,quer as
remuneracoes dos Administradores executivos
e ndo executivos.

9. Os membros da comissdo de remuneracdes
ou equivalente devem ser independentes
relativamente aos membros do 6rgdo de
administracdo.

eFixacdo das remuneracdes dos 6rgdos sociais
por Comissdo de Vencimentos eleita pelos
accionistas, composta por membros
independentes do 6rgdo de administracdo.

10. A proposta submetida a Assembleia Geral
relativamente & aprovacdo de planos de
atribuicdo de ac¢des e/ou de opgdes de
aguisigﬁo de ac¢dées a membros do 6rgdo de
administracdo e/ou a trabalhadores deve
conter todos os elementos necessdrios para
uma avalia¢do correcta do plano. O
regulamento do plano, se ja estiver
disponivel, deve acompanhar a proposta.

ePlanos de atribui¢do de ac¢des ou opgdes de
aquisi¢cdo de accdoes aprovados pela
Assembleia Geral nos termos recomendados.
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Divulgac¢ao de Informacado

1. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
1.1. Estrutura Organizacional do Grupo

Os 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo da
EDP sdo o Conselho de Administra¢do e o
Fiscal Unico, sendo este obrigatoriamente um
Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administra¢cdo, cujo mandato
teve inicio na Assembleia Geral de Maio de
2003, procedeu a delegacdo de competéncias
para a gestdo corrente da sociedade numa
Comissao Executiva, composta por cinco
membros.Na Assembleia Geral de 31 de
Janeiro de 2005, o Conselho de Administracdo
foi ampliado de 13 para 15 membros mediante
a elei¢do de dois Administradores que ndo
desempenham fungdes executivas.

O Conselho de Administracdo da EDP constituiu
ainda uma Comissdo de Auditoria, composta
por trés membros independentes, com a
missdo de acompanhar de modo permanente a
actividade dos auditores externos da empresa
e pronunciar-se sobre a sua nomeac¢do ou
destituicdo, observando as suas relacdes com

Com
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os diferentes 6rgdos sociais, bem como de dar
parecer sobre os procedimentos internos em
matéria de auditoria ou sobre questdes que
sejam suscitadas a respeito das praticas
contabilisticas seguidas pela sociedade.

Conselho de Administragdo

Presidente Francisco de la Fuente Sanchez

Comissdo Executiva Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone (Presidente)
Arnaldo Pedro Figueirda Navarro Machado
Jorge Manuel Oliveira Godinho
Pedro Manuel Bastos Mendes Rezende
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa

Comissdo de Auditoria  josé Manuel Trindade Neves Adelino (Presidente)
Antonio Afonso Pinto Galvdo Lucas
Luis Filipe Rolim de Azevedo Coutinho

Administradores
Na&o Executivos

Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa

José Alfredo Parreira Holtreman Roquette
José Manuel Goncalves de Morais Cabral
José Pedro da Silva Sucena Paiva
Manuel Menéndez Menéndez

Paulo Azevedo Pereira da Silva

Em 2004, a EDP instituiu a Fundacdo EDP,
vocacionada para a actividade mecendtica,
para a intervencdo do Grupo EDP na darea da
cidadania social e cultural e para assegurar a
gestdo do Museu de Electricidade.

Fundagdo EDP

Presidente Francisco de la Fuente Sanchez

A Comissdo Executiva estd organizada de
acordo com as seguintes fungdes:

Executiva

e Secretaria
Geral

Temas Corporativos
e Gabinete de Articulagdo Corporativa
¢ Gabinete de Auditoria Interna
¢ Gabinete de Comunica¢do e Imagem
* Gabinete de Gestdo de Risco
* Gabinete de Recursos Humanos
* Gabinete do Presidente da Comissdo Executiva
* Gabinete Juridico
e Participa¢des Nacionais

Func¢oes Executivas
e HidroCantabrico
* ONI

Navarro

Jorge
Machado

Godinho

Pedro
Rezende

Temas e« Gabinete  Gabinete * Gabinete ¢ Gabinete de Andlise de negécios
Corporativos de Qualidade de Ligagdo de Ambiente » Gabinete de Fundo de Pensées
. gabiTeTe de ao Brasil . Gcbilneie de « Gabinete de Gestdo Financeira
egulacdo Interligacdo » Gabinete de Planeamento
e Tarifas Comynl'fcrlc Controle de Gestdo,
« Marca * Gabinete de Consolidacdo e Fiscalidade
Planeamento * Gabinete de Relagdes
Energético com Investidores
» Gabinete de Sistemas de Informagdo
* Projecto Gas
Funcdes e Participacdes o EDP Valor * Producdo/Trading ¢ HidroCantdabrico

Executivas”  internacionais
» Comercializa¢do
* Qutsourcing Comercial
e Labelec (I&D)

¢ EDP Brasil

(1) Em maior detalhe no capitulo 5.6 deste caderno

« Energia Edlica Ibérica

« HidroCantabrico * ONI
* NaturCorp
« Edinfor

Nota: A Area de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel esta adstrita ao Presidente do Conselho de Administracao.
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1.2. Estrutura Funcional da EDP

A EDP tem as suas actividades estruturadas em
grupo empresarial de acordo com a
organizacdo, funcdes e responsabilidades
determinadas pela Comissdo Executiva, a qual
define o modelo organizativo do Grupo e a
reparticdo de funcdes entre as diferentes
Unidades de Negdcio, a Unidade de Servigos
Partilhados — EDP Valor - e a estrutura

central que funciona junto da Comissdo
Executiva, constituida por um corpo de
Directores Gerais e por um Centro Corporativo,
organizado em Gabinetes e Areas de
Coordenacdo.

Em 2004 foi reorganizado o Centro Corporativo
e definidas areas prioritérias de actuacdo com
o objectivo de tornar a estrutura mais flexivel
e leve. Essencialmente, foram integrados novos
gabinetes e estudada a composi¢do interna de
cada gabinete, as suas fun¢cdes e os seus
objectivos.

Institucional e do Governo da Sociedade
Divulgacdo de Informacdo

Este estudo, concluido no inicio de 2004 e logo
colocado em implementacdo, permitiu a
transferéncia de algumas competéncias entre o
Centro Corporativo, a EDP Valor e as varias
unidades de negdcio, para que fossem
optimizadas as respectivas fungdes e
processos. Na sua nova organiza¢do, o Centro
Corporativo contard apenas com 0s servi¢os
essenciais e de valor acrescentado, ao mesmo
tempo que reforca o seu papel de pélo
definidor da estratégia que & implementada
pelas unidades de negbcio.

No inicio de 2005, foi introduzido um novo
reajuste por forma a dar uma melhor resposta
d identidade mais marcadamente ibérica que a
EDP assumiu apds a aquisi¢cdo do controlo da
HidroCantdabrico e, em simultdneo, para
adaptar-se ds restricdes resultantes da
Directiva Comunitaria sobre o Mercado de
Electricidade. A actual configura¢do da
estrutura central de apoio aos processos de
decisdo & a seguinte:

Conselho de Administracdo e Comissdo Executiva

DIRECTORES GERAIS

Antonio Manuel Barreto Pita de Abreu
Anténio Manuel Pacheco de Castro
Antonio Martins da Costa

Jodo Manuel Manso Neto

Joaquim Armando Ferreira Silva Filipe
Joaquin Coronado

Jorge Manuel Ribeirinho Soares Machado
Manuel Luis Norton Branddo

Vasco Manuel de Castro Coucello

GABINETES E DEPARTAMENTOS

Chefe de Gabinete do Presidente da Comissdo Executiva
Gabinete da Qualidade

Gabinete de Ambiente

Gabinete de Analise de Negocios

Gabinete de Articulagdo Corporativa

Gabinete de Auditoria Interna

Gabinete de Comunica¢do e Imagem Corporativa
Gabinete de Fundo de Pensdes

Gabinete de Gestdo de Risco

Gabinete de Gestdo Financeira

Gabinete de Interligagdo Comunitaria

Gabinete de Liga¢do ao Brasil

Gabinete de Planeamento, Controle de Gestdo, Consolidacdo e Fiscalidade

Gabinete de Planeamento Energético
Gabinete de Recursos Humanos
Gabinete de Regulagdo e Tarifas
Gabinete de Relagdes com Investidores
Gabinete de Sistemas de Informacdo
Gabinete Juridico

Projecto Negécio do Gas
Secretaria-Geral

Stephan Godinho Lopes Morais

Paula Pinto da Fonseca

Antonio Manuel Neves de Carvalho
Carlos Alves Pereira

Rui Ferin Cunha

Vitor Manuel Silva Leitdo

Hordcio Manuel Piriquito Casimiro
Luis Manuel da Costa Veloso

Antdénio Maria Ramos da Silva Vidigal
Magda Abdool Magid Vakil

Anténio Manuel Pacheco de Castro
Joaquim Pedro de Macedo Santos
Miguel Ribeiro Ferreira

Antonio José Silva Coutinho

Eugénio André da Purificagdo Carvalho
Maria Joana Mano Pinto Simdes
Pedro Manuel Carreto Pires JoGo

Luis Pedro Ferraz Flores

Antonio Pedro Balanguela Alfaia de Carvalho
José Manuel Ferrari Bigares Careto
Antonio José Marrachinho Soares
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As competéncias e fungdes dos gabinetes
actualmente existentes sdo as seguintes:

O Presidente da Comissdo Executiva e os
restantes membros da Comissdo Executiva do
Conselho de Administracdo sGo assessorados
pelo Chefe de Gabinete do Presidente da
Comissdo Executiva, que além de secretariar
as reunides semanais da Comissdo Executiva,
lidera e acompanha projectos de relevdncia
estratégica e financeira e representa a EDP
junto de entidades externas.

A missdo do Gabinete da Qualidade (GQLl)
consiste em colaborar com as unidades de
nego6cio do Grupo de forma a aumentar a sua
rendibilidade, competitividade e quota de
mercado nos casos aplicaveis. Para tal, redne,
selecciona e analisa informagdo relevante
para apoiar a tomada de decisdes, possibilitar
uma melhor condu¢do dos processos de
aperfeicoamento interno e facilitar a
concretizagdo de objectivos. Para atingir estes
objectivos (i) utiliza como principal
metodologia de suporte a elaboracdo de
estudos de mercado, junto dos clientes
externos, clientes internos e colaboradores do
Grupo, (ii) identifica novas oportunidades de
negocio, (iii) assegura ac¢des de formacgdo na
drea da qualidade e (iv) actua como um
consultor interno.

As principais competéncias do Gabinete de
Ambiente (GAB) consistem em (i) assessorar o
Conselho de Administragcdo em matéria de
Ambiente e Sustentabilidade, nomeadamente
na definicdo de politicas e estratégias de
actuagdo corporativa e na defini¢do e
supervisdo de metas e objectivos, bem como
no relacionamento com o Conselho de

Ambiente (ii) reportar a actividade
desenvolvida pela empresa em matéria de
Ambiente, (iii) assegurar a coordenacdo das

actividades de ordem estratégica, em matérias
de indole ambiental, no Centro Corporativo e
garantir que a actuag¢do operacional no Grupo
se faz em coeréncia com as orienta¢des do
Conselho de Administra¢do e (iv) acompanhar
o desenvolvimento das questdes ambientais de
maior importdncia para os negbécios e propor a

edp

e do Governo da Sociedade

adopc¢do de estratégias globais de actuacdo
da empresa.

O Gabinete de Andlise de Negdcios (GAN)
tem como missdo optimizar o “portfolio” de
nego6cios do Grupo, através de uma anadlise
critica d luz do desenvolvimento estratégico
delineado pelo Conselho de Administrac¢do.
As principais @reas de actuacdo respeitam a
avaliagdo de projectos, identificagdo de
oportunidades de negdcio, andlise e execugdo
de operacdoes de compra e venda de activos e
de participacdes sociais, negocia¢do de
acordos de parceria, bem como apoio ao
Conselho de Administracdo na tomada de
decisdes relativas a investimentos e
desinvestimentos estratégicos.

O Gabinete de Articulagcdo Corporativa

(GAC) foi criado jG em 2005 com o objectivo de
apoiar e garantir o bom funcionamento da
nova estrutura matricial, assegurando o
adequado desempenho dos Comités de Gestdo
e a respectiva articulagdo com os érgdos
sociais das empresas por eles abrangidas,
garantindo, nomeadamente, que as decisdes
tomadas sejam formalizadas e executadas em
sede propria.

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) tem
como principal fun¢do o apoio a gestdo na
concepc¢do, implementa¢do e monitorizagdo de
um Sistema de Controlo Interno adequado a
prossecucdo dos objectivos de eficdcia e
eficiéncia operacionais estabelecidos, através
da realizacdo de auditorias de avaliacdo
estrutural do controlo interno e de verificacdo
do funcionamento efectivo e da eficdcia dos
controlos instituidos, fornecendo a gestdo uma
garantia razodvel quanto a capacidade
daqueles para prevenir, detectar e corrigir a
ocorréncia de ndo conformidades operativas e
erros ou omissdes materialmente relevantes na
informacgdo utilizada para medir o grau de
cumprimento dos objectivos estabelecidos e
gerir a organizacdo, articulando a sua
actua¢do com Auditores Externos e Revisores
Oficiais de Contas.
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O Gabinete de Comunica¢do e Imagem
Corporativa (GCI) tem como areas de

actuag¢do a gestdo dos contactos com os
6rgdos de comunicag¢do social, a publicidade e
gestdo de meios, a comunicagdo interna e
organizacional, os media corporativos (sitio,
intranet e revistas internas) e as relacdes
institucionais. O GCI centraliza todas as dreas
de comunica¢do do Grupo EDP, incluindo a EDP
Brasil.

O Gabinete Fundo de Pensdes (GFP), criado
em 2004, tem como principais competéncias
dotar o Fundo de Pensdes do Grupo EDP de
uma gestdo dedicada e especializada e
assegurar uma gestdo integrada de activos e
passivos, de modo a minimizar o risco de
financiamento do Balanco do Fundo de
Pensdes.

A missdo do Gabinete de Gestdao de Risco
(GGR) consiste na definicdo, implementac¢do e
manutencdo de um Sistema de Gestdo
Integrada de Risco (SGIR) para o Grupo EDP.
A utilizagdo do SGIR representa uma fonte de
vantagens comparativas para a EDP ao
possibilitar a inclusdo da dimensdo risco nas
decisdes estratégicas e operacionais do
Grupo. Com efeito, s oportunidades que
permanentemente se apresentam aum Grupo
com a dimensdo da EDP, estdo associadas
incertezas cuja quantifica¢do, através da
determinac¢do do risco que lhes corresponde,
constitui um contributo decisivo para a
correcta tomada de decisdes.

O Gabinete de Gestdo Financeira (GFN) é
responsdvel pela apresentacdo de propostas
de definicdo da politica de gestdo financeira
do Grupo, pela observa¢do do respectivo
cumprimento e pelo controlo das suas
responsabilidades financeiras. As funcdes do
GFN incluem a gestdo da carteira de divida da
EDP, S.A. e da EDP Finance BV, a gestdo de
risco de taxa de juro e divisa associada e a
gestdo centralizada da Tesouraria das
empresas do Grupo que actuam no sector
eléctrico nacional ou que sdo detidas em 100%,
directa ou indirectamente, pela EDP e a
negocia¢do e contratag¢do de financiamento e
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linhas de crédito. Em paralelo, acompanha as
dreas financeiras das empresas participadas.
O GFN é ainda o principal interlocutor com os
mercados de divida e bancdarios e com as
agéncias de “rating”.

O Gabinete de Interligacdo Comunitaria
(GIC) foi criado j@ em 2005 e procurard
assegurar o relacionamento com organismos
de d@mbito comunitario quanto ao
acompanhamento de temas com impacto
relevante na actividade e na representac¢do
do Grupo EDP

O Gabinete de Liga¢do ao Brasil (GLB) foi
criado em 2003, considerando a relevdancia dos
investimentos efectuados no sector eléctrico
brasileiro pela EDP. Num periodo de grandes
transformacdes societdrias no Brasil, tem-se
revelado de acrescida importdncia a existéncia
de um Gabinete na EDP com uma visdo
integrada das dreas mais relevantes e criticas
dos neg6cios neste pais. O GLB acompanha e
monitoriza a evolugdo das operagdes no Brasil,
nas suas diferentes vertentes, nomeadamente
estratégica, financeira, operacional e juridico-
organizativa, reforcando também a interacg¢do
entre a EDP e as suas participadas naquele
pais.

O Gabinete de Planeamento, Controle de
Gestdo, Consolidacdo e Fiscalidade (GCO)
estd organizado em quatro dreas de actuagdo:
(i) a area de Consolidacdo e Controlo
Corporativo, que tem como principal fun¢do a
consolidacdo e reporte contabilistico, (ii) a
drea de Planeamento e Controle de Gestdo
Corporativo, responsdvel pelo planeamento
operacional e or¢camento do Grupo, controlo de
gestdo, controlo orcamental, reporte
financeiro, elaboracdo de “balanced
scorecards” e revisdo dos processos e
sistemas de orcamentac¢do, (iii) a area de
Normalizagcdo Contabilistica Corporativa
(nacional, internacional e ambiental) e (iv) a
drea de Fiscalidade do Grupo. Assumindo a
lideran¢a do Grupo nestas competéncias, o
GCO prosseguiu em 2004 com a
implementa¢do, transversal a todo o Grupo, de
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um sistema integrado de informacdo
contabilistica de gestdo e controlo corporativo.

O Gabinete de Planeamento Energético

(GPE) foi constituido em 2003 com o propodsito
de apoiar o Grupo com uma visdo integrada de
todo o “portfolio” e do seu posicionamento
presente e futuro no mercado ibérico,
perspectivando necessidades e opcdes de
“sourcing” de energia. Neste sentido, o GPE
constitui-se como uma plataforma organizativa
de articulacdo entre as varias dareas de
nego6cio de electricidade e gas do Grupo para
a concretizagdo da necessaria visdo integrada
do mercado e da actuacdo do Grupo EDP.

O Gabinete de Recursos Humanos (GRH) tem
por finalidade apoiar o desenvolvimento da
organiza¢do e das pessoas através da
elaboracdo de politicas e estratégias
alinhadas com os objectivos e valores do
Grupo. Tem como principais responsabilidades
(i) a concepcdo e desenvolvimento de
estratégias, politicas e procedimentos de RH e
Prevencdo e Seguranca no Trabalho, (ii)
negociacdes com parceiros sociais, (iii) o
controlo da execug¢do da politica de RH, (iv) o
desenvolvimento de instrumentos de Gestdo
das Pessoas, (v) a implementa¢do das politicas
de apoio social aos trabalhadores e
reformados, (vi) o desenvolvimento de uma
cultura de seguranc¢a e (vii) a adequac¢do dos
sistemas corporativos de RH a regulamentag¢do
e legislagdo aplicaveis e ds necessidades de
desenvolvimento organizativo.

O Gabinete de Regulagcdo e Tarifas (GRT)

tem como miss@o apoiar a Comissdo Executiva
na tomada de decisdes no @mbito da
regula¢do e no relacionamento com as
diversas entidades supervisoras do sector
energético. O GRT acompanha o
desenvolvimento e a implementa¢do das novas
Directivas Europeias da Electricidade e do Gas
Natural e estuda os impactos decorrentes da
concretizagdo do MIBEL. A liberaliza¢do dos
sectores energéticos e a regulacdo dos
“monopdlios naturais”, consubstanciam-se
através de altera¢des profundas ao nivel
legislativo, regulamentar e organizativo, cujas
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implicagdes na rentabilidade das empresas
importa estudar, obrigando ao
desenvolvimento de modelos econémico-
-financeiros e de estudos tarifarios.

Gabinete de Relacdes com Investidores
(GRI) (ver 1.10.)

Ao Gabinete de Sistemas de Informagao

(GSI) compete promover o alinhamento dos
Sistemas de Informacdo do Grupo com os
objectivos de negdcio e com a evolu¢do da
tecnologia, apoiar o Conselho de
Administracdo na defini¢do dos objectivos,
politicas e normas na drea dos Sistemas e das
Tecnologias de Informacdo e a contratacgdo
global de bens e servigos. O GSI tem ainda por
missdo auxiliar a Comissdo Executiva na
definicdo da estratégia de Sistemas e
Tecnologias de Informacdo do Grupo e
estabelecer o Plano Director de Sistemas,
definir o modelo de arquitectura de sistemas e
tecnologia, promover a seguranca informatica
e efectuar o planeamento, orcamento e
controlo de gestdo dos sistemas e tecnologias
de informacdo.

O Gabinete Juridico (GJR) presta assessoria
juridica directa ao Conselho de Administragdo
e d Comissdo Executiva, bem como aos
restantes Gabinetes e ds diversas Sociedades
do Grupo que a solicitem. Acompanha e
divulga a evolugdo legislativa de interesse
para os negdcios sociais, com especial relevo
a que respeita ao sector eléctrico. Colabora na
elaboracdo de estudos e pareceres juridicos
da EURELECTRIC. Desempenha actividade de
contencioso, patrocinando a EDP e diversas
outras sociedades do Grupo em acgdes
judiciais, de natureza civil, administrativa e
fiscal.

O Projecto Negodcio do Gas (PNG) é responsavel
pela expansdo da EDP para o negdcio do gds
natural. As suas funcdes incluem a coordenacdo
das actividades necessarias & entrada no
mercado do gds e ao desenvolvimento do

que |he estd associado, na perspectiva da
maximizacdo das sinergias entre o gds e

a electricidade.
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Ja no inicio de 2005, e considerando a
necessidade de adoptar um modelo de gestdo
que consubstancie o cardcter de Grupo
Empresarial Ibérico assumido pela EDP na
sequéncia do refor¢o de participa¢do na
HidroCantabrico, a Comissdo Executiva decidiu
atribuir ao Centro Corporativo as funcdes de
Centro Corporativo Ibérico e aprovar uma
estrutura matricial de gestdo e de reporte, de
dmbito geografico e funcional, constituida por
comités de gestdo, conforme o esquema

Estrutura Matricial de Gestao

e do Governo da Sociedade
Divulgacdao de Informacgdo

Institucional

na drea da defesa do ambiente, eleitas pela
Assembleia Geral, a saber: Eduardo Oliveira
Fernandes (Coordenador), Carlos Alberto
Pimenta, Gong¢alo Ribeiro Teles, Maria Teresa
Andresen e Alvaro José Patricio Costa.

COMITES
DE GESTAO

- |

DISTRIBUIGAO"

PRODUGCAO

abaixo apresentado.

@

@

@

@

PORTUGAL

HidroCantdabrico

NaturCorp

EDP
Brasil

RECURSOS
HUMANOS

REGULACAO,
MEIO AMBIENTE
PLANIFICACAO

CONTROLO

PROJECTO
E FINANCAS GAs™

GABINETE DE ARTICULAGCAO CORPORATIVA

(1) Distribui¢c@o de electricidade
(2) Podera eventualmente ser transformado em Comité mais tarde.

1.3. Conselho de Ambiente

O Conselho de Ambiente & um dos mais
antigos 6rgdos funcionais da EDP que goza de
previsdo estatutdria expressa desde 1991.

Encontram-se atribuidas ao Conselho de
Ambiente determinadas competéncias
consultivas junto do Conselho de
Administracdo em matéria ambiental, incluindo
a formulacdo de pareceres e recomendacdes
sobre o impacto ambiental de projectos a
promover pelo Grupo EDP.

O Conselho de Ambiente & composto por cinco
personalidades de reconhecida competéncia

edp

1.4. Comissoes Especificas

Tem-se, progressivamente, gerado consenso
internacional sobre a importdncia - no plano
da eficiéncia de controlo, acréscimo de valor
para os accionistas e responsabilidade social
corporativa - da institui¢do de estruturas
internas especializadas, no seio das quais se
agilize a prossecu¢do de objectivos sociais
especificos, em cuja estruturag¢do, porém, se
deve ter em conta a protecgdo face a
objectivos reais divergentes e, bem assim, um
principio de equilibrada concentrac¢do que,
sem cair em dilui¢do de competéncias, possa
efectivamente minimizar os custos de controlo
e supervisdo.
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Por outro lado, tem sido também salientado o
principio do ajustamento das comissdes
internas as caracteristicas de cada contexto
nacional, sublinhando, por exemplo, as
recentes “guidelines” definidas na
Recomendacdo da Comissdo Europeia de 15 de
Fevereiro de 2005 (que os Estados-Membros da
Unido Europeia sdo convidados a promover até
30 de Junho de 2006) que as comissdes
internas tém um papel relevante sobretudo nos
dominios em que a probabilidade de conflitos
de interesses a nivel da gestdo é mais
elevada, permitindo, designadamente, a
prossecucdo de uma supervisdo eficaz da
gestdo ou uma mais adequada preparac¢do das
decisdes a tomar pelo préoprio Conselho de
Administracdo, com a finalidade de melhorar o
governo das sociedades cotadas.

Estes principios e orienta¢cdes que sdo agora
recomendados pela Comissdo Europeia, na
esteira da experiéncia internacional, em
especial, nos Estados Unidos da América, tém
estado presentes na reflexdo levada a cabo
pela EDP e na decisdo ponderada sobre a
instituicdo de comissdes internas especificas.

Com efeito, enquanto sociedade com valores
mobiliarios admitidos & negociacdo na New
York Stock Exchange, a EDP encontra-se sujeita
ndo s6 ds regras juridicas nacionais e
comunitarias aplicadveis, mas igualmente a
determinada legisla¢do e regulamentac¢do
norte-americana de valores mobilidrios,
incluindo o “Sarbanes Oxley Act” de Julho de
2002 e a regulamentacdo de execucgdo
aprovada pela Securities and Exchange
Commission e pela propria New York Stock
Exchange.

As referidas legislag¢do e regulamentac¢do
constituiram um guia essencial para algumas
das alteracdes orgdnicas ocorridas na EDP
durante o presente mandato, destacando-se a
criagdo, em 2003, de uma Comissdo de
Auditoria do Conselho de Administracdo da
EDP, com fung¢des significativas no dominio da
vigilancia, da prepara¢do da informacgdo
financeira e do funcionamento dos sistemas de
controlo, bem como de uma Comissdo de
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Controlo e Procedimentos de Divulgac¢do de
Informacdo, cuja principal fungdo consiste no
controlo do processo interno de certificacdo
encadeada de informacdo para o efeito de
preparacdo das contas anuais.

1.4.1. Comissdo de Auditoria do Conselho
de Administracdo

A Comissdo de Auditoria da EDP constitui uma
comissdo especifica do Conselho de
Administragcdo composta por trés
Administradores independentes, a qual foram
atribuidas, por delegag¢do do 6rgdo de
administracdo, competéncias especificas em
matéria de supervisdo da informacgdo
financeira da sociedade e de acompanhamento
da actividade do auditor externo, do auditor
interno e dos sistemas internos de controlo.
Os actuais membros desta comissdo sdo os
Administradores José Manuel Trindade Neves
Adelino (Presidente), Luis Filipe Rolim de
Azevedo Coutinho e Antonio Afonso Pinto
Galvao Lucas.

Estdo atribuidas @ Comissdo de Auditoria
as seguintes funcdes:

e Supervisionar o cumprimento e a correcta
aplicagdo dos principios e normas
contabilisticas em vigor, em articulagdo
com a actividade desenvolvida pelo érgdo
de fiscalizagcdo e pelo auditor externo,
promovendo e solicitando a troca de
informacdes necessarias para o efeito;

e Analisar a informacdo financeira
trimestral, semestral e anual, elaborando
um relatério, sem cardcter vinculativo,
acerca dessas contas para apreciacdo pelo
Conselho de Administracdo antes de este
proceder 4 respectiva aprovagdo e
assinatura, podendo esse relatorio incluir
nomeadamente recomendacgdoes ao
Conselho de Administracdo em matéria de
prestacdo de informag¢do aos accionistas;

e Apresentar ao Conselho de Administracdo
uma proposta para designacdo do auditor
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externo da sociedade e determinacdo da
respectiva remuneracd@o;

Acompanhar a actividade e as vicissitudes
da relagdo contratual com o auditor
externo, incluindo recomendac¢des no
dmbito do relacionamento entre o Conselho
de Administracdo, a Comissdo Executiva ou
Administradores e o auditor externo em
relacdo a informacdo financeira, bem como

proceder & apreciacdo da objectividade e
independéncia do auditor externo;

Verificar a conformidade e adequacdo das
despesas com a auditoria relativamente a
sua eficiéncia, inclusivamente mediante a
apresenta¢do de parecer sobre a
contratacdo de servigos, directa ou
indirectamente, & entidade que presta os
servicos de auditor externo ou a entidades
que com ela estejam em rela¢do de grupo

ou de rede;

Discutir com o auditor externo o dmbito e
escopo da auditoria, para efeitos de
apresenta¢do de recomendacgdes @
Comissdo Executiva ou ao Conselho de
Administracdo;

Discutir o conteddo do relatorio de
auditoria anual com o auditor externo,
nomeadamente no que respeita a eventuais
reservas apresentadas, para efeitos de
apresenta¢do de recomendacgdes @
Comissdo Executiva ou ao Conselho de
Administracao;

Propor ao Conselho de Administra¢cdo
medidas destinadas a melhorar o
funcionamento dos sistemas internos de
controlo e a auditoria interna;

Debater o contedGdo do relatério de
controlo interno com o auditor interno; e

Definir e implementar os procedimentos
respeitantes ao recebimento e tratamento
de reclamacdoes em matéria contabilistica,
de controlos contabilisticos internos e de
auditoria, bem como de queixas

Institucional
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apresentadas por trabalhadores
relativamente a praticas contabilisticas ou
de auditoria.

Para a prossecucdo das fun¢des assinaladas,
a Comissdo de Auditoria pode contratar
servicos de consultores externos e realizar as
diligéncias necessdarias juntos dos servicos e
das sociedades do Grupo EDP.

Os membros da Comissdo de Auditoria sdo
Administradores independentes de acordo com
os critérios definidos no artigo 1.°, n.° 2 do
Regulamento da CMVM n.° 7/2001 (conforme
alterado pelo Regulamento da CMVM

n.° 11/2003). Desde a sua constituicdo, a
Comissdo de Auditoria teve logo em
consideracdo critérios de independéncia dos
seus membros, tais como a inexisténcia de
qualquer relagdo laboral ou vinculo contratual
com a EDP e respectivas participadas, nem
com accionistas com participagdo igual ou
superior a 2% ou entidades em rela¢do de
dominio ou de grupo com esses accionistas.

As aludidas caracteristicas e funcoes da
Comissdo de Auditoria, definidas ha cerca de 2
anos, apresentam-se consonantes com as que
sdo agora propostas pela Comissdo Europeia
na Recomendacdo de 15 de Fevereiro de 2005.
Embora a referida Recomendag¢do ndo seja
ainda aplicavel a nivel interno, constata-se
que no que respeita @ sua composi¢cdo, a
Comissdo de Auditoria integra exclusivamente
3 Administradores Ndo Executivos, cujo perfil
de independéncia corresponde, em geral,
dquele preconizado pela Comissdo Europeia.
De igual forma, as fungdes atribuidas a
Comissdo de Auditoria da EDP sdo compativeis
com o papel proposto pela Comissdo Europeia
para o comité de auditoria das sociedades
cotadas nas dareas dos procedimentos internos
e da auditoria.

A constituicdo da Comissdo de Auditoria,
experiéncia pioneira em matéria de governo
societario em Portugal, tem contribuido para o
reforco dos mecanismos internos de controlo
no seio da EDP, em virtude da actuagdo de
membros do 6rgdo de administra¢cdo
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independentes que dispdem de efectivas
competéncias de vigilancia. Como é assinalado
a nivel internacional, a actuacdo desta
comissdo assume destaque no dominio do
reforco dos mecanismos de controlo interno da
gestdo, através de uma intervencdo “ex-ante”
que contribui para eliminar e prevenir
eventuais situacoes de conflitos de interesses
e para aumentar a transparéncia da gestdo.

Durante o ano de 2004, a Comissdo de
Auditoria prosseguiu activamente a sua
actividade no dmbito das competéncias que
Ilhe estdo atribuidas, tendo realizado 29
reunioes.

1.4.2. Outras Comissoes

Comissdo de Controlo e Procedimentos de
Divulgacdao de Informacgdo (CDI)

A CDI tem a seu cargo trés fungoes
primordiais:

e |dentificar e analisar os factos informativos
que devam ser periodicamente tornados
pUblicos pela empresa;

e Participar na revisdo da informacdo
prestada periodicamente pela EDP, no
dmbito da preparacdo dos relatérios e
outros comunicados ao mercado; e

e Avaliar trimestralmente os mecanismos de
controlo e divulgacdo da informacdo da
EDP.

Assim, esta comissdo constitui-se como uma
estrutura organizativa responsavel pelo
acompanhamento e avaliagdo dos mecanismos
de controlo e procedimentos de informacgdo,
compreendendo-se no Projecto de Certificagdo
da Informag¢do do Grupo EDP de que fazem
igualmente parte um Grupo de Trabalho do
Projecto, liderado pelo Gabinete de Auditoria
Interna em ligagdo estreita com a Comissdo
Executiva, e Equipas das Areas de Negébcio
responsdveis pelos procedimentos de controlo
de cada sector de actividade.
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A composi¢cdo da CDI integra os responsdveis
pelos Gabinetes de Rela¢des com Investidores,
Auditoria Interna, Juridico, Planeamento,
Controle de Gestdo, Consolidacdo e
Fiscalidade, Gestdo Financeira, Regulag¢do e
Tarifas, Recursos Humanos, Ambiente e
Secretaria Geral do Conselho de Administracdo
com intervencdo na preparac¢do de informacado,
bem como os responsdveis pelas principais
dreas de negdcio da empresa.

Comité Geral de Controlo de Risco (CGCR)
O CGCR tem como atribuicoes :

o Efectuar uma correcta monitorizagcdo e
avaliagdo do perfil de risco do Grupo EDP;

e Propor recomendacdes sobre os
procedimentos e limites de risco para a
apreciacdo e aprovacdo pela Comissdo
Executiva; e

e Analisar situacdoes extraordindarias em
termos de Risco.

No d@mbito do CGCR foi criado um Sub-Comité
de Riscos Energéticos e Financeiros (SCREF)
com responsabilidades ao nivel da area de
“Trading” e da area Financeira, competindo-lhe
nomeadamente a monitoriza¢do operacional
das decisdes do CGCR e a gestdo dos riscos
comuns das areas financeiras e de “Trading”.

1.5. Cumprimento do “Sarbanes - Oxley Act”

A lei “Sarbanes-Oxley”, publicada em Julho de
2002, obriga todas as empresas registadas na
Securities and Exchange Comission (SEC) &
certificagcdo do respectivo relatério anual
quanto & totalidade e exactiddo da informacdo
nele contida, bem como a divulgar
publicamente o resultado da avaliagdo do
controlo interno da informac¢do financeira
divulgada para o mercado.

Ciente dos beneficios que a adopgdo dos
principios e das praticas preconizadas na lei
“Sarbanes-Oxley” teriam na transparéncia das
relagdes da empresa com o mercado, a EDP
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langou um projecto com o objectivo de, em
tempo oportuno, criar as condi¢des que lhe
permitam cumprir cabalmente os requisitos
daquela.

Assim, numa primeira fase, o projecto
centrou-se no estabelecimento e
implementacdo de procedimentos e controlos
de divulgagdo da informag¢do consistentes com
o disposto na sec¢gdo 302 da referida lei e
orientados fundamentalmente para os produtos
de reporte obrigatdrio para o mercado
americano.

Actualmente, o projecto abrange Portugal,
Espanha e Brasil e centra-se em:

o Levantamento, documentacdo, avaliacdo e
correc¢do de lacunas e fragilidades
identificadas no controlo interno:

e Dos fluxos de informacdo relativa a
acontecimentos e fransac¢des com
impacto materialmente relevante nas
demonstracdes financeiras da EDP; e

° Dos controlos relativos aos restantes
componentes do modelo de referéncia
COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Comission).

e Formalizagdo dos procedimentos de gestdo
do controlo interno em conformidade com
os requisitos da referida lei.

O objectivo destes trabalhos consiste
essencialmente em:

e Monitorar, de modo mais eficaz, o
funcionamento do controlo interno da
informacdo financeira e,
consequentemente, actuar mais
rapidamente no sentido de corrigir lacunas
ou fragilidades potencialmente
comprometedoras da qualidade da
informac¢do disponibilizada; e

e Fundamentar, de modo mais objectivo, a
avaliacdo do controlo interno da
informacdo financeira a que, nos termos da
lei Sarbanes-Oxley, estd obrigada.

Institucional e do Governo da Sociedade
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1.6. Aumento de capital social da EDP

Em 29 de Julho de 2004 a EDP anunciou que
iria reforcar da sua posi¢do accionista na
HidroCantéabrico para 95,7%, através da
aquisi¢cdo de uma participa¢do adicional de
56,2% por um montante de 1,2 mil milhdes de
euros, financiado através de aumento de
capital da EDP, que veio a ser integralmente
subscrito e realizado.

A transaccdo foi comunicada a@ Comissd@o
Europeia, tendo a Direc¢do Geral da
Concorréncia divulgado, em 9 de Setembro de
2004, a sua decisdo de ndo oposi¢cdo @
operac¢do.

No dia 4 de Novembro de 2004, na sequéncia
de autorizag¢do aprovada em Assembleia Geral
Extraordindria, realizada no dia 7 de Outubro
de 2004, o Conselho de Administracdo da EDP
deliberou a realizacdo do aumento de capital,
através da oferta pUblica de subscricdo,
reservada aos accionistas, de 656.537.715
novas accdes com o valor nominal de 1 euro
cada, ao prec¢o unitario de 1,84 euros.

Principais datas relativas & Oferta Publica de Subscricéio:
9 de Novembro de 2004
12 a 25 de Novembro de 2004
12 a 19 de Novembro de 2004
7 de Dezembro de 2004

Inicio de transac¢do das accdes ex-rights
Periodo de subscrigdo

Periodo de negociacdo de direitos
Admissdo & negociacdo das novas acgdes

A oferta pUblica de subscricdo do aumento de
capital da EDP foi totalmente subscrita pelo
exercicio de direitos e pelos pedidos
suplementares de ac¢des sobrantes.

O montante de subscri¢does por exercicio de
direitos ascendeu a 624.365.827 acgoes, tendo
sido pedidas 842.720.313 acgdes em rateio.
Assim, a procura total ascendeu a
1.467.086.140 acc¢des, equivalente a 2,23 vezes
o montante total de ac¢des oferecidas.

Tratou-se da maior opera¢do de aumento de
capital jamais realizada no mercado de
capitais em Portugal e uma das maiores na
Europa em 2004.
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1.7. EDP no Mercado de Capitais

As acc¢des representativas do capital social da
EDP foram inicialmente admitidas & negociacdo
no mercado de cota¢des oficiais da Euronext
Lisbon (entdo denominada Bolsa de Valores de
Lisboa) em 16 de Junho de 1997.

Actualmente a EDP tem admitidas a@ negociagdo,
na Euronext Lisbon, 2.936.222.980 ac¢des
ordindrias, com o valor nominal de 1 euro,

representativas de 80,30% do seu capital social.

Para além da Euronext Lisbon, a EDP tem
valores mobilidarios representativos do seu
capital social igualmente admitidos na Bolsa
de Valores de Frankfurt e na Bolsa de Nova
lorque (New York Stock Exchange - NYSE), sob a
forma de “Global Depositary Receipts” (GDR's)
e "American Depositary Shares” (ADS’s),
respectivamente.

EDP- Energias de Portugal, S.A.

Accoes
Capital Social €3.656.537.715
Valor Nominal das Acgoes €1,00
Ne° de Accoes 3.656.537.715
Data de entrada em bolsa 16 Junho 1997
Euronext Lisbon Accoes
Reuters RIC EDPP.IN
Bloomberg EDP PL
ISIN EDPOAMO009
New York Stock Exchange ADS'’s
Reuters RIC EDP.N
Bloomberg EDP US
ISIN US2683531097
Bolsa de Frankfurt GDR’s
Bloomberg EDP GR

Adicionalmente, as accdoes EDP constituem
activo subjacente a contratos de futuros
transaccionados na praca de Lisboa.

edp
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Encontram-se ainda admitidos & negociacdo
seis empréstimos obrigacionistas da EDP:

Obrigagdes  ISIN Code Maturidade Cupdo Bolsa
Euribor 6m -

22°Emissdo  PTEDPROE0003  02-06-06 10,0bp Euronext Lisbon
Euribor 6m -

23%Emissdo  PTEDPSOE0002  20-12-11 12,5bp Euronext Lisbon
Euribor 6m -

24° EmissGo - 05-01-05 10,0bp Euronext Lisbon
Euribor 6m +

25%Emissdo  PTEDPKOE0O000 23-11-08 22,5bp Euronext Lisbon

19 Emissdo Taxa fixa EUR

EMTN XS0103383286  29-10-09  6,400% Londres, Frankfurt

2° Emissdo Taxa fixa EUR Londres, Euronext

EMTN " X50126990778  28-03-11 5,875% Paris

(MEMTN - Euro Medium Term Notes

A EDP estd entre as empresas portuguesas com
maior peso relativo no indice da Euronext
Lisbon, o PSI20, na ordem dos 19%, sendo
igualmente uma das sete empresas
portuguesas com representatividade no indice
Euronext 100 com um peso na ordem dos
0,57%. A accdo EDP constitui também, uma
referéncia em varios indices europeus, tais
como o Dow Jones Eurostoxx Utilities,
calculados com base na performance bolsista
das principais e mais representativas
empresas europeias do sector de “Utilities”.

No periodo compreendido entre 31 de
Dezembro de 2003 e 31 de Dezembro de 2004,
as accoes EDP valorizaram-se 11,1%, tendo
passado dos 2,01 euros (valor ajustado pelo
destaque dos direitos de subscri¢gdo ao
aumento de capital) para os 2,23 euros, o que
corresponde a um aumento de 22 céntimos por
accdo.

Durante a maior parte do ano, a EDP
acompanhou a performance das principais
congéneres europeias, tendo, no entanto,
fechado 2004 em “underperformance” face ao
indice Dow Jones Europe Stoxx Utilities (que
valorizou 24,8% em 2004).

Ainda assim, e face ao PSI 20 (+12,6% em
2004), a EDP apresentou um bom desempenho,
considerando que as acg¢des da PT e do BCP,
respectivamente o primeiro e o terceiro titulo
com maior peso no PSI 20, valorizaram 7% e
13% respectivamente.
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A accdo EDP é actualmente um dos titulos com
maior liquidez do mercado nacional. O valor
de mercado do Grupo EDP, calculado com base
na sua capitalizagdo bolsista a 31 de
Dezembro de 2004, ascendia a 8.154 milhdes
de euros, o equivalente a 7% da capitalizagdo
total de ac¢des da Euronext Lisbon que, no
final desse ano, ascendia a 113.264 milhdes de
euros. Em 2004, foram transaccionadas neste
mercado de cotacdes oficiais cerca de 2.477
milhdes de ac¢des EDP, o que corresponde d
uma média didria de 10 milhdes de ac¢cdes e a
cerca de 84% do total de ac¢des EDP admitidas
d negocia¢do neste mercado. Em termos de
volume de negdcios, as ac¢gdes EDP
representaram o equivalente a 20% (5.471
milhdes de euros) do volume global de acgdes
transaccionado no mercado regulamentado
lisboeta (27.745 milhdes de euros).

Factores influenciadores da evolug¢do da
cota¢do das accoes EDP

O ano de 2004 foi caracterizado por uma
performance muito positiva dos principais
indices bolsistas, suportada em alguns sinais
de recuperacdo economica e melhoria da
performance financeira das empresas.

Apbés um periodo inicial de alguma incerteza
quanto & sustentabilidade do crescimento

Institucional e do Governo da Sociedade
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econdmico, d evolu¢gdo das taxas de juro e ao
aumento acentuado dos precos do petréleo,
observou-se uma valorizagdo bolsista
continuada das principais “utilities” europeias.

EDP vs PSI20 vs DJ Euro Stoxx Utilities
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Até meio do ano, o comportamento da acg¢do
EDP foi favoravelmente influenciado pela
performance positiva dos mercados mundiais e
por um conjunto de factores auspiciosos
ligados a actividade corrente do Grupo EDP.

No que respeita aos factores enddégenos, a
accdo EDP incorporou, durante o inicio de
2004, os objectivos estratégicos delineados
pela Comissdo Executiva, para o triénio
2004-2006, apresentados em Dezembro de
2003 em Londres a analistas financeiros e
investidores institucionais. A boa aceitacdo
destes objectivos teve reflexo na melhoria dos
precos alvo para a ac¢do EDP, recomendados
pelos analistas financeiros durante a primeira
metade do ano.

De salientar que os desenvolvimentos no
processo de reestrutura¢cdo do sector
energético em Portugal, nomeadamente os
relativos @ integrac¢do de activos de gdas da
Galp Energia na EDP, influenciaram, tanto
positiva como negativamente, o
comportamento da ac¢do EDP no mercado de
capitais durante o ano de 2004.

Assim, por um lado, o acordo de principios
celebrado em Fevereiro entre a EDP e a Eni
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S.p.A., que estabeleceu as bases de
entendimento quanto & jun¢do das fileiras da
electricidade e do gds, foi observado pelo
mercado como um passo definitivo na
redefinicdo do sector da energia em Portugal.
Por outro, a declara¢do de oposicdo &
operacdo proferida em Dezembro pela
Comissdo Europeia veio culminar um periodo
em que o comportamento da acgdo foi
influenciado negativamente devido ao fluxo
noticioso que antecipava esta delibera¢do em
sentido desfavoravel.

Em Dezembro, a divulgacdo pela ERSE dos
pardmetros regulatorios para 2005 para a EDP
Distribuicdo, terd constituido também factor de
depressdo da ac¢do, uma vez que o nivel de
proveitos fixado ndo permite, ainda, a
imediata convergéncia para os niveis de
rentabilidade dos activos.

Em meados de Dezembro, foram apresentados,
em Londres, a analistas financeiros e
investidores institucionais, os objectivos
estratégicos da EDP para o triénio 2005-2007.

Ja nos 0Oltimos dias de 2004 foi publicado o
Decreto-Lei n°® 240/2004, de 27 de Dezembro,
que atribui o direito a compensac¢des pela
cessacdo antecipada dos Contratos de
Aquisi¢cdo de Energia (CAE’s) respeitantes aos
centros electroprodutores vinculados do
Sistema Eléctrico POblico (SEP) portugués, bem
como o modo e o momento do seu pagamento.

Considerando que o disposto nesse diploma
garante a neutralidade da extingdo dos CAE's
e, sobretudo, a possibilidade de se proceder a
titularizagdo das compensa¢des que venham a
ser atribuidas aos produtores vinculados, ficou
assim resolvido um dos factores de incerteza
susceptivel de afectar o comportamento da
accdo EDP, tendo provavelmente influenciado
de forma positiva a performance desse titulo.

Em 27 de Janeiro de 2005, a EDP formalizou os
contratos de cessacdo antecipada dos CAE’'s
com a REN, cujos efeitos s6 se produzirdo com
a efectiva entrada em vigor do MIBEL.

edp
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Principais marcos na evoluc¢do da cotacdo da ac¢do EDP em 2004
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# Data Descrigdo
1 6Fev  EDP celebra acordo quadro com a Eni tendente & aquisicdo de controlo da fileira do gas natural em Portugal
2 3Mar Anuncio dos Resultados Anuais de 2003
3 1Mar  Atentados em Madrid
4 17Mar  Proposta do Plano Nacional de Atribuicdo de Licenges de Emissdo de didxido de carbono para Portugal
5 3IMar Assembleia Geral Anual / EDP conclui conjunto de acordos tendentes a aquisi¢do do negédcio do gas da Galp, em conjunto
com a Enie aREN
6  27Abr “Ex-Dividend” Date
7 29Abr  Anincio dos Resultados 1° Trimestre 2004
8  29Jul  Anuncio dos Resultados 1° Semestre 2004 / EDP anuncia refor¢o da posi¢do accionista na HidroCantébrico para 95,7%,

através da aquisi¢do de uma participacdo adicional de 56,2% detida pela EnBW, CajAstur e Caser

9  10Set Comissdo Europeia autoriza aumento de participagdo da EDP na HidroCantdbrico para 95,7%

10 16Set  Nomeagdo da KPMG como auditor externo para o triénio 2004-2006

11 20Set Autoridade da Concorréncia adopta decisdo de ndo oposi¢do d aquisi¢do pela EDP de 12,92% da Portgds

12 70ut  Assembleia Geral Extraordindria

13 200ut  HidroCantdbrico e Ono celebram acordo para venda de participacdo de 34,964% na Retecal

14 220ut  ANEEL revé em baixa tarifas de electricidade da Bandeirante

15 250ut  Anuncio dos Resultados 3° Trimestre 2004

16 260ut EDP fecha acordo de opgdo de compra de participagdes na Turbogas e na Portugen

17 4Nov  EDP anuncia aumento de capital social em 656.537.715 euros

18 19Nov EDP informa acerca do procedimento de apreciacdo jus-concorrencial pela Comissdo Europeia da aquisi¢do de controlo
conjunto da GDP - Gas de Portugal, SGPS, S.A.

19  30Nov Operagdo de Aumento de Capital da EDP (1,2 mil milhdes de euros) totalmente subscrita

20  6Dez ERSE Divulga Pardmetros, Tarifas e Pregos para a energia eléctrica e outros servicos em 2005 / Comunicado do C.A.da EDP
acerca dos acontecimentos relevantes de 2004

21 9Dez  Comissdo Europeia delibera quanto a aquisi¢do de controlo conjunto da GDP- Gds de Portugal

22 13Dez EDP exerce opcdo de compra sobre participagdes na Turbogds e Portugen

23 15Dez  EDP anuncia objectivos estratégicos para o triénio 20052007

24 16Dez  EDP conclui reforco da posicdo accionista para 95,7% do capital da HidroCantabrico

25 17Dez  EDP vende participagdo da FAFEN & Petrobras

26 27Dez  Publicacdo do Decreto-Lei relativo & cessagdo antecipada dos CAE's

27 29Dez Exercicio das opg¢des de compra e venda relativas a empresas de distribuicdo de Gas Natural em Portugal
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Indicadores - Mercado de Capitais

2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997
Accdes da EDP na Euronext Lisboa (euros)
Cotagdo de inicio - 1,58 2,43 3,52 3,50 3,79 3,49 3,49
Cotacdo de fecho - 2,09 1,59 2,44 3,52 3,47 3,75 3,48
Cotagdo maxima - 2,14 2,50 3,64 4,22 4,36 4,99 4,04
Cotagdo minima - 1,38 1,47 2,29 3,10 2,82 3,40 2,64
Cotacdo da EDP ajustada ao Aumento de Capital (euros)”
Cotagdo de inicio 2,01 1,52 2,33 3,38 3,36 3,64 3,35 3,35
Cotagdo de fecho 2,23 2,01 1,53 2,34 3,38 3,33 3,60 3,34
Cotag@o maxima 2,42 2,06 2,40 3,50 4,05 419 4,79 3,88
Cotagdo minima 1,93 1,33 1,4 2,20 2,98 2,71 3,26 2,54
ADRs da EDP na NYSE (dolares norte-americanos)
Cotagdo de inicio 26,59 16,79 22,19 33,50 34,75 45,50 38,38 25,84
Cotagdo de fecho 30,23 26,37 16,80 21,80 33,88 34,88 44,56 38,75
Cotagdo maxima 31,15 26,50 22,19 34,31 39,50 50,04 54,50 39,63
Cotagdo minima 25,75 15,10 14,56 20,90 25,81 29,00 38,38 25,84
Variacdo da cotacdo e de indices de referéncia
Accoes EDP N% 31% -35% -31% 2% -8% 8% 12%
ADSs EDP 15% 57% -23% -36% -3% -22% 15% 12%
PSI20 13% 16% -26% -25% -13% 9% 25% 20%
Dow Jones Eurostoxx Utilities 25% 10% -27% -1N% 7% -5% 32% 19%
Euronext 100 8% 13% -33% -20% - - - -
Liquidez das accoes da EDP nos mercados
Volume na Euronext Lisboa (M. euros) 5.470,9 2.800,2 2.489,5 3.475,5 4.535,4 3.450,1 4.364,0 2.226,1
Volume médio didrio (M. euros) 21,1 1,0 10,1 14,1 18,4 13,9 17,6 16,4
Volume na NYSE (M. dolares) 124,3 40,8 43,1 33,2 73,2 55,4 179,4 301,5
Volume médio didario (M. délares) 0,5 0,2 0,2 0,2 0,4 0,3 0,8 2,2
NOmero de Acgdes Transaccionadas (M.) @ 2.477,2 1.587,5 1.294,2 1.228,9 1.308,4 1.024,2 1.078,0 726,7
NOmero de ADRs Transaccionados (M.) 2,0 2,0 2,3 1,3 2,5 1,5 3,9 8,5
NOmero Total de Acgoes Emitidas (M.) 3.656,5 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0
Acgoes privatizadas no final do ano (M.) 2.936,2 2.099,1 2.099,1 2.099,1 2.099,1 1.499,1 1.499,1 899,8
% do Capital ja privatizado 80% 70% 70% 70% 70% 50% 50% 30%
NOmero de Acgdes Proprias a 31 Dez (M.) 14,3 21,4 17,4 n,7 2,4 1,8 0,0 0,0
Rotacdo do Capital (acgdes privatizadas) 84,4% 75,6% 61,7% 58,5% 62,3% 68,3% 71,9% 80,8%
Rotagdo do Capital (ADRs) 0,7% 0,9% 1,1% 0,6% 1.2% 1,0% 2,6% 9,5%
Valor de Mercado da EDP (M. euros)
CapitalizagGo bolsista no final do ano 8.154,1 6.270,0 4.770,0 7.320,0 10.560,0 10.398,0 11.250,0 10.431,0
Rendibilidade total do Accionista
Variag@o anual da cotagdo @ 0,22 0,48 -0,82 -1,04 0,05 -0,27 0,26 -0,01
Dividendo Bruto por Acgdo distribuido no ano 0,090 0,090 0,113 0,140 0,140 0,140 0,130 -
Rendibilidade total do Accionista 16% 37% -30% -27% 6% -4% 12% 12%
Dividendos
Resultado Liquido (M. euros) 440,2 3811 335,2 450,8 549,0 513,9 522,8 464,0
Resultado distribuido (M. euros) 336,4 270,0 270,0 339,0 419,0 419,0 419,0 388,6
Pay out 76% 7% 81% 75% 76% 82% 80% 84%
Dividendo por ac¢do 0,092 0,090 0,090 [ORIK] 0,140 0,140 0,140 0,130
Dividend yield 4,1% 4,3% 5,7% 4,6% 4,0% 4,0% 3.7% 3,7%
Valores por accdio (euros)
Resultado Liquido 0,120 0,127 0,112 0,150 0,183 0,171 0,174 0,155
Dividendo relativo ao resultado do ano 0,092 0,090 0,090 [ORIK] 0,140 0,140 0,140 0,130
Valor contabilistico 1,751 1,766 1,831 2,032 2,068 2,020 2,042 2,059
Indicadores de mercado
Price Earnings Ratio (final do ano) 18,5 x 16,5 x 14,2 x 16,2 x 19,2 x 20,2 x 21,5x 22,5 x
Price to Book Value (final do ano) 0,8 x 1,2 x 0,9 x 1,2 x 1,7 x 1,7 X 1,8 x 1,7 x
Dividend yield 4,1% 4,3% 57% 4,6% 4,0% 4,0% 3,7% 3,7%
Earnings yield 5,4% 6,1% 7,0% 6,2% 5,2% 4,9% 4,6% 4,4%

" pe forma a garantir comparabilidade, as cotagdes das acgdes EDP anteriores a 9/11/04 foram ajustadas pelo destaque dos direitos ao aumento de capital da EDP 2004.
20 Nomero de acgdes transaccionadas foi ajustado de forma a manter inalterado o Volume de Negécios dirio, apds o ajustamento & cotacdo referido em 0
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Estrutura Accionista da EDP
Participacdes Qualificadas

De acordo com o disposto na alinea e) do n.° 1
do artigo 8.° do Regulamento da CMVM n.°
4/2004, de 11 de Junho, presta-se a seguinte
informagdo respeitante as participagdes
qualificadas detidas por accionistas no capital
social da EDP, a data da Oltima Assembleia
Geral, realizada em 31 de Janeiro de 2005:

Estrutura Accionista da EDP

% %
Accionistas N° accoes Capital Direitos
P de Voto

Parpiblica - Participagdes Piblicas
(SGPS), S.A.

Caixa Geral de Dep6sitos, S.A.

Caja de Ahorros de Asturias (CajAstur)
Iberdrola, S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.
BRISA - Participagdes, SGPS, S.A.

EDP (Acgbes proprias)

Restantes Accionistas

569.951.698  15,59%  15,65%
354.807.404 9,70% 9,74%
210.251.158 575%  5,00%
208.422.650 570%  5,00%
185.390.516 5,07% 5,00%
73.212.459 2,00% 2,01%
13.994.018 0,38% -
2.040.507.812  55,80% -

Total 3.656.537.715 100,00% -
Nota: De acordo com o disposto no n° 3 do art. 12° do contrato de sociedade da EDP,
nenhum accionista privado pode emitir votos que excedam 5% da totalidade dos votos
correspondentes ao capital social.

Estrutura Accionista

mBCP

M Brisa
y CaijAstur

CGD
10% Iberdrola
6% Parpiblica
W Accdes Proprias
16%
Outros

56%

A reparticdo geogrdafica da estrutura accionista
da EDP era, em 31 de Janeiro de 2005, a
seguinte:

Reparticdo Geografica da Estrutura Accionista

m Portugal
Espanha
Reino Unido
0% EUA.
1% Resto da Europa

8% 109 m Resto do Mundo
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Imputa¢ao de direitos de voto, nos termos
do n.° 1 do artigo 20° do Codigo dos
Valores Mobilidrios

Participa¢oes informadas pelos Accionistas

%

Accionistas N° ac¢oes .
Capital
Caixa Geral de Depositos 353.994.300 9,68%
Fidelidade-Mundial 813.104 0,02%
Sub-Total 354.807.404 9,70%

Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur)
Cantabrica de Inversiones de Cartera, S.L.
(Sociedad Unipersonal), 8.001.000 0,22%

Sub-Total 210.251.158 575%
184.995.602 5,06%

202.250.158 5,53%

Banco Comercial Portugués, S.A.

Orgdos de Adm. e Fiscalizacdo do BCP, S.A. 44914 0,00%
Fundagdo Banco Comercial Portugués 350.000 0,01%
Sub-Total 185.390.516 5,07%

BRISA Participagoes, S.G.PS.
Membros do Conselho de Administracdo da
BRISA Participacdes, S.G.PS. 9.657 0,00%

Sub-Total 73.212.459 2,00%

73.202.802 2,00%

Politica de Distribui¢do de Dividendos

Desde o inicio da admissdo a cota¢do das
accoes EDP na Bolsa de Valores de Lisboa
(actual Euronext Lisbon), a EDP tem anualmente
procedido a uma criteriosa e fundamentada
distribuicdo de dividendos, segundo regras de
prudéncia e de criagdo de valor para os seus
accionistas. Em consondncia com essas regras,
os valores dos dividendos distribuidos pela
EDP, desde 1997, sdo os seguintes:

Data de Data de Dividendo Dividendo liquido

aprovacdo  pagamento bruto Residentes  N@o Res.
1997 (1) 17-04-98 18-05-98 €0,648 €0,534 €0,534
1998 (1) 11-05-99 28-05-99 €0,698 €0,620 €0,620
1999 (1) 12-05-00 31-05-00 €0,698 €0,611 €0,611
2000 (2) 10-05-01 31-05-01 €0,140 €0,119 €0,119
2001 (2) 10-05-02 06-06-02 €0,113 €0,099 €0,093
2002 (2)  22-05-03 18-06-03 €0,090 €0,079 €0,074
2003 (2)  31-03-04 30-04-04 €0,090 €0,079 €0,074

(1) Valores convertidos de escudos para euros aproximados & terceira casa decimal.
O valor bruto por acgdo referenciado na moeda em circulagdo a data do pagamento do
dividendo foi de 129$87 em 1997, 140$00 em 1998 e 140$00 em 1999.

(2) Apbs “stock split” em que cada acgdo foi substituida por cinco acgdes com o valor
nominal igual a um quinto do seu valor anfes do “stock split”.

Exercicio

Em relacdo ao exercicio de 2003, o Conselho
de Administracdo da EDP submeteu a
aprovacdo da Assembleia Geral de
Accionistas, realizada em 31 de Marco de
2004, uma proposta de aplicagdo do resultado
liquido de 381,1 milhdes de euros, do qual
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270,0 milhdes de euros se destinavam a
distribuicdo aos accionistas sob a forma de
dividendos. A proposta foi aprovada com
99,9872% dos votos emitidos naquela
Assembleia Geral, tendo sido colocado a
pagamento, em 30 de Abril de 2004, um
dividendo bruto de 0,09 euros por cada acg¢do.

Os estatutos da EDP, em conformidade com as
disposicdes legais vigentes, prevéem que 0s
resultados do exercicio sejam aplicados,
nomeadamente, para:

e Cobertura dos prejuizos de exercicios
anteriores;

e Constitui¢do ou eventual reintegracdo da
reserva legal e de outras reservas
determinadas por lei;

o Constituicdo ou reforco de outras reservas
constituidas por delibera¢do tomada na
Assembleia Geral;

e Distribuicdo de dividendos a accionistas; e

e Atribuicdo de gratificagdo aos
administradores e colaboradores, segundo
critérios definidos pela Assembleia Geral.

De acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal,
consideram-se resultados distribuiveis sob a
forma de dividendos aqueles que resultam
apbés a dedu¢do dos prejuizos transitados de
exercicios anteriores e a dota¢do de 5% para
refor¢co da reserva legal, até perfazer a quinta
parte do capital social e consideradas todas
as outras limitacdes legais e estatutarias
aplicaveis.

“Dividend Payout”e “Dividend Yield”

A EDP tem seguido uma politica sustentada de
distribuicdo de dividendos que procura
conciliar, por um lado, a estrita observdancia
pelas disposi¢des legais e estatutdarias
relevantes, e, por outro lado, a partilha com
todos os seus accionistas de uma parcela
relevante do valor criado pelo Grupo em
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harmonia com as condicdes concretas da
empresa e do mercado. A prossecuc¢do desta
politica visa permitir a obten¢do pelos
accionistas de um adequado retorno sobre o
seu investimento, sem comprometer a
conservac¢do de valor da empresa, conforme
fica evidenciado pela compara¢do com a
distribuicdo de dividendos realizada pelas
suas congéneres ibéricas:

Dividend Payout (%)
Dividendo distribuido/Resultado Liquido

83,8 80,1 815 80,5
76,3 75,2 70,8
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
M EDP mEndesa ' Iberdrola © Union Fenosa
Dividend Yield (%)
Dividendo distribuido por acgdo/Cotacdo fecho de final de ano
57
46 43

3,7 37 40

1997 1998 1999

2000 2001

2002 2003

M EDP M Endesa ' Iberdrola ' Union Fenosa

Com sujei¢do & situacgdo financeira da empresa
e na medida em que se verifiquem as
previsdes apresentadas no plano estratégico
para 2005-2007, é intengdo do Conselho de
Administracdo da EDP, no que respeita ao
montante global de dividendos distribuidos,
apresentar um crescimento anual de,
aproximadamente, 7% a 8% por ano, para o
periodo compreendido entre 2005 e 2007.

No primeiro ano em que ocorrer a distribuicdo
de dividendos ap6s o aumento do capital
realizado em Novembro de 2004, o valor
global dos dividendos a distribuir pela EDP
deverd ser ajustado pelo efeito técnico
decorrente daquele aumento, considerando-se
para tal a cotagdo de fecho da ac¢do EDP na
Euronext Lisbon, no Oltimo dia de negociag¢do
com direitos de subscricdo. Assim sendo, o
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montante global de dividendos que venha a
ser distribuido pela EDP e a respectiva
variacdo futura deverd ser determinado com
base na proporcdo correspondente ao efeito
do aumento de capital sobre a capitalizagdo
bolsista da EDP registada antes do mesmo.

Neste sentido, o dividendo a distribuir em
relagdo ao exercicio de 2004 serd objecto do
referido ajustamento, sendo proposto pelo
Conselho de Administra¢cdo que a Assembleia
Geral aprove a distribui¢do de um dividendo
bruto por accdo correspondente a 9,243
céntimos de euro.

Perspectivas

A EDP entende que uma relac¢do transparente
com os investidores e com o mercado envolve
a definicdo de critérios claros e objectivos
razodveis quanto & politica de distribuicdo de
dividendos, conforme tem sido salientado pela
crescente exigéncia por parte da comunidade
de investidores face & instabilidade dos
mercados de capitais que se tem feito sentir

nos Ultimos anos.

Neste sentido, na apresentac¢do realizada no
dia 15 de Dezembro de 2004 com investidores
e analistas, tanto nacionais como
estrangeiros, foi renovado o objectivo de
crescimento dos dividendos em
aproximadamente 7% por ano, para o periodo
de 2005 a 2007.

1.8. Planos de Atribui¢cdo de Accdes
ou Opcoes

O Grupo EDP implementou dois planos de
atribuicdo de acgdes no seguimento e nos
termos de delibera¢do da Assembleia Geral de
11 de Maio de 1999, um referente a
Administradores Executivos e outro referente a
quadros das empresas do Grupo.

No final de 2004, apenas o plano referente a
Administradores Executivos tinha opcdes
exercitaveis, conforme o quadro seguinte:

edp
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Data de N°de N°deopgdes Precode  Data inicio Data de N° op¢oes
atribuicdo  Benef.  atribuidas  exercicio exercicio caducidade  canceladas
31-Dez-01 7 490.000 2,95 31-Dez-03 31-Dez-06 206.889
31-Dez-02 9 490.000 2,00 31-Dez-04 31-Dez-07 160.386

Os demais termos, objecto e caracteristicas
dos planos de opgdes de compra de acg¢des
mantém-se conformes @ descri¢cdo feita no

ponto 1.6 do Relatdério e Contas - Caderno

Institucional do exercicio de 2003.

Em Marco de 2004, a Comissdo de Vencimentos
definiu os factores de avaliacdo de
desempenho referentes @ compensacdo
variavel do Presidente do Conselho de
Administracdo, Presidente da Comissdo
Executiva e Vogais Executivos para o periodo
2003/2006 e atribuiu as opcdes de compra de
accgoes relativas ao ano de 2003, com um
preco de exercicio de 2.29x, antes do aumento
de capital em 9 de Novembro de 2004, com a
discriminag¢do seguinte:

Data de Atribui¢do: 30 de Abril de 2004 Valor (euros) Quantidade
Presidente C.A. 47.052 114.832
Presidente C.E. 67.217 164.046
Vogais Comissdo Executiva 197.332 481.604
Total 311.601 760.482

Este plano prevé que cada opcdo de compra
possa ser exercida até um madaximo de 1/3 em
cada um dos primeiros aniversdarios a contar
da data de atribui¢do. As opg¢des ndo
exercidas no final dos 8 aniversarios da data
de atribuicdo caducam.

1.9. Negocios entre a sociedade e os
Membros dos Orgdos de Administracdo
e Fiscalizagdo, titulares de Participagdes
Qualificadas e Sociedades em relacdo
de dominio ou de grupo

A EDP observa estritamente as restrigdoes
legais aplicaveis em matéria de negdcios entre
os Administradores e a sociedade ou
sociedades em relacdo de dominio ou de

grupo.

No exercicio de 2004 ndo se concretizaram
quaisquer neg6cios entre os Administradores e
a sociedade ou com sociedades em relagdo de
dominio ou de grupo.
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Quanto aos contratos de prestacdo de
servi¢os, compras ou financiamento com
accionistas qualificados, o Conselho de
Administracdo determinou que para todas as
transaccdes de valor igual ou superior a um
milhdo de euros para servigos e fornecimentos
e a dez milhdes de euros para operacdes e
responsabilidades financeiras devem ser
sempre submetidas d aprovagdo ou
homologag¢do da Comissdo Executiva,
prestando-se informac¢do a@ Comissdo de
Auditoria.

1.10. Estruturas de Apoio aos Investidores
Politica de Comunicacdo da EDP

A EDP, em linha com as boas praticas do
governo das sociedades cotadas no que
respeita ao direito de acesso dos accionistas &
informac¢do sobre a actividade do Grupo, tem a
constante preocupagdo de assegurar que a
politica de comunica¢cdo da empresa e a
disseminac¢do de toda a informacdo de
caracter relevante seja efectuada de forma
ndo discriminatéria para os diferentes
intervenientes no mercado financeiro e que o
conteddo dessa informac¢do seja claro e
objectivo.

A politica de comunica¢do da EDP pauta-se
pela adopg¢do das recomendagdes propostas
pela CMVM e das melhores praticas de
governo societdrio do mercado nesta matéria,
como forma de assegurar a transparéncia da
gestdo e a credibilidade da informacdo
veiculada pela EDP com o intuito de promover
e reforcar a confianca de accionistas,
parceiros estratégicos, trabalhadores, clientes,
credores e pUblico em geral.

Gabinete de Rela¢oes com Investidores da
EDP

O Gabinete de Relacdes com Investidores da
EDP, instituido em 1997 na sequéncia da
primeira fase do processo de reprivatizagdo da
sociedade, desempenha um papel de relevo
para a prossecucdo desse objectivo,
permitindo manter um adequado
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relacionamento institucional e informativo com
o vasto universo de accionistas, analistas
financeiros e potenciais investidores da EDP,
bem como com as bolsas de valores dos
mercados onde as accdoes EDP se encontram
admitidas @ negociacdo e respectivas
entidades reguladoras e de supervisdo (a
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidarios
em Portugal e a Securities and Exchange

Commission nos Estados Unidos da América).

A fung¢do primordial do Gabinete de Relagdes
com Investidores consiste em actuar como
interlocutor entre a Comissdo Executiva do
Conselho de Administracdo da EDP e os
investidores e os mercados financeiros em
geral, sendo responsdvel, no dmbito da sua
actividade normal, por toda a informacdo
disponibilizada pelo Grupo EDP, quer no que
se refere a divulgacdo de factos relevantes e
outras comunica¢des ao mercado, quer no que
respeita a publicacdo das demonstracdes
financeiras periodicas. Para o desempenho
das suas fungdes, este gabinete mantém um
fluxo de comunica¢do constante com
investidores e analistas financeiros,
disponibilizando toda a informac¢do necessaria
para, com observdncia das disposi¢cdes legais
e regulamentares aplicaveis, satisfazer as
solicitacdes de informag¢do que lhe sdo
dirigidas por estas entidades.

O representante para as relagdes com o
mercado & o Dr. Rui Horta e Costa, membro
executivo do Conselho de Administra¢cdo da
empresa. O Gabinete de Relagdes com
Investidores da EDP é coordenado pelo Dr.
Pedro Pires Jodo e encontra-se localizado na
sede social da empresa em:

Praca Marqués de Pombal, n.° 12, 4° Piso
1250-162 Lisboa

Telefone: +351 21 001 2834

Fax + 351 21 001 2899

Email: ir@edp.pt

Durante o ano de 2004 tiveram lugar diversas
reunides com analistas, accionistas e
investidores e realizaram-se trés “road-
shows”, o primeiro, em Abril, em Londres e em
diversas cidades dos Estados Unidos da
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América (Sdo Francisco, San Diego, Denver e
Nova lorque), o segundo em Junho, nos paises
escandinavos e o terceiro, no d@mbito do
aumento do capital, em Londres, Nova lorque,
Boston, Frankfurt, Paris e Madrid.

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese
dos canais de comunicacdo que a EDP coloca a&
disposicdo dos seus accionistas para
divulgacdo de informac¢do respeitante a cada
um dos tipos de documentag¢do assinalada.

CANAIS

Correio postal?
www.cmvm.pt
Media

Presencialmente '
www.edp.pt
E-mail
Linha telefénica GRI®

Elementos obrigatérios por lei ou regulamento?®
Convocatéria v vV V. VvV v v v
Propostas do Conselho de

Administracdo vovooovs - B
Alteracdo dos Estatutos v v - v - v -
Outras Propostas v v - v - - -
Relatério e Contas referente ao

exercicio de 2003 * vovoveoso v v
Cargos de administracdo e

fiscalizagdo desempenhados em v o v . ) )

outras sociedades pelos membros
dos 6rgdos sociais

Nome, qualificagdes e experiéncia
profissional de dois novos membros
a propor para o Conselho de
Administra¢do

Elementos adicionais disponibilizados pela EDP
Minutas para o exercicio de voto por
representacdo

Boletins de voto para o exercicio de
votfo por correspondéncia postal
Minutas para o exercicio de voto por

\ \ \ \ - -

P P v v v - -
correspondéncia electrénica

Esclarecimento de questdes vV V. VvV Vv v - -
Estatutos e regulamentos da EDP vV V. VvV v Vv v -
Resultados das votagdes das v V. v B
propostas

! Na sede da EDP.

2 Adicionalmente, por iniciativa da EDP: Informagdo do Presidente do C.A. reativa a
participacdo em Assembleias Gerais de Accionistas, Comunicacdo do Presidente da C.E.
dando conhecimento da actividade e indicadores econdmico-financeiros no final de cada
exercicio e Comunicagdes sempre que ocorram factos de relevancia para a socedade,
como por exemplo o aumento de capital

% Codigo das Sociedades Comerciais (arfigo 289.%) e Regulamento da CMVM n.° 7/2001.
4 Relatorio de gestdo, contas individuais e consolidadas, certificacdo legal das contas e
parecer do Fiscal Unico

° Linha telefénica Relagdo com Investidores: +351 21 001 28 34

Utilizacdo das Novas Tecnologias de
Informacdo para Divulgacdo de Informacgao
Societaria

Para além da existéncia do Gabinete de
Relacdes com Investidores, e em cumprimento
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das exigéncias regulamentares da CMVM, a
EDP disponibiliza, através do seu sitio
institucional na “internet” (www.edp.pt), toda a
informacdo de cardcter legal ou respeitante ao
Governo da Sociedade, actualiza¢cdes acerca
do desenvolvimento da actividade do Grupo,
bem como um completo conjunto de dados
financeiros e operacionais da empresa, de
modo a facilitar a consulta e o acesso d
informacdo por parte dos seus accionistas,
analistas financeiros e outrosinteressados.

A informacdo disponibilizada por este meio
inclui os relatorios de prestacdo de contas, os
comunicados de factos relevantes, os
regulamentos internos e o contrato de
sociedade, a estrutura accionista do Grupo, a
documentag¢do preparatoria de cada
Assembleia Geral, a evolugcdo historica da
cotacdo da acgdo EDP, para além de outras
informacdes de potencial interesse sobre o
Grupo. O sitio da EDP na “internet” possibilita
ainda a todos os interessados consultar ou
requerer o envio dos documentos de prestacdo
de contas referentes a qualquer exercicio
contabilistico desde 1997.

A EDP tem incrementado o recurso ao suporte
informatico em todos os processos de
divulgacdo de informag¢do, muito para além da
sua pdagina institucional na “internet”. Com
efeito, hd uma pratica consistente de
investimento nas tecnologias de informacdo
que visa facilitar quer o acesso, quer a troca
de informac¢do entre as empresas do Grupo
EDP e os diferentes “stakeholders”, em
especial accionistas, analistas financeiros e
profissionais da comunicac¢do social.

Neste sentido, a EDP tem promovido e
incentivado a utiliza¢do do correio electronico
para a recepgdo e prestag¢do de informacgdo
nas relacdes com a entidade de supervisdo e o
mercado, bem como de metodologias de
teleconferéncia e videoconferéncia na
interacgdo com agentes e investidores
institucionais.
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1.11. Comissao de Vencimentos

As remunera¢des dos Administradores e dos
demais membros dos 6rgdos sociais sdo
fixadas pela Comissdo de Vencimentos (em
linha com a orientacdo preconizada na
Recomendacdo da Comissdo Europeia, de 14 de
Dezembro de 2004), composta por trés
accionistas eleitos pela Assembleia Geral, de
acordo com o Contrato de Sociedade.

Os actuais membros da Comissdo de
Vencimentos s@o:

e Brisa, representada por Vasco Maria
Guimardes José de Mello;

e ParpUblica, representada por Jodo Placido
Pires; e

e Ruy Manuel Corte-Real de Albuquerque.

Nenhum dos membros deste 6rgdo exerce
funcdoes no Conselho de Administra¢do da EDP,
nem é cénjuge, parente ou afim em linha recta
até ao 3.° grau de qualquer Administrador da
EDP.

A composi¢cdo da Comissdo de Vencimentos
respeita os critérios de independéncia
definidos pela CMVM.

Nos termos do contrato de sociedade da EDP,
compete @ Comissdo de Vencimentos fixar as
remuneracoes dos Administradores, bem como
os eventuais complementos, desighadamente
os complementos de pensdo de reforma por
velhice ou invalidez, assim como as
remuneracdoes dos demais 6rgdos sociais.

1.12. Auditores

A Comissdo de Auditoria reviu o processo de
reporte de informacgdo financeira do Grupo.
Os 6rgdos de gestdo sdo responsdveis pela
producdo e “reporting” das demonstragdes
financeiras, assim como pelos sistemas de
controlo interno que servem de base a criagdo
das mesmas.
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O Gabinete de Auditoria Interna, que reporta
ao Presidente da Comissdo Executiva, &
responsdvel pela verificagdo da consisténcia
dos sistemas de controlo interno,
nomeadamente no que diz respeito @
proteccdo dos activos, @ abrangéncia e rigor
da informacgdo operacional e financeira e ao
respeito pelas linhas de orienta¢do do Grupo
EDP.

No d@mbito das politicas internas de governo
das sociedades cotadas no que respeita &
independéncia das rela¢des profissionais com
os auditores externos, em 2004, a EDP
consultou o mercado relativamente d prestacdo
de servicos de auditoria para o triénio 2004-
2006, tendo convidado prestigiadas firmas
internacionais de auditoria para apresentarem
as suas propostas de servigos.

O processo referido concluiu-se com a
celebracdo de um Contrato de Prestacdo de
Servicos de Auditoria Externa com a KPMG
Auditores, S.A., iniciado em Outubro de 2004.

Os auditores externos independentes sdo
responsdveis por expressar a sua opinido
sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas preparadas de
acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal. Por sua vez,
como foi jG assinalado, a Comissdo de
Auditoria tem como missdo acompanhar a
realizacdo destas actividades e elaborar
recomenda¢des no dmbito do processo de
preparacdo da informacdo financeira.

Tendo debatido com o Conselho de
Administracdo e com os auditores
independentes as matérias relevantes que
dizem respeito ds demonstracdes financeiras,
a Comissdo de Auditoria recomendou ao
Conselho de Administra¢do, e este aprovou, a
inclusdo das demonstracdes financeiras
auditadas neste Relatorio e Contas de 2004.

Mandato dos Auditores Independentes

A KPMG iniciou fun¢des a partir do dia 1 de
Outubro de 2004, para as subsididrias com



Relatorio e Contas o Caderno

sede em Portugal, e 1 de Janeiro de 2005 para
as subsididrias com sede no estrangeiro.
Nessas datas, a PriceWaterhouseCoopers
(PwC), cessou funcdes de auditoria externa no
Grupo EDP.

Os custos com honordrios de auditoria e
revisdo oficial de contas, outros servicos de
auditoria e de consultadoria para Portugal,
Espanha (Grupo HidroCantabrico a 40%) e
Brasil, reconhecidos e especializados em 2004,
foram os seguintes:

Auditoria e Outros
curos Revisdo Servicos Servigos Total
Oficial de de de Consultoria
Contas  Auditoria
KPMG e Sociedades de
Revisores Oficiais de 1.497.032 518.690 804.606  2.820.328
Contas correspondentes
PwC e Sociedades de
Revisores Oficiais de 1.659.996  875.594 42.000  2.577.590
Contas correspondentes
Deloitte e Sociedades de
Revisores Oficiais de - 1.326.890 78.593 1.405.483
Contas correspondentes
Outros auditores e
Revisores Oficiais de 407.725 131.577 - 539.302
Contas
Total 3.564.753 2.852.751 925199  7.342.703

Os servicos de auditoria e de revisdo oficial de
contas correspondem aos servigos necessarios
para a emissdo dos pareceres sobre as
demonstracdoes financeiras individuais e
consolidadas da empresa-mde e das suas
filiais em Portugal e no estrangeiro. Estes
montantes ndo incluem os servigos prestados a
associados e a entidades conjuntamente
controladas.

Os outros servicos de auditoria da PwC e da
KPMG incluem servigcos de auditoria de
transacg¢des ndo recorrentes, implementac¢do
de novas politicas contabilisticas, assessoria
de gestdo de risco na rescisdo dos CAE’s,
revisdo do controlo interno e outros servigos
no dmbito das exigéncias da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios (Portugal) e da
Securities and Exchange Commission (Estados
Unidos).

Os outros servicos de auditoria prestados por
outros auditores internacionais respeitam a
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servi¢os prestados pela Deloitte & Touche em
Portugal, Espanha e Brasil e pela Ernst &
Young no Brasil, relacionados com trabalhos
de avaliacdo e outros servigos.

Os servi¢gos de consultoria respeitam a

actividade de consultoria de gestdo,
organizac¢do e fiscalidade.
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Exercicio do Direito de Voto e Representacdo de Accionistas

2. EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO
E REPRESENTACAO DE ACCIONISTAS

2.1. Regras Estatutdarias

De acordo com o contrato de sociedade da
EDP, a assisténcia e participa¢do nas reunides
da Assembleia Geral de Accionistas e a
atribuicdo do direito de voto dependem da
titularidade de um minimo de 100 accdes,
correspondendo 1 voto a cada 100 acgdes, sem
prejuizo dos direitos de agrupamento e
representac@o, nos seguintes termos:

e Os accionistas possuidores de um nUmero
de acc¢des inferior a 100 poderdo agrupar-
-se de forma a, em conjunto e fazendo-se
representar por um dos agrupados,
reunirem entre si o montante necessdrio ao
exercicio do direito de voto;

e Como instrumento de representa¢do é
suficiente uma carta, com assinatura,
dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral.

2.2. Legitimacdo para o Exercicio
do Direito de Voto

Os accionistas apenas podem participar na
Assembleia Geral se forem titulares de accodes
desde, pelo menos, o décimo quinto dia
anterior a data da realizacdo da Assembleia e
desde que mantenham essa qualidade até a
data da sua realizacdo.

A prova da titularidade das acgdes é realizada
mediante o envio ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, com, pelo menos, oito dias
de antecedéncia em relacdo a data da
realizacdo da Assembleia, de declaracdo
emitida e autenticada pelo intermedidrio
financeiro a quem esteja cometido o servigco de
registo em conta das ac¢des, da qual devera
constar que as ac¢des em causa se encontram
registadas na respectiva conta desde, pelo
menos, o décimo quinto dia anterior ao da
data da realizacdo da referida assembleia, e
que foi efectuado o bloqueio em conta dessas
accdes até ad data em que a mesma Assembleia
Geral tera lugar.

De forma pioneira em Portugal, a EDP decidiu
suportar os custos com a emissdo de
declaracdes de titularidade e com o bloqueio
de acg¢des para participacdo dos accionistas
na Assembleia Geral anual. Esta medida visa
incentivar o exercicio activo do direito de voto
pelos accionistas, através da eliminag¢do de
obstdculos, designadamente de ordem
financeira, susceptiveis de desincentivar a
participa¢do dos accionistas mediante o
exercicio dos respectivos direitos de voto.

2.3. Modos de exercicio do direito de voto

Titulares de acgdes EDP

Os accionistas podem exercer o seu direito de
voto por correspondéncia sobre cada um dos
pontos da ordem de trabalhos, mediante carta
dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral por correio registado com aviso de
recepc¢do, para a sede social, com, pelo
menos, oito dias de antecedéncia em relacdo a
data da assembleia.

A EDP tem procurado incentivar a participacgdo
dos seus accionistas na vida da empresa,
nomeadamente através do exercicio do direito
de voto nas Assembleias Gerais, pelo que
consagrou o exercicio do voto por
correspondéncia nos respectivos estatutos,
imediatamente apdés a entrada em vigor do
Coédigo dos Valores Mobiliarios.

Para permitir este modo de exercicio do direito
de voto, as propostas a submeter pelo
Conselho de Administracdo a Assembleia
Geral, bem como os relatérios que legalmente
acompanham estas propostas e demais
elementos de informacdo preparatéria, sdo
disponibilizados a todos os accionistas na
sede social da EDP, com a antecedéncia
minima de quinze dias sobre a realiza¢do da
Assembleia Geral. A EDP procede também ao
envio por correio, fax ou correio electronico
daquela informag¢do, mediante solicitagdo dos
accionistas.
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Titulares de “American Depositary Shares”
(ADS’s)

Os titulares de direitos representativos de
accdes ao abrigo de programas de ADS’s que
se encontram admitidos & cota¢do na Bolsa de
Nova lorque poderdo dar instrugdes ao
respectivo banco depositario para o exercicio
do direito de voto ou conferir procuracgdo a
representante designado pela EDP para o
efeito, com respeito pelas disposi¢cdes legais e
estatutarias aplicaveis; o contrato de depodsito
deverd regular os prazos e modos de exercicio
das instrucdes de voto, bem como os casos de
auséncia de instrucoes.

Aos detentores de ADS’s sdo conferidos
direitos idénticos aos dos titulares de accodes
ordindrias. Os direitos de voto dos detentores
de ADS’s sdo determinados tendo em
consideracdo que um ADS é representativo de
dez acgdes ordindarias da EDP.

Limitagcdo ao Exercicio do Direito de Voto

Com excepcdo do Estado ou de entidades a ele
equiparadas por lei para esse efeito, nenhum

accionista pode emitir votos, em nome proprio
ou como representante de outro, que excedam
5% da totalidade dos votos correspondentes ao
capital social.

Acresce que os accionistas que passem a deter
uma participag¢do igual ou superior a 5% dos
direitos de voto ou do capital social, devem
comunicar esse facto ao Conselho de
Administragdo, no prazo de cinco dias Gteis
contados da data em que se tenha verificado a
referida deten¢do, ndo podendo exercer os
respectivos direitos de voto enquanto ndo
houverem procedido a essa comunicacdo.

2.4. Modelo para o Exercicio do Direito
de Voto por Correspondéncia

De forma a alargar a utilizagdo e facilitar o
exercicio de voto por correspondéncia aos
accionistas que pretendam usufruir desta
prerrogativa, a EDP disponibiliza na pagina da
“internet” www.edp.pt ou a quem o requeira
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pessoalmente, por escrito ou por telefone,
minutas-tipo de carta de representacdo e de
boletim de voto para o exercicio de voto por
correspondéncia, em conformidade com as
regras legais e estatutarias aplicaveis.

2.5. Possibilidade de Exercicio do Direito
de Voto por Meios Electronicos

A EDP disponibiliza a possibilidade de
exercicio do direito de voto por
correspondéncia mediante mensagem
electronica, desde que se cumpram os
formalismos legais e estatutarios para
participacdo na Assembleia Geral e desde que
seja assegurada a identificacdo do accionista
mediante adequados métodos de certificacdo.
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3. REGRAS SOCIETARIAS
Regulamentos Internos

O contrato de sociedade da EDP, que define

as principais regras de funcionamento e
organizacdo da estrutura orgdnica e
administrativa da sociedade, constitui um
documento para consulta pUblica, podendo ser
disponibilizado a todos aqueles que assim o
requeiram ao Gabinete de Rela¢des com
Investidores da EDP ou que acedam a pagina
da EDP na “internet” em www.edp.pt.

Para além do contrato de sociedade da EDP, o
Conselho de Administra¢do aprovou
determinados regulamentos internos
respeitantes ao seu funcionamento e ao
funcionamento de comissdes deste 6rgdo.
Assim, o Regulamento do Conselho de
Administracdo estabelece um conjunto de
regras de competéncia e procedimentais
relativas ao funcionamento deste. Por outro
lado, as principais regras de funcionamento da
Comissdo Executiva, constituida por delegacdo
de poderes deliberada em 22 de Maio de 2003,
encontram-se estabelecidas no Regulamento
da Comissdo Executiva.

O Conselho de Administracdo da EDP criou
ainda uma comissdo especializada constituida
por trés administradores independentes
denominada Comissdo de Auditoria, tendo em
vista implementar as Recomenda¢des da CMVM
sobre o Governo das Sociedade Cotadas e
cumprir as normas aplicdveis ds sociedades
cotadas na New York Stock Exchange,
decorrentes do “Sarbanes-Oxley Act”, aprovado
pelo Senado dos Estados Unidos da América,
em Julho de 2002.

Os regulamentos internos do Conselho de
Administracdo e das aludidas comissdes
encontram-se @& disposi¢do dos accionistas
para consulta na sede da sociedade ou na
pdgina da EDP na “internet” em www.edp.pt,
bem como na intranet do Grupo.
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Indicacdo das medidas susceptiveis de
interferir no éxito de ofertas publicas de
aquisicdo

Embora ndo existam limitacdes a
transmissibilidade das ac¢des EDP, dado que,
nos termos do Codigo dos Valores Mobiliarios,
as acc¢des transaccionadas em mercado devem
ser livremente transmissiveis, o contrato de
sociedade da EDP contém regras relativas @
limitagdo do exercicio de direito de voto e o
diploma legal que definiu as condi¢des para a
4.° fase de reprivatiza¢do da EDP, realizada
em Outubro de 2000, estabelece determinados
direitos especiais atribuidos ao Estado
Portugués enquanto accionista da EDP, que sdo
susceptiveis de interferir no éxito de ofertas
pUblicas de aquisicdo de ac¢des EDP.

Segundo os estatutos da EDP, nenhum
accionista, com excepc¢do do Estado ou de
entidades a ele equiparadas por lei para esse
efeito, pode emitir votos, em nome proprio ou
como representante de outro, que excedam 5%
da totalidade dos votos correspondentes ao
capital social.

Acresce que os accionistas que passem a deter
uma participa¢do igual ou superior a 5% dos
direitos de voto ou do capital social, devem
comunicar esse facto ao Conselho de
Administragdo, no prazo de cinco dias Gteis
contados da data em que se tenha verificado a
referida deten¢do, ndo podendo exercer os
respectivos direitos de voto enquanto ndo
houverem procedido a essa comunicac¢do. Para
este efeito, consideram-se emitidos pelo
mesmo accionista os direitos de voto que, nos
termos do Codigo do Mercado de Valores
Mobiliarios, sdo considerados como
integrantes de uma participacdo qualificada;
neste caso, os accionistas tém o dever de
prestar ao Conselho de Administra¢do, por
escrito e de forma completa, objectiva, clara e
veridica, e de forma satisfatoéria para este,
todas as informac¢des que o mesmo lhes
solicite sobre factos que lhes digam respeito e
que estejam relacionados com aquela
participacdo qualificada.
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Por outro lado, nos termos do artigo 13° do
Decreto-Lei n.° 141/2000, de 15 de Julho,
respeitante d 4° fase do processo de
reprivatizacdo da EDP, enquanto o Estado
Portugués for accionista da EDP,
independentemente do niUmero de acg¢des de
que seja titular, quer directa, quer
indirectamente através de entes publicos, a
aprovacdo das seguintes deliberagdes
depende do respectivo voto favoravel:

e Alteracdo do contrato de sociedade,
incluindo aumento do capital social, fusdo,
cisdo e dissolugado;

e Celebra¢do de contratos de grupo paritario
e de subordinacdo; e

e Supressdo ou limitagcdo do direito de
preferéncia dos accionistas em aumentos
de capital.

De igual modo, enquanto o Estado conservar a
qualidade de accionista da EDP, dispde do
direito de designar um administrador no caso
de votar contra a proposta que fizer
vencimento na eleicdo dos administradores da
EDP. Este direito conferido ao Estado Portugués
prevalece sobre os direitos conferidos aos
accionistas minoritarios, nos termos do artigo
392° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Institucional
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4. SISTEMA DE GESTAO E CONTROLO DE RISCOS

O Gabinete de Gestdo de Risco (GGR)
prosseguiu, durante 2004, o esfor¢o de
modelac¢do e controlo dos Riscos do Grupo
EDP. Durante o ano conseguiram-se soélidos
avancos nesta darea, tendo-se colocado em
funcionamento regular as principais estruturas
de Governo do Grupo EDP.

A Comissdo Geral de Controlo de Risco do
Grupo EDP, que tem por missdo a definicdo da
estratégia de risco do Grupo assim como o
acompanhamento da sua execug¢do, redne
trimestralmente sob a égide do Presidente da
Comissdo Executiva. Também relne
mensalmente a SCREF - Sub-Comissdo de
Riscos Energéticos e Financeiros, que segue
mais de perto os aspectos de Risco das
Direcgdes Financeiras e de “Trading”.

ESTRUTURA DE GOVERNO

AREAS DE CONTROLO DE RISCO

eAcompanhamento COMISSAO
geral dos riscos do GERAL DE
Grupo EDP. CONTROLO

DE RISCO
(CGCR)

e|nputs para
decisdes da CE.

e do Governo da Sociedade

Estas comissdes asseguraram de forma regular
em 2004 o acompanhamento dos Riscos:

e Da Unidade de “Trading”;

e Da divida do Grupo EDP (EDP,S.A., EDP
Finance BV e HidroCantabrico);

. Dos activos do Fundo de Pensdes; e

o Dos activos da Energia RE.

A estratégia de Risco, proposta ao nivel das
comissoes referidas e aprovada pela Comissdo
Executiva, passa pelo reconhecimento de que o
Risco constitui uma dimensdo adicional de
gestdo, que deverd ser tida em atengdo nas
tomadas de decisdo principais da empresa,
devendo o GGR assegurar baixos niveis de
Risco ao nivel do Grupo e que é gerido de
forma objectiva e rigorosa, assentando em
processos bem definidos e em estreita
colabora¢do com a Auditoria Interna.

AREAS DE GESTAO DE RISCO

-—
COMISSAO *Aprovacdo de
EXECUTIVA politicas.
(GRUPO eAprovacdo de
estruturas.

EDP) eAprovacdo de

limites de risco.

SUBCOMISSAO
DE RISCOS
ENERGETICOS
E FINANCEIROS
(SCREF)

GABINETE
DE GESTAO
DE RISCO

eAcompanhamento
mais frequente dos
riscos chave.

eElaboracdo de
planos de
recuperacdo de T

violagdes aos

limites de risco.
e|nputs para o

CGCR e CE

eControlo do
cumprimento de
limites.

eElaboracdo de
relatérios de risco.

ePreparac¢do de
reunides das
Comissoes.

AREA
FINANCEIRA

EDP _
PRODUCAO

]

eExecucdo e
aprovacdo de
tfransacgoes.

eGestdo da
actividade em
fun¢do do risco.

e|nputs para o
controlo de risco.

"TRADING”
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Prosseguiu-se ao longo do ano um conjunto de
accdes no sentido de reforgar, dentro do
Grupo, a sensibilidade & gestdo de risco,
sendo de realcar o desenvolvimento com o
CEMAF/ISCTE de um programa de formag¢do em
Gestdo de Risco Financeiro, o qual permitira a
um conjunto alargado de colaboradores, com
origem em dreas diversificadas do Grupo EDP,
ter acesso a conhecimentos especificos e a

uma eventual Certificacdo PRMIA.
Riscos associados ao “Trading”

A Unidade de “Trading” prosseguiu, em 2004, o
desenvolvimento das metodologias que
permitem optimizar as suas decisdes e manter
as diferentes componentes do Risco dentro dos
niveis definidos. Nesta drea procede-se
sistematicamente ao “mark-to-model” das
diferentes posi¢des de “trading”, tendo-se
verificado, ao longo do ano, que o CFaR
("Cash-Flow at Risk”) a um ano com 95% de
confian¢a, se manteve consistentemente
abaixo do limite definido de 15 milhdes de
euros.

EVOLUGAO DO “CASH-FLOW AT RISK”

20

Abr-04  Mai-04 Jun-04  Jul-04  Ago-04 Set-04 Out-04 Nov-04 Dez-04

Ao longo do ano foi também controlado o Risco
de Crédito desta unidade, tendo-se verificado
que se manteve dentro dos limites
estabelecidos.

Tendo os mercados, em que se actua, uma
liquidez ainda limitada, reveste-se de
importédncia fundamental o modelo com que se
mede o Risco das posi¢des assumidas.

Neste sentido, o GGR e a Unidade de “Trading”
acordaram numa metodologia, desenvolvida
internamente, de “backtest” sistematico do
modelo utilizado. Esta metodologia, que
permite garantir a consisténcia das medidas
de Risco obtidas, serd parte integrante do
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novo sistema em desenvolvimento para a
Unidade de “Trading”, o MUR - Modelo Unico
de Quantificacdo dos Riscos de Mercado.

PROCEDIMENTOS “BACKTEST” DO MODELO

PARAMETROS
MODELO
DE RISCO

Andlise de Resultados

SI-Série temporal
actualizada de “spot
prices” fornecida

“Trading”
pela “Trading”. 9

promove
alteragoes

Modelo
Validado

Riscos da Divida do Grupo EDP

Para a medi¢do sistematica da divida do Grupo
EDP, adoptou-se a metodologia RiskMetrics,
com a qual se efectuou o “mark-to-market”
mensal da divida.

CICLO MENSAL

Historico Matriz de

de Variaveis Covariancias

Método:
Histérico,
Paramétrico,
Monte Carlo

“RiskMetrics”

“Mark-to-Market”
“VaR"

“Incremental VaR”

“Yield Curve”

“Relative VaR”

a
o
w
o
@
10
=
7
o
a

Relatério Mensal

Para as analises utiliza-se o método histérico,
paramétrico ou de Monte Carlo, obtendo-se um
conjunto de caracteristicas associadas &
volatilidade do “portfolio” de divida da EDP.

Durante 2004, colocaram-se em processamento
automatico o calculo do risco da divida da
EDP, EDP Finance BV e HidroCantabrico, tendo-
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se igualmente estudado aspectos pontuais da
divida das empresas do Brasil.

Face a estudos efectuados de forma
sistematica, conclui-se que, em virtude da
utilizag¢do prudente e criteriosa de derivativos,
a EDP conseguiu manter a volatilidade da
divida da EDP, EDP Finance BV e
HidroCantabrico em valores baixos, tendo o
“Value at Risk” (VaR) por Monte Carlo, a 5 dias
com 95% de confianca, sido mantido num valor
inferior a 15,5 milhdes de euros, o que
corresponde a 0,2% do valor da divida.

RISCO DA DIVIDA (EDP+HC) EM DEZEMBRO - VaR 95%, 5 dias
HISTOGRAMA - MONTE CARLO

VaR
" 15,5 M€

7423 M€ -7.407 M€ PVME
Risco dos activos do Fundo de Pensdes

Durante 2004, procedeu-se a medig¢des
mensais do VaR associado aos distintos
activos do Fundo de Pensdes da EDP. Para o
efeito estabeleceram-se procedimentos de
envio sistemdtico, em formato electrénico, das
posi¢cbes das carteiras das quatro sociedades
gestoras que asseguram a gestdo da
componente financeira do fundo. Tratou-se
igualmente a componente imobiliaria do fundo,
a qual é gerida directamente pela EDP.
Verificou-se que o VaR a 1 ano do Fundo, pelo
método de Monte Carlo, com um intervalo de
confianca de 95%, se manteve inferior a 40
milhdes de euros, o que corresponde a 4,9%
do valor do Fundo. Verificou-se igualmente que
o fundo se comportou adequadamente face a um
conjunto de “stress-tests”, os quais incluiram a
simula¢do de uma situag¢do andloga ao 11 de
Setembro, assim como mudancas importantes
no valor da taxa de juro. Realizou-se
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igualmente a andlise da correlagdo entre as
diferentes carteiras.

Medida e Controlo do Risco dos activos da
Energia RE

Procedeu-se igualmente & medi¢do sistematica
do risco associado ao Fundo da Energia RE,
resseguradora do Grupo EDP, cujos activos sdo
geridos pela Kredietrust. Verificou-se que o
VaR a 1 ano, pelo método de Monte Carlo, com
95% de confianca, deste Fundo, se manteve
inferior a 10% do seu valor actual liquido.

Desenvolvimentos futuros

Em 2005, prosseguir-se-a o desenvolvimento
do Sistema de Gestdo Integrada de Risco (SGIR)
assegurando em paralelo a sua adopgdo por
todo o Grupo EDP. Esta estratégia passa pela
realiza¢do, em conjunto com a
HidroCantdbrico, de trés importantes
projectos, que numa segunda fase serdo
estendidos ds restantes empresas do Grupo:

e Sistema de Autoriza¢does - “workflow” de
controlo das decisdes de Alta Direc¢do do
Grupo, jG em funcionamento na
HidroCantabrico e que vai ser estendido ds
empresas de Portugal e Brasil para um
conjunto de processos relevantes para o
Risco e ndo contemplados nos sistemas
corporativos existentes;

e Portal de Risco - permite a permanente
actualizacdo e consulta dos indicadores de
risco (quantitativos e/ou qualitativos) das
diversas unidades organizacionais do
Grupo EDP, bem como a consulta dos
respectivos valores globais agregados (por
negdcio, por tipo de risco, entre outros); e

e Sistema de Medi¢do de Riscos —ird
permitir o calculo do risco das diversas
unidades de negdcio e sua agregac¢do a
nivel do Grupo, bem como determinar o
risco associado a grandes investimentos.
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5. ORGAO DE ADMINISTRACAO
5.1. Caracterizacdo do Orgdo de Administracdo

O Conselho de Administracdo da EDP, que
inclui personalidades independentes, é
actualmente composto por quinze
Administradores eleitos em Assembleia Geral,
que também designa o Presidente do Conselho
de Administracdo. O mandato dos
Administradores & de trés anos, ndo existindo

qualquer restricdo quanto @ sua reeleigdo.

5.2. Descri¢do do modo de funcionamento
do Orgdo de Administracdo

O Conselho de Administracdo da EDP é
responsdvel pela administra¢do e gestdo da
actividade da sociedade, competindo-lhe,
nomeadamente, de acordo com o contrato de
sociedade:

e Fixar os objectivos e as politicas de gestdo
da EDP e do Grupo EDP;

e Elaborar os planos de actividades e
financeiros anuais;

e Gerir os negbcios sociais e praticar todos
os actos e operacgdes relativos ao objecto
social que ndo caibam na competéncia
atribuida a outros 6rgdos da sociedade;

e Representar a sociedade em juizo e fora
dele, activa e passivamente, podendo
desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar
convencdes de arbitragem;

e Adquirir, vender ou por qualquer outra
forma alienar ou onerar direitos ou bens
imoveis;

e Constituir sociedades e subscrever,
adquirir, onerar e alienar participagdes
sociais;

e Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes e
outros valores mobiliarios nos termos da
lei e do contrato de sociedade;
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e Estabelecer a organizag¢do técnico-
-administrativa da EDP e as normas de
funcionamento interno, designadamente
sobre pessoal e sua remuneracdo;

e Constituir mandatarios com os poderes que
julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer;

e Designar o secretdrio da sociedade e
respectivo suplente; e

e Exercer as demais competéncias que lhe
sejam atribuidas por lei ou pela
Assembleia Geral.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo
encontram-se atribuidas competéncias
proprias, cabendo-lhe:

e Representar o Conselho de Administracdo
em juizo e fora dele;

e Coordenar a actividade do Conselho de
Administracdo, bem como a convocar e a
presidir ds respectivas reunides;

e Exercer voto de qualidade; e

e Zelar pela correcta execuc¢do das
deliberacoes do Conselho de
Administragdo.

O Conselho de Administracdo, em regra, redne
mensalmente com a participa¢do de todos os
Administradores, ndo podendo deliberar sem
que esteja presente a maioria dos seus
membros. Ndo é permitida a representacdo de
mais de um Administrador em cada reunido.
Todos os Administradores possuem igual
direito de voto, tendo o Presidente voto de
qualidade. O funcionamento do Conselho de
Administracdo é disciplinado por um
regulamento interno.

Em 2004, o Conselho de Administracdo
realizou 12 reunidoes ordindarias e 12
extraordinarias.
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5.3. Comissdo Executiva

Nos termos deliberados pelo Conselho de
Administracdo, em 22 de Maio de 2003, de
harmonia com o previsto no contrato de
sociedade, a gestdo corrente da EDP encontra-
-se delegada numa Comissdo Executiva,
composta por cinco Administradores.

Em regra, a Comissdo Executiva redne
semanalmente com a participa¢do de todos os
seus membros. O modo de funcionamento da
Comissdo Executiva encontra-se estabelecido
no respectivo regulamento, aprovado pelo
Conselho de Administra¢do, o qual também
designou o Presidente da Comissdo Executiva e
fixou as regras de informacdo e de
acompanhamento das suas actividades pelo
Conselho.

Em todas as reunidoes do Conselho de
Administra¢do, a Comissdo Executiva
apresenta os desenvolvimentos da agenda
estratégica do Grupo e as decisdes mais
relevantes que tomou, bem como as actas das
reunides da Comissdo Executiva.

Para assegurar o completo conhecimento de
todas as matérias tratadas pela Comissdo
Executiva, estd estabelecido que a prestacdo
de informac¢des a algum dos membros do
Conselho de Administragdo &€ dada a conhecer
a todos os membros do Conselho de
Administracdo.

As atribuicoes da Comissdo Executiva foram
fixadas pelo Conselho de Administracdo na
delibera¢do de delegacdo de poderes de
gestdo corrente da sociedade, consistindo
essencialmente no:

e Desenho e proposta da estratégia e
politica do Grupo;

e Conducdo corrente dos negodcios da EDP e
das empresas do Grupo;

e Coordenac¢do da actividade das empresas
participadas maioritariamente;
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e Gestdo das participacdes sociais na
titularidade da EDP; e

e Coopera¢do com o Conselho para a
definicdo das politicas do Grupo.

No entanto, a delega¢do de competéncias na
Comissdo Executiva ndo inclui:

e A cooptagdo de Administradores;

e O pedido de convocacdo de Assembleias
Gerais;

e A aprovacgdo do relatdorio e contas anuais a
submeter @ Assembleia Geral;

e A aprovag¢do das contas semestrais e
trimestrais a publicar nos termos legais;

e A aprovag¢do dos planos e orcamentos
anuais e plurianuais e o acompanhamento
periodico da sua execucdo;

e A mudanca de sede da EDP, nos termos
previstos no contrato de sociedade;

e Os projectos de fusdo, cisdo,
transformac¢do e aliena¢do de empresas do
Grupo EDP; e

e Presta¢do de caugdes e garantias pessoais
ou reais pela empresa.

A Comissdo Executiva deverd ainda dar
conhecimento ao Conselho de Administracdo
das delibera¢des de especial importdncia que
tenha tomado e, quando se justifique,
submeter a aprecia¢do do Conselho de
Administracdo as delibera¢does que, pela sua
relevancia, considere justificarem a

confirmacdo deste 6rgdo.

NGo obstante esta delega¢do de poderes, os
membros do Conselho de Administracdo que
ndo integrem a Comissdo Executiva sdo, nos
termos da lei aplicavel, responsdveis pela
vigildncia da actua¢do da Comissdo Executiva
e, bem assim, pelos prejuizos causados por
actos ou omissdes desta, quando, tendo
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conhecimento de tais actos ou omissdes ou do
propo6sito de os praticar, ndo provoquem ad
intervencdo do Conselho de Administracdo
para tomar as medidas adequadas.

Em 2004, a Comissdo Executiva realizou 40
reunides ordindrias e 14 extraordindrias.

5.4. Remunerac¢do dos Orgdos Sociais

Remuneracdes dos Membros dos Orgdos
Sociais no exercicio de 2004

De harmonia com o contrato de sociedade, a
Assembleia Geral elege uma Comissdo de
Vencimentos que fixa as remuneragdes dos
membros dos Orgdos Sociais. A Assembleia
Geral pode ainda determinar a atribui¢cdo de
uma parte dos lucros a Administradores, a
titulo de participa¢do nos resultados, bem
como a implementac¢do de planos de op¢des
de aquisi¢cdo de acgdes.

As remuneracdes atribuidas, no exercicio de
2004, aos membros dos Orgdos Sociais da EDP,
foram as seguintes:

euros Total
Mesa da Assembleia Geral 7.500
Fiscal Unico 116.731
Conselho de Administracdo 4.276.613
Total 4.400.844

Politica de compensa¢do dos Membros do
Orgdo de Administracéo

No actual mandato, a Comissdo de
Vencimentos definiu um conjunto de
pressupostos destinados a premiar o
desempenho e a incentivar a consisténcia de
gestdo a médio e longo prazo, em sintonia
com as recomendacdes da CMVM e com as
melhores praticas internacionais de
alinhamento de interesses dos gestores com os
interesses da sociedade.

Para o efeito, foi fixado um tecto de

compensac¢do variavel, para cada tipo de
funcdes, que poderd ser atingido em fung¢do de
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critérios de desempenho qualitativos e
quantitativos, segundo objectivos predefinidos:

e Curto prazo - Bénus monetdrio, atendendo
a objectivos de rendibilidade dos capitais
proprios (ROE), rendibilidade do capital
investido (ROIC), excedentes brutos de
exploracdo (EBITDA) e variagdo da situacdo
liquida;

e Médio prazo - Ac¢des por desempenho,
atendendo a objectivos de rendibilidade
total dos accionistas, considerando o
conjunto das empresas congéneres e
evolugdo do PSI 20; e

e Longo prazo - Plano de opgdes de acgdes,
atendendo a objectivos de rendibilidade
dos capitais proprios (ROE), rendibilidade
do capital investido (ROIC), excedentes
brutos de exploracdo (EBITDA) e variagdo
da situagdo liquida.

Remunerac¢des do Conselho de
Administra¢do no actual Mandato

Discriminam-se os valores das remuneracodes
auferidas durante o exercicio de 2004 pelos
membros do Conselho de Administracdo:

euros Fixo  Variavel Senhas" Total
Presidente CA. 606.167  134.433 740.600
Presidente CE. 606.167  134.433 740.600
Vogais Comissdo Executiva 1.786.776  394.668 2.181.444
Vogais Comissdo de Auditoria 118.382 125.000 243.382
Vogais que n_ﬁo inTegrqm CE 141.382 141.382
nem Comlssoo‘de AUd.I‘TOI’IG
rterent a JamMelo 20031 229.206 229,206
Total 3.258.873  892.740 125.000 4.276.613

" valor pago em 2004 referente a senhas de presenca de 2003 e 2004.
2 prémio de gestdo referente ao mandato findo em Maio de 2003.
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5.5. Accoes da EDP detidas por titulares
de Orgdos Sociais

De acordo com o n.° 5 do Artigo 447° do
Coédigo das Sociedades Comerciais, a seguir se
indica o movimento havido, durante o exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2004, com as
accdes pertencentes aos membros dos Orgdos
Sociais.

Accoes da EDP detidas por membros de 6rgdos sociais

Movimentos N.° Accoes
em 2004* 31-12-04

Mesa da Assembleia Geral

José Manuel Archer Galvao Teles Yl 4.277
Anténio Campos Pires Caiado 1.096 5.078
Conselho de Administracdo
Francisco de la Fuente Sanchez 2.281 12.654
Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone 119 2.324
Anténio Afonso de Pinto Galvdo Lucas - -
Arnaldo Pedro Figueirda Navarro Machado 2129 11.809
Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa - -
Jorge Manuel de Oliveira Godinho 6.287 35.380
José Alfredo Parreira Holtreman Roquette 1.000.000
José Manuel Gongalves de Morais Cabral - -
José Manuel Trindade Neves Adelino 196 1.091
José Pedro da Silva Sucena Paiva 5.060 10.060

Luis Filipe Rolim de Azevedo Coutinho - -
Manuel Menéndez Menéndez - -

Paulo Azevedo Pereira da Silva 1.318 7.304

Pedro Manuel Bastos Mendes Rezende - -

Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa 670 4.432
Secretario da Sociedade

Anténio Pedro Balanguela Alfaia de Carvalho - 1.346

Anténio José Marrachinho Soares (Suplente) - 11.696
Comissdo de Vencimentos

BRISA - 73.202.802

PARPUBLICA - 569.951.658

Ruy Manuel Corte-Real de Albuguerque - 4.561

*Todas as aquisicdes foram efectuadas ao preco unitario de 1,84 euros
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5.6. Cargos Sociais Desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracdo

Cargos desempenhados pelos
Administradores ndo Executivos

Antonio Afonso Pinto Galvdo Lucas:
Presidente do Conselho de Administracdo da
EPM - Sociedade Gestora de Participacgdes
Sociais, S.A.; Presidente do Conselho de
Administracdo da Fabrica Cerdmica de
Valadares S.A.; Presidente do Conselho de
Administra¢do da Valadares Espafa S.A.;
Gerente da CCS Servicos de Gestdo Lda.

Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa:
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
da Caixa Geral de Depébsitos.

José Alfredo Parreira Holtreman Roquette:
Presidente do Conselho de Administra¢cdo da
Finagra - Sociedade Industrial e Agricola;
Membro do Conselho Superior do Banco
Comercial Portugués.

José Manuel Gongcalves de Morais Cabral:
Administrador da Soponata; Administrador da
Efacec Capital, SGPS; Administrador da
Soimper; Administrador da José de Mello
Participacdes Il, SGPS; Gerente da José de
Mello Servicos, Lda.

José Manvuel Trindade Neves Adelino:
Membro do Conselho Consultivo da Sonae
SGPS; Membro do Conselho de Gestdo do
Fundo de Garantia de Depésitos; Membro do
Conselho Estratégico da Portugal Telecom;
Membro do Conselho Consultivo da
Confederacdo da Ind0stria Portuguesa;
Membro da Comissdo Nacional da Educagdo.

José Pedro da Silva Sucena Paiva: Professor
Professor Catedrdatico de Sistemas de Energia
Eléctrica no IST, UTL; Presidente do Conselho
Cientifico do Centro de Energia Eléctrica do IST;
Membro do Conselho Director da COGEN
Portugal e do Conselho Consultivo da COGEN
Europe; Presidente do JUri do Prémio REN e

do Prémio Luis Vidigal.
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Luis Filipe Rolim de Azevedo Coutinho:
Professor Auxiliar Convidado da Faculdade de
Economia da Universidade Nova de Lisboa;
Direccdo da Associacdo de MUsica, Educacdo e
Cultura; Consultor de Empresas.

Manuel Menéndez Menéndez: Presidente da
Caja de Ahorros de Astirias; Presidente da
HidroCantdbrico; Presidente da NaturCorp;
Vogal do Conselho de Administracdo da
Confederacion Espafnola de Cajas de Ahorros;
Vogal da Junta Directiva de UNESA; Membro do
Registro Oficial de Auditores de Cuentas.
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Paulo Azevedo Pereira da Silva:
Presidente do Conselho de Administracdo
do Millennium BCP -Servicos de Comércio
Electronico, SA; Administrador do BCP
Investimento - Banco Comercial Portugués
de Investimento, SA; Administrador da
Credicar - Aluguer de Longa Duragdo, SARL;
Administrador da ONI, SGPS; Presidente do
Conselho de Administracdo da Tecnilease;
Presidente do Conselho de Administracdo
da Luso-Atldantica; Presidente do Conselho
de Administracdo da Unilong; Gerente da
Cisf Veiculos; Administrador do BIM-Leasing,
SARL (Mogambique).

Cargos desempenhados pelo Presidente do Conselho de Administracéo e pelos Membros da Comisséo Executiva

Francisco Jodo Talone Navarro Jorge Pedro Rui Horta e

Sanchez Machado Godinho Rezende Costa
EDP - Energias de Portugal, S.A. PCA PCE A A A A
Central-e-Informacdo e Comércio Electronico, S.A PCA
CPPE - Companhia Portuguesa de Produgdo de Electricidade, S.A PCA PCE A
Edalpro Imobiliéria, Lda. G
EDP - Gestdo da Producdo de Energia, S.A PCA PCE A
EDP - Investimentos, Gestdo de Participagdes e Assisténcia Técnica, Lda A
EDP Brasil, S.A. PCA
EDP Comercial, S.A. PCA A
EDP Energia Ibérica, S.A. PCA
EDP Estudos e Consultoria, S.A. PCA A A A A
EDP Imobilidria, S.A. A PCA
EDP Outsourcing Comercial, S.A. PCA
EDP Participagdes - S.G.PS., S.A. PCA A
EDP Produgdo EM - Engenharia e Manutengdo, S.A. PCA
EDP Producdo Bioeléctrica, S.A. PCA
EDP Serviner - Servicos de Energia, S.A. PCA A
EDP Valor, S.A. PCA A
Electricidade de Portugal Internacional, S.G.PS., S.A. PCA A
Energia RE - Sociedade Cativa de Resseguro A
Enernova - Novas Energias, S.A. PCA
Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A. PH A A A
Iberenergia, S.A. A
Internel - Servicos de Consultoria Internacional, S.A PCA A
Labelec - Estudos, Desenvolvimento e Actividades Laboratoriais, S.A PCA
ONIS.GPS., SA PCA A A
Tergen - Operacdo e Manutencdo de Centrais Termoeléctricas, S.A. PCA

PCA: Presidente do Conselho de Administracdo
PCE: Presidente da ComissGo Executiva

PH: Presidente Honordrio

A: Administrador

G: Gerente
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6. RECURSOS HUMANOS

A principal linha de orienta¢do da politica de
Recursos Humanos (RH) em 2004 foi a de
assegurar a reestruturacdo da forca de
trabalho, alinhando os RH com o plano
estratégico da empresa. O desenvolvimento de
novas competéncias, suscitado pelas novas
exigéncias do mercado e pela emergéncia de
novas oportunidades de negdcio, constatadas
essencialmente nas dreas comercial e de
“trading”, foi um dos factores mais relevantes
nos dominios de recrutamento e formacdo.
6.1. Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Reajuste dos perfis de competéncias aos
objectivos do negécio

Uma das principais preocupagdoes em 2004 foi
adequar os perfis de competéncias d nova
realidade do Grupo EDP. Neste sentido,

privilegiou-se a:

e Execucgdo de actividades de “appraisal”,
visando aprofundar o conhecimento sobre
as caracteristicas dos gestores e quadros
técnicos de topo existentes;

e Implementa¢do de processo de “coaching”
de quadros com fungdes de chefia;

e Admissdo de novos quadros com as
competéncias adequadas ds novas
necessidades identificadas;

e Reformula¢do de politicas remuneratorias
visando quer o recrutamento e a retengdo
de colaboradores com as capacidades
especificas necessdrias, quer a mobilidade
internacional que o Grupo EDP requer.

“Management Appraisal
Programa langcado com o objectivo de conhecer
melhor os gestores do Grupo e permitir a

constituicdo e desenvolvimento de equipas de
gestdo qualificadas e motivadas, através de:

e Avaliagdo das competéncias
comportamentais e de gestdo deste grupo
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de executivos face aos objectivos
estratégicos;

. Identificagdo de dreas/competéncias a
melhorar, maximizando o potencial de
desenvolvimento global e sectorial;

e Explicitacdo a cada gestor das dareas de
desenvolvimento profissional a privilegiar,
por forma a melhorar e potenciar as
respectivas competéncias;

e Obtengdo de “feedback” dos quadros
envolvidos com o objectivo de melhorar
os processos de gestdo de carreiras,
clarificar potenciais perspectivas dentro do
Grupo e avaliar aspirag¢des individuais.

O programa “Management Appraisal”
revelou-se um dos mais poderosos motores de
mudanca dentro do grupo. Abrangeu cerca de
300 chefias, incluindo Directores Adjuntos,
Subdirectores e Responsdveis departamentais.

Formacado

Privilegiando a vertente de desenvolvimento
dos quadros de topo e sua adaptagdo ds novas
exigéncias do negocio, foram desenvolvidos
duas linhas de actuacdo:

o Formac¢do avancada em escolas superiores
de gestdo nacionais, visando o
desenvolvimento de competéncias
especificas, envolvendo 22 participantes;

o Programa realizado em parceria com o
“INSEAD Strategic Leadership Programme”,
com o objectivo de desenvolver
mecanismos de sustenta¢do de uma cultura
empresarial multipolar, integrando
diferentes geografias e actividades,
dirigido essencialmente a elementos da
macro-estrutura mas incluindo também um
nomero restrito de quadros considerados
promissores pelas capacidades
demonstradas. Em 2004 estiveram
envolvidos 66 gestores do Grupo,
prevendo-se a participa¢do de um total de
200 quadros até ao fim de 2005. Os
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conteGdos deste Programa foram
desenhados especificamente para o Grupo
EDP, e visam o alinhamento da cultura
empresarial em todas as frentes do Grupo.
E composto por 6 moédulos distintos,
versando temas como Mudanca
Organizacional, Lideranga, “Marketing”,
Andlise Financeira, etc.

Paralelamente, manteve-se o processo de
formag¢do continua de quadros técnicos e
restantes colaboradores. Foram envolvidos, em
2004, 6.605 formandos. 40% das ac¢des de
formacgdo foram direccionadas para a
Prevencdo e Seguranca e 30% para Sistemas
de Informacado.

Recrutamento e Selecg¢adao
Em termos de Recrutamento e Selecc¢do:

e Verificou-se um esforgco adicional para
rejuvenescer a popula¢do activa e adquirir
novas competéncias tendo sido admitidos
129 novos colaboradores com uma média
etdria de 31 anos;

° Efectuadas 52 novas contratacbes a termo;

e Registaram-se 8.801 novas candidaturas
provenientes da ficha de candidatura
“online” na pagina www.edp.pt; e

e A EDP marcou presenca nos principais
“workshops” e “jobshops” organizados
pelas universidades.

Foram concedidos, em 2004, 73 novos estdgios
profissionais. Efectuaram-se também 100
estdgios curriculares os quais para além da
sua finalidade no @mbito curricular,
permitiram, simultaneamente um primeiro
contacto do Grupo com potenciais futuros
colaboradores. Foi ainda dado apoio, num
nomero extremamente significativo de casos, a
elaboracdo de trabalhos escolares sobre
matérias afectas & actividade da EDP.
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Regulamento de Trabalho Internacional

A diversificacdo geogrdafica do Grupo EDP e a
estratégia de mobilidade internacional, exigem
a implementacdo de solugdes globais e
especificas de gestdo de expatriados.

Em 2004 procedeu-se & revisdo do
Regulamento de Trabalho Internacional,
adequando-o ao actual contexto.

Este regulamento & genérico (aplicavel a
qualquer colaborador), abrangente (contempla
todos os aspectos ligados ao destacamento),
flexivel (permite as necessdrias adaptagdes a
cada pais) e coerente (com a estratégia da
empresa).

A politica de expatriados consubstanciada
neste regulamento induz, no colaborador, uma
maior seguranca e transparéncia sobre
aspectos remuneratdrios e de reintegra¢do no
final do respectivo destacamento.

6.2. Racionaliza¢do dos Recursos Humanos
Plano de Apoio & Reestruturacdo (PAR)

Num esforco continuado de optimizagdo dos
recursos, o Plano de Apoio & Reestruturacdo
iniciado em 2003 atingiu um nivel de adesdo
acima do esperado, tendo-se registado mais
1.045 saidas correspondentes a pré-reformas,
antecipacdes a pré-reforma e rescisdes por
motuo acordo.

Sdo assim contabilizados cerca de 1.620
colaboradores que aceitaram, desde 2003 e
até ao final de 2004, as solugdes propostas
pela EDP no dmbito deste programa, ficando
praticamente atingidos os objectivos fixados,
neste Gmbito, para o periodo 2003-2006.

“Outplacement”

Complementarmente, a EDP disponibilizou
meios especializados na reorienta¢do so6cio
profissional aos colaboradores que, no dmbito
do PAR, deixaram de fazer parte do quadro
permanente da empresa, criando assim
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condi¢cdes para uma melhor preparag¢do para a
transicdo para novas etapas das suas vidas.

O “outplacement” abrange programas de
reforma activa, de procura de novo emprego e
de criacdo de negdcio proprio. Em 2004
aderiram a este processo cerca de 500
colaboradores.

Programa Individual de Recolocacdo (PIR)

Em Setembro de 2004, iniciou-se o Programa
Individual de Recolocac¢do (PIR) com o objectivo
principal de recolocar os colaboradores que,
identificados como disponibilizaveis no dmbito
do PAR, se mantiveram na empresa., O
Programa desenvolveu-se em quatro passos:

e Avaliagdo da empregabilidade interna;

e Avaliagdo de alternativas de recolocagdo
geografica e funcional;

e Requalificag¢do, formagdo e
desenvolvimento; e

e Suporte e aconselhamento de carreira.
Programa de Reforma Flexivel (PRF)

Este programa iniciou-se em 2003 com o
objectivo de apoiar os colaboradores na
antecipa¢do da idade da reforma ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 9/99, de 8 de Janeiro. Este
programa foi continuado em 2004, o que
significou mais 371 aderentes a juntar aos 587
de 2003.

6.3. Compensacgoes

O Grupo EDP assume o objectivo de ser um dos
melhores empregadores na perspectiva das
compensacdes. Em 2004 este objectivo foi
prosseguido através de 3 instrumentos:

Plano EDP Flex

O Plano EDP Flex @ um pacote remuneratorio
inovador, complementar ad remunera¢do base e
ao bénus anual. E gerido de forma flexivel de

acordo com o interesse de cada colaborador,
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permitindo a este a possibilidade de ajustar,
trocar ou mudar parte dos seus beneficios
retributivos, adaptando-os ds suas
necessidades ou permitido optimizar a
poupanca fiscal.

reforma

plano de
pensdes

PPR/E's

despesas
com creche/
infantario

beneficios
do plano
dia-a-dia social
despesas de
educagdo

plano seguranca
electricidade

“Viver o dia a dia”, “acautelar o presente” e
“preparar o futuro” sdo os grandes objectivos
deste plano inovador, onde a EDP & pioneira.

Estudos Salariais

Na continuidade do estudo salarial realizado
no ano anterior, que abrangeu gestores de
alta direc¢do, foi decidido estender o processo
aos directores de 2° linha e técnicos
superiores mais qualificados. Visava-se, tal
como anteriormente e na linha das melhores
praticas do mercado, aumentar a
competitividade da empresa no plano da
reten¢do e recrutamento de gestores de alta
direc¢do e no reforco do compromisso destes
gquadros com a empresa.

Prémio a colaboradores

Manteve-se, em 2004, o principio dos anos
anteriores de partilhar uma parte dos
resultados do exercicio do ano anterior com os
seus colaboradores. O montante global
aplicado nesta operac¢do (23,13 milhdes de
euros) considerou o desempenho econdmico do
Grupo, a resposta que as varias empresas
deram aos desafios que ao longo do ano lhes
foram colocados e a ponderacdo do contributo
de cada individuo na produtividade da equipa
em que estd integrado.
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6.4. Prevengcdo e Seguranca

Compromisso EDP: A EDP reconhece o valor
duma cultura positiva de seguranc¢a, apoiada
por uma forte lideranga e por um compromisso
com objectivos praticos de progresso.

A atenc¢do para as questdes da seguranca,
higiene e saGde no trabalho obedece a um
interesse e a uma convicgdo: boas prdaticas em
matéria de seguranca constituem um factor de
competitividade acrescida num clima em que o
desenvolvimento sustentavel é
progressivamente encorajado. Respeitando os
compromissos expressos na Declara¢do de
Politica de Seguranca, revista e reeditada em
2004, a EDP estda empenhada em prosseguir
continuamente a melhoria dos padrdes de
seguranca e qualidade visando o objectivo
assumido “Zero Acidentes, nenhum dano
pessoal”. Neste ambito, em 2004,
desenvolveram-se ac¢des visando a prevengdo
dos acidentes de trabalho, incluindo os
prestadores de servigcos, a protec¢do das
instalagdes e patrimoénio, a minimiza¢do dos
riscos para terceiros, e a consolida¢do do
sistema de gestdo da seguranca, higiene e
salde no trabalho (SHST), tendo como
referéncia a norma OHSAS 18001:1999.

Certificacdo em SHST dos Centros
Produtores: Realca-se o facto de até ao final
do ano terem sido certificadas em Seguranca,
Higiene e Sadde no Trabalho, pela Lloyd’s
Register Quality Assurance, todos os centros
produtores da EDP Producgdo, concretizando
plenamente o objectivo estabelecido no inicio
do processo. Ainda neste @mbito, realga-se o
Encontro subordinado ao tema “Sistema de
Gestdo da Prevencdo e Segurancga: uma aposta
conseguida” promovido pela Direcgdo de
Producdo Hidraulica nas instalacdes de
Castelo de Bode, que contou com a
participacdo de diversas entidades exteriores,
como a Inspecgdo do Trabalho e entidades, e
representantes de empresas congéneres.

Planeamento da prevenc¢do: No que se refere
d gestdo e coordenag¢do da seguranga nas
obras, salienta-se a intervenc¢do junto dos
prestadores de servigos visando a adequacdo

Institucional e do Governo da Sociedade
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das praticas aos novos procedimentos
consequentes ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de
29 de Outubro. No @mbito do plano de gestdo
de crises, foram realizados, em diversas
instalacoes industriais e administrativas,
exercicios de resposta a cendrios de
acidentes, tendo como finalidade testar a
eficdcia dos respectivos planos de emergéncia
internos. Realizaram-se 12 simulacros nos
centros de produg¢do, que contaram com o
envolvimento de entidades dos bombeiros, GNR
e protec¢do civil. Prosseguiram os esforgos
para a implementacdo do “Titulo de
Habilitagdo” e do “Passaporte de Seguranca”,
mantendo como meta o final do ano de 2005
para a sua aplicagdo integral relativamente a
todos os prestadores de servicos para a EDP.

Empresa cidadd: Como empresa responsadavel e
cidadd a EDP ndo pode deixar de preocupar-se
também com a seguranca daqueles que no seu
dia a dia, mercé das suas actividades de
trabalho ou de lazer, podem consciente ou
inconscientemente ficar expostos ao risco de
contacto ou aproximagdo perigosa com linhas
eléctricas de alta tensdo. Assim,
associando-se ds iniciativas da Semana
Europeia da Seguranga, a EDP preparou uma
colecg¢do de trés cartazes que pretendem
sensibilizar para os cuidados a ter na
presenca de linhas eléctricas de alta tensdo,
para que os acidentes ndo acontecam.

Alguns numeros: O nOmero de acidentes em
servi¢o diminuiu muito significativamente e
recuperou-se, de forma acentuada, a
tendéncia dos anos anteriores. Ha infelizmente
a lamentar a morte, por acidente de trabalho,
de dois trabalhadores da EDP.

Acidentes e Frequéncia
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6.5. Encontros e Actividades
2.° Encontro EDP

O lema do 2.° Encontro —a EDP dos clientes -
que contou com a participagdo de mais de
9.200 colaboradores, deu o mote para a
mensagem mais marcante que a empresa quer
fransmitir ao mercado: estamos atentos as
necessidades dos nossos Clientes, ndo os
queremos perder e vamos fazer tudo para ver
nos seus rostos o nosso sorriso, sinénimo da
sua satisfacdo...

Foi também difundida a actualizacdo da
Agenda estratégica do Grupo. No que respeita
a Recursos Humanos, foi dado particular
énfase a eficiéncia, @ motivacdo e niveis de
satisfacdo, ao conhecimento aprofundado de
cada individuo, a identificacdo e
desenvolvimentos dos talentos, ds novas
competéncias e rejuvenescimento e ao
aligeiramento das estruturas organizativas.

1.° Encontro Recursos Humanos

Alinhado com a multipolaridade geografica do
Grupo, realizou-se, em Lisboa o 1° Encontro RH
que reuniu os principais responsdaveis pela
funcdo RH do Grupo EDP em Portugal, Espanha,
Brasil e Macau e Administradores das
principais Empresas. Foram abordados varios
temas sobre novas praticas de Gestdo de RH,
com o objectivo de partilha de conhecimento e
de reflexdo comum.

Este 1° Encontro teve como preocupacgdo "criar
a coligag¢do de Recursos Humanos" que levara
o Grupo EDP ao encontro do seu futuro.

Gestao Global

A EDP voltou a participar neste jogo de gestdo
com 50 jovens que constituiram as 10 equipas,
mais uma vez um misto de quadros com
estudantes de diversos estabelecimentos de
ensino superior do pais.
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6.6. Quadro de Colaboradores

O total de colaboradores do Grupo EDP tinha,
no final de 2004, a seguinte composic¢do:

NOmero de Colaboradores 2004 2003 2002 Var. %
Electricidade 12.025 13.186 13.934  -8,8%
Portugal 7.416 8.398 9150 -1,7%
Produgdo 1.792 1.988 2.099  -99%
Renovaveis 15 12 16 25,0%
Distribuicdo 5.532 6.335 6.979 -12,7%
Comercializagdo 77 63 56  22,2%
Espanha 1.040 1.078 116 -3,5%
Producdo 424 471 481 -10,0%
Renovaveis 121 98 139 23,5%
Distribui¢do 357 395 388  -9,6%
Comercializagdo 138 14 108 21,1%
Brasil 3.569 3.710 3.668 -3,8%
Producdo 216 186 28  16,1%
Bandeirante 1.207 1.261 1345 -43%
Escelsa 1.238 1.309 1353  -5,4%
Enersul 899 944 928  -4,8%
Comercializagdo 9 10 14 -10,0%
Gas - Espanha 299 277 62 7,9%
Telecomunicacées 1.096 1.180 1617 -7.1%
Tecnologias Informagdo 1.416 1.625 1713 -12,9%
EDP Valor 581 629 531 -7,6%
Outros % 826 767 598 7,7%
TOTAL 16.243 17.664 18.455  -8,0%
Nota: inclui érgdos sociais e corresponde a 100% do nimero de colaboradores,
independentemente da participacao do Grupo EDP.
(1) Inclui ONI Way em 2002.
(2) Inclui holdings e outras empresas participadas.
Distribuicdo dos Colaboradores
6%
2% M Electricidade Portugal
M Electricidade Espanha
M Electricidade Brasil
Gas Espanha
45% 2% Telecomunicagoes
7% Tecnologias Informagdo
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7. FUNDO DE PENSOES

No Grupo EDP constituiu-se em 2004 um Plano
de Pensdes de Contribui¢do Definida, em
paralelo ao Plano de Pensdes de Beneficio
Definido, integrando também o regime
complementar, tendo-se assegurado a
paridade entre os dois planos em termos do
esforco contributivo da EDP de modo a manter
um elevado grau de equidade entre os
beneficios colocados a disposi¢do dos
participantes de cada Plano.

O novo Plano de Pensdes - EDP Flex - veio
sinalizar a maior consciéncia social que a EDP
pretende promover neste dominio. Os
principais beneficios estdo sumariados no
ponto 6.3 deste Caderno.

O modelo de gestdo a implementar no Plano de
Beneficio Definido privilegiara a disciplina e o
rigor de governo, o desenho e implementacdo
de estratégias optimizadas de investimento e,
sobretudo, uma politica de imunizagdo do
risco (sobretudo de taxa de juro) inerente a
estrutura de responsabilidades.

A gestdo do Plano de Contribuicdo Definida foi
cometida & BPlI Pensdes que assume,
exclusivamente e a todo o momento, a
responsabilidade da estratégia de investimento
prosseguida, dada a sua diferente natureza e a
assumpc¢do voluntdria dos riscos de
financiamento associados ds respectivas

responsabilidades.
Plano de Pensoes de Beneficio Definido (PBD)

As responsabilidades com este Plano, que
abrange unicamente os colaboradores no
Acordo Colectivo de Trabalho do Grupo EDP,
sejam por servicos passados, sejam por
pensdes em pagamento, sejam por situagdes
de pré-reforma, encontram-se fundeadas e
provisionadas a valores actuais.

O nivel de financiamento das responsabilidades
por servicos passados e com pensdes em
pagamento tem evoluido favoravelmente,
evidenciando valores acima do nivel minimo de
solvéncia estabelecido pelo Instituto de
Seguros de Portugal.

Institucional e do Governo da Sociedade
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As responsabilidades com pré-reformas
encontram-se totalmente provisionadas no
Balan¢o da EDP e tenderdo a ser absorvidas
por este Plano.

A negocia¢do de saidas antecipadas que teve
uma expressdo muito significativa no decorrer
do ano de 2004, veio engrossar ainda mais a
estrutura de responsabilidades totais com
pensdes a cargo da EDP.

A intervencdo dirigida ao PBD no dmbito do
novo modelo de gestdo desenrola-se em varias
vertentes, como sejam:

1. Pressupostos Actuariais

A implementacdo das IFRS obriga a uma maior
disciplina quanto aos critérios a utilizar na
determinac¢do do valor actual das
responsabilidades de cada plano de pensdes,
tendo a EDP:

e Aumentado o nivel de rigor e razoabilidade
dos pressupostos actuariais relevantes,
tendo adoptado jG em 2003 uma nova
tdbua de mortalidade (a TV 88-90), mais
realista do que a exigida por lei (a TV 77-
99) no que respeita a incorporacgdo do
aumento da esperanca média de vida. Esta
decisdo, ndo obstante ter implicado um
esforco financeiro adicional de monta,
ilustra o empenho da EDP na prossecuc¢do
de politicas de responsabilidade social que
contribuam para o bem-estar
organizacional e o aumento da fidelizag¢do
dos seus colaboradores;

e Ajustado anualmente a taxa de desconto,
por referéncia aos niveis das taxas de
mercado de melhor qualidade;

e Criado as condi¢des necessdrias para
implementar um modelo de gestdo
“asset/liability” que avalie as
responsabilidades de acordo com principios
equivalentes aos utilizados na valorizag¢do
dos activos que compdem a carteira de
investimento do Fundo de Pensdes da EDP; e
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e Promovido a aplica¢cdo sistematica de
metodologias “marked-to-market”.

Sem estas condi¢des de base, ndo seria
recomenddvel desenvolver estratégias de
cobertura de risco ao nivel do Balanco do
Fundo de Pensdes da EDP, uma vez que (1) as
condicdes de partida ndo serdo as observadas
d chegada; (2) as flutuagoes registadas
durante o ano no valor actual das
responsabilidades dependem das condicdes de
mercado; (3) o risco do nivel de financiamento
estar abaixo do minimo legal (100%) pode
agravar-se em fungdo do maior ou menor
agravamento do desvio face aos pressupostos
iniciais; (4) o desconhecimento do impacto
destas flutuag¢des ao longo de cada ano ndo
permite precaver de forma faseada a
calibragem das estratégias de investimento e
das politicas de cobertura de riscos; (5) o
esforco contributivo extraordindrio tenderda a
concentrar-se em final de ano apenas, ndo
beneficiando de “lock-ins” progressivos
durante o ano susceptiveis de minimizar o
recurso a dotacdes extraordindrias de capital.

2. "Benchmark” Estratégico

A gestdo do patriménio do Fundo de Pensdes
baseia-se em principios prudentes de
diversificagdo capazes de acautelar um
conjunto alargado de riscos (econdmicos,
financeiros, actuariais e demograficos) e
contribuir para minimizar a variabilidade do
nivel de financiamento.

O “benchmark” estratégico & o instrumento que
ajuda a definir o “asset-mix” é6ptimo de longo
prazo que permite, para cendrios
diferenciados de probabilidade de perda,
atingir um retorno minimo aceitavel para evitar
riscos de sub-financiamento.

Por regra, resulta de estudos de “Asset and
Liability Modelling” estrutura de responsabilidades
e projectam, para diferentes cenarios, as carteiras
de longo prazo que melhor as imunizam para um
certo compromisso entre retorno e risco.
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Dado o horizonte temporal de cada estudo ser
largo (normalmente 10 anos), sdo necessdrias
intervencdes tdacticas de mais curto prazo nas
carteiras de investimento reais, seja através
de uma politica activa de alocagdo de activos,
seja através de politicas de cobertura de
riscos de taxa de juro e de infla¢gdo, no plano
macro, capazes de manter o retorno minimo
aceitavel dentro dos niveis esperados.

Deste modo, torna-se possivel ndo s6 definir
um plano de financiamento para o Fundo de
Pensdes, mas também controlar os riscos de
perdas potenciais do capital investido.

3. Gestao do Risco

Ao nivel dos activos, porque estd na base do
processo de optimiza¢do de carteira e da
politica de aloca¢do de activos.

Ao nivel dos passivos, porque constitui a
referéncia minima aceitdvel associada ao
retorno que é necessdrio gerar para que o
nivel de financiamento se mantenha nos 100%,
estando assim incorporada no “benchmark”
estratégico.

Ao nivel da gestdo integrada de activos e
passivos, porque o recurso a orcamentos de
risco permite criar uma disciplina de
investimento atentas as fontes de risco
geradas na carteira (em termos de “Value-at-
Risk”) e a sua redistribui¢cdo dindmica.

4. Principios de Investimento

As preocupacdes de maior rigor, disciplina e
transparéncia na gestdo do Fundo de Pensdes
da EDP trazem consigo a necessidade de
definir um conjunto de principios bdasicos de
actuag¢do, os quais constituirdo a base da
estrutura de governag¢do a implementar.
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8. SISTEMAS DE INFORMAGAO do novo modelo sdo:

8.1. Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Visdo global / integrada dos sistemas do
Grupo, garantido o controlo de

A evolugdo dos sistemas de informagdo (SI) do investimentos e custos operacionais;

Grupo EDP durante 2004 assentou, por um

lado, na reorganiza¢do da fungdo informatica e Centralizagdo da informacdo e facilitacdo

e, por outro lado, no desenvolvimento de do apoio na preparagdo das decisdes;

sistemas transversais e especificos das

Unidades de Neg6cio, alinhado com a e Definicdo de prioridades em func¢do da

orientag¢do estratégica do Grupo de Servigo ao contribui¢do para a estratégia do negbcio

Cliente. do Grupo;

Reorganizacdo da fung¢do informatica do e Planeamento atempado da evolu¢do dos

Grupo EDP servicos, com uma perspectiva global;

O enfoque da EDP da actividade no e Aumento da capacidade de negociagdo

“core-business” levou a reorganizag¢do interna com fornecedores e de controlo de

da funcdo informatica e @ admissdo de um execucdo;

parceiro estratégico no capital da Edinfor com

o objectivo de reduzir custos com Sl e e Garantia de um “outsourcing” eficaz dos Sl

aumentar a eficacia da funcdo informatica do do Grupo EDP.

Grupo, implicando um maior grau de gestdo e
controlo centralizados. Os principais objectivos

Novo Modelo Organizativo

RS Outsourcer

Unidades
de Negécio/
Empresas

Gabinete de
Sistemas de
Informacado

Gestor_ Especificacdo
de Relacdo [de Necessidades

Requisitos Fornecedor
Tl

edp ©5



Relatorio e Contas o Caderno Institucional

Sistemas de Informacgdo

Para materializar a nova realidade recriou-se
o 6rgdo central de gestdo de Tl do Grupo, que
tem quatro vectores de desenvolvimento:

e Lideranca de TI, garantindo o alinhamento
entre a gestdo de SI, a estratégia do
nego6cio e o suporte d tomada de decisdo;

e Gestdo de fornecedores, para negociacdo
de contratos/servicos e controlo da
eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados;

e Coordenacdo interna de SI, que regulard a
arquitectura global dos sistemas, a
utilizag¢do eficiente de novas tecnologias, a
agilizagdo, avaliagdo e coordenacdo de
pedidos, bem como a gestdo de projectos
de TI;

e Relacdo com empresas, para coordenacgdo
das necessidades operacionais, através
dos Gestores de Relagdo como canal
privilegiado de comunica¢do, dos Donos de
Processo como responsdveis por
alteracdes a sistemas aplicacionais e dos
Donos de Processo de Suporte que
garantem a valida¢do das necessidades de
infra-estrutura.

Como prioridade absoluta de desenvolvimento
para 2005 elegeu-se o controlo global dos
servigos de “outsourcing”, tendo também sido
iniciada a segunda prioridade, com o controlo
da evolugdo da arquitectura aplicacional do
grupo e das suas infra-estruturas.

8.2. Sistemas de informacdo do Grupo EDP
Gestdo de Controlos Internos

Promoveu-se a implementacdo de um sistema
que assegurard o controlo dos processos
internos na EDP e que serd corporizada
através da aplicagdo SAP-MIC ("“Management of
Internal Controls”), respondendo ao objectivo
de responder s normas “2002 US
Sarbanes-Oxley Act”, obrigatorias para as
empresas cotadas na Bolsa de Nova lorque.
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Sistema de Contabilidade Ambiental

O "Sistema de Contabilidade Ambiental do
Grupo EDP" permitird, a partir de 2005,
conhecer a realidade contabilistica destes
custos, possibilitando melhorar o planeamento
e controlo dos valores associados ds
actividades de Gestdo Ambiental da EDP.

Sistema Comercial da Distribuicdo
(ClienteMais)

O ClienteMais entrou em velocidade de
cruzeiro durante 2004. A evolucgdo
regulamentar verificada desde o inicio de
2004, no dmbito da liberalizacdo do mercado,
levou ao estabelecimento de um plano de
evoluc¢do plurianual dos sistemas para dar
resposta as necessarias altera¢des dos
processos de negd6cio. O plano contemplou
ainda um conjunto significativo de melhorias,
tendo sido conseguidas algumas realizagdes
importantes em 2004,

Sistemas Técnicos da EDP Distribuicdo e
Programa GeoEDP

A EDP Distribuicdo deu por concluida a
implementa¢do do programa GeoEDP, um
multi-projecto dirigido a@ gestdo de informacdo
espacial e integra¢do de sistemas, com o
objectivo de garantir o acesso generalizado a
funcionalidades e a repositorios de dados
abrangentes, como suporte ao novo ciclo de
trabalho e aos diferentes processos e fluxos
de informag¢do da gestdo do negdbcio.

O programa GeoEDP permitiu a modernizag¢do
dos sistemas das dreas técnicas da EDP
Distribuicdo, assumindo um caracter de
inova¢do, com uma forte aposta no
desenvolvimento aplicado, incluindo a ligagdo
ad investigac¢do universitaria.

A total implementa¢do do GeoEDP, em termos
de actuacdo interna, permite uma alteracdo
radical do modo de trabalhar ao nivel da drea
técnica (aumento de eficacia) e suporta o
redesenho optimizado de processos
empresariais (aumento de eficiéncia), sendo ja
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evidentes os efeitos. Os beneficios sustentam
a melhoria da capacidade de resposta ds
necessidades dos clientes, através da rapidez,
eficiéncia e qualidade de servigo.

Sistemas de suporte a EDP Valor

De acordo com as linhas estratégicas
estabelecidas no final de 2003, iniciou-se em
2004 a reestruturacdo dos Sistemas de
Informag¢do, que inclui a avaliagdo ou
desenvolvimento do Portal de Servico,
facturacdo electréonica e solugdes de suporte
(documentagdo, gestdo de frotas, negociag¢do e
compras, entre outros).

Sistemas de “Trading”

Em 2004, a Unidade de “Trading” implementou
uma infra-estrutura de alta disponibilidade
para suporte ao seu Sistema de Informagdo de
“Trading”, mitigando perdas potenciais
resultantes da indisponibilidade do seu
sistema de suporte. Este investimento na nova
infra-estrutura resultou num ROI superior a
500%, envolvendo a adopg¢do de solugdes
tecnolégicas inovadoras no grupo EDP, estando
em curso um projecto de convergéncia
tecnologica do Sistema de Informagdo de
“Trading” entre as Unidades de “Trading” da
EDP Producdo e a HidroCantdbrico.

Planeamento Energético

No dmbito do Planeamento Energético foi
implementado um modelo para simulacdo do
mercado ibérico de electricidade de forma a
poder analisar cendrios de evolu¢do do
mercado e correspondente planeamento do
“portfolio” de capacidade de producdo da EDP
na Ibéria.

Sistemas de suporte aos desafios da
liberalizacdo do mercado (EDP Comercial)

A evolucdo dos sistemas de informag¢do seguiu
dois grandes eixos:

e Aprofundamento do relacionamento com o
cliente:
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. Lancamento de um portal orientado
para o seu segmento-alvo (empresas e
organizacdes), proporcionando-lhe
“online” um conjunto de informacgdo
relevante no dominio da energia
eléctrica; e

e Evolucdo do Sistema de Gestdo de
Clientes, aprofundando as suas
capacidades de automatizag¢do dos
processos de venda e estendendo-o d
execucdo e gestdo de campanhas
comerciais direccionadas para
pequenos clientes empresariais;

e Maior eficacia operacional, através:

e Daimplementacdo de um novo sistema
de “Billing” (SAP-1SU), dando resposta &
entrada no mercado liberalizado dos
clientes de Baixa Tensdo Especial (BTE);

e Do lan¢camento de um projecto de
Integrac¢do de Sistemas e Gestdo da
Informacdo, tendo em vista o aumento
da automatizacdo dos processos
internos, o aumento da fiabilidade dos
dados e sistemas; e

. Da optimiza¢do dos sistemas
existentes, reduzindo os seus custos
operacionais.

8.3. Organizacdo e Gestdo de Sistemas
e Infra-estruturas

Como primeiro passo para a optimizagdo das
Tl do Grupo EDP, foi realizado em 2004 um
primeiro levantamento global da arquitectura
de sistemas, nas vertentes aplicacional e de
infra-estruturas. A andlise da situacdo levou
ao lancamento de iniciativas nas areas de:

e Definicdo da arquitectura de referéncia
para os sistemas decisionais do Grupo
EDP;

. Identificacdo e documentacdo das
interfaces entre aplicacdes; e
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e Levantamento detalhado da arquitectura
funcional e defini¢do de ferramenta para
suporte da respectiva documentac¢do.

Foram também lancadas varias iniciativas
transversais a todo Grupo, das quais:

e Diagnostico da situacdo actual para
continuidade de operagdes com suporte
a Sl;

e Andlise da topologia da rede de dados com
vista & definicdo de vias de expansdo e
aumento de fiabilidade da rede e avaliacdo
de alternativas tecnoldégicas para sua
gestado;

e Reformulag¢do de normas e implementag¢do
de regras de seguranca e de utiliza¢do de
recursos de Tl partilhados e individuais;

e Andlise do risco operacional dos sistemas
distribuidos do Grupo,
reformula¢do/criacdo de novas imagens
nos postos de trabalho, para melhor
adequac¢do das necessidades actuais, e
lancamento do apoio remoto para
resolucdo de incidentes;

e Avaliacdo de possibilidades de
convergéncia de Sl entre a EDP e a
HidroCantdabrico; e

e Prepara¢do da disponibiliza¢do de correio

electronico individual e acesso a Intranet a
todos os trabalhadores do Grupo.
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9. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Constituem objectivos globais da Politica de
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) do
Grupo EDP:

e Contribuir para a competitividade das
empresas;

e Explorar novas dreas de negdcio no Gmbito
das actividades nucleares do Grupo; e

e Contribuir para o aumento de eficiéncia
dos processos das empresas.

Em 2004, procedeu-se a consolida¢do da
Politica de Investigacdo e Desenvolvimento
estabelecida para o Grupo EDP, nomeadamente
nas seguintes areas prioritarias:

e Optimizagcdo da qualidade de servico das
redes eléctricas;

e Desenvolvimento das energias renovdaveis e
da gerac¢do distribuida; e

e Moderniza¢do tecnoldgica de instalagdes e
sistemas eléctricos.

A EDP participou em vdarios projectos de I1&D na
drea da produc¢do e distribui¢do de energia
eléctrica, dos quais se destacam:

e O projecto de micro-geracdo desenvolvido
pela Labelec, inaugurado a 7 de Maio de
2004 em Sacavém, que consiste numa
unidade de demonstra¢do que produz
energia eléctrica (30 kW) a partir de uma
micro-turbina a gas. Com este
demonstrador pretende-se adquirir
competéncia experimental nas areas de
projecto, instalagdo, O&M e gestdo deste
tipo de unidades, analisar o impacto na
rede eléctrica de BT e demonstrar a
vantagem técnica e o intferesse econdmico
da micro-cogerag¢do; e

e A Plataforma Multi-Tecnologias (PMT) para
demonstra¢do da micro-producdo
distribuida de energia eléctrica a partir de

Institucional e do Governo da Sociedade
Investigacdo e Desenvolvimento

fontes renovaveis, composta por painéis
fotovoltaicos fixos e moveis e ainda por um
gerador edlico, com poténcia de cerca de
5 KW. O sistema encontra-se ligado & rede
de baixa tensdo do edificio da Labelec e
entrou em exploracdo a 19 de Margo de
2004.

Como factor de dinamizacdo da Inovag¢do no
seio do Grupo, foram lan¢adas iniciativas de
“Learning Fé6rum”, contribuindo para um debate
de ideias aprofundado e inovador.

Estudos e Actividades Laboratoriais

Os Estudos e Actividades Laboratoriais
cresceram, em 2004, cerca de 8%, com
especial relevo para:

e Actividades de monitorizacdo sistematica e
estudo dos diversos pardmetros
caracterizadores da qualidade de servigo
das redes eléctricas de transporte (REN) e
de distribui¢cdo (EDP), que permitiram
fornecer elementos essenciais @
identificagdo de acgdes de melhoria da
qualidade do servico prestado;

e Implementa¢do do plano de telecontagem
de média tensdo, auditorias a sistemas de
contagem e telecontagem, calibracdo de
contadores de diversas interligagdes
internacionais e de contadores do projecto
SIME e instalacdo de contagem em
Produtores no Regime Especial;

e Monitoriza¢do da qualidade da dgua das
albufeiras (situacdoes de eutrofizacdo e
problemas de polui¢do) e programa do
controlo ambiental das centrais térmicas
no que se refere aos efluentes, & dgua dos
circuitos e aos residuos industriais e ainda
ao controlo da qualidade do ar;

e Vigilancia preventiva e sistematica de
transformadores e o diagndstico pericial
do respectivo estado, através de ensaios
fisico-quimicos e dieléctricos do 6leo e a
andlise, por Cromatografia Gasosa, dos
gases dissolvidos e por HPLC

edp



Relatorio e Contas o Caderno Institucional e do Governo da Sociedade
Investigacdo e Desenvolvimento

(Cromatografia Liquida de Alta Pressdo),
dos produtos furdnicos;

e Inspecc¢do termografica, por via terrestre e
aérea (helicéptero), de instalagdes
eléctricas (subestacodes, centrais, linhas) e
de isolamentos térmicos (chaminés,
turbinas, caldeiras), recorrendo a camaras
de infravermelhos. Inspeccionaram-se
cerca de 1.400 instalacdoes e 14.000 km de
linhas, sobretudo do Grupo EDP e da REN.
Realizaram-se também inspec¢des
termograficas de instalagdes eléctricas em
8 ilhas dos Acores e em instalacdes de
diversos clientes externos;

e Avaliagdo e dimensionamento de terras de
subestacdes, de modo a garantir condigdes
de seguranga eléctrica e melhor
comportamento a descargas atmosféricas; e

e Realizacdo de auditorias e avaliacdo dos
Sistemas de Proteccdo de Centrais
Eléctricas e de Redes Eléctricas do Grupo
EDP e da EDA - Electricidade dos Acores,
S.A., especifica¢do técnica de
equipamentos e acompanhamento da
implementa¢do de novos sistemas.
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"Falemos do futuro!"

Da cria¢Go de valor para os nossos
Accionistas, Clientes e Colaboradores.
E o futuro é essencialmente executar.
Executar bem as actividades inerentes
00 pProgresso conseguido No exercicio
anterior. Numa EDP que & hoje mais
aliciante, mais "rica” e mais complexa.”

Jodo Talone
Presidente da Comissdo Executiva

O ano de 2004 foi de mudanca da Na visdo de gestdo, o futuro da EDP passa
involvente de mercado. A prepara¢do para pelo compromisso de uma cultura focada no
o MIBEL, a resolucdo dos CAE’s, a cliente - EDP dos Clientes, aumentando niveis
liberalizagdo total do mercado Portugués e de produtividade - EDP Competitiva, definindo
a decisdo dos planos de alocagdo de como espac¢o geogrdfico do negédcio o
emissdes até 2007 - consequentes do Mercado Ibérico - EDP Ibérica e oferecendo
Protocolo de Quioto, foram grandes solugdes energéticas compostas pela
mudanc¢as. Mas, o grande acontecimento Electricidade e pelo Gas - EDP das Energias.
foi a maior aquisicdo alguma vez feita por

uma empresa nacional em Espanha - a

compra pela EDP da quase totalidade do

capital social da HidroCantabrico.
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L)
Electricidade de Portugal
EDP/Empresa Publica
Primeira marca EDP. Uma clara
alus@o ao negdcio eléctrico.
No simbolo fica ainda legivel
0 “E” de electricidade.
<
E criada a EDP - Electricidade A EDP passa de
de Portugal, EP, através da empresa piblica a
fusdo de 13 empresas que sociedade anénima.

tinham sido nacionalizadas no
ano anterior.

R
EMPRESA PUBLICA

CHENOP - Companhia Hidroeléctrica do Norte de Portugal
ED - Eléctrica Duriense

UEP - Unido Eléctrica Portuguesa

EHEC - Empresa Hidroeléctrica do Coura

CPE - Companhia Portuguesa de Electricidade

CEB - Companhia Eléctrica das Beira

SEOL - Sociedade Eléctrica do Oeste

EHESE - Empresa Hidroeléctrica da Serra da Estrela
CRGE - Companhias Reunidas de Gas e Electricidade
HEAA - Hidroeléctrica do Alto Alentejo

HEP - Hidroeléctrica Portuguesa

CEAL - Companhia Eléctrica do Alentejo e Algarve
AES - Alianca Eléctrica do Sul
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Marca

2 EDP

Electricidade de Portugal, S.A.

A EDP adopta uma nova logomarca, assumindo-
-Se COMOo Uma empresa novd, Com uma nova u e p
dindmica, mais coesa e com uma imagem mais

sélida junto dos clientes. o

A simbologia da corrente alterna, estilizada e 3 enel’glas de Pomgal
vezes repetida recorda as 3 dreas da actividade

da empresa: produgdo, transporte e distribuicdo

de energia eléctrica.

EDP - Energias de Portugal, S.A.

E consfituido o Grupo EDP, define-se como uma empresa
A focada no cliente.
com 1 empresa matriz o o
O posicionamento estratégico
e 19 empresas.

reflecte-se num sorriso
democrdtico, proximo e simples.
A nova marca caracteriza-se pela
sua estrutura monolitica, face das
varias empresas do Grupo.
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A reestruturacdo e liberalizacdo do mercado de
energia, com a sua natural consequéncia do
ponto de vista concorrencial, bem como o
alargamento das solu¢des de servico EDP
provocaram, em definitivo, uma alteragdo
profunda no modelo de opera¢do e comunicagdo
da empresa junto dos Clientes.

Como preparacgdo para este desafio, foi assumido
o compromisso de clareza, transversalidade e
proximidade, na forma de contacto com o
mercado. Esta atitude e promessa, materializou-

-se no processo de constru¢do de uma nova

identidade visual e verbal da marca EDP. Edificio Sede
CENTRA|
TERRACHLHT TiC s,
B CARRPGADD
Central Termoeléctrica
A Marca em NUmeros
‘ Edificios ‘ Centros Produtores ‘ Pontos de Contacto
Centro 8 27 . 9
[ . [ ,
0 78
Norte
9 24 [ BE
] [ ] 2
67 0 62
sul . 13 I 7 -3 17
52 6 M
TOTAL 30 58 . 30
] ] g
164 6 18]
M Edificios Sede M Hidricas M Lojas Proprias
Técnico-Administrativos Térmicas Lojas Cidaddo

Pontos de Energia
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O racional do processo de criagdo da nova marca
defende como pressupostos, que:

e A marca deve servir de forma Onica os
interesses do Grupo EDP, do ponto de vista
corporativo/institucional e de negécio,
alavancado nos principios de sustentabilidade
declarados;

e Os valores associados a identidade da marca
devem incentivar, formar e sensibilizar a
popula¢do EDP para a necessidade de construgdo
de uma cultura de cliente;

e A arquitectura da marca EDP assume-se como
uma estrutura monolitica. EDP & a marca
identidade do Grupo, perante o mercado e
perante os colaboradores.

Loja propria EDP

Campanha de lancamento da nova marca EDP
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Cliente e Qualidade

2. CLIENTE E QUALIDADE

O Cliente como a entidade central da
actividade da EDP

No segundo trimestre de 2004, a EDP criou
uma nova estrutura com a missdo de
desenvolver a estratégia comercial de retalho
(Particulares e Pequenas empresas).

Numa primeira fase, foi desenhada e aprovada
a estratégia comercial e, numa segunda fase,
foi iniciada a implementacdo dessa estratégia
segundo trés vectores prioritdarios: a
implementacdo do novo posicionamento
estratégico, o desenvolvimento de acgdes
comerciais de retengdo e a implementa¢do da
nova estrutura organizativa comercial

A nivel do reposicionamento desenvolveu-se o
novo modelo de atendimento nas lojas (que
incluiu a remodelacdo de 49 lojas), a nova
factura EDP e o novo sitio EDP. Aplicou-se
também a nova imagem EDP aos restantes
meios de contacto com o cliente - decoracdo
de 2.983 viaturas, desenho dos materiais
promocionais (brochuras, folhetos, etc.), e
iniciou-se o processo de melhoria de
qualidade de servico através do langcamento de
mais de 100 ac¢des de melhoria de servigo.

“Contact Center”

e do Governo da Sociedade

A nivel comercial iniciaram-se as primeiras
accoes comerciais de retencdo de clientes BTE;
arrancou a preparac¢do de ac¢cdes de retencgdo
a clientes BTN para 2005 e desenvolveram-se
as campanhas comerciais “aquecimento
eficiente”, “seguro electricidade” e “migracdo
de cobrangas para agentes”.

A nivel organizativo e para garantir a
uniformidade e eficdcia da estratégia e
execucdo comercial da EDP, foi preparada a
criagdo de trés areas de negdcio
complementares, embora distintas em fun¢oes,
servicos e produtos. Para servir os clientes
industriais foi criada uma plataforma B2B
(“business to business”) e para servir os clientes
domésticos foi criada a plataforma B2C
("business to consumer”). Estas plataformas,
responsdveis por servir os clientes respectivos
no mercado liberalizado, passam em 2005 a
ser apoiadas por uma nova empresa do grupo,
a EDP Outsourcing Comercial. Esta empresa,
cuja actividade esteve até 2004 integrada na
EDP Distribuicdo, passard a ser responsavel
pela gestdo de canais presenciais e remotos
(lojas e call center), por todas as operacdes
comerciais, pela gestdo de protocolos e
parcerias, pela gestdo de fornecedores de
servi¢os relacionados e ainda pelos sistemas
de informac¢do da area comercial.

CENTRAL
TERMOELECTRICA
DO CARREGADOD

Membros da Equipa de contacto com o cliente
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Qualidade

A revitaliza¢do da marca EDP, num contexto de
liberalizacdo total do mercado, afirma o
relacionamento com os Clientes como factor
decisivo para uma vantagem competitiva
sustentada. Conhecer necessidades e
expectativas permite uma actuac¢do de nivel
superior, no sentido de poder responder-lhes e
superd-las. Produto e preco sdo, cada vez
menos, factores distintivos. Servico e Resposta
a Problemas fazem, cada vez mais, a
diferenca.

O Grupo EDP tem vindo a desenvolver,
designadamente no negdcio eléctrico, varias
iniciativas, quer de natureza organizativa,
quer de melhoria de produtos e servigos, que
visam elevar o nivel de Satisfagdo dos seus
Clientes. A Satisfagdo do Cliente Externo
pressupde a Satisfa¢do de Clientes Internos e
de Colaboradores e reflecte-se,
necessariamente, nos Resultados.

Em 2004, langaram-se, no dmbito deste novo
sistema, os primeiros Inquéritos de Satisfagdo
- Clientes Residenciais, Clientes Empresariais,
Clientes Internos e Colaboradores.

O Modelo de Gestdo da Qualidade adoptado
pela EDP assenta nos designados "critérios
Baldrige para a exceléncia de performance”.
Estes critérios inspiram a EFQM (European
Foundation for Quality Management) no seu
processo de atribui¢do do European Quality
Award e preenchem a abordagem da
Qualidade a um nivel organizacional -
ligando, por exemplo, a maneira de conceber
os seus produtos com fungdes como a
satisfacdo de Clientes, de Colaboradores e dos
Clientes internos.

Institucional e do Governo da Sociedade

Cliente e Qualidade

Neste contexto, identificaram-se os indices
que, por monitoriza¢gdo, passam a ser
acompanhados, em termos do respectivo
comportamento relativamente a Clientes
Externos e Colaboradores:

indice de Satisfacdo dos Clientes Externos

Residenciais Empresariais
Produto 67 62
Servico 68 61

Colaboradores

68
57
Indice de Indice de
satisfacdo motivacdo
com a empresa actual

A nova marca, a nova organiza¢do de
actividades, as novas operacgdes serdo
avaliadas no impacto que terdo na evolugdo
da Satisfacdo dos Clientes Externos e na
Satisfacdo dos Colaboradores.

Investir numa Politica da Qualidade, que tem
subjacente o conceito intrinseco de Melhoria
Continua, assume-se assim como uma pratica
de maximiza¢do de resultados e de
conquista/fixacdo de mercado assente na
atencdo aos elementos que os Clientes mais
valorizam.
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Estrutura Organizacional

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nota geral:

Institucional
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Estrutura Organizacional

_ EDP VALOR

LB Savida

1005 R II

LU D Finqnce BV

LWL D |o|qnd

100%

Energia RE

ILLEMEEE )b 5o yiner
100% EDP Estudos
e Consultoria

100% EDP Outsourcing
Comercial

Telecomunicagdes

ELEl  (ON| SGPS
LY ONI Telecom

L2 Grupo Comunitel

Tecnologias
de Informagdo

py Edinfor, Sol.
Inform (Brazil)
-

edp @

60% U Call 40%

Participacdes

7% | EEGSA
(Guatemala)

2% | CEM
(Macau)

| 31% ELECTRA
(Cape Verde)

—— REN

RU;Y EDP Participagoes
S

w
l
o

S o

N 611 Energio

Turbogds

e

LM Tejo Energia
o B

RN Geoterceira

om

Valorsul

| 40%

Portsines

L Tanquipor
Setgads

L

. 60%

-~

o

a2
>
=
=
=
n

Portgas



Relatorio e Contas o Caderno Institucional

Enquadramento Macroecondémico

4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

4.1. Economia Mundial

4.1.1. Crescimento econdomico mundial

Apdés um periodo dificil marcado pela
desaceleracdo do crescimento economico
mundial, 2004 comegou com expectativas
optimistas, recentemente revistas em alta para
valores em torno de 5,0%, o que, a
concretizar-se, corresponderd ao valor mais
elevado dos Oltimos anos. O crescimento
econdémico mundial continua a ser liderado
pelos Estados Unidos da América, mas tem
beneficiado também do forte contributo das
principais economias asidticas, nomeadamente
da China e do Japdo, e da América Latina.
Embora menos expressivo, o crescimento
econdémico da Zona Euro reflecte uma
progressiva recuperac¢do e estabiliza¢do das
suas principais economias.

Crescimento do P.I.B. em 2004

Economia

Mundial 5.0%

EUA

Brasil

Zona Euro

Portugal

Espanha

Fonte: Previsoes FMI (World Economic Outlook) para base comparavel

4.1.2. Preco dos combustiveis

Em 2004 o petrdleo “brent” transaccionou-se
frequentemente acima dos USD 40/barril,
tendo ultrapassado os USD 50/barril no
segundo semestre. Esta evolugdo foi resultado
das perspectivas de producdo dos principais
paises produtores, como a RUssia, os paises
membros da OPEP e alguns paises da América
Latina, ampliando o efeito do acréscimo de
procura decorrente do dinamismo da economia
mundial.

e do Governo da Sociedade

Preco do petréleo “brent”
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Fonte: Bloomberg

A par com o petrdéleo, o pre¢o do carvdo
aumentou também impulsionado pela forte
procura da China e da india.

4.1.3. Taxas de juro

Apds um periodo de descida das principais
taxas de juro de referéncia, justificado pela
necessidade de promog¢do do investimento e
pela inexisténcia de pressodes inflacionistas, a
evolucdo das taxas de juro em 2004 esteve
correlacionada com o crescimento econémico
dos principais paises. Assim, a taxa de juro de
referéncia nos Estados Unidos da América
subiu progressivamente durante o ano de
2004, de 1,0% para 2,25%, enquanto o Banco
Central Europeu manteve inalterada a sua taxa
de referéncia em 2,0% perante as maiores
dificuldades de recupera¢do econdémica na
Europa.

4.1.4. Cambios

BRUEUR Cdambios face ao Euro USD/EUR

5,00 1,00

0,90
4,50

0,80
4,00

0,70
3,50

0,60
3,00 0,50

Jun-03 Dez-03 Jun-04 Dez-04
BRL/EUR —— USD/EUR

Fonte: Bloomberg

A tendéncia de aprecia¢do do Euro face ao
Délar americano manteve-se em 2004. A
apreciacdo da moeda europeia acentuou-se no
segundo semestre do ano, tendo ultrapassado
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sucessivamente os seus valores maximos e
terminado o ano cotada a cerca de USD 1,36.
Esta evolugdo atenuou o aumento do prec¢o do
petréleo (cotado na divisa norte-americana)
mas, por outro lado, afectou negativamente a
competitividade dos produtos europeus,
limitando as exportagdes.

4.1.5. Evolucdo das principais economias
mundiais

Apoiada em politicas expansionistas, a
economia norte-americana contornou
rapidamente o periodo de arrefecimento, com
sinais de recuperacdo visiveis logo em 2002.
Com um desempenho muito superior @ Zona
Euro, a economia norte-americana terd
crescido 4,3% em 2004. As previsdes para
2005 apontam para a estabiliza¢cdo econémica,
com um crescimento expressivo, embora
inferior ao alcancado em 2004.

Taxa de Inflacdo em 2004

EUA
Brasil 6,6%
Zona Euro

Portugal

Espanha

Fonte: Previsoes FMI (World Economic Outlook) para base comparavel

A Zona Euro evidenciou maiores dificuldades
em contornar o periodo de arrefecimento
economico. Ap6s dois anos de crescimento
inferior a 1,0%, a retoma da Zona Euro fez-se
em 2004 apoiada nas suas principais
economias, nomeadamente a Alemanha e a
Franga, tendo permitido um crescimento
econdmico de aproximadamente 2,2%. Apesar
da pressdo inflacionista do petrdoleo, os pregos
cresceram a um ritmo idéntico ao verificado
em 2002 e 2003. Também & semelhanca do
verificado nos Oltimos dois anos, a taxa de
desemprego manteve-se proxima de 9,0%.

Em 2004 a integracdo europeia deu mais um
passo significativo com o alargamento da

Institucional e do Governo da Sociedade
Enquadramento Macroecondmico

Unido Europeia a mais 10 paises, num total de
25 nacoes. Para além de ser o maior
alargamento alguma vez realizado, da Unido
Europeia fazem agora parte paises do Leste
Europeu que até hd pouco anos se
desenvolviam segundo modelos
assumidamente divergentes das economias de
mercado ocidentais.

Com a peculiar situacdo de deflagdo, a
economia japonesa terd crescido em 2004
mais de 4,0%, com base na evolucdo do
investimento e das exporta¢des. As restantes
economias asidticas, em particular a China,
contribuiram decisivamente para o crescimento
econdémico mundial em 2004, influenciando
também a evolugdo da cota¢do do petrdleo nos
mercados internacionais.

A América Latina teve em 2004 um crescimento
muito expressivo, suportado pela estabilizagdo
das suas principais economias e, no caso dos
paises exportadores de petroleo, beneficiando
ainda da cotacdo em alta desta matéria-prima
nos mercados internacionais. Dado que as
taxas de crescimento econdmico desta regido
em 2004 foram influenciadas pelo
comportamento recessivo de alguns paises nos
Gltimos anos, as previsdes para o futuro
proximo assentam na continuacdo da
estabilidade, mas com niveis de crescimento
mais comedidos.

Assim, ap6s um periodo dificil para a
economia mundial, concentraram-se em 2004
as expectativas de recuperacdo econdémica,
dando inicio a um periodo de maior
crescimento global. Ainda que com o cunho
particular de alguns paises, em 2004 ter-se-do
ultrapassado as expectativas de crescimento,
esperando-se em 2005 um crescimento
significativo e sustentado, embora
ligeiramente inferior ao registado em 2004 e
ainda que sob a influéncia de alguns factores
de risco, como a evolucgdo do prego de
petréleo.
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Enquadramento Macroecondomico

4.2. Economia Ibérica

4.2.1. Portugal

Ja com alguns sinais de retoma no final de
2003, em 2004 a economia portuguesa tera
saido da recessdo, acompanhando as
tendéncias internacionais de crescimento,
impulsionada pela procura interna e pelas
exportacdes e beneficiando ainda da
realizacdo do Euro 2004.

Crescimento do P.I.B. em Portugal

1,7%
1,4%

0,4%
-1,2%

2001 2002 2003 2004*

* Previsoes FMI (World Economic Outlook) para base comparavel
Fonte: INE

Reforcou-se a tendéncia de abrandamento do
crescimento dos precos em Portugal, com a
inflacdo (indice Harmonizado de Precos no
Consumidor) a situar-se em 2,5%, um valor
ainda assim acima da média europeia. Para tal
terd contribuido o fraco desempenho
econdmico nos Ultimos anos, que forgou
nomeadamente a moderacdo salarial, aliada
ao efeito da apreciacdo do Euro nas
importacdes. O aquecimento da economia e o
aumento do preco do petréleo poderdo
dificultar a aproximag¢do a inflagdo da Zona
Euro.

Apesar da retoma econdmica ter permitido a
contencdo do crescimento do desemprego e de
se preverem ligeiras redugdes para os
proximos anos, o desemprego dificilmente
descerd abaixo dos 6,0% em 2006,
mantendo-se no entanto significativamente
abaixo da média europeia.

Na continuidade da tendéncia actual, para
2005 espera-se um crescimento econdémico
acima de 2,0%. Os resultados das eleicoes
legislativas em Portugal, na sequéncia da
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dissolu¢do da Assembleia da RepUblica,
poderdo promover a revisdo das previsdes
recentes de evolugdo da economia portuguesa.

4.2.2. Espanha

Com a Europa fortemente afectada pela dificil
conjuntura internacional, a Espanha sentiu
também um abrandamento no seu crescimento
econdmico nos Ultimos anos mas muito mais
ténue e curto que na Zona Euro e nas suas
principais economias. Para 2005 espera-se
que o crescimento econémico atinja valores
proximos de 3,0%.

Crescimento do P.I. B. em Espanha

2,8% 2.6%

2,5%

2,2%

2001 2002 2003 2004

* Previsdes FMI (World Economic Outlook) para base comparavel
Fonte: FMI

Embora inferior a 2003, a inflacdo tera
atingido 2,8% em 2004, um valor superior &
média europeia. Se nos Ultimos anos a
Espanha tem conseguido um crescimento
econdmico significativamente superior ao da
Zona Euro, a taxa de desemprego tem-se
mantido bastante acima da média europeia.
Ainda que em tendéncia descendente, ndo se
espera que em 2005 desca para valores
inferiores a 10%.

4.3. Economia Brasileira

Terminado o racionamento energético e com
politicas econdmicas assentes na estabilidade
e empenhadas no crescimento, as previsdes
para 2003, baseadas nos sinais de
recupera¢do da economia, acabaram por ser
adiadas para 2004. Assim, de acordo com os
principais organismos internacionais, a
economia brasileira terd conseguido neste ano
um crescimentfo entre superior a 4,0%
impulsionada pela evolugdo da procura interna
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e das exportagdes. O crescimento econdmico
promoveu a diminui¢cdo do desemprego,
tendo-se criado 1,5 milhdes de empregos
formais no pais.

Crescimento do P.I.B. no Brasil
4,0%

1,9%
1,4%

-0,2%

2001 2002 2003 2004*

* Previsdes FMI (World Economic Outlook) para base comparavel

Fonte: FMI

Apesar do aumento do preco do petrdleo,
verificou-se uma expressiva desacelera¢do do
crescimento dos precos. Com o objectivo de
cumprir as metas fixadas para este indicador
mas pressionado pelo bom desempenho
econdmico e pelo aumento do preco do
petroleo, a taxa de juro de referéncia
brasileira (SELIC) aumentou de forma gradual
para 17,75% no final de 2004.

A cota¢do do Real ressentiu-se com o periodo
de forte instabilidade vivida em 2002. O ano

de 2003 trouxe maior confianca aos agentes
econdémicos sobre a moeda brasileira,
permitindo uma evolu¢do positiva. Em 2004,
ainda que a evolugdo do Real face ao Euro ndo
tenha sido regular, a evolugdo face ao Délar
americano foi mais favordavel, sendo que a
moeda norte-americana é a divisa de referéncia
na economia brasileira.

Institucional e do Governo da Sociedade
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5. SINTESE DE ACTIVIDADE e Os Distribuidores Vinculados que, mediante
a obtencdo de licenca vinculada de

5.1. Sector Energético - Portugal distribui¢cdo, sdo obrigados a:

5.1.1. O Sistema Eléctrico Nacional a) Celebrar um contrato de vinculacdo

com a REN, pelo qual se comprometem a
adquirir-lhe a totalidade da energia
contratada; e

Organizagdo

A organizag¢do do Sistema Eléctrico Nacional

(SEN) manteve-se inalterada em 2004: b) Fornecer aos clientes a electricidade

que estes contratem, segundo tarifas e
condicdes estabelecidas pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos; e

e Os Clientes Vinculados.

No Sistema Eléctrico Independente (SEI)
existem, por sua vez, dois subsistemas:

e Por um lado, o Sistema Eléctrico Ndo
Vinculado (SENV), que se rege por uma
l6gica de mercado, em que é livre o acesso
ds actividades de produc¢do e
comercializacdo em baixa tensdo especial,
média, alta e muito alta tensdo e em que
os agentes de mercado tém o direito de
utilizar as infra-estruturas de transporte e
distribuicdo do SEP para a transacc¢do
fisica de energia, mediante o pagamento
das respectivas tarifas;

No Sistema Eléctrico de Servico PUblico (SEP) as
actividades de producdo, transporte e
distribuicdo sdo desenvolvidas em regime de
servi¢co pUblico, ao qual se encontram
associadas a obrigatoriedade de fornecimento
de electricidade com adequados padrdes de
qualidade de servigco e o principio da
uniformidade tarifaria territorial. Os principais
agentes que intervém no SEP sdo:

e Por outro lado, existem os Produtores em
Regime Especial (PRE), que actuam na
producdo em mini-hidricas (até 10 MW), na
cogeracdo e na producdo de energia a
partir de fontes renovdaveis. Estes
produtores efectuam entregas & rede do
SEP ao abrigo de legislagdo especifica,
sendo remunerados com base no principio
dos custos evitados ao SEP,
complementado por um prémio ambiental
que reflecte os beneficios decorrentes da
utilizag¢do de energias renovaveis.

e Os Produtores Vinculados, que se
relacionam em regime de exclusividade
com a concessiondria da Rede Nacional de
Transporte, mediante Contratos de
Aquisi¢cdo de Energia (CAE's) de longo
prazo;

e A Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN),
concessiondaria da Rede Nacional de
Transporte (RNT);
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A articula¢do destes sistemas é assegurada
pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), a quem compete:

e Supervisionar o cumprimento das regras de
funcionamento do SEP e de relacionamento
enfre o SEP e o SENV; e

e Regular as actividades exercidas no dmbito
do SEP, nomeadamente, fixar tarifas e
precos para a electricidade, bem como
para os outros servigos fornecidos pela
REN e pelos detentores de licengas
vinculadas de distribuicdo a outros
detentores de licencas ou a clientes.

A actual organizagdo do Sistema Eléctrico
Nacional terd necessariamente de ser revista,
a curto prazo, face & perspectiva do Mercado
Ibérico e @ necessdria transposi¢cdo da
Directiva 2003/54/CE, de 26 de Junho, do
Parlamento Europeu e do Conselho, que
estabelece as regras comuns para o Mercado
Interno da Electricidade.

Posicionamento do Grupo EDP
O Grupo EDP estd presente:
e No SEP, nas actividades de:

a) Producdo, detendo cerca de 82% da
capacidade de produg¢do instalada no SEP e
participa¢des minoritarias no capital das
produtoras Tejo Energia e Turbogds (10% e
20%, respectivamente);

b) Transporte, onde possui 30% do capital
social da REN; e

c) Distribuicdo e Comercializacdo Vinculada,
sendo concessiondria da distribuicao
vinculada em média e alta tensdo e também
concessiondria da quase totalidade da
distribuicdo em baixa tensdo;

e No SENV, nas actividades de produc¢do -
onde se destacam os dois grupos da nova
Central Termoeléctrica do Ribatejo - e de
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comercializag¢do, tendo contratado 3.616
dos 4.838 clientes que aderiram ao SENV; e

e Na PRE, onde tem procurado fomentar a
producdo de electricidade a partir de
energias renovaveis, nomeadamente
mini-hidricas, cogerag¢do e,
particularmente, energia edlica.

Regulacdo

e Abertura dos Mercados

O processo de liberalizagdo do mercado
portugués tem vindo a proceder-se
gradualmente, tendo-se jG concretizado todos
os actos legislativos necessdrios para a
liberalizagdo total do mercado de retalho, que
possibilitardo a elegibilidade total dos
clientes, ou seja, que permitirdo a todos
escolherem livremente o seu fornecedor de
energia eléctrica.

De acordo com a Directiva 2003/54/CE, de 26
de Junho, sobre o Mercado Interno da
Electricidade, a partir de 1 de Julho de 2004,
os Estados Membros deveriam garantir uma
abertura dos seus mercados a todos os
clientes ndo domésticos. Neste sentido:

e Em 26 de Fevereiro de 2004, o Decreto-Lei
n.© 36/2004, alargou a elegibilidade, no
Continente, aos consumidores de energia
eléctrica em Baixa Tensdo Especial (BTE);

° Em 17 de Agosto, o Decreto-Lei
n.°192/2004 estendeu a elegibilidade aos
consumidores de energia eléctrica em
Baixa Tensdo Normal (BTN) e lluminacgdao
POblica (IP), em Portugal Continental, o que
corresponde a um universo potencial de
5.772.840 clientes, com um consumo anual
de 19.329 GWh.

A abertura do mercado aos clientes de BTN
requer ainda a adapta¢do das regras
regulamentares existentes, tendo a ERSE
iniciado o processo de alteragdo do
Regulamento de Relagdes Comerciais, do
Regulamento Tarifdrio e do Regulamento do
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Acesso as Redes e das Interligagdes, de forma a
permitir a concretiza¢do da escolha do
fornecedor de energia eléctrica.

Neste contexto, em finais de 2004, a
elegibilidade abrangia todos os clientes com
excepcdo dos clientes em BTN (inclui
auto-consumo), num universo de 50.679
clientes, com um consumo de 25.458 GWh, a
que corresponde, aproximadamente, 55,9% do
consumo de energia eléctrica referido a
emissdo. Deste universo, tinham sido
atribuidos 8.191 estatutos de clientes ndo
vinculados (CNV), o que corresponde a 16,2%
do nOmero de instala¢des potencialmente
elegiveis.

Clientes no SENV vs. Clientes com Estatuto de
Cliente ndo Vinculado

Jan-04 2.714
Fev-04 WWAEVAN ~ 2.802
Mar-04 2.935
Abr-04 3.066
Mai-04 BVZEEREN 3.156
Jun-04 3.485

Jul-04 3.907

Ago-04 EEEEN[EI. 418

Set-04 4.631

Out-04 5.809

Nov-04 I NER— 7.327
Dez-04 8.191

H Clientes no SENV i Clientes com estatuto CNV

Dos 8.191 clientes com estatuto de cliente ndo
vinculado existentes em Dezembro, 4.838
abandonaram o SEP, cujo consumo representou
6.763 GWh em 2004, ou seja, cerca de 16,4%
dos fornecimentos totais da EDP Distribuicdo.

e Evolugdo Temporal das Tarifas

Nos Gltimos sete anos, os precos médios de
venda da electricidade registaram um
decréscimo médio anual, em termos reais, de
cerca de 2,8% na baixa tensdo e 4,9% no
conjunto dos restantes niveis de tensdo.
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Evolucdo dos Precos Médios de Electricidade
em Baixa Tensdo
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e Comparac¢do Internacional dos Pregos

Os pregos da electricidade em Portugal, em 1
de Janeiro de 2004, para consumidores
domésticos, situavam-se 7,6% abaixo da média
da Unido Europeia dos 15.

Precos Médios de Electricidade
(consumidores domésticos) cent. Euro/KWh

Pais
m

Entrada em Funcionamento do MIBEL

Na sequéncia do protocolo assinado entre os
Governos portugués e espanhol, a 14 de
Novembro de 2001, e da XIX Cimeira Luso
Espanhola, realizada na Figueira da Foz, a 7 e
8 de Novembro de 2003, em que foram
definitivamente acordadas as condicdes
necessdrias para a concretizagdo de um
Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL), em
20 de Janeiro de 2004, foi assinado em Lisboa
um acordo entre a RepUblica Portuguesa e o
Reino de Espanha para a Constituicdo do MIBEL
(Decreto do Presidente da RepUblica n.°
19-B/2004 e Resolu¢cdo da Assembleia da
RepUblica n.° 33-A/2004). Este acordo previa a
entrada em funcionamento do MIBEL em 20 de
Abril de 2004.

A criagdo de um mercado ibérico da
electricidade implica, nos termos do acordo, o
reconhecimento de um mercado Unico da
electricidade pelos paises envolvidos, no qual
todos os agentes terdo igualdade de direitos e
obrigacdes, pelo que Portugal e Espanha ficam
obrigados a desenvolver, de forma
coordenada, legisla¢do interna que permita o
funcionamento do MIBEL.
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O acordo regula, entre outros, os seguintes
aspectos:

e A criagdo de um Operador do Mercado
Ibérico (OMI);

e As modalidades de contratacdo no MIBEL;

e Os mecanismos de regula¢do, consulta,
supervisdo e gestao;

o A autorizag¢do e inscrigdo dos agentes e a
garantia de abastecimento energético; e

e As infracc¢des, sangdes e jurisdi¢cdo
competente.

Decorridos oito meses da aplicagdo proviséria
deste acordo, os paises reconheceram a
impossibilidade de realizar as reformas
previstas na data estabelecida para o efeito, e
constataram a necessidade de compatibilizar o
MIBEL com o disposto na Directiva Comunitaria
sobre as regras comuns para o Mercado
Interno da Electricidade (2003/54/CE). Na
Cimeira, celebrada no dia 1 de Outubro de
2004, em Santiago de Compostela, Portugal e
Espanha decidiram proceder assim a
celebra¢do de um novo acordo que regulasse
os aspectos mencionados.

Neste contexto, as partes ficam obrigadas a
desenvolver e modificar, de forma coordenada,
a legislagdo e regulamentacdo interna
necessdria que permita a entrada em
funcionamento do MIBEL até 30 de Junho de
2005.

Na linha do acordo anterior, este novo acordo
prevé um periodo transitério inferior a 2 anos,
durante o qual OMIP (Operador do Mercado
Ibérico pélo Portugués) e OMIE (Operador do
Mercado Ibérico pélo Espanhol) funcionam
como entidades distintas e, findo o qual, se

integrardo com vista & constituicdo de um
Onico Operador do Mercado Ibérico (OMI).

Confere-se também um maior desenvolvimento
aos aspectos relacionados com a organizagdo
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especifica dos mercados dentro do MIBEL,
designadamente:

e O OMIE, que fard a gestdo do mercado
didario, o qual funcionard transitoriamente
em regime de exclusividade, com base na
legislag¢do vigente em Espanha;

e O OMIP, que actuard como entidade
gestora do mercado a prazo, que ndo
implica necessariamente liquidagdes por
entregas fisicas, introduzindo-se a
possibilidade de liquidagdes puramente
financeiras; e

o A contratacdo de servicos complementares
que pode ser realizada através de
mecanismos de mercado a definir por cada
operador de sistema, sendo a sua
liquida¢do necessariamente fisica.

Portugal e Espanha passam a dispor de um
periodo inferior a um ano para a definicdo de
um plano de harmonizac¢do tarifaria,
estabelecendo-se os principios aplicdveis &
sua prossecucdo e sujeitando-se as tarifas
reguladas de ambos os paises a indices de
preco dos mercados organizados.

O acordo estabelece ainda, genericamente, a
obrigatoriedade de se acordarem mecanismos
de mercado para a gestdo das interligagdes.

Por Oltimo, dispde também em matéria de
mecanismos de regulacdo, consulta,
supervisdo e gestdo do MIBEL. Prevé a criagdo
de um Conselho de Reguladores, com
competéncias alargadas, a possibilidade de se
constituirem Comités de Agentes de Mercado,
com funcdoes meramente consultivas, e mantém
a criacdo de um Comité de Gestdo Técnica e
Econdémica do MIBEL.

Até & entrada em vigor deste novo acordo,
Portugal e Espanha deverdo continuar a
aplicar a titulo provisério o acordo assinado
em Lisboa a 20 de Janeiro.

Com o aprofundamento do processo de
liberalizacdo e tendo em vista a entrada em
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funcionamento do MIBEL, foram ainda
publicados, em Portugal, novos diplomas
legislativos com o objectivo de adequar a
estrutura do SEN e a sua forma de
funcionamento a um regime de mercado
concorrencial:

e Portaria n.® 96/2004, de 23 de Janeiro:
estabelece a inclusdo nos CMEC’s (Custos
para a Manutengdo do Equilibrio
Contratual), como custos operacionais, dos
custos relativos aos contratos de
arrendamento dos terrenos onde as
centrais estdo instaladas, com excep¢do
dos pertencentes ao dominio pUblico
hidrico. Estabelece igualmente a
metodologia para a fixa¢do dos valores
relativos ao arrendamento e aquisi¢cdo dos
terrenos;

e Decreto-Lei n.° 36/2004, de 26 de
Fevereiro: alarga o conceito de
elegibilidade aplicavel aos consumidores
de energia eléctrica no continente,
ampliando o patamar de elegibilidade aos
consumidores de BT com poténcia
contratada acima de 41,4 kW e nivel de
tensdo inferior a 1 KV;

e Decreto-Lein.® 153/2004, de 30 de Junho:
constitui titulo bastante para a transmissdo
dos terrenos previstos no Decreto-Lei n.°
198/2003, de 2 de Setembro, para efeitos
de registo predial, a acta da Assembleia
Geral da EDP, de 18 de Agosto de 1994,
complementada por declaragdo conjunta
da EDP e da REN, para a correcta e integral
identificacdo dos referidos terrenos, de
forma a facilitar o processo da extingdo
antecipada dos CAE. Reconhece ainda a&
entidade concessiondria da RNT os direitos
de utilizagdo, em regime de concessdo, do
dominio pUblico hidrico.

e Decreto-Lein.® 192/2004, de 17 de Agosto:
Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 36/2004,
de 26 de Fevereiro, estende a elegibilidade
aos consumidores de energia eléctrica em
baixa tensdo normal (BTN) e define o
exercicio do direito & elegibilidade.
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Designa ainda a EDP Distribui¢do como
comercializador regulado;

e |P/04/1123, de 22 de Setembro: A Comissdo
vem reconhecer que os investimentos
realizados em centrais eléctricas
economicamente ndo rentdveis constituem
uma categoria de custos irrecuperdveis,
sempre que se possa provar que a
ineficiéncia destes investimentos causard
prejuizos reais ap6s a liberalizac¢do.
Assim, a Comissdo decidiu ndo levantar
objecg¢des a concessdo de um auxilio
estatal destinado a compensar os
denominados “custos irrecuperdveis” por
parte do Estado a EDP, a Tejo Energia e &
Turbogads.

e Decreto-Lein.® 240/2004, de 27 de
Dezembro: define as condicdoes de
cessacdo antecipada dos CAE e cria as
medidas compensatorias, designadas por
Custos para a Manutencdo do Equilibrio
Contratual (CMEC). Determina ainda que a
cessacdo antecipada dos CAE fica sujeita &
aprovacdo de um acordo entre os
produtores vinculados e a entidade
concessiondria da RNT que concretize as
condigdes previstas neste diploma, a
entrada em funcionamento do MIBEL em
condi¢des que assegurem a venda de
energia eléctrica produzida e a atribuicdo
de licencas de produc¢do ndo vinculada aos
produtores abrangidos.

Apesar do enquadramento do SEN ter vindo a
ser paulatinamente adequado com a legislag¢do
publicada nestes Oltimos dois anos, a
adequacdo da sua estrutura e forma de
funcionamento a um regime de mercado
genericamente aberto d concorréncia € uma
tarefa estrutural e complexa, que envolve uma
alteracdo profunda do quadro legislativo
nacional. Ndo obstante o anteriormente
anunciado pelo Governo durante o ano de
2004, ndo foi aprovada a nova lei de bases
para o sector, que deveria albergar os
principios e as condicdes inerentes &
concretizacdo do MIBEL e @ necessaria
transposi¢do da Directiva 2003/54/CE.
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5.1.2. Actividade de Produgdo

O Grupo EDP intervém actualmente em todos os
segmentos de mercado que a actual legisla¢do
do SEN contempla.

A legislacdo do SEN terd a curto prazo que
adaptar-se ao novo enquadramento criado
pelo MIBEL, razdo pela qual durante 2004 foi
posto em pratica um novo modelo organizativo
da EDP Produg¢do, visando enfrentar de uma
forma mais competitiva este novo ambiente.

No dmbito deste modelo, a CPPE procedeu a
compra de participag¢des financeiras que
permitiram a integra¢do, a partir de 1 de
Janeiro de 2004, da TER, EDP Cogeracdo, HDN,
Hidrocenel, Hidrinos e HidrOeM, concluindo-se o
processo de fusdo legal préximo do final do
ano. Realizou-se igualmente a transferéncia da
posi¢do da EDP Comercial nos contratos de
mandato das centrais hidroeléctricas do SENV
para a EDP Producgdo e concluiu-se um contrato
na modalidade de “tolling agreement”entre a
CPPE e a Area de Trading da EDP Producdo,
para regular a coloca¢do em mercado da
energia produzida pela Central do Ribatejo.

A EDP Produc¢do prosseguiu a racionalizac¢do
das suas estruturas, verificando-se uma
redu¢do anual de cerca de 9% do pessoal ao
seu servico. Adicionalmente, e reflectindo o
enfoque na eficiéncia operacional, os custos
unitarios de manuten¢do e operacgdo
mantiveram-se ao nivel do passado,
assegurando bons niveis de eficiéncia num
cendrio de aumento da capacidade instalada.

A actividade de produg¢do vinculada de
electricidade em Portugal encontra-se
atribuida a trés empresas titulares de licencas
vinculadas: CPPE, Tejo Energia e Turbogads, que
possuem contratos de longo prazo de
fornecimento exclusivo @ REN. O
estabelecimento de regras comuns para
Portugal e Espanha, para a construgdo do
MIBEL e para assegurar a livre concorréncia,
obriga a reestruturar a relagdo comercial
referida, cessando os contratos de longo prazo
actualmente existentes e atribuindo aos seus
titulares o direito de compensag¢do. Em 27 de
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Dezembro foi publicado o Decreto-Lei
240/2004, que define as regras de terminacdo
dos contratos e a forma de atribuicdo das
compensacdes referidas, estando previsto que
a cessacdo de todos os contratos ocorra até 30
de Junho de 2005 e tendo sido assinados os
Acordos de Cessa¢do da CPPE com a REN ja em
27 de Janeiro de 2005.

No que respeita d ampliagdo da capacidade
existente, foi publicado em 2 de Outubro o
Despacho Conjunto n.°592/2004, dos
Ministérios da Economia e das Cidades,
Ordenamento do Territorio e Ambiente, que
reconhece o interesse pUblico do
Aproveitamento Hidroeléctrico do Baixo Sabor,
a construir no afluente mais a montante da
margem direita do rio Douro, que permitiu que
durante 2004 se iniciasse o Projecto Base. No
SEl, destaque para a entrada em servigo
industrial dos dois primeiros grupos da Central
do Ribatejo (+784 MW) e paraa entrada em
exploracdo de novos parques edlicos (+71 MW).

Principais varidveis exégenas as operacodes

e Coeficiente de produtibilidade
hidroeléctrica de 0,81 em 2004, dos mais
baixos registados nos 0ltimos 10 anos (1,33
em 2003). Com excepcdo do periodo de
Agosto a Outubro, as afluéncias
situaram-se sempre abaixo do valor médio,
0 que contribuiu para o baixo
armazenamento registado nas albufeiras
no final do ano;

e Baixos precos da “pool”, a incentivar a
importagdo de electricidade de Espanha,
com reflexos no despacho pela REN das
centrais a fueléleo, resultando numa
producdo inferior & de 2003.

e do Governo da Sociedade

Poténcia Maxima e Produgdo Liquida

Poténcia Maxima em 31 Dez. Grupo EDP
MW 2004 2003 2002 2001 2000
Centrais do SEP 7.052 7.052 7.183 7.183 7.183
Hidroeléctricas 3903 3903 3903 3903  3.903
Termoeléctricas 3.149 3.149 3.280 3.280 3.280
Centrais do SENV 1.028 647 255 309 270
Hidroeléctricas 244 255 255 309 270
Termoeléctricas 784 392 0 0 0
Produtores em Regime 322 241 216 n7 106
Especial
Mini-Hidricas 66 56 55 1 0
Edlicas 136 65 40 40 30
Biomassa 9 9 9 9 9
Cogerac¢do m m n2 67 67
Poténcia Maxima 8.402 7.940 7.654 7.609 7559
Producdo Liquida Grupo EDP
GWh 2004 2003 2002 2001 2000
Centrais do SEP 20.475 26.583 24.201 26.947 24.000
Centrais hidroeléctricas 8.718 13.964 6.764 12.607 10.229
Centrais termoeléctricas 1.756 12.619 17.437 14340 13.771
Centrais do SENV 3.817 908 497 786 623
Centrais hidroeléctricas(1) 398 705 497 786 623
Centrais termoeléctricas 3.419 203 0 0 0
Produtores em Regime 1.083 1041 815 535 209
Especial
Mini-Hidricas(1) 14 196 75 4 0
Edlicas 237 128 13 90 70
Biomassa 49 38 37 18 5
Cogeragdo(2) 656 679 590 423 134
Produgdo Liquida 25374 28532 25.513 28.268 24.832

(1) Separacdo da produgdo em SENV/PRE em 2003 ao abrigo do DL n° 85/2002, 6 de Abril.
(2) Inclui energia entregue a clientes industriais.

Produg¢do Vinculada

No final de 2004, a poténcia contratada aos
produtores vinculados ascende a 8.626 MW,
dos quais a CPPE tem 7.052 MW (82% do total),
repartida por 3.903 MW em aproveitamentos
hidroeléctricos e 3.149 MW em centrais
termoeléctricas.

Capacidade Instalada no SEP (MW)

8.626

Outros

Carvéo 1192
Fuel 1523
CPPE 81,7%
Gasbleo 197
Gas Natural 236

B Centrais Hidroeléctricas
Cenfrais Termoeléciricas

edp 2
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A capacidade de produg¢do hidroeléctrica da
CPPE, num total de 63 grupos geradores
comandados centralmente a partir do Centro
de Telecomando da Régua, pode satisfazer
cerca de 22% dos consumos de electricidade
na rede pOblica do continente, em ano
hidrolégico médio, correspondentes a cerca de
10.000 GWh.

Centro de Telecomando da Régua

A capacidade de produc¢do das centrais da
CPPE situadas na bacia hidrografica do Douro,
essencialmente constituidas por
aproveitamentos de fio de dgua, poderd ser
potenciada com a capacidade de
armazenamento de novos aproveitamentos de
albufeira a construir nos afluentes do Douro
superior, de que o aproveitamento do Baixo
Sabor & um exemplo, e ainda pelo refor¢co de
poténcia de centrais de fio de dgua existentes.

Adicionalmente, o Grupo EDP possui
participagdes nos outros produtores
vinculados, nomeadamente 10% na Tejo
Energia, responsavel pela Central do Pego
(carvao), e 20% na Turbogds que controla a
central de ciclo combinado a gds natural da
Tapada do Outeiro.

Em 13 de Dezembro, a EDP anunciou a intencdo
de exercer a opgdo de compra de 20% adicionais
da Turbogés.

A producdo liquida da CPPE foi de 20.475 GWh,
23,0% inferior a verificada no ano anterior
(26.583 GWh), por reducdo conjunta da
producdo hidrica e térmica:

e A producgdo hidroeléctrica foi de 8.718 GWh
(-38%), reflectindo o fraco ano hidroldgico,

Central Termoeléctrica de Sines

edp
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com impacto no armazenamento das
albufeiras, que se reduziu a partir do
segundo semestre de 1.561 GWh para 1.057
GWh (-28%) no final de 2004;

e A producdo de origem térmica atingiu
11.756 GWh, 6,8% inferior & de 2003,
correspondendo ao valor mais baixo
verificado nos Gltimos sete anos e como
resultado do aumento de capacidade no SEI
e dos baixos precos da energia eléctrica
na pool que originaram um maior volume
de importagdes.

Producdo Liquida e Quota de Mercado no SEP (Twh)

73,0% 73,5%
69,6% ? 67,0% 65,9%

10,2 m 14,0
14,3 12,6 1,8

138 17,4
2000 2001 2002 2003 2004

Produgdo Térmica mmmm Produgdo Hidrica —e— Quota de Mercado

Esta redu¢do implicou um decréscimo da quota
de mercado de 73,5% para 65,9% vis-a-vis
2003. Num contexto de aumento de 5,7% do
consumo, a CPPE assegurou 45% do consumo
total “versus” 61,7% em 2003.

Os centros produtores da CPPE continuam a
manter elevados niveis de disponibilidade,
tendo atingido, em 2004, 97,1% no parque
hidroeléctrico e 94,4% no parque
termoeléctrico.

Producdo Vinculada - Indicadores

96,8 971
95,0 94,8 959
94,6
932 94,4 027 94,4
.= " 6.4 6,6
e e " g 6,3
42
2000 2001 2002 2003 2004

Disponibilidade Hidrica (%)
= = =MW/ Trabalhador

Disponibilidade Térmica (%)
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Braganca ®

1. France 26. Freigil 51. Raiva
2. Lindoso 27. Alto Talefe 52. Rei de Moinhos
wwwww ) 3. Alto Lindoso 28. Aregos 53. Acor
4. Touvedo 29. Varosa 54. Santa Luzia
5. Vilarinho das Furnas ~ 30. Régua 55. Ermida
© Castelo Branco 6. Paradela 31. Vilar-Tabuago 56. Vila Nova
7. Alto Rabagdo 32. Valeira 57. Soporgen
8. Serra do Barroso 33. Pocinho 58. Cabril
9. Venda Nova 34. Bemposta 59. Bouca
10. Salamonde 35. Picote 60. Velada
1. Canigada 36. Mirandad 61. Pracana
IS 12. Penide l e ll 37. Riba-coa 62. Fratel
\ 13. Canicos 38. Drizes 63. Bruceira
/ 14. Sra. do Porto 39. Ribafeita 64. Povoa
15. Ponte Esperanca 40. Pateiro 65. Belver
16. Ermal 41. Caldeirdo 66. Castelo de Bode
17. Guilhofrei 42. Figueiral 67. Caldeirdo
18. Cefra 43. Pisbes 68. Carregado
19. Padrela 44, Sabugueiro | 69. Termoeléctrica do Ribatejo
— 20. Olo 45. Sabugueiro Il 70. Energin
21. Tapada do Outeiro  46. Lagoa Comprida  71. Barreiro
22. Crestuma-Lever 47. Desterro 72. SetGbal
23. TorrGo 48. Ponte Jugais 73. Sines
24. Forte da Quelha 49. Mortagua 74. Madrinha
j 25. Carrapatelo 50. Aguieira 75. Tunes

Y Hidroeléctricas

Y Termoeléctricas
Y Parques Edlicos

V Central Biomassa
Y Centrais de Cogeracdo e Gas Natural

Y Centrais de Ciclo Combinado a Gas Natural
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Realce ainda para os seguintes factos na
actividade de producgdo vinculada:

e A 31 de Dezembro terminaram os contratos
de aquisicdo de energia da Central da
Tapada do Outeiro, que jG s6 operava com
um grupo gerador (46,9 MW), e dos grupos
1e 2 da Central de Tunes (32,0 MW).
Entretanto, a REN jG@ mostrou interesse na
continuidade destes dois Ultimos grupos,
por mais dois anos, ndo com um contrato
com as caracteristicas do anterior, mas de
Servicos de Sistemaq;

e Os dois grupos da Central do Alqueva,
pertencente a EDIA, passaram a ser
comandados a partir do Centro de
Telecomando da Régua da CPPE, apés o
inicio do Servi¢o Industrial do Grupo 2 (13
de Fevereiro) e do grupo 1 (18 de Junho];

e Realizados os ensaios de comissionamento
e as operacdes do primeiro enchimento do
circuito hidraulico do reforco de poténcia
da Central de Vila Nova/Venda Nova, apés
conclusdo dos trabalhos da empreitada
principal de engenharia civil e da
montagem do grupo 1, prevendo-se que o0s
grupos entrem em servico industrial em
meados de 2005 (+192 MW); e

e Adaptag¢do da Central de Sines ds novas
exigéncias ambientais, com a montagem
dos equipamentos de redu¢do de NOx e
dos sistemas de extraccdo de escorias (por
via seca) no grupo 4. No que diz respeito
ao projecto de dessulfuragdo, cujo
concurso internacional foi lancado em
“Bidder’s Conference” em conjunto com a
HidroCantdabrico (requalificagcdo ambiental
das centrais de Abofio e Soto de Ribera),
foi adoptada a solu¢do da tecnologia
calcario-gesso, concluido o Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) e enviado @ DGGE
para efeitos de licenciamento. Em
Dezembro, o Instituto do Ambiente
declarou a conformidade do EIA com o
projecto, a que se seguird, no inicio de
2005, a realizagdo da consulta pUblica.

=

Central Termoeléctrica do Ribatejo

Institucional e do Governo da Sociedade
Sintese de Actividade

Produ¢do Nao Vinculada

Neste segmento de negb6cio registou-se em
2004 um acréscimo na poténcia instalada, em
resultado da entrada em servico industrial dos
dois primeiros grupos de ciclo combinado da
Central do Ribatejo (784 MW), atingindo-se no
final do ano uma poténcia total de 1.028 MW
face a 647 MW em final de 2003, a qual ja
considerava a poténcia do grupo 1 do Ribatejo,
que se encontrava em periodo experimental.

O parque hidroeléctrico contribui com 244 MW,
considerando j@ a Central de Belver da EDP
Comercial, e deixando de incluir Ermal, por ter
passado para o regime PRE.

Como resultado de um regime hidrolégico
inferior @ média dos regimes, a produc¢do
hidroeléctrica reduziu o seu peso na produc¢do
total do SENV e o aumento da capacidade da
Central do Ribatejo posicionou-a como a
segunda maior produtora térmica da EDP
Produg¢do, a seguir @ Central de Sines, o que
revela j@ a sua importdancia.

De referir ainda que, em 2004, foram enviados
d REN os processos de candidatura para
certificagcdo no “Renewable Energy Certificate
System”das centrais hidroeléctricas SENV do
sistema em cascata da Serra da Estrela.

No que diz respeito ao desenvolvimenf de
centrais de ciclo combinado a gas natural, o
posicionamento estratégico do Grupo EDP no
contexto ibérico passa pela manutencdo de
quota de mercado na produc¢do e poténcia,
tendo para tal desenvolvido:

e O projecto de construgdo da Central do
Ribatejo, que comporta trés grupos
geradores, com uma poténcia unitdria na
emissdo de 392 MW. Os grupos 1 e 2
entraram em servigo nos prazos previstos,
estando prevista a entrada em servigo
industrial do grupo 3 para Margo de 2006,
representando seis meses de antecipag¢do
relativamente & data inicialmente prevista;

e O projecto de construcdo de 3 novos
grupos de ciclo combinado a gas natural,

edp 9
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com poténcia unitaria de 400 MW e
entradas em servigco previstas para 2008,
2009 e 2011. Para uma possivel localizagdo
em Sines, iniciou-se em 2004 a elaboracdo
do EIA. A Proposta de Definicdo do Ambito
do EIA foi entregue, no dia 14 de Outubro,
no Instituto do Ambiente, tendo o periodo
de consulta pUblica decorrido entre 8 de
Novembro e 21 de Dezembro. No dmbito da
elaboracdo do Estudo Prévio foi langado o
concurso para a realizagdo do Estudo
Geoldégico e Geotécnico da darea de
implantacdo. Para outras possiveis
localizacdées, nomeadamente na zona da
Figueira da Foz, também foram iniciados os
respectivos EIA.

Edlicas

De 2003 para 2004, a capacidade edlica mais
que duplicou (+71 MW) como resultado da
estratégia de expansdo definida pelo Grupo
EDP, o que assegurou uma quota de mercado
de 26,4%.

Producdo - Edlicas (Gwh)

237
128
n3
90
) I

2000 2001 2002 2003 2004

O acréscimo face a 2003 resultou das entradas
em servi¢co dos Parques Edlicos de Padrela (7,5
MW), em Fevereiro, de Fonte da Quelha (12 MW)
e Alto do Talefe (12 MW), em Marco, de Vila
Nova (20 MW) em Julho e do Acor (20 MW) em
final de Dezembro. No final de 2004, a
Enernova tinha em explora¢do dez parques
edlicos, com 136 MW de poténcia instalada. A
producdo atingiu 237 GWh, sendo 84,7%
superior ao registado em 2003. Este
crescimento proporcionou um aumento do peso
da energia edlica no total da PRE de 12% em
2003 para 22% em 2004.

edp

Parque Edlico de Fonte da Quelha
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Peso das Edlicas na PRE

88% 78%

i

2003 2004

M Edlicas Outras PRE

No que respeita ao desenvolvimento de novos
projectos edlicos, encontravam-se em fase de
adjudicac¢do, no final de 2004, os reforgos de
poténcia de Fonte da Quelha (1,5 MW), Alto do
Talefe (1,5 MW), Vila Nova (6 MW)e Pena Suar
(6 MW), com entrada em servi¢go prevista para
2005. Ainda no final de 2004, estava em fase
de adjudicacdo o parque edlico de Madrinha
(10 MW) e em fase de concurso o Parque Edlico
de Serra d’El Rei (20 MW), ambos com entrada
em servico prevista para o final de 2005 ou
inicio de 2006. Relativamente aos projectos em
carteira, alguns em regime de parceria,
encontravam-se cerca de 116 MW em fase de
licenciamento e cerca de 178 MW em fase de
atribuicdo de ponto de recepc¢do na rede
eléctrica. No conjunto dos parques em servigo,
em constru¢cdo/concurso e em carteira, a
Enernova detinha, no final de 2004, uma
poténcia total de ligagcdo & rede de cerca de
400 MVA, o que corresponde a cerca de 12,5%
do total ja atribuido pela DGE até 2007. No
admbito das parcerias estabelecidas, de referir
que no final do ano foi ligado & rede o Parque
Edlico de Alagoa de Cima (13,5 MW), detido
pela empresa Edlica da Alagoa, S.A., com
participa¢do de 40% da Enernova.

Outra Producdo em Regime Especial

A producdo liquida das centrais hidricas até 10
MW, centrais de cogerag¢do e central de
biomassa de Mortagua, atingiu 846 GWh, cerca
de 8% abaixo do valor alcancado em 2003, em
resultado sobretudo do decréscimo verificado
na produg¢do hidrica.

96
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Producdo em Regime Especial (GWh)

913
846
702
234 190
12
445
22
139 590 679
423
_E
2000 2001 2002 2003 2004

M Cogeracdo ' Outras
Nota: exclui edlicas

Producdo Hidrica:A evolug¢do da capacidade
hidrica instalada resulta da transferéncia da
Central do Ermal do SENV para PRE. No
entanto, a produc¢do hidrica registou uma forte
reduc¢do por efeito do baixo coeficiente de
hidraulicidade registado em 2004.

Produ¢do a Biomassa: A Central de Residuos
Florestais de Mortagua, detida pela EDP
Produc¢do Bioeléctrica, S.A., com uma poténcia
instalada de 9 MW, produziu, em 2004, cerca
de 49 GWh, mais 28,3% que em 2003, fruto das
melhorias introduzidas na central, quer ao
nivel técnico dos equipamentos e instalagdes
industriais quer ao nivel da gestdo da
biomassa. A biomassa consumida atingiu os
95,7 milhares de toneladas, das quais perto de
91,3% foram biomassa florestal (residuos
florestais) e 8,7% biomassa residual (cascas de
pinheiro e de eucalipto).

Cogeragdo: As centrais de cogera¢do a gas
natural da Soporgen e da Energin, empresas
maioritariamente detidas pela CPPE, estdo
associadas ao fornecimento de electricidade e
calor para as instalacdes fabris da Soporcel e
da Solvay Portugal e em conjunto totalizam 111
MW de poténcia eléctrica. Em 2004,
verificaram-se alteracdes nos fornecimentos de
electricidade a estes clientes industriais de
cogeracdo, o que reforcou o nivel de
exportacdoes de electricidade destas centrais
para a rede eléctrica pOblica. No final do ano,
a produc¢do de electricidade atingiu 656 GWh,
apenas menos 3,4% face a 2003, tendo o

fornecimento d rede aumentado 32,7%.

Central de Residuos Florestais
de Mortagua
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Servigos
Na EDP Produ¢do EM, destaque para:

e Supervisdo do projecto, gestdo e
fiscaliza¢do da construcdo e montagem do
grupo 3 da Central do Ribatejo e

actividades respeitantes & construgdo e
instalagdo dos grupos 1 e 2;

e Requalifica¢do ambiental das centrais a
carvao de Sines (CPPE) e Abono e Soto
Ribera (HidroCantdabrico);

e Envolvimento nos dois grandes
empreendimentos hidroeléctricos: de
Aproveitamento de Fins MGltiplos de
Alqueva (escaldes de Alqueva e Pedrdégdo)
e de Reforco de Poténcia de Vila
Nova/Venda Nova;

e Suporte ao langcamento de novos grandes
projectos:

e Estudo de localizagdo e tecnologias
para novas centrais de ciclo combinado
a gas natural, elaborag¢do dos
processos de instru¢do dos pedidos de
atribui¢do de ponto de recepc¢do de
energia eléctrica para Sines e Lares,
contratacdo do EIA de Sines e ainda a
elabora¢do do respectivo estudo prévio
e processo de concurso;

e |nicio das actividades inerentes ao
projecto base do Aproveitamento do
Baixo Sabor;

e Internacionalizacdo da actividade:

e Gestdo do projecto de repotenciacdo
da central de cogeracdo da Fafen (1)
no Brasil;

o Prestacdo de servicos a CEM - Macau
no dmbito do projecto de reducdo de
NOx e SOx da Central de Coloane A;

e Elaboracdo do EIA do Projecto de
Reforco da Rede de Alta Tensdo a 400

Central de Cogeracdo da Energin
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kV e a 225 kV para o ONE, em
Marrocos; e

e Assessoria técnica no dmbito da
reabilita¢do da barragem da Matala e
do controlo de seguranca de barragens
do Bidopio, Matala e Cambambe.

e Concessdo pela APCER da Certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado na EDP Produg¢do EM, em
conformidade com a Norma NP EN ISO
9001:2000 e parecer favordavel da auditoria
de manutengdo efectuada pela mesma
entidade. De salientar também o
desenvolvimento do processo de
integracdo da Gestdo Ambiental e da
Gestdo de Seguranca e Sadde no Trabalho,
de acordo com as normas NP EN ISO
14001:1999 e NP 4397:2001, cuja conclusdo
estd prevista para o final de 2005;

A O&M Servicos manteve os contratos de
prestacdo de servicos de operacgdo e
manutencdo das centrais da CPPE e de PRE em
vigor em 2003 e alargou o Gmbito do contrato
de Sines.

Balanco Energético

O consumo referido & emissdo (energia emitida
para a rede de transporte) atingiu cerca de
45,5 TWh, mais 5,7% que em 2003 e um ligeiro
abrandamento face ao crescimento de 5,9%
registado em 2003 face a 2002.

Devido aos baixos niveis de pluviosidade
registados no ano, a produg¢do hidroeléctrica
baixou significativamente face a 2003 (38%, no
conjunto de SEP e SENV).

O valor da producgdo térmica total vinculada,
na ordem dos 22 TWh, manteve-se
sensivelmente ao nivel do valor de produc¢do
verificado no ano anterior, enquanto que a
producdo térmica ndo vinculada atingiu 3.419
GWh, com a entrada em produc¢do dos dois
primeiros grupos da Central Termoeléctrica do
Ribatejo, o que contribui, neste caso, para
cerca de 7,5% do consumo referido @ emissdo.

e do Governo da Sociedade

Balango Energético Producdo
GWh 2004 2003  Var. %
Coeficiente de Produtibilidade Hidroeléctrica 0,81 1,33 -0,52
Centrais do Grupo EDP
Emissdo hidroeléctrica SEP 8.718 13.964 -37,6%
Emissdo termoeléctrica SEP 11.756  12.619 -6,8%
Emissdo hidroeléctrica SENV 398 705 -43,5%
Emissdo termoeléctrica SENV 3.419 203 1583,3%
Emissdo mini-hidricas PRE 141 196 -28,2%
Emissdo Eélica PRE 237 128 852%
Emissdo Biomassa PRE 49 38 29,4%
Emissdo Cogeragdo PRE 656 679  -3.4%
Producdo Liquida do Grupo EDP 25374 28532 -11%
Vendas directas a Clientes Industriais -461 -532  13,4%
Emissdo para a rede (Grupo EDP) 24912 28.000 -11,0%
Outros Produtores do SEP SEP 10.675  9.572 1,5%
Autoprodutores SEI 3.858 3184  21,2%
Saldo Importador / (Exportador) 6.481 2793 132,0%
Bombagem Hidroeléctrica -408 -485  15,9%
Consumo referido & emissdo 45.518 43.064 57%
Compensacdo sincrona -35 =31 -13,3%
Consumos préprios da Produgdo -8 -3 -166,3%
Consumos proprios da Rede de Transporte -10 -10 -3.2%
Perdas -657 -759 13,4%
Energia entregue na Distribui¢do 44808  42.261 6,0%
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5.1.3. Actividade de Distribuicao e
Comercializa¢do Vinculada

Melhorar a imagem junto do mercado e cliente
final

Para enfrentar o processo de liberaliza¢do do
mercado energético, com a abertura do
mercado ndo vinculado aos clientes de BTE
(Baixa Tensdo Especial), a EDP investiu na
fidelizacdo da sua base de clientes e
consequentemente na necessidade de melhorar
a sua qualidade de servigo:

e Lancamento, no Oltimo trimestre do ano, da
operacdo de mudang¢a de imagem e de
“lay-out”de toda a rede de lojas de modo a
concretizar, na relagdo com os clientes, os
valores da nova marca EDP;

e Lancamento de uma nova factura com um
novo formato, transformando-a num
documento mais acessivel e de mais facil
compreensdo, cumprindo as obriga¢des da
regulac¢do vigente;

e Insercdo regular de mensagens
informativas e/ou promocionais,
designadamente as relacionadas com a
divulgacdo das modalidades de
pagamento;

e Melhoria da qualidade do atendimento
efectuado no “contact-center”, como
resultado do investimento realizado em
instalagcdes, equipamentos e meios
humanos. De crucial importdncia para a
rapidez e facilidade no acesso d empresa,
a EDP foi reconhecida internacionalmente,
vencendo, na categoria de “Utilities”, o “4°
Troféu Call-Center”, um evento da
responsabilidade da “International Faculty
for Executives”, em parceria com a 1ZO
System;

e Manutencdo de um relacionamento cordial
e construtivo com a Associacdo Nacional
de Municipios Portugueses, baseado num
espirito de grande abertura e compreensdo
reciprocas, assegurando estabilidade no
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clima relacional com as Entidades
Concedentes;

e Participacdo em feiras e exposi¢cdes, bem
como na organiza¢do das semanas EDP nas
Lojas do Cidaddo;

e Alargamento da pagina na “Internet”com
novos conteddos e funcionalidades,
promovendo a interacgdo com os Clientes e
tendo-se prosseguido a sua divulgacdo
junto de um conjunto de Autarquias.

Melhorar a Qualidade de Servico Comercial

No @mbito da qualidade de servigo prestado
aos Clientes, a EDP Distribui¢do prosseguiu a
adopg¢do de medidas tendentes ao
cumprimento dos objectivos fixados, que se
podem resumir numa presta¢do de servigo com
elevado grau de qualidade.

Assim, a EDP cumpriu os indicadores de
Qualidade de Servigco Comercial do

Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS):

e Or¢amenta¢do de ramais e chegadas BT
até 20 dias Oteis;

e Execucgdo de ramais e chegadas BT até 20
dias Oteis;

e Lligacdo de clientes BT até 2 dias Gteis;
e Atendimento nas lojas até 20 minutos;
e Atendimento telefénico até 60 segundos;

e Reposi¢cdo por interrupcdo acidental até 4
horas;

e Reclamagdes apreciadas e respondidas até
15 dias Oteis;

e Pedidos de informacdo até 15 dias Uteis;

e Leitura de contadores BT, se forem
tomadas em conta as Normas
Complementares do Regulamento da
Qualidade de Servigco, explicitando que
“ndo sdo consideradas para efeito de
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cdlculo do indicador relativo & leitura do
contador as situagdes de segunda
habitacdo em que o contador ndo se
encontra disponivel ao distribuidor”.

Melhorar a Qualidade de Servico Técnico

A qualidade técnica de servico medida pelo
indicador TIEPI (Tempo de Interrupgdo
Equivalente da Poténcia Instalada) foi
significativamente melhor do que a verificada
nos anos anteriores, reduzindo de 370 minutos
em 2003 para 215 minutos em 2004 (-42%).
Embora este indicador tenha sido afectado em
2003 em 29 minutos pela vaga de incéndios,
que levou a cortes anormais por motivos de
seguranca e por solicitacdo das entidades
envolvidas no combate ds chamas, o objectivo
anual de 290 minutos foi claramente superado.

Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia
Instalada em Média Tensdo (minutos)

638
456 420
370
I I ]

2000 2001 2002 2003 2004

Os restantes indicadores gerais da qualidade
de servico das redes MT e BT da EDP
Distribuicdo acompanharam a evolugdo do
TIEPI e foram reconhecidos pelos clientes.

Reclamacdes recebidas (milhares)

63
56

2002 2003 2004

Trabalhos TET de manutencdo da rede Dispositivo anti-nidificacao
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Esta melhoria da qualidade de servigo deve-se
sobretudo a:

e Elevado investimento e esforco de
manutencdo realizados nos Ultimos anos,
bem como & acc¢do conjugada de um
conjunto alargado de iniciativas de
caracter técnico e organizativo iniciado ha
pouco mais de um ano;

e Projecto LEAN, cujo objectivo & diminuir o
tempo de reposi¢cdo apds avaria em todas
as Areas de Rede, permitiu uma
mobilizagdo global da quase totalidade
dos colaboradores da area técnica,
contribuindo assim fortemente para a sua
motiva¢cdo e consequentemente para os
bons resultados alcancados;

e Condicdes climatéricas favoraveis.

Paralelamente, a qualidade e a continuidade
da onda de tensdo (QCT) da rede de
distribuicdo foram avaliodas em 2004 através
da execucdo do Plano de Monitorizacdo da
QCT, conforme previsto no RQS, com
monitorizagdes em 36 subestacoes AT/MT e 108
postos de transformac¢do da distribuicdo.

Realizou-se em 2004, em Lisboa, o Encontro
Internacional sobre Linhas Eléctricas e
Avifauna. O Encontro estava enquadrado num
protocolo celebrado entre a EDP Distribui¢do, o
ICN (Instituto de Conservacdo da Natureza), a
Quercus e a SPEA (Sociedade Portuguesa para
o Estudo das Aves), com o objectivo de estudar
e minimizar os impactes resultantes da
interaccdo das linhas eléctricas de alta e
meédia tensdo na avifauna.

Assegurar a eficiéncia das operagdes

O aumento da eficiéncia operacional permitiu
servir um maior nOmero de clientes e distribuir
mais energia com menos colaboradores, tendo
o rdcio nimero de clientes por trabalhador,
que é muitas vezes utilizado como medida de
produtividade nas empresas de distribuigdo,
aumentado de 659 em 2000 para 1.053 em
2004.
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Eficiéncia Operacional da EDP Distribuicao

(SEP+SENV)
1.053
911
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m Clientes/Colaborador © Vendas/Colaborador (GWh)

Actividade de Distribuigdo

Em 2004, verificou-se um acréscimo de 6,1 %
no volume global de energia distribuida. Parte
deste acréscimo estd associada a um nimero
de dias Oteis superior ao de 2003 e ds
condicdes climatéricas - de acordo com as
estimativas da REN, estes dois efeitos
determinaram um acréscimo de 1,2 pontos
percentuais no consumo. Por outro lado,
continuou a verificar-se um grande
crescimento na recepc¢do de energia
proveniente de Produtores em Regime Especial
0 que, no caso da cogeracgdo, é
essencialmente explicado pela adesdo de um
elevado nimero de cogeradores & opg¢do de
venda ao SEP da totalidade da energia
produzida nas suas instala¢cdes, na sequéncia
da publica¢do da Portaria n°® 399/2002. Este
efeito, s6 por si, explica um acréscimo de
cerca de 1,9 pontos percentuais nos consumos
alimentados pela rede da EDP Distribui¢cdo, em
detrimento de autoconsumo.

Variagdo do consumo de electricidade (TWh)

1,2 41,3
39,0 0,5 0.7

2003 Variacdo por  Variacdo por Variagdo por 2004
dias Gteis e PRE's consumo final
temperatura

Neste contexto, o crescimento subjacente do
consumo ter-se-a situado em cerca de 3,0%,
reforcando a tendéncia verificada nos Ultimos
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anos de crescimento do consumo de
electricidade superior ao crescimento
econdémico, numa gradual aproximagdo ao
consumo “per capita“da Unido Europeia.

Actividade de Comercializacdo Vinculada

A actividade comercial vinculada foi
influenciada pela continuada adesdo de
clientes ao SENV, na sequéncia da
liberalizagdo do mercado de energia eléctrica.
Neste contexto, e apesar de ter havido um
pequeno acréscimo liquido de 0,9% no nimero
de clientes do SEP, assistiu-se mesmo assim a
uma quebra nas vendas de energia no referido
sistema.

Clientes e Vendas de Electricidade no SEP EDP Distribuicéo
Nomero de Clientes 1 Vendas de Electricidade
(GWh)
2004 2003 Var.% 2004 2003 Var. %
Total 5.818.504 5.766.368 0,9% 34.552 34.907 -1,0%
Muito Alta Tens@o 20 16 25,0% 1.222 1M5  9,6%
Alta Tensdo 154 130 18,5% 4.340 3.680 17,9%
Média Tens@o 18.184 19.039 -4,5% 6.506 8.600 -24,3%

B. Tensdo Especial 27.306 28.184 -3,1% 3.155 3.050 3,4%
Baixa Tensdo 5.728.865 5.676.952 0,9% 18112 17.296 4,7%
lluminagdo Pablica 43.975 42047 4,6% 1.218 1167 4,4%

(1) Inclui Grupo EDP
21 Inclui vendas ao Grupo EDP para consumo final

Relativamente ds vendas por nivel de tensdo
assistiu-se a uma forte quebra na Média
Tensdo, consequéncia da progressiva
passagem de clientes para o SENV, o que
explica a diminui¢cdo de mais de 24% nas
vendas do SEP neste segmento,
comparativamente com 2003.

Vendas de Electricidade no SEP por Nivel de Tensdo (Twh)
40

30
BT
20
10 MT
., Iy
2000 2001 2002 2003 2004

A quantidade de electricidade entrada na rede
em 2004 aumentou 6,0%. Contudo, a energia
adquirida para consumos do SEP apresentou
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uma quebra de 0,8%, na sequéncia da
transferéncia de clientes do SEP para o SENV.
Na medida em que os clientes que passaram
ao SENV sdo alimentados a niveis de tensdo
mais elevados, em que as perdas sdo
relativamente baixas, a redu¢do de 1,0% na
energia saida para clientes SEP determinou
uma quebra de apenas 0,8% na energia
adquirida para esses clientes - as perdas de
distribuicdo no SEP aumentaram, em termos
relativos, como consequéncia da alteracdo na
estrutura em favor da Baixa Tensdo, que
implica perdas de distribuicdo mais elevadas.

Energia Entrada EDP Distribuicdo
GWh 2004 2003 var. %

Para o SEP 37.757 38.045 -0,8%
REN 30.342 32.307 -6,1%
SENV 2.933 2.044 43,5%
PRE 4.482 3.694 21,3%
Para o SENV 7.051 4.216 67,3%
REN 7.051 4.216 67,3%
Total 44.808 42.261 6,0%

Balangco Energético

O total de energia saida em 2004 atingiu
41.315 GWh, mais 6,1% que em 2003, dos quais
34.552 GWh no SEP e 6.763 GWh no SENV.

As vendas de energia no SEP registaram uma
variagcdo negativa de 1,0%. O segmento AT
apresentou o maior crescimento (17,9%),
enquanto que o decréscimo em MT reflecte a
passagem de clientes para o SENV,
enquadrada na crescente liberalizag¢do do
sector.

e do Governo da Sociedade

Balanco Energético

EDP Distribuicdo

GWh 2004 2003 Var.%
Energia Enfregue @ Rede de 44808 42261  6,0%
Distribuicdo
Consumos proprios da Distribuicdo -29 -33 -13,0%
Vendas a centrais do Grupo EDP -13 -5 -13,0%
Perdas da Distribui¢do -3.451 -3.259 5,9%
Energia Saida da Rede de 41315 38.955 6,1%
Distribuicdo
Vendas de Energia no SEP 34.552 34.907 -1,0%
Muito Alta Tensdo 1.222 1.115 9,6%
Alta Tensdo 4.340 3.680 17,9%
Média Tensdo 6.506 8.600 -24,3%
Baixa Tenséo Especial 3.155 3.050 3,4%
Baixa Tensdo 18.112 17.296 4,7%
lluminagdo Publica 1.218 1167 4,4%
Entregas de Energia no SENV 6.763 4.048 67,1%
Clientes do Grupo EDP 4.381 2.724 60,8%
Muito Alta Tens@o 0 0 -
Alta TensGo 25 46 -44,6%
Média Tensdo 4.337 2.679 61,9%
Baixa Tensdo Especial 19 0 -
Outros Clientes 2.381 1.324 79.9%
Muito Alta Tensdo 0 0 -
Alta TensGo 24 68 -65,0%
Média Tens@o 2.343 1.256 86,6%
Baixa Tensdo Especial 14 0 -

" Balango Energético de 2003 ajustado para consideragdo das vendas da
Soporgen e da Energin como vendas ao Grupo EDP para consumo final.
2 Vendas ao Grupo EDP para consumo final incluidas nas vendas ao SEP.
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5.1.4. Comercializa¢do Nd&o Vinculada

Em 2004 assistiu-se a uma nova fase do
processo de liberalizag¢do do sector eléctrico.
Assim, passaram a poder aceder ao SENV,
para além dos clientes ligados em Muito Alta,
Alta e Média Tensdes, os clientes ligados em
Baixa Tensdo com uma poténcia contratada
igual ou superior a 41,4 kVA (clientes de Baixa
Tensdo Especial). Este Gltimo grupo, composto
por cerca de 28.000 instalagdes que
representam 8% do consumo nacional,
incrementou o consumo elegivel para 54% do
consumo total, totalizando 50.000 instalacoes.

Consumo Elegivel mwh)

2.9
174 ; 3,2

BTE

MT

12,5 L2  MAT/AT
2003 2004

O Grupo EDP opera no sistema de mercado
através da sua subsididria EDP Energia, que na
sequéncia da mudanca de imagem do Grupo
EDP, passou a denominar-se EDP Comercial -
Comercializa¢do de Energia, e apresenta-se
hoje no mercado sob o rosto EDP Corporate.

Tendo em conta as oportunidades e ameacgas
da actual fase de crescimento do mercado e a
evolu¢do para um mercado ibérico, a EDP
Comercial concentrou a sua ac¢do em quatro
pilares:

e Na vertente da oferta, foi aprofundada a
proposta de valor, com o langcamento de
novos servicos energéticos, destinados a
complementar o fornecimento de energia
para segmentos especificos de mercado;

e Ao nivel ibérico, foi implementado um
projecto visando a articula¢do e
estreitamento das politicas e praticas
comerciais da EDP Comercial e da
HidroCantabrico;

Institucional e do Governo da Sociedade
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e Em termos organizacionais, foi criada uma
nova estrutura comercial capaz de
responder, de uma forma eficiente, das
necessidades do novo segmento
liberalizado, ao mesmo tempo que se
intensificou o relacionamento “one-to-one”
com os Clientes de maior dimensdo, tendo
em vista a criagdo de relagdes de parceria;

e Ao nivel de sistemas, foi incrementada a
sua eficdcia operacional e melhorados os
processos da empresa, em particular os
processos comerciais e de gestdo da
relagcdo com os Clientes, atingindo um
estado de maturacdo e de eficiéncia
adequado das necessidades actuais.

Durante 2004, o ambiente competitivo
transformou-se na sequéncia da entrada de
novos competidores e de uma ac¢do mais
intensa e efectiva por parte dos “players”que ja
se encontravam no mercado.

Na parte final do ano, o aumento das tarifas
do sistema pUblico teve como consequéncia o
aumento relativo da competitividade do
sistema de mercado.

Durante 2004 assistiu-se a um crescimento
exponencial do nimero de Clientes e de
energia a serem fornecidos no sistema de
mercado. No final do ano, estavam a operar no
mercado 4.838 clientes, sendo 3.616
fornecidos pelo Grupo EDP.

Clientes

Jan-04 1.4852.029 WA

Fev-04 1.558 2.137 mwilva

Mar-04 1.63312.250 MWLM

Abr-04 1726 2.366 EENITAE

Mai-04 1.815 2483

Jun-04 1.906 2,602 EEEWEEEN

Jul-04 12.002 2.722

Ago-04 1 2.360 " 3165 EENIEEEN

Set-04  2.458  3.361

Out-04 © 2.592 ' 3.592 I
Nov-04 = 3.073 4.188
Dez-04 3.616 4838 810l |

Clientes EDP = Clientes no SENV m Clientes com estatuto CNV
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Energia Vendida - EDP Comercial (twh)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Em resumo, em 2004 o Grupo EDP consolidou a
sua lideranca como fornecedor de
electricidade no sistema de mercado,
alcancando uma quota de mercado de 75% em
termos de Clientes e 65% em termos de vendas
de energia. Este desempenho contribuiu para
que o Grupo tenha fornecido, durante o ano,
aproximadamente 88% do consumo associado
aos clientes elegiveis e 93% do consumo total.

EDP Comercial 2004 2003

Vendas GWh - SENV 6.763 100%  4.048 100%
EDP Comercial 4.381 65% 2724 67%
Outros 2.381 35% 1.324 33%

Clientes — SENV 4.834 100% 1.919 100%
EDP Comercial 3.616 75% 1.404 73%
Outros 1.222 25% 515 27%

e do Governo da Sociedade
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5.2. Mercado lbérico - Espanha

Em 2004 foi concretizada mais uma etapa da
estratégia de desenvolvimento ibérico do
“core-business” da EDP. A estratégia de
crescimento da EDP na Ibéria passou, numa
primeira fase, pela tomada de posi¢cdo de
39,5% no capital da HidroCantabrico, em
Dezembro de 2001, seguida, |G no decurso de
2004, de nova tomada de posi¢do atingindo
95,7% do respectivo capital.

A actividade conjunta desenvolvida entre a EDP
e a HidroCantéabrico, mesmo antes de
concretizada a aquisicdo da totalidade do seu
controlo, sustentava o posicionamento ibérico
do Grupo EDP através de:

e Actuacgdo conjunta perante grandes
projectos de investimento na drea da
producdo de energia. Nesta area, foram
desde logo concertadas posi¢cdes a nivel
ibérico, com vista a melhorar a posigdo
negocial da EDP e da HidroCantdbrico
perante fornecedores e fabricantes de
equipamentos de dessulfuracdo das
centrais de produgdo a carvdo de Sines,
Abofio e Soto, e para os projectos de
constru¢do das novas centrais de ciclo
combinado; e

e Articulagdo das actividades operacionais, e
especial nas actividades de “trading” nos
mercados grossistas de electricidade e de
compra de combustiveis em grande escala
para as centrais de producgdo térmica.

O aumento do controlo sobre a
HidroCantdabrico constituiu um dos factos mais
notdveis e relevantes da histéria da EDP, tendo
ficado registado como uma das maiores
transaccoes financeiras do ano a nivel
europeu, o maior aumento de capital registado
em Portugal e a maior operacdo de
investimento em Espanha jamais realizada por
uma empresa portuguesa.

Acordados os termos da aquisicdo,
implementou-se de imediato um programa que
tem permitido capturar as sinergias

edp

Institucional e do Governo da Sociedade
Sintese de Actividade

identificadas, com actuacdo coordenada ao
nivel da politica de investimento e das
operacdes e duma abordagem conjunta ao
mercado ibérico.

No d@mbito do Projecto Sinergias, criado
especificamente para este fim, foram
constituidas varias equipas de trabalho com o
objectivo de identificar as melhores praticas
de negdcio e o potencial de redu¢do de custos
e de coordenacdo das dreas operacionais e de
“back-office”.

5.2.1. Organizag¢do e Regulacdo
Sector Eléctrico

No segundo ano em que o mercado de
electricidade esteve aberto a todos os
segmentos de clientes, o sector eléctrico foi
caracterizado por:

e Baixos precos do mercado grossista;

e Subida dos precos do carvdo, em parte por
for¢a do grande aumento de procura dos
paises asidaticos, particularmente a China
e a india. A procura de carvdo nestes
mercados foi de tal ordem que provocou a
escassez da oferta de fretes para a
Europa com o consequente aumento do
custo do transporte maritimo.

No final do exercicio, 33,1% do consumo total
em Espanha estava contratado com empresas
comercializadoras de energia.

Durante o ano de 2004 foi dado o passo mais
importante para o arranque em 2005 do
mercado de licencas de emissdo de gases de
efeito de estufa, ao publicar-se o Real Decreto
Lei 5/2004 que regula em Espanha o regime do
comércio de licencas. Este diploma transpde
para o ordenamento juridico espanhol a
Directiva 2003/87/CE, que estabelece o regime
do comércio de emissdes regulando, entre
outros aspectos:

e O regime de autorizagdes de emissdo de
gases de efeito de estufa (GEE);
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e A natureza e conteGdo do plano espanhol
de atribuicdo de licengas;

e O regime regulador das licengas de
emissdo; e

e As obrigag¢des de informacdo e registo
nacional das licencas de emissdo.

No final de 2004, a Comissdo Europeia aprovou
o plano espanhol de atribuicdo de direitos de
emissdo para o periodo 2005-2007. Em 21 de
Janeiro de 2005, foi publicada a lista
definitiva da atribuicdo de licencas das varias
instalagdes industriais emissoras de CO,
afectadas por este regime, entre elas as
centrais termoeléctricas de poténcia térmica
superior a 20MW. Estas licengcas de emissdo,
necessdarias para a prossecu¢do da actividade
de producdo de energia eléctrica, permitem,
simultaneamente, participar no mercado de
licencas de emissdo.

A tarifa média de electricidade para clientes
regulados aumentou 1,54%, permitindo aos
clientes beneficiarem de uma diminuicdo real
do preco da electricidade por mais um ano.
Desde ha 13 anos consecutivos que o aumento
da tarifa eléctrica espanhola tem sido sempre
inferior ao indice de Precos no Consumidor.

Aumento das Tarifas face ao IPC

1256 1281
121,6 :
oeq 07 M3 118.2 ---®
1000 1020 1034 '
100,0
-0

694 686 674 672

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

~—|PC —e—Tarifa Eléctricas (Precos Constantes)

Nota: Valores para 2005 baseados no aumento da tarifa média ja publicada
pelo governo (1,71%) e na previsGo de uma taxa de inflagdo de 2% (UE)
Fonte: Or¢amento da UE e CNE.

No Oltimo trimestre de 2004, o “Ministerio de
Industria, Turismo y Comércio de Espafa” tomou
a iniciativa de elaborar um livro branco sobre

a reforma do quadro regulamentar espanhol

da producdo de energia eléctrica, com o
objectivo de:
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e |dentificar os aspectos positivos e
negativos da regula¢do existente;

e Realizar uma anadlise comparativa com os
modelos de regula¢do existentes noutros
paises;

e Definir os principios, objectivos e linhas de
accdo que devem sustentar o programa de
reforma da regulacdo; e

e Indicar as matérias em que a regulacdo
deve ser reformada e seleccionar as
propostas de reforma a partir de uma
andlise prévia das alternativas.

O Grupo EDP estd profundamente empenhado
em contribuir para a elabora¢do deste livro, na
defesa de uma regulacdo equilibrada e justa
que promova transparéncia para os clientes e
a estabilidade do sector em toda a peninsula.

Em rela¢do ao Regime Especial foi
estabelecida uma nova metodologia para a
actualizag¢do e sistematizagdo do regime
juridico e econdmico da actividade de
produc¢do, reformulando a légica de
remunera¢do da produ¢do em regime especial
e abrindo novas perspectivas de investimento
nestes projectos, nomeadamente através de:

e Remuneracdo diferenciada segundo a
tecnologia e a dimensdo da instalagdo de
regime especial; e

e Remuneracdo indexada ao preco do
mercado “spot“acrescido de um prémio mais
um incentivo, definidos como percentagens
da Tarifa Média de Referéncia.

Sector do Gas

O sector do gdas viveu, em 2004, o segundo
ano de abertura do mercado a todos os
consumidores.

No final de 2004 o nimero de clientes de gas

liberalizado aproximava-se dos 1,3 milhdes, o

que representava cerca de 22% dos clientes de
gds, com um consumo de 260.000 GWh
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equivalente a 81% do consumo anual. Ao
contrario do sector da electricidade, a
construgdo da tarifa do gdas (regulada) tem um
cardcter aditivo, o que facilita a actuagdo das
entidades comercializadoras de gas.

5.2.2. Actividade da HidroCantabrico

A actividade da HidroCantdabrico durante o ano
de 2004 pautou-se pelo cumprimento do plano
de negdcios aprovado pelos accionistas, num
clima de mercado caracterizado por:

e Crescimento da procura de electricidade de
4% face a 2003;

e Precos médios no mercado grossista de
35,40/MWh’, valor 6,3% inferior a 2003,
particularmente baixo ndo s6 em termos
ibéricos mas também quando comparado
com os outros mercados europeus;

e Acréscimo significativo do preco do gés
natural e carvdo, em simultdneo com a alta
do preco do petroleo nos mercados
internacionais:

o O “Brent” cotava, em Janeiro de 2004,
31,3 USD/barril e fechou o ano a 39,9
USD/barril, depois de ter atingido o
maximo de 52,0 USD/barril no més de
Outubro;

e O carvdo de importacdo, entregue na
Europa, era transaccionado a um prego
médio de 42,5 USD/ton. em 2003 e em
2004 a 71,8 USD/ton., o que
corresponde a um aumento de 69%.

Para fazer face a esta combinac¢do de
conjunturas menos favordveis dos mercados da
energia primaria e da electricidade, a
actividade da HidroCantabrico durante o ano
de 2004 orientou-se por:

Institucional e do Governo da Sociedade
Sintese de Actividade

e Concentra¢do na actividade core do grupo:
o sector da energia - gds e electricidade;

e Aumento dos ganhos de eficiéncia
operacional;

e Prossecuc¢do da estratégia de crescimento
na produ¢do em regime especial, em
particular na tecnologia edlica; e

e Criagdo de condi¢des para reter e atrair os
melhores clientes de gas e electricidade.

Na implementa¢do desta estratégia, foi levado
a cabo um conjunto de iniciativas e projectos
dos quais, pela sua contribui¢cdo para a
valoriza¢do da HidroCantabrico, se destacam,
0s seguintes:

e Aliena¢do da Retecal, empresa do sector
das Telecomunicagdes e da Televisdo por
Cabo, que permitiu o encaixe de 57,5
milhdes de euros o que vai de encontro ao
objectivo estratégico da HidroCantabrico
de enfoque no seu “core-business”;

e Reorganiza¢do da darea de “Trading”, com
vista d prepara¢do de uma operacgdo
ibérica, e definicdo de um modelo de
funcionamento integrado;

e Definicdo de critérios de avalia¢do das
actividades de construcdo de redes e
comercializacdo de electricidade nas
regides geograficas fora das Astirias;

e Consolida¢do do negédcio do gas, depois da
aquisi¢do da NaturCorp;

e Concepcgdo e implementa¢do de um novo
modelo de gestdo de recursos humanos,
com o objectivo de orientar, motivar e reter
os melhores colaboradores na empresa;

e Desenho e implementacdo de uma politica
de qualidade suportado no modelo Seis
Sigma, com vista @ melhoria sustentada
das operacgdes.

MPreco formado a partir do mercado
didrio e intra-didrio e incluindo as
parcelas das restri¢des, da garantia de
poténcia e dos servicos
complementares.
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e Continuac¢do da actividade de investimento
em parques eblicos, tendo-se iniciado a
constru¢do ou adquirido em construgdo
durante o ano, mais 247 MW (considerando
100% da poténcia), e tendo dado entrada
em funcionamento mais 142,1 MW;

Edlicas
MW Instalados

203

143

2003 Nova capacidade 2004 Em construgdo

e Fusdo da Genesa e da Sinae, duas
empresas que actuavam na drea das
energias renovaveis, concentrando-se
agora todas as operagdes numa Onica
empresa: a Genesa;

e Externalizacdo do centro de apoio ao
cliente com optimiza¢do da localiza¢do das
lojas e alinhamento dos processos de
apoio ao cliente em fun¢do do mercado
alvo.

Actividade de Producdao de Electricidade

Durante 2004, a produgdo liquida da
HidroCantabrico em regime ordindrio cresceu
1,8% face a 2003, num ambiente extremamente
competitivo, de queda dos precos no mercado
grossista e de baixo indice de produtibilidade
hidroeléctrica.

indice de Produtibilidade Hidroeléctrica

2000 2001 2002 2003 2004
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Producdo Liquida em Regime Ordinario HC (100%)
GWh 2004 2003 Var. %

Hidroeléctrica 854 861 -0,8%
Termoeléctrica 10.356 10.491 -1,3%
Nuclear 1.237 1.257 -1,6%
Ciclo Combinado 1.961 1.546 26,8%
Producdo Electricidade 14.408 14.155 1,8%

Producdo Liquida
14,2 14,4
15

13
09

Ciclo Combinado

Nuclear
w Hidroeléctrica
m Termoeléctrica

2003 2004

O investimento realizado pela HidroCantdbrico
nas energias renovdaveis comegou a gerar
resultados em 2004. Terminada uma fase
importante de construcdo, os parques edlicos
foram gradualmente ligados & rede e
colocados em servi¢o, permitindo quase
triplicar a produ¢do de energia face a 2003.

Parque Eélico-HidroCantabrico

Producdo em Regime Especial HC (100%)
GWh 2004 2003 Var. %
Edlica 272 36 678,6%
Outras 354 197 79.7%
Total 626 233 170,0 %
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Principado das Asturias
CT Abono 922 MW
CT Soto de Ribera 683 MW
Hidraulicas 433 MW
Edlica 65 MW Cantdbria
Redduoc”  2amwW  Cogeracio 1MW Navarra
I A CTCC Castejon 393 MW
- VY YyYYYY ASIUAS ) Contabria e
A Y Navarra
¢
2 v
\ Castilha Ledo y Y
Castilha Ledo v v
Mini-hidrica 1MW
Edlica 34 MW
Cogeracdo 7 MW v
B|omassa—on||mo| 33 MW “astela la Mancha
CN Trillo (15,5%) 165 MW
Y Eélica 124 MW
y Cogeracao 22 MW
Y'v. Biomassa 7 MW
vy I
Castela la Mancha
Y
Y Morcia
Morcia Biomassa-animal 16 MW
]
Y
Andaluzia
Regime Normal
Regime Especial (1)
T
Andaluzia Y Térmica Carvao
Mini-hidrica 2 MW
Y Ciclo Combinado Gas
Y Termonuclear
‘ ‘ ‘ Y Hidrica
Y Eélica
Y Cogeracdo
Y Outros
(1) Para o Regime Especial considera-se a participagdo da HidroCantdbrico
nos projectos segundo o critério de consolidagdo contabilistica.
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Actividade na Distribuicdo de Electricidade e
Gas

Electricidade

A HidroCantdbrico prosseguiu a sua politica
centrada na qualidade de servigo prestada ao
cliente, com um Tempo Médio de Interrupg¢do
Equivalente (TIEPI) de apenas 63,8 minutos, o
melhor de entre as quatro grandes empresas
de electricidade espanholas. A exceléncia da
qualidade do servico prestado ao cliente
possibilitou a gestdo proactiva da fidelizagdo
da sua base de clientes, regulados e
liberalizados, e, em simultdneo, actuar
selectivamente na prospeccdo de novos
clientes.

Nestas circunstdncias, o nimero de pontos de
rede abastecidos pela HidroCantabrico cresceu
significativamente, particularmente no
segmento de clientes de média tensdo, onde
se registou um aumento de 9,7% face a 2003.

Pontos de abastecimento Electricidade (TI+TA) HC (100%)
2004 2003 Var. %

Distribui¢do Electricidade 574.560 561.208 2,4%
Alta Tensdo 20 19 53%
Média Tensdo 757 690 9,7%
Baixa Tensdo 573.783 560.499 2,4%

A procura de electricidade atingiu em 2004 o
valor de 234,9 TWh, o que corresponde a um
aumento de 4% em rela¢cdo ao ano anterior.

A HidroCantdbrico registou um crescimento
significativo, especialmente no segmento dos
clientes abastecidos em média tensdo (6,7%),
em linha com o que fora tragado no plano de
nego6cios. Foi, pela primeira vez, superada a
meta dos 9 TWh de energia transportada nas
redes da HidroCantéabrico, o que corresponde
a um crescimento de 4% face ao ano de 2003,
o qual permitiu manter a quota de mercado no
territorio continental espanhol.
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Distribuicdo de Electricidade HC (100%)
GWh 2004 2003 var. %
Alta Tensdo 5.691 5.520 3,1%
Média Tens@o 1.057 991 6,7%
Baixa Tensdo 2.254 2.148 4,9%
Total 9.002 8.659 4,0%
Distribuicdo de Electricidade (GWh)
W BT
| MT
AT
5.520 5.691
2003 2004

Gas

O sector do gas em Espanha encontra-se numa
fase de expansdo, tanto ao nivel dos consumos
como do nimero de pontos de abastecimento.

Para além do crescimento de 6,4% verificado
no nimero total de pontos de abastecimento, é
de sublinhar o forte aumento do niOmero de
pontos de abastecimento & tarifa de acesso,
resultado da fase de expansdo que o sector
atravessa e da maior dindmica do mercado
liberalizado face ao regulado.

Pontos de abastecimento Gas (TI+TA) HC (100%)
2004 2003 Var. %

Total de pts. Tl 564.210 540.180 4,4%
P<=4 Bar 563.983 539.834 4,5%
P>4 Bar 227 346 -34,4%
Total de pts. TA 13.592 2.614 420,0%
P<=4 Bar 13.120 2.273 477,2%
P>4 Bar 472 341 38,4%
Total TI + TA (1) 577.802 542.794 6,4%

(1) NGmero de pontos de abastecimento considerando 100% da participacdo social

A procura ao nivel do territério continental
espanhol ascendeu aos 319,7 TWh, o que
representa um crescimento bastante
significativo na ordem dos 16%.
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A propensdo para a contratacdo no mercado
liberalizado sentida no mercado energético
espanhol é particularmente sentida no sector
do gds, onde no total dos 320 TWh fornecidos,
cerca de 80%, ou seja aproximadamente 255
TWh, foram contratados no mercado
liberalizado.

Esta tendéncia traduz-se na reducdo de 44%
verificada na energia fornecida pela
HidroCantdabrico a tarifa integral e do forte
crescimento (70%) registado na quantidade de
energia distribuida a tarifa de acesso.

Distribuicdo de Gas (Tl + TA) HC (100%)
GWh 2004 2003 var. %

Total GWh TI 7.227 12.916 -44,0%
P<=4 Bar 5.353 4.440 20,6%
P>4 Bar 1.874 8.476 -77,9%
Total GWh TA 14.832 8.736 69,8%
P<=4 Bar 265 44 502,3%
P>4 Bar 14.567 8.692 67,6%
Total I+ TA (1) 22.059 21.652 1,9%

(1) Distribui¢do de gas considerando 100% de participagdo social

Actividade de Comercializagdo de
Electricidade e Gas

Electricidade

As vendas do sector energético de gas e
electricidade realizadas pelos
comercializadores no mercado liberalizado
atingiram em 2004 um valor de 326 TWh, mais
27,6% do que em 2003 (255,5 TWh).

No sector da electricidade em toda a Espanha,
cerca de 1,35 milhdes de pontos de
abastecimento, sobre um total de 22,22
milhdes ja transitaram para o mercado
liberalizado, o que corresponde a uma
percentagem de 5,7% no final de 2004, cerca
de 1,5 pontos percentuais superior ao valor
apurado em 2003 (4,2%).

Pontos de Abastecimento HC (100%)

2004 2003 Var. %
Comercializacdo Electricidade 5.276 3.376 56,3%
AstUrias 1.947 1.180 65,0%
Outras Regides Espanholas 3.329 2.196 51,6%

Institucional e do Governo da Sociedade
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A HidroCantdbrico registou um crescimento
face a 2003 de 2% da energia eléctrica
comercializada, em linha com o plano definido
de crescimento sustentado tanto do ponto de
vista do niUmero de clientes e energia
fornecida, como em termos econdmicos.

Em face do total de energia eléctrica
comercializada em Espanha, incluindo as
regides extra-peninsulares, a qual totalizou
aproximadamente 71,1 TWh, a HidroCantdabrico
alcan¢ou uma quota de mercado de 6,5%.

Comercializacdo de Electricidade HC (100%)

GWh 2004 2003 Var. %
HCE 4.218 4.341 -2,8%
NaturCorp 398 186 114,0%
Comercializac@o Electricidade (1) 4.616 4.527 2,0%

(1) Liquidos de compras & NaturCorp em 2003 e 2004
Gas

Em 2004, no sector do gas em Espanha, cerca
de 1,27 milhdes de pontos de abastecimento de
um total de 4,37 milhdes, tinham feito a op¢do
pelo mercado liberalizado, o que corresponde
a uma taxa aproximada de 22,5%. A evolugdo
do niomero de pontos de abastecimento no
mercado liberalizado de gads em Espanha tem
sido muito rapida, assistindo-se a um ritmo de
ligag¢do/adesdo de quase 100.000 clientes por
més.

Durante 2004 a HidroCantéabrico registou uma
significativa passagem de clientes do regime
regulado para o de mercado, em linha com o
que se passa no sector energético em
Espanha, crescendo mais de 216%.
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Pontos de Abastecimento HC (100%)
2004 2003 var. %

Comercializagdo Gas 1.484 474 213,1%
HC Energia 37 148 -75,0%
Naturgas 1.447 326 343,9%

A HidroCantabrico prosseguiu, de forma
sustentada, o desenvolvimento das suas
vendas no mercado liberalizado, registando
um notdavel crescimento de 92% da energia
comercializada, face ao ano de 2003.

Comercializagdo de Gas HC (100%)
GWh 2004 2003 var. %

Astirias 1137 2.816 -59,6%
Resto de Espanha 9.852 2.895 240,3%
Comercializacdo Gas 10.989 571 92,4%
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5.3. Brasil

5.3.1. Modelo Institucional do Sector Eléctrico

Brasileiro

Em 2004 materializou-se o novo modelo do
sector eléctrico brasileiro:

e A comercializagdo de energia eléctrica foi
dividida em dois mercados distintos:

e Mercado regulado (Ambiente de
Contrata¢do Regulada - ACR), voltado
para o suprimento de energia as
distribuidoras, necessaria ao
atendimento do seu mercado cativo,
por meio de leildoes pela menor tarifa;

e Mercado livre (Ambiente de
Contratacdo Livre - ACL), onde a
contratacdo livre é realizada entre os
concessiondrios e autorizados de
producdo, comercializadores e
importadores de energia eléctrica e os
consumidores que exerceram a op¢do
pela condic¢do livre.

e Licitacdo de novos empreendimentos de
producdo, realizada pela menor tarifa
sobre projectos com licenciamento
ambiental preliminar aprovados;

e Previsdo de carga (a partir de 2005): todos
os agentes de distribui¢cdo, vendedores,
autoprodutores e os consumidores livres
deverdo informar o Ministério de Minas e
Energia (MME), até Tde Agosto de cada
ano, das previsdes dos seus mercados ou
cargas para os cinco anos subsequentes;

e Foi ratificado o conceito de clientes livres
como aqueles que tém a possibilidade de
livremente escolherem os seus
fornecedores de energia eléctrica. A
condi¢do para tanto & apresentarem
poténcia contratada superior a 3 MW,
sendo que aqueles ligados antes de 8 de
Julho de 1995 devem ser atendidos em
tensdo igual ou superior a 69 kV, e aqueles
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Institucional

ligados apds esta data podem ser
atendidos em qualquer tensdo;

e As distribuidoras poderdo adquirir energia
através de leildes que serdo realizados
com antecedéncia de até 5 anos.

O ambiente regulatério em 2005 continuard a
ser influenciado pela consolida¢do do novo
modelo, estando previstas regulamentacdes
acerca dos seguintes temas: obrigacdo de
apresenta¢do de lastro; operacionalizag¢do dos
critérios de repasse dos custos de aquisicdo
de energia eléctrica pelas distribuidoras, cuja
garantia estd prevista na Lei; separacdo das
actividades de distribui¢do das de producgdo e
transmissdo; incorpora¢cdo das redes
particulares de energia eléctrica ao patriménio
das distribuidoras; entre outros temas.

5.3.2. Posicionamento do Grupo EDP

Enquadrada na evolugdo macroecondémica e no
novo modelo do sector eléctrico, a estratégia

adoptada pela EDP Brasil em 2004 revelou-se

adequada e alinhada com o plano estratégico
anteriormente aprovado.

Na drea da produgdo, destaca-se:

e Aceleracdo do investimento no
aproveitamento hidroeléctrico de Peixe
Angical (452 MW);

e Venda da participagdo de 80% na UTE
Fafen a Petrobrdas, por 96 milhdes de reais.
O atraso na defini¢do da regulacdo e a
percep¢do de maior risco relacionado com
os investimentos em ftermoelectricidade no
Brasil, além de problemas regulatérios e
dificuldades para a aquisi¢do de gdas em
condicdes aceitaveis, alteraram o
posicionamento da Fafen Energia no
“portfolio” de activos para ndo estratégica

e A desmobilizagdo do investimento
anteriormente realizado na turbina da UTE
Campo Grande, que ndo chegou a ser
construida e que confirma o racional da
politica seguida;
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e O inicio dos trabalhos de desverticalizacao
da Escelsa e da Enersul, que consiste na
separacdo dos activos de produg¢do, até
agora integrados nestas distribuidoras,
para unidades societdrias auténomas.

No que se refere a distribuigdo, procedeu-se @
preparac¢do das distribuidoras, tendo as
respectivas necessidades de energia cobertas
para o curto, médio e longo prazo.

Na comercializagdo, o novo modelo abriu
oportunidades de negd6cio com a clara
definicdo do ambiente de livre contratacdo. A
Enertrade, uma das mais importantes
comercializadoras do Brasil, conseguiu em
2004 realizar uma grande operagdo de venda
de energia para o Uruguai, mantendo sempre
uma prudéncia na gestdo de risco em linha
com as melhores praticas neste dominio.

Apesar destes pontos positivos, assistiu-se,
contudo, a uma assimilacdo e interpreta¢do do
novo modelo, por parte do regulador Aneel, de
forma ainda ndo estabilizada. Tal facto levou a
que as revisdes tarifarias da Escelsa e da
Bandeirante neste ano sofressem
reajustamentos, com efeitos retroactivos a
2003, por via da considera¢do pela Aneel de
novas bases de remunera¢cdo dos activos
regulatérios destas empresas inferiores aos
que anteriormente havia aprovado,
continuando no entanto a manté-las
provisorias.

Perante este cendrio de alguma incerteza, a
EDP Brasil decidiu adiar o seu projecto de
reestruturacdo societaria anunciado em Abril
até uma melhor clarificagdo e estabilizacdo
regulatéria. E de esperar, no entanto,
alteracdes em 2005 que permitam o reinicio
deste projecto. Em 2004 desenvolveram-se
todos os passos preparatérios ao langamento
da operacdo, que apresenta os seguintes
objectivos:

e Concentra¢do dos activos da EDP no Brasil
na EDP Brasil;
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e Migracdo dos accionistas minoritdarios da
Escelsa, Enersul e Bandeirante para a EDP
Brasil;

e Abertura de capital da EDP Brasil na
Bovespa;

e Lancamento de mecanismos de garantia de
liquidez do titulo, apdés abertura do
capital;

e Transferéncia dos activos de producdo da
Escelsa e Enersul para a drea estratégica
da producdo e transferéncia da Enersul
para o controle directo da EDP Brasil;

e Equilibrio da estrutura de capitais interna
do Grupo consolidado tendo em conta a
remunerac¢cdo accionista, e as vertentes
regulatéorias e fiscais; e

e Reorganizacdo interna para procurar
observar as melhores prdaticas de gestdo
corporativa e a obtengdo de eficiéncia
societdria, organizativa e operacional.

A EDP Brasil vendeu ainda, em Novembro 2004,
0s 10% que detinha na EDINFOR Brasil para a
Edinfor Sistemas Informaticos S.A. (Edinfor
Portugal) por 312,5 milhares de reais. A venda
foi realizada dentro do contexto da venda de
60% da Edinfor Portugal para a LogicaCMG.

e Enfoque na Eficiéncia Operacional

As actividades de captura de ganhos
advenientes do aproveitamento de sinergias,
englobadas no dmbito do Programa Eficiéncia
em curso na EDP Brasil, revestiram-se de
sucesso quantitativo (montante global de
economias de 15,0 milhdes de reais contra
uma previsdo inicial entre 10,3 reais e 14,0
milhdes de reais) e, por outro, do sucesso
qualitativo relevante que consistiu no
estabelecimento de uma dindmica consistente
de articulag¢do de actividades e de praticas de
trabalho de equipas multi-empresariais.

De entre as medidas implementadas e que
originaram maiores impactos, sobressaem as
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ac¢des de “roll-out”de prdaticas de arrecadac¢do
de receitas e de gestdo de contratos de
prestacdo de servicos na drea comercial, que
conduziram a economias significativas que
somam, até agora, 7,7 milhdes de reais.

Destacou-se também, a concretiza¢do de
varios projectos de consulta e negociacdo
conjuntas e a harmonizag¢do das prdaticas de
gestdo de “stocks”, que conduziram a
economias que atingiram o montante de

5,2 milhdes de reais.

As actividades do Programa Eficiéncia
envolveram ainda a implementacdo de uma
estratégia especifica de comunicacdo interna
e, por outro lado, o estabelecimento de uma
ferramenta de “reporting”, pela qual é
monitorizada a implementa¢do de cerca de 60
medidas que integram o programa.

5.3.3. Actividade do Grupo EDP no Brasil

Actividade de Produgdo

Poténcia Maxima e Producdo Liquida Brasil

2004 2003
Lajeado (1) 250 250
Peixe Angical (2) 452 452
Fafen (Cogeragdo) (3) - 54
Producdo nas Distribuidoras (4) 297 297
Poténcia Maxima em 31D ez (MW) 999 1.053
Lajeado (1) 1.194 1.232
Peixe Angical (2) - -
Fafen (Cogeragdo) (3) 236 167
Producdo nas Distribuidoras (4) 1.407 1.202
Producdo Liquida (GWh) 2.837 2.601

(1) Participagdo de 27,65%- equivalentes & parcela detida pela EDP no empreendimento.
(2) Em construgdo

(3) Vendida a Petrobras em dez/04

(4) 25 MW em construgdo. Inclui CESA e Costa Rica, controladas pela Escelsa e Enersul
respectivamente

Lajeado: a UHE Lajeado, construida pela
Investco, empresa participada em 27,65% pela
EDP, situada no Rio Tocantins, com 902,5 MW
de capacidade instalada, operou dentro das
previsdes, produziu 4.320 GWh em 2004, o que
correspondeu a 98,0% da capacidade de
producdo reconhecida pela ANEEL. No ambito
do meio ambiente, deu-se cumprimento ao
Plano de Desenvolvimento Rural e Assisténcia
Técnica e prosseguiram as ac¢des de

UHE Lajeado

Aproveitamento hidroeléctrico
Peixe Angical
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refloresta¢do e limpeza da albufeira, estudos
de limnologia e de comportamento da
ictiofauna com relagdo ao modo de operacgdo
da central e transposi¢cdo da barragem por
meio da explora¢do da Escada de Peixes. Em
2004 acelerou-se o processo de Regularizacdo
Fundidria das propriedades da albufeira e
remanescentes, para definicdo de potenciais
solucboes de utilizacdo futura.

Peixe Angical:Em 2004 acelerou-se o processo
de constru¢do do aproveitamento
hidroeléctrico Peixe Angical, que tera 452 MW
de capacidade instalada. Esta obra,
desenvolvida pela EDP em conjunto com Furnas
Centrais Elétricas na proporcdo 60% e 40%,
tem um orcamento total de 1,4 mil milhdes de
reais, referenciado & base monetdria de
Agosto de 2003. O inicio de operac¢do das suas
trés unidades produtoras estd programado
para Maio, Julho e Outubro de 2006.

O ano de 2004 caracterizou-se pela
continuidade das obras civis, pelo inicio da
montagem electromecdnica (em 9 de Marc¢o),
pelo inicio das negocia¢des referentes da
aquisi¢cdo dos terrenos necessdarios d
implantacdo do reservatério, e pela
contratacdo do fornecimento e instalacdo da
linha de transmissdo associada ao projecto,
que se mantém em linha com o plano de
trabalhos. O montante investido neste
empreendimento, no decurso de 2004,
totalizou 700 milhdes de reais.

Couto Magalhdes: os trabalhos referentes ao
aproveitamento hidroeléctrico Couto
Magalhdes (150 MW de capacidade instalada),
no qual a EDP tem uma participa¢do de 49% e
o Grupo Rede 51%, mantém-se suspensos, na
sequéncia da solicitagcdo por parte do
Consorcio Ener Rede Couto Magalhdes a ANEEL
da formalizagdo da rescisdo amigdvel do
contrato de concessdo. Presentemente
aguarda-se uma posi¢cdo da ANEEL sobre a
referida solicita¢do, que foi motivada pelo
aparecimento de novas exigéncias de
entidades oficiais na vertente ambiental -ndo
previstas no contrato de concessdo -
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susceptiveis de comprometerem a viabilidade
econdémica do empreendimento.

Estudos de viabilidade de novos
aproveitamentos: Em Abril de 2004 foi
protocolado no IBAMA o requerimento de
licenciamento ambiental do aproveitamento
hidroeléctrico de Ipueiras, acompanhado do
respectivo estudo de impacto ambiental. Desde
entdo tem-se atendido a pedidos do 6rgdo
ambiental licenciador, visando a sua
adequag¢do e obten¢do da Licenca Prévia.

Aguarda-se a conclusdo dos estudos
ambientais referentes ao aproveitamento
hidroeléctrico de Tupiratins.
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Produ¢do embebida nas Distribuidoras

A Escelsa possui a concessdo de seis
aproveitamentos hidroeléctricos totalizando
uma poténcia instalada de 193,4 MW e, através
da CESA, possui a concessdo de duas
pequenas centrais hidroeléctricas (PCH’s), num
total de 26,1 MW.

A Enersul possui a concessdo de 4 PCH’'s e 3
centrais termoeléctricas, totalizando uma
poténcia instalada de 43,9MW e, através da
Costa Rica Energética, onde possui uma
participacdo de 51%, explora a PCH Costa Rica,
com poténcia instalada de T6MW.
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A actividade das empresas de distribui¢do da
EDP Brasil no ano de 2004 foi caracterizada
por um incremento de 3,3% no niOmero de
clientes e de 4,5% no volume global de
energia distribuida, que traduz um periodo de
recupera¢do econdmica no segundo semestre,
embora de forma ndo homogénea nas trés

distribuidoras:

. Na Bandeirante, verificou-se um

incremento de 4,2% no niOmero de clientes
e a transi¢do de clientes para o mercado

NOmero de Clientes

nstitucional e do Governo da Sociedade
Sintese de Actividade

livre, sem impacto real na margem de
nego6cio (grandes clientes com tarifas de
energia que beneficiavam de subsidiac¢do);

e Na Escelsa, uma parcela significativa dos
grandes clientes implementaram solugdes
de autoproducdo;

e Na Enersul, a expansdo do sector agricola
suportou incrementos de 4,2% no niOmero
de clientes e de 5,9% no volume de
energia distribuida.

Grupo EDP no Brasil
Bandeirante Escelsa Enersul Total
2004 2003 Var. % 2004 2003 Var. % 2004 2003  Vvar. % 2004 2003 Var. %
Total Clientes 1.375.096 1.320.211 4,2% 983.173 968.165 1,6% 639.751 613.832 4,2% 2.998.020 2.902.208 3,3%
Residencial 1.257.668  1.210.721 3,9% 774.805  764.264 14% 525497  503.544 4,4%  2.557.970 2.478.529 3,2%
Industrial 9.282 7.620  21,8% 10.611 10.633  -0,2% 4.430 4451  -0,5% 24.323 22.704 7.1%
Comercial 91.617 86.510 5,9% 86.179 85.465 0,8% 54.620 53.279 2,5% 232.416 225254 3,2%
QOutros 16.529 15.360 7,6% 111.578 107.803 3,5% 55.204 52.558 5,0% 183.311 175.721 4,3%
Vendas Grupo EDP no Brasil
Bandeirante Escelsa Enersul Total
GWh 2004 2003  Vvar. % 2004 2003 Var. % 2004 2003  Var. % 2004 2003  Var. %
Aquisicao de Electricidade e Produgdo Propria  10.337  11.236 -8% 7.0 7.237 -3%  3.566  3.449 3% 20914 21922 -5%
Electricidade entrada na Distribui¢do 13.443 12.389 9%  8.254 8.184 1% 3.607  3.390 6% 25304 23.964 6%
Perdas na Distribui¢do -1.254  -1.009 -24%  -1.076 -997 -8% -578 -533 -8% -2.908 -2.539 -15%
Vendas de Electricidade 8.814  9.543 -8% 5626  5.900 -5% 2.851 2.816 1% 17.291 18.260 -5%
Residencial 2.283 2132 7% 1.192 1.195 0% 912 872 5% 4387  4.200 4%
Industrial 4.355 5.227 -17%  2.498 2.745 -9% 580 654 -1% 7.433  8.626 -14%
Comercial 1.235 1.180 5% 775 754 3% 585 547 7%  2.595 2.481 5%
Outros (1) 941 1.004 -6% 856 888 -4% 762 2 7% 2.559 2953 -2%
Outras Distribuidoras - - - 305 318 -4% 12 30 -60% 317 348 -9%
Energia distribuida a Clientes de Acesso 3.375 1.837 84% 1.552 1.287 21% 178 4 334% 5.105 3.165 61%
Total Energia Distribuida 12.189  11.380 7% 7178 7.187 0% 3.029 2.857 6% 22396 21425 5%

(1) Inclui consumo proprio
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Vendas de Energia - Brasil Gwh)

22.395
2425
3.165 5.105

_ Clientes Acesso
2.953 2876
gag) g Outros
: —_— 2595 Comercial
Industrial
M Residencial

4.200 - 4.387

2003 2004

No que respeita aos indicadores de qualidade
de servico, os indicadores técnicos dao
expressdo a um quadro de situacdo em que
foram garantidos, em qualquer das trés
empresas, os padrdes de qualidade
estabelecidos pelo Regulador.

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo
por Cliente (horas)

Bandeirante 6.8

Escelsa 13,2

£ | 9.5
nersu 17.9

M Empresa | Padrdo ANEEL

FEC - Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo por Cliente (vezes)

Bandeirante 9.7
Escelsa

Enersul 15.4

W Empresa I Padrdo ANEEL
Na definicdo das tarifas destaca-se:
+ O reajuste tarifario relativo a Enersul

(em 8 de Abril, com reajuste médio de
17,02%, que integra parcela adveniente

edp
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do faseamento da revisdo tarifaria de
2003);

+ A revisdo na Escelsa (em 6 de Agosto,
com um incremento médio de 4,96% e
englobando uma correcgdo do
reposicionamento tarifario que havia
resultado da revisdo tarifaria anterior);

+ O reajuste tarifario relativo a
Bandeirante (em 23 de Outubro, com
reajuste médio de 15,95%, que
envolveu a fixacdo de um novo valor,
ainda provisério, da base da activos a
remunerar pelas tarifas).

O investimento realizado pelas empresas do
Grupo no segmento de distribui¢cdo atingiu o
montante global de 303,2 milhdes de reais e
incidiu na expansdo dos seus sistemas
eléctricos (80,1 milhdes de reais nas trés
distribuidoras), na universalizacdo do acesso a
energia eléctrica (65,0 milhdes de reais), com
destaque para o programa “Luz para Todos”, e
na moderniza¢do dos equipamentos e sistemas
(46,5 milhdes de reais).

Em 2004, devido a varias accdes e em especial
aos projectos de modernizacdo, foi possivel
aumentar a eficiéncia das distribuidoras pela
redu¢do dos seus quadros de pessoal efectivo
(140 trabalhadores) permitindo crescimento
global face a 2003 de 8,8% do indice clientes
por trabalhador.

e Bandeirante

O total de energia eléctrica distribuida pelo
sistema da Bandeirante, no ano de 2004, foi
de 12.189 GWh, o que representou um
acréscimo de 7,1 % sobre o ano anterior. A
energia eléctrica distribuida ao mercado
cativo, totalizou o montante de 8.814 GWh, o
que representou uma redu¢do de 7,6% sobre o
ano de 2003. Esta reducdo deve-se & migrac¢do
de clientes cativos para a categoria de
clientes livres, fundamentalmente da classe
industrial. Em relacdo ao numero de clientes, a
empresa encerrou o ano de 2004 com
1.375.096 clientes, mais 4,2% que em 2003.

118



Relatorio e Contas o Caderno

Durante 2004, a energia eléctrica distribuida
pelo sistema da Bandeirante ao mercado livre,
totalizou o montante de 3.375 GWh, o que
representou um acréscimo de 83,7% face a
2003.

Vendas de Energia - Bandeirante Gwh)

11.380 12.189
1.837 3.375 ‘
1.004 T— Clientes Acesso
10 _——— 94 Outros
— 1235
Comercial
Industrial
2003 2004

Na Revisdo Tarifaria de Outubro de 2003, o
Regulador reconheceu provisoriamente um
reposicionamento de 18,08% nas tarifas de
fornecimento de energia eléctrica da
Bandeirante e definiu um parcelamento na
aplicagdo do indice homologado, sendo
aplicado um percentual médio de 14,68% no
proprio ano e a diferenc¢a dividida em parcelas
a serem recuperadas nos préximos trés anos.
Na definicdo deste reposicionamento, o
Regulador utilizou como Base de Remuneracdo
Regulatéria (BRR) um valor provisério até que a
empresa apresentasse Laudo de Avalia¢do dos
Activos, o que ocorreu em 2004.

No processo de reajuste de Outubro de 2004,
ndo tendo a ANEEL tempo suficiente para
auditar o Laudo entregue, decidiu manter a
BRR proviséria num valor significativamente
inferior ao do ano anterior, implicando na
redefinicdo do indice de reposicionamento
publicado em Outubro de 2003. O novo indice

provisorio relativo a Revisdo Tarifaria de 2003
passou dos 18,08% para 10,51%.

Esta decisdo implicou uma redu¢do na base
tarifaria que serviu de referéncia para o
reajuste do ano de 2004. Nessa perspectiva,
passou a vigorar um aumento médio de
15,95%, sendo 11,40% relativo ao reajuste
contratual e 4,55% relativo aos componentes
tarifarios financeiros externos ao reajuste
anual (CVA, Percee, etc).

.
"]
]
[
]

i

Trabalhos de manutencdo da rede
Bandeirante
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Em 2004 a Bandeirante investiu cerca de 120
milhdes de reais na expansdo e adequacdo do
seu sistema eléctrico para atendimento da
procura do mercado, com niveis de qualidade
exigidos pela legislacdo, para ligagdo de
novos clientes, instalacdo de sistemas de
medi¢do, modernizagdo, iluminacdo pUblica e
nas areas de suporte. O Programa Integrado
de Modernizagdo (PIM), iniciado em 2002,
consolidou-se neste exercicio, contribuindo
decisivamente para dotar a Empresa de maior
eficiéncia, agilidade e flexibilidade
operacionais, reduzir custos e melhorar a
qualidade dos servigos prestados aos clientes.

e Escelsa

A Escelsa, distribuivu em 2004, 7.178 GWh,
menos 0,1% que em 2003. O niumero de
clientes cresceu 1,6% em relagdo ao ano
anterior. No mercado cativo, a Escelsa vendeu
em 2004 um total de 5.321 GWh, menos 4,7%
que em 2003. A reducgdo ocorrida é explicada,
fundamentalmente, por alguns clientes se
terem tornado livres em 2004, implicando uma
reducdo, na classe industrial, de 9%. Em
relagcdo ao Mercado Livre e Outras
Concessiondrias, a Escelsa distribuiu, durante
2004, o montante de 1.857 GWh, ou seja, um
acréscimo de 15,7 % sobre o ano anterior.

Vendas de Energia - Escelsa cwh)

7.187 7.178
1.287 N 1.552 Clientes Acesso
888 - 86 QOutros
754 75 Comercial
Industrial
M Residencial

B =0 O I

2003 2004

A Escelsa passou pela 3° revisdo tarifdaria no
ano de 2004. Em 6 de Agosto, a Aneel publicou
a Resolugcdo Homologatéria n.° 191, que fixou
as tarifas da Escelsa com reajuste médio de
4,96%. Este reajuste reflecte a revisdo em
baixa da base de reposicionamento tarifario
original de 19,89%, provisério a época, passou
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para 17,80%. A diferenca entre estes
percentuais de reajustes foi aplicada sobre o
montante de energia vendida no periodo
decorrido entre as 2° e 3% revisdes, e
representou um desconto de 5,11% no
reposicionamento tarifario para vigorar no
periodo de um ano, de 7 de Agosto de 2004 a
6 de Agosto de 2005

Os investimentos da Escelsa no valor de 108,6
milhdes de reais foram aplicados na
ampliagdo, melhoria e moderniza¢do das suas
instalacoes do sistema de distribuicao,
subestacgdes, recapacitacdo de linhas,
projectos associados a rede basica e usinas
hidroeléctricas, e outros nas areas de Tl e
Universalizacdo.

Centro de Operagdes

e Enersul

A Enersul obteve um incremento da energia
distribuida em 2004 em 5,9%, de 2.858 GWh
em 2003 para 3.028 GWh em 2004. O nUmero
de clientes atingiu 639.753 superior em 4,2%
ao ano de 2003. No mercado cativo, o volume
de energia vendida em 2004 para estes
clientes atingivu um total de 2.838 GWh, mais
1,9% que em 2003. Este aumento &
representado pelo bom desempenho das
classes residencial, comercial e rural. Para o
Mercado Livre e Outras Concessiondrias, a
Enersul distribuiu, durante 2004, 190 GWh, ou
seja, um acréscimo de 163,9% sobre o ano
anterior.
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Vendas de Energia - Enersul (owh

2.857 3.029
a4 ___—— 178
712 762 Clientes Acesso
I Outros
547 585 Comercial
] Industrial

2003 2004

As tarifas da Enersul foram reajustadas em
média em 17,02% em 8 de Abril de 2004. Este
reajuste, contempla também o parcelamento
da revisdo tarifaria de Abril de 2003.

Em 2004, a Enersul realizou investimento no
valor de 93,7 milhdes de reais, aplicados na
expansdo, adequag¢do e moderniza¢do do
sistema de distribuicdo, visando a satisfacdo
da procura de mercado com niveis de
qualidade exigidos pela legislagdo. Foram
ainda realizados projectos para o cumprimento
das normas de requisitos ambientais, projectos
de produc¢do, incorporacdo de redes
particulares, Universaliza¢cdo e modernizacgdo
tecnolégica em medicdo de energia

Enersul

Trabalhos de manuten¢do da rede -
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Durante 2004, principalmente a partir do
segundo semestre, o novo modelo para o
sector eléctrico proporcionou maior
desenvolvimento nos negécios de longo prazo.
Atenta ds possibilidades criadas pela nova
regulamentacdo, a Enertrade realizou um
nomero significativo de contratos de venda
com consumidores livres, com prazos entre 5 e
10 anos, com inicio de suprimento em 2005.

As vendas da Enertrade em 2004 totalizaram

4.849 GWh, representando um aumento de 77%
em rela¢do ao ano de 2003, o que consolida a
empresa como uma das mais activas do sector.

Vendas de Energia - Enertrade (GWh)

4.849

2.737

2003 2004

Durante 2004, em funcdo da crescente
competicdo no mercado ndo regulado,
observou-se uma tendéncia na reducdo das
margens na comercializagdo de energia para o
consumidor livre. Estima-se que esta tendéncia
deverd pronunciar-se nos préximos anos.

O risco de mercado, inerente d actividade de
comercializa¢do de energia, tem sido
controlado pela Enertrade através de
procedimentos que estabelecem limites de
exposi¢cdo ao mercado, tendo-se, em 2004,
observado uma exposi¢cdo maxima equivalente
a12% da totalidade da energia vendida.

Durante 2004, através de uma actuacdo
integrada com as distribuidoras do Grupo,
evitou-se a exposi¢cdo dessas empresas ao
mercado de curto prazo, mediante o
ajustamento dos contratos das reais
necessidades més a més.

@edp
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5.4. Telecomunicacdes
5.4.1. Enquadramento Global

O sector das Telecomunicacdoes estd a viver um
periodo de recuperac¢do, através da inovacgdo
ao nivel das comunicacdes moveis e banda
larga, tendo registado um crescimento de
cerca de 4,6% em 2004, superior ao
crescimento do PIB na UE-25.

Os principais motores de crescimento sdo os
servicos fixos de dados e os servicos moveis,
que registam uma forte subida (11,5% e 7%,
respectivamente).

Distribuicdo do Mercado das Comunicagdes
Electronicas na UE-25
(Milhares de milhdes de euros)

98 9o

o7 " 122
92 91 90
36 42 45 3
12 13 14 14

2001 2002 2003 2004

m Servicos de telefonia movel
Servicos fixos de dados

Servigos de telefonia vocal fixa
Servicos de TV por cabo

5.4.2. Organizacdo e Actividade do Grupo ONI

Actividade Consolidada da ONI

Os principais indicadores operacionais

consolidados da operacgdo fixa da ONI
traduzem uma evolug¢do positiva face a 2003.

Indicadores Operacionais Telecomunicacdes Fixas
2004 2003 var. %

PT ES Total PT ES Total Total

Trafego Voz (M. min.) 992 2.079 3.071 938 1.700 2.639 16,4%
Empresarial 381 1.394 1775 409 958 1367 29,9%
Residencial 226 0 226 245 0 245 -7,6%
Operadores 385 685 1.070 285 742 1027 42%
Clientes Directos ('000) 2,0 199 219 15 92 10,7 104,7%
Empresarial 09 108 17 07 47 54 1M6,7%
Residencial 11 91 102 08 45 53 92,5%

Trafego Dados

“internet” (M. min.) 467 21 488 638 30 667 -26,9%
Empresarial 54 21 75 55 30 85 -11,6%
Residencial 23 0 413 583 0 583 -29,1%
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De destacar o crescimento do volume global do
trafego de voz, que superou os 3.000 milhoes
de minutos, mais 16% que em 2003.

Volume de Trafego Voz (milhdes de minutos)

3.071
2.639

2003 2004

Os clientes em acesso directo, isto &, ligados
directamente & rede da ONI, ultrapassam os
20.000 em Portugal e Espanha, duplicando

face a 2003.

O trafego “Internet” em acesso comutado
registou, pelo segundo ano consecutivo, uma
diminui¢do que, em 2004, atingiu cerca de
27%, causada pela opgdo de menor
investimento na captura de clientes
residenciais de baixa rentabilidade e pela
migra¢do de clientes para acesso directo via
OLL/ADSL, tanto no segmento residencial como
no empresarial.

Aumento de Capital Social

Ja no final do exercicio de 2004, a ONI SGPS
procedeu a um aumento de capital social que
se realizou da seguinte forma:

e Realizagdo de suprimentos dos Accionistas
no valor de 65 milhdes de euros;

e Reducdo de capital social para cobertura
de prejuizos acumulados de anos
anteriores no valor de 324,1 milhdes de
euros, o que se traduziu na redugdo do
valor nominal das 400.119.796 acg¢des para
0,19 euros;

e Conversdo de suprimentos em prestacdes
acessorias no valor de 37,4 milhdes de

euros;

e Emissdo de 126.195.994 novas acgdes pelo
valor nominal de 0,19 euros, realizadas por
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incorpora¢do de prestagdes acessorias no
valor de 24 milhdoes de euros; e

e No final deste conjunto de operac¢des, o
capital social da ONI SGPS ficou em 100
milhdes de euros, o que traduz um total de
526.315.790 acgdes ao valor nominal de
0,19 euros.

Ficou assim realizada a primeira fase de uma

operacdo global de financiamento Accionista

no valor total de 100 milhdes de euros, que se
prevé concluir em 2005.

Actividade em Portugal
Evolucdo Regulamentar

Como principal marco a nivel do quadro
legislativo e regulamentar do sector das
comunicacobes electronicas em 2004 é de
salientar a publicagdo em 10 de Fevereiro, da
Lei das Comunicacodes Electréonicas (Lei
n.°5/2004) que transpds, com um atraso de 6
meses, para o ordenamento juridico nacional o
novo quadro regulamentar da Unido Europeia e
as subsequentes andlises de mercados
relevantes desenvolvidas pela Autoridade
Reguladora Sectorial - ANACOM.

A ndo implementacdo total desta lei, permite
que o sector das comunicag¢des electréonicas
fixas em Portugal continue, @ semelhanc¢a dos
anos anteriores, a apresentar um nivel
incipiente de concorréncia, e a manter o nivel

de domindncia do operador incumbente:

e A nivel do servico telefonico em local fixo,
o Grupo PT continua a deter cerca de 94%
dos acessos directos e 85% do trafego de
voz e “Internet dial-up”;

Acessos Directos

Trafego Voz e “ Internet Dial-Up”

15%

M Grupo PT

Outros
Operadores

94% 85%

Fonte: ANACOM - relatérios trimestrais 2004
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e A nivel dos acessos de banda larga, o
Grupo PT detém globalmente cerca de 79%
de quota de mercado (87% nos acessos
ADSL e 74% nos de modem de cabo), valor
que tem vindo a crescer, e corresponde ao
2° mais elevado da UE-15.

Quota de Mercado dos Incumbentes nos Acessos

Banda Larga

Alemanha
Portugal
Luxemburgo
Finlandia
Italia
Irlanda
Dinamarca
Espanha
Bélgica
Franca
Holanda
Suécia
Grécia
Austria
Reino Unido

— 79%

74%
72%
70%
69%
64%
56%
51%
48%
44%
40%
40%
35%

25%

87%

Fonte: 10° Relatério de Implementagdo

O contexto descrito resulta de um quadro
estrutural sem paralelo a nivel europeu de
detencdo conjunta pelo operador incumbente
da rede basica de telecomunica¢des e de uma
rede de TV por cabo fortemente dominante,
que lhe permite controlar o acesso aos
utilizadores finais e potenciar a integragdo
vertical do Grupo que combina também, em
muitos casos na mesma entidade juridica,
funcdes de grossista e retalhista.

Na sequéncia das obrigagdes que decorrem do
novo quadro regulamentar para as
comunicacdes electrénicas, o Regulador
sectorial adoptou durante este ano varias
delibera¢des num conjunto diversificado de
dreas, de que se salientam seguidamente as
mais relevantes:

e Andlises de mercados: foram apresentadas
pela ANACOM decisdes finais que
contemplam a definicdo de mercados
relevantes, avalia¢do de poder de mercado
significativo e imposi¢cdo de obrigacdes
relativamente aos mercados retalhistas e
grossistas;

e Interligac¢do: foram fixados os valores para
os precos de interliga¢cdo a praticar pela
PT Comunicacdes (PTC) nos servicos de
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terminacdo e origina¢cdo de chamadas, com
a reducdo de 8%, manifestamente
insuficiente.

nova Oferta da Novis (com mobilidade
sensivelmente mais reduzida),

Pese embora as delibera¢des do Regulador,

Preco de Interligacdo Local (indice] persistem ainda constrangimentos que se
traduzem em obstdculos ao desenvolvimento
-40% -
100 N J l da actividade no sector:

60 e Detenc¢do conjunta pelo operador
incumbente da rede basica de
telecomunicacdes e da principal rede de TV
por cabo;

PTC Melhores praticas

Fonte: ANACOM / dados ONI

e Relativamente ds redes moéveis, a ANACOM
ndo tomou qualquer deliberacdo e, no final
de 2004, apresentou um projecto de °
evolugdo gradual de precos que conduzird
a um valor Onico de 11 cent.€/minuto no
final de 2006.

e Banda Larga: a ANACOM apenas publicou
em Dezembro de 2004 um projecto de
decisdo, persistindo ainda assim condi¢des
ndo satisfatérias na OLL, nomeadamente a
nivel de precos de activagdo e
mensalidades que conduzem a que,
segundo um estudo independente, as
margens das ofertas de servicos sobre OLL
sejam em Portugal as mais baixas da
UE-15. Nesta matéria, como resultado das
diversas queixas apresentadas pelos
operadores, a ANACOM interveio,
determinando alteracdes na oferta

Existéncia de uma accdo regulatéoria nem
sempre objectiva e eficaz, com auséncia de
objectivos politicos claros e quantificados
em termos de concorréncia efectiva;

Auséncia de medidas selectivas que
premeiem e que promovam os operadores
que investem em rede propria.

Inexisténcia de condi¢cdes minimas a que
deverdo obedecer a oferta grossista que
viabilize a factura Onica (ORLA) e a tarifa
plana de interligagdo;

Auséncia de medidas preventivas de
controlo “ex-ante” de prdaticas abusivas em
matéria de precos de retalho;

Manutencdo de diversos aspectos na oferta
de acesso desagregado ao lacete local
(ORALL) que carecem de aproximacgdo
urgente as melhores praticas europeias;

grossista ADSL da PTC. Na banda larga Preco de Activacdo de Lacete Local (euros)

determinaram-se algumas condicdes de
comercializa¢do que o Grupo PT deverad
observar, de modo a garantir a replicagdo
das mesmas pelos outros operadores.

42
e Controle de Ofertas de Retalho: a ANACOM
interveio no sentido de assegurar o
alargamento do acordo PT-Deco a Melhores praticas Portugal
generalidade dos clientes dos outros
operqdores. No que respeita a ofertas Fonte: ANACOM e Determinagdes dos Reguladores

lan¢adas por novos operadores, o
Regulador interditou recentemente a oferta
“Servico Optimus Home” e condicionou a
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Mensalidade do lacete local em acesso
completo (euros)

Melhores praticas Portugal

Fonte: 9° Relatorio e Determinagdes dos Reguladores

e Permanéncia de custos administrativos
associados a porta¢do de nimeros
extremamente elevados;

Custos administrativos da portacdo de uma
gama de 100 nOmeros (euros)

Portugal 803 ]
()
Melhores
préticas

Fonte: Processo e Relatorio relativos ao sentido provavel da
deliberagGo da ANAC OM referente as Alteracdes a introduzir na PRI

2004 e determinacdes dos Reguladores

e Pré-seleccdo burocratica, com
funcionalidades limitadas e cara face a
Europa;

e Precos de interligacdo & rede da PTC e
tarifas de termina¢do nas redes moveis
com valores médios globais dos mais
elevados de toda a Unido Europeia.

Evolugcdo do Negdcio de Telecomunicacgdes
Fixas em Portugal

A ONI manteve a sua estratégia de abordagem
completa ao mercado nacional, através de uma
carteira de produtos e servigos destinados a
todos os segmentos do mercado:

Institucional e do Governo da Sociedade
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e Manutenc¢do do esfor¢co de captag¢do e
retencdo em segmentos de maior
rentabilidade e com maior capacidade de
retencdo dos clientes;

e Reforco no crescimento em segmentos de
massa baseados em servicos de banda
larga.

Em 2004 assistiu-se a reformulacdo da oferta
comercial da ONI para o mercado residencial e
SOHOs, assente no langcamento do OniDuo, o
primeiro pacote de servigos integrados de voz
e “Internet” ADSL que dispensa a assinatura
telefonica.

No mercado empresarial, consolidou-se a base
de clientes existente, em particular nas
grandes contas, na conquista de novos clientes
através de produtos e servi¢cos diferenciadores
(ex: servico “Ethernet” sobre SDH e servico VolP
empresarial) e na dinamiza¢do dos canais de
venda indirectos.

O segmento de operadores apresentou uma
evolucdo positiva apesar da manutenc¢do das
tendéncias que caracterizam este segmento:
forte erosdo de prec¢os e actua¢do agressiva
no mercado por excesso de capacidade
instalada. Neste contexto, a ONI conseguiu
consolidar a sua posi¢do como o “carrier’s
carrier” alternativo entre os restantes
operadores do mercado portugués,
aumentando a sua base de clientes em 25%
para mais de 50 clientes.

Quota de Mercado - Telecomunicacées Fixas em Portugal

10‘2%10,9%

9.2%

9 9
6,7% 6,8% 6.0%

Residencial

Empresarial Total

2002 © 2003 m2004
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Actividade em Espanha
Evolucdo Regulamentar

A regulacdo das telecomunicacdes em Espanha
tem-se adaptado para incorporar novas formas
de prestacdo de servigco. Durante o ano de
2004, destacamos essencialmente:

e Nova Oferta do Lacete Local (OBA): A OBA
regula, entre outros servigos, o servigo
ADSL grossista e a desagregacdo do lacete
local (OLL);

e ADSL: a duplica¢do da velocidade dos
acessos ADSL por parte da Telefonica ndo
provocou uma alteracdo das condigdes
econdémicas do ADSL grossista; e

e Consulta relativa a voz sobre IP (VoIP): no
dia 27 de Maio de 2004, a CMT lancou uma
consulta pUblica a todos os operadores
relativamente a tecnologia VolP. O
objectivo era encontrar um marco
regulatério que permita o desenvolvimento
de servicos VolP num ambiente de livre
concorréncia.

Evolugdo do Negodcio de Telecomunicacgdes
Fixas em Espanha

A Comunitel posiciona-se como a melhor
alternativa em solucdoes de telecomunicacoes
para empresas, reunindo uma qualidade de
servi¢o diferenciadora e propostas inovadoras.
Em solugdes globais de servicos de voz, dados,
“Internet”, seguranca, alojamento de infra-
-estrutura informatica, aluguer de aplicacdes
e servigcos de”outsourcing”.

A actividade de 2004 da Comunitel foi marcada
pela continua¢do da aposta na oferta de
acesso directo via OLL, tendo sido efectuada
uma unificagdo da carteira de produtos com a
participada Ola Internet. Concretizando este
posicionamento, a Comunitel foi, juntamente
com a BT, a operadora mais apreciada pelas
empresas espanholas, segundo o relatério “Las
Telecomunicaciones en Espafa do Grupo
Penteo”.

e do Governo da Sociedade

Quota de Mercado - Telecomunicages Fixas em Espanha

3,5% 3.3%

2,3%

1,6% 1,6%
. l

Empresarial Total

2002 2003 m2004

Outros Negbcios
UCALL

Através de uma rigorosa gestdo dos custos de
estrutura, tipicos numa operacdo de
atendimento a Clientes, a UCALL registou uma
variagdo positiva nos custos operacionais,
aumentando a sua margem EBITDA e atingindo
pela primeira vez na sua historia resultado
liquido positivo.

Germinus XXI

A evolugdo comercial da Germinus XXI| durante
o ano de 2004 teve como referéncia o
incremento da geracdo de proveitos através do
reforco da ac¢do comercial no mercado
externo, estratégia que visa orientar uma
evolucdo sustentada até a@ autonomia
comercial da empresa.

Esta evolucdo crescente teve o seu reflexo num
melhor posicionamento da empresa ao nivel da
Administracdo PUblica, IndUstria e
Telecomunicacdes & Media, nas areas de
seguranca, infra-estrutura e desenvolvimento
de aplicagdes.
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5.5. Tecnologias d e Informacdo

5.5.1. EDINFOR

O exercicio de 2004 foi marcado na EDINFOR
pelo processo de abertura de capital a um
parceiro externo, a par de um esfor¢o muito
significativo de reorganiza¢do interna com
vista, entre outros, aos fundamentais
objectivos de redu¢do e de racionaliza¢do de
custos operacionais — acg¢do i@ em marcha de
forma expressiva desde 2003.

Em termos internos, a equipa de gestdo
ocupou-se do redesenho e reajustamento da
organiza¢cdo em geral, e, como seria
expectdavel, dedicou uma boa parte da sua
atencdo a Gestdo das Pessoas:

e Redimensionamento dos quadros;

e Recoloca¢do adequada de profissionais;

e Acompanhamento de dezenas de casos
pessoais de saida da empresa;

e Investimento significativo num plano de
comunicac¢do interna para sustentar niveis
aceitdveis de motivacdo dos
colaboradores num contexto de natural
ansiedade e preocupacgdo.

O desenvolvimento dos negdcios da EDINFOR
em 2004 ocorreu também no seio de uma
conjuntura econdmica pouco favoravel e de
uma evolucdo limitada do sector das
Tecnologias de Informag¢do em Portugal. As
mudancgas introduzidas pelo Grupo EDP ao
nivel da organiza¢do da gestdo dos seus
Sistemas de Informacdo, induziram também,
ainda que temporariamente, uma contengdo do
volume global dos servigcos prestados pela
EDINFOR ao Grupo.

Neste contexto, a empresa manteve um volume
de negdcios global no topo do “ranking” das
maiores empresas de Tl em Portugal, situagdo
que serd certamente reforcada com entrada de
um parceiro estratégico no capital da EDINFOR.

Institucional e do Governo da Sociedade
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Abertura do Capital da EDINFOR

O processo de abertura de capital da EDINFOR
decorreu durante praticamente todo o ano de
2004, em fases sucessivas devidamente
planeadas, tendo vindo a concretizar-se jd nos
primeiros dias de 2005. Partindo de um lote
inicial de treze entidades interessadas na
empresa — incluindo praticamente todas as
empresas mais relevantes a operar no sector
de Tl em Portugal - e passando por um
processo de selec¢do progressiva dos
candidatos mais bem posicionados face aos
objectivos da EDP, a decisdo final veio a recair
na escolha da empresa inglesa LogicaCMG,
que ndo dispunha até agora de nenhuma
posi¢do na Peninsula Ibérica, mas com forte
representa¢do no espaco europeu.

Esta parceria de capital, em que a EDP
continuard a deter, por ora, 40% da EDINFOR,
baseou-se na busca de quatro objectivos
essenciais:

e Permitir @ EDP concentrar-se no seu
“core-business”, partilhando a gestdo da
EDINFOR com uma entidade prioritariamente
vocacionada para o negdcio de TI;

e Garantir um elevado nivel na presta¢do de
servicos de Tl & EDP, quer em qualidade,
quer em preco, através de uma entidade
que detivesse grande experiéncia de
servicos de “outsourcing” em empresas
complexas e de grande dimensdo, e cujas
sinergias com outros importantes clientes
permitissem a pratica de servi¢os a precgos
muito competitivos;

e Potenciar o negd6cio da EDINFOR, quer
através de contributos de novas ou
reforcadas competéncias em matéria de TI,
quer através da abertura de novos e mais
consumidores mercados de servicos de Tl;e

e Minimizar conflitos de interesse através da
possibilidade do recurso ds solugdes
tecnolégicas que melhor sirvam a EDP,
independentemente da origem da infra-
esfrutura que as suporte.
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A par com o processo de abertura de capital
da EDINFOR a um investidor externo, a EDP
levou a cabo, na Ultima metade de 2004, uma
negociacdo, bem sucedida, com os parceiros
minoritarios na empresa ACE, que detinham
40% desta empresa, passando a deter a
totalidade do respectivo capital.

Organizagdo Interna

Em 2004, prosseguiu-se com a reorganizagdo
interna da EDINFOR, iniciada em 2003. Deste
modo, foram levadas a cabo importantes
medidas de organiza¢do com impacto em
maior l6gica e eficiéncia de gestdo:

e Concentra¢do da gestdo e dos recursos das
dreas administrativas e financeiras e de
planeamento e controlo de todo o universo
“ndo-ACE”, e reforco da gestdo financeira
integrada de todo o Grupo EDINFOR;

e Criacdo de uma Direccdo de Gestdo de
Clientes, que normalizou, integrou e
centralizou, toda a actividade comercial e
de gestdo de contratos com o Grupo EDP e
com outros grandes clientes (OMIP, REN,
CTT, CERTIEL, ONI, HidroCantabrico).

e Dinamiza¢do de uma moderna estrutura de
“Service Desk” (com origem no anterior
servi¢o de “Help Desk”), apoiada em
adequados SI, base fundamental do novo
Modelo de Gestdo de Servigo, a partir da
qual se instituiu no inicio de 2005, o “single
point of contact” para todo o Grupo EDP;

e (Criagdo de uma drea coordenadora da
politica de SI do Grupo EDINFOR, com a
missdo, de garantir a implementac¢do e
gestdo de um sistema de informacgdo
eficiente e adequado aos negdcios da
empresa;

e Consolida¢do de uma area responsavel
pela gestdo dos Recursos Humanos do
Grupo EDINFOR, que assegurou em 2004, a
dificil “gestdo da mudang¢a” em curso,
gerivu o redimensionamento do quadro de
pessoal e iniciou as bases de uma politica

e do Governo da Sociedade

de Gestdo de Pessoas comum a todo o
Grupo EDINFOR;

e Concretiza¢gdo da jungdo, decidida em
2003, de toda a darea de negdcio de gestdo
de infra-estruturas de TI - Centro de
Processamento de Dados e “Sistemas
Distribuidos” - sob a conducdo de uma
Onica entidade, certificada no dmbito da
Norma ISO 9000, a empresa IT-LOG,
permitindo tirar partido, a vdarios titulos,
de uma gestdo integrada de competéncias
e tecnologias existentes em ambas as
unidades; e

e Concretiza¢do da organiza¢do da
actividade da participada ACE em quatro
dreas de negdcio (processo também
iniciado em 2003), eliminando custos e
complexidade de gestdo do anterior
modelo organizativo.

Recursos Humanos

O Grupo EDINFOR dedicou em 2004, como
referido, uma particular aten¢do a Gestdo das
Pessoas, a par com um esforco de
redimensionamento equilibrado do quadro de
pessoal das diversas unidades em face da
evolu¢do dos negdbcios.

No conjunto, o nimero de colaboradores médio
em 2004 registou uma redugdo de 183
pessoas, sobretudo registada na EDINFOR e na
ACE. Na IT-LOG verificou-se um aumento do
nOmero de pessoas por forca da integracdo no
quadro de pessoal, dos colaboradores da EDP
que integraram o Consorcio EDP/ IT-LOG para a
gestdo dos contratos de “outsourcing”.

NOmero de Colaboradores

0/
12%

1615 |

L 1.416

2003 2004
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Em paralelo com a racionaliza¢do dos quadros
de pessoal, promoveram-se medidas para
assegurar a mobiliza¢gdo e envolvimento dos
colaboradores nos objectivos e de
desenvolvimento profissional:

e Implementa¢do de mecanismos diversos de
comunicac¢do interna transversais a todo o
Grupo (ex: Boletim Interno; reunides de
comunicac¢do interna sobre diversos
temas-chave);

e Questionario de avalia¢do do clima social
dirigido a todos os colaboradores;

e Aplicagdo de Sistema de Avaliacdo de
Desempenho de um modo mais
generalizado com vista & sustenta¢do mais
s6lida de incentivos monetadrios; e

o Concretizacdo de Programas de Formagdo
profissional de acordo com os objectivos
das varias areas de negécio.

Investimentos

A EDINFOR levou a cabo centralmente e ao
nivel das diversas unidades de neg6cio, um
plano de renovac¢do tecnolégica indispensavel
d regular prestag¢do dos servigos contratados,
e bem assim, algumas acgdes de
modernizacdo de S| de acordo com os seus
objectivos de negdcio e de racionalizagdo de
custos:

e Renovac¢do de grandes equipamentos
(servidores) e migra¢do de sistemas que
suportam importantes aplicagdées da EDP
no CPD - Centro de Processamento de
Dados (ISU, SIAG, EDINFOR.Sys);

e Renovac¢do e ampliag¢do da infra-estrutura
de “firewalls” (reforco da seguranca de
sistemas);

e Reforco das condi¢coes de funcionalidade e
seguranca fisica do CPD;

Institucional e do Governo da Sociedade
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e Criagdo de um Sistema de Suporte ao

Cliente e ao Servico, para apoio & relagdo
com o Cliente EDP em toda a sua extensdo;

e Criacdo do Portal Geografico www.it-
geo.com, disponibilizando acesso “Internet”
a toda a informacgdo cartografica
disponivel com funcionalidade inovadora
ao nivel da explora¢do dessa informagdo.

Desenvolvimento do Negébcio

O Sector das Tecnologias de Informagdo
registou um crescimento de 4,6%, que se situa
aquém das previsdes efectuadas para 2004.

O foco das despesas em Tl ainda se manteve
na busca da redug¢do de custos e de melhoria
da performance, continuando a privilegiar-se
projectos de natureza mais tactica e de curta
duracdo, num contexto marcado por ciclos de
decisdo alargados. A preocupac¢do sobre o
“Total Cost of Ownership” (TCO) surge como
tendencialmente dominante, sobretudo nas
organiza¢des de maior dimensdo.

Principais Actividades para o Grupo EDP

Em Portugal, destacam-se as principais
prestacdes da EDINFOR ao Grupo EDP:

A) Na area das infra-estruturas de TI:

e Servicos de “outsourcing” de “"LAN & Desktop
Management”, de WAN e de CPD, através
dos contratos existentes;

e Consolidacdo de servidores e sua
colocagdo em dominio Unico EDP, de 3.300
utilizadores;

e Implementa¢do de infra-estrutura de rede,
comunicacdes e sistemas para o Sistema
de Telecondug¢do Centralizado das Centrais
Termoeléctricas do SEI da EDP Producgdo;

e Adapta¢do de sistemas aos desafios da
liberalizacdo do mercado eléctrico (ex:
remodelacdo de infra-estruturas de rede e
comunicacdes em todas as lojas da EDP no
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dmbito do projecto de moderniza¢cdo da
imagem do Grupo).

B) Na area aplicacional:

e Implementa¢do do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) na Savida e interligagdo
dos SGD’s das varias empresas do Grupo
EDP;

e Implementa¢do na EDP Distribui¢do, de um
Canal de Comunicagcdo SMS, solucdo que
disponibiliza ao cliente toda a comodidade
e rapidez no contacto com a EDP;

e A migracdo total do ambiente SAP R/3 para
a versdo SAP R/3 Enterprise, garantindo a
adaptacdo dos processos de negdbcio e
interfaces bem como a formac¢do e suporte
integral aos cerca de 4.000 vutilizadores
distribuidos por todo o pais;

C) Na drea da comercializagdo de HW e SW:

o Renovaram-se os contratos de
licenciamento Microsoft e IBM/ LOTUS; e

e Forneceram-se, no dmbito do processo de
compras centralizadas do Grupo EDP, 3.300
equipamentos (PC’s e outros periféricos).

D) Na area do “finishing”:

e Prestados servicos regulares de “printing &
finishing” quer no Gmbito da actividade
comercial da EDP, quer na sua
comunicac¢do interna e comunica¢do com
accionistas.

Actividades no Mercado Extra - Grupo EDP

A) Na area das infra-estruturas:

e Implementa¢do da infra-estrutura, e
contratualizagdo da sua exploracdo, para
o Operador de Mercado Ibérico de Energia;

e Fornecimento e instalacdo de

equipamentos activos e infra-estrutura de
rede para a empresa Impala; e

edp
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e Fornecimento de infra-estrutura de rede,
energia e comunica¢des @ empresa Bowne
Global Solutions.

B) Na area aplicacional:

e Implementa¢do de uma versdo do sistema
de gestdo documental em tecnologia
Microsoft (SGS@Web) na Direc¢do Geral do
Patrimoénio;

e Implementa¢do de upgrade SAP R/3
Enterprise na AIP;

e Implementa¢do dos Sistemas de “Trading”
e “Clearing” do OMIP;

e Contratualizagcdo da prestacdo de servigos
de suporte SAP na Portucel Tejo, SA;

e Implementa¢do do médulo RH em “Microsoft
Business Solutions Navision” na
MultiOpticas;

e Implementa¢do na Cadmara Municipal de
Lisboa, da solu¢do GesRed (gestdo de
infraestruturas de subsolo);

e |IES - Instituto de Informatica e Estatistica
da Solidariedade -
implementacdo do Sistema de Informacgdo
Financeira da seguranca Social. Este
projecto viria a ser seleccionado como
“case-study” pelo INA e apresentado no
Congresso Nacional de Administracdo
POblica, com o patrocinio do POSI
(Programa Operacional Sociedade da
Informacgdo);

Conclusdo da

e CIMPOR Egipto - “Roll-out”do sistema SAP
do Grupo CIMPOR para a sua fabrica em
Alexandria, com adapta¢do do sistema a
realidade local e tradugdo para as linguas
drabe e inglesa;

e Ministério da Sadde - Implementa¢do do

Sistema Integrado de Gestdo das listas de

Inscritos para Cirurgias. O Sistema de

Informag¢do que assegura a gestdo das

listas de Inscritos para Cirurgia na
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Unidade Central de Gestdo, nas
Administracdes Regionais de Sadde e nos
Hospitais, operacional com base em
processos e fluxos de trabalho
predefinidos, fornecendo indicadores de
gestdo e controlo das listas. O sistema
baseia-se em aplicagdes operacionais e de
“data warehouse”, em ambos os casos
acedidas através da “Internet”;

e DGV - Projecto SIGA (Sistema Integrado de
Gestdo de Autos); e

e REDAL - Implementacdo do Sistema
Comercial para a gestdo do gés e dgua.

C) Na area da comercializacdo de HW e SW:

e Fornecimento de equipamento diverso &
ANA, no @mbito de protocolo assinado.

D) Na area do “finishing”:

e Contrato de “outsourcing”de “printing &
finishing” da Servibanca (Millennium BCP).

Refira-se ainda que a EDINFOR, em particular
através de equipas de desenvolvimento
aplicacional da ACE e da IT-GEO, participa em
projectos noutros paises, como & o caso de
Moc¢ambique, Cabo Verde, Brasil, Dinamarca,
Italia, Bélgica e Macau.

Volume de Negdcios (milhdes de euros)

Clientes
externos

M Grupo EDP

2003 2004

Institucional
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5.5.2. Actividade da Central-e

A Central-e estd presente no mercado B2B
através do portal forumB2B.com. Esta empresa
do grupo EDP, com mais de quatro anos de
existéncia, & detentora do primeiro portal
empresarial a efectuar transacgdes em
Portugal, posicionando-se como um meio
privilegiado para controlar e reduzir os custos
relacionados com as transacg¢des das
organizacdes aderentes.

A actividade da Central-e em 2004
caracterizou-se pelo aumento de projectos
implementados, o que resultou num aumento
do volume de negdcios em 27% relativamente
ao ano anterior (1,3 milhdes de euros em 2004
e 1,0 milhdo de euros em 2003). A plataforma
de compras electrénicas forumB2B.com foi
implementada na EDP Valor, e através do
TradeForum A.C.E. (parceria com a PT Prime -
Tradecom), na Presidéncia do Conselho de
Ministros, Ministério das Obras PUblicas,
Transportes e Comunica¢des, no Ministério da
Justica e Ministério das Financas. Actualmente,
a plataforma de aprovisionamento electrénico
estd implementada na CME, Metropolitano de
Lisboa, GalpEnergia e ONI.

Foram realizados 5 leildes electrénicos para a
EDP Distribui¢do gerando uma poupanca total
de 465 milhares de euros (poupan¢a média de
5,5%).

Ainda ao nivel da actividade efectuada na
parceria TradeForum A.C.E., hd a destacar
também a implementacdo de um
projecto-piloto na ANACOM e a assinatura de
protocolo de parceria com a Camara Municipal
do Porto para a Associa¢do Porto Cidade
Digital.

e do Governo da Sociedade

NOmero de Encomendas

20.000
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10.000
5.000 3.157
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Em 2004 foram efectuadas na plataforma de
compras electréonicas do forumB2B.com um
total superior a 17 mil encomendas num valor
global de 22 milhdes de euros.

Montante transaccionado (Mihses de euros)

250 22,2
20,0
150 14,1
10,0
5,0 32
00 L% |
2001 2002 2003 2004
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5.6. EDP Valor

A EDP Valor & a “sub-holding” do Grupo EDP
cuja missdo consiste na prestacdo de servicos
de suporte ao negdcio da energia, em
condi¢cdes competitivas que permitam a criag¢do
de valor e satisfagdo de todas as “partes
interessadas” na empresa, designadamente,

os Accionistas, os Clientes, os Colaboradores e
os parceiros em geral.

Tendo como referéncia o quadro estratégico
subjacente @ sua constituicdo e o alinhamento
com os objectivos do Grupo, a EDP Valor
prosseguiu em 2004:

e O esforco de consolida¢do a varios niveis;

e Alargamento do “portfolio” de servigos e
da base de clientes;

e Desenvolvimento de iniciativas para a
promo¢do da coesdo interna da
organizacdo e para o estreitamento das
relacdoes com os clientes e outros
parceiros; e

e Concentracdo de esforgos na reducgdo e
racionalizacdo dos custos de
funcionamento dos seus clientes e na
potenciacdo da gestdo dos diversos
patrimdénios a seu cargo.

No dmbito do alargamento de servicos e do
nimero de clientes, destacam-se:

e Reestruturacdo do negdcio da formacgdo e
documentac¢do através da nova Plataforma
de Formacdo e Documentacdo;

e Lancamento de uma nova plataforma para
negocia¢do e compras do Grupo;

e Inicio da gestdo dos campos de férias e
concentracdo de outras actividades de
cariz operacional dispersas pelo Grupo,
como a prevencdo e seguranca;

. Fortalecimento das actividades da
Plataforma de Gestdo Imobilidria.

edp
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No que concerne a rentabilizagdo dos activos e
dos fornecimentos e servicos externos dos
clientes, a EDP Valor empreendeu importantes
accdes ao nivel da renegociagdo com
terceiros, de que resultaram significativas
economias, e organizou e iniciou o processo
de venda de patrimoénio da EDP ndo afecto ao
nego6cio “core” ou de possivel optimizacdo.

Poupancas Transversais ao Grupo EDP
(milhdes de euros)

57

2003 2004

A desagregacdo das prestacdes de servigos ao
Grupo em 2004 registou a seguinte evolucdo:

PRH

PGI

PFM

3% —

Durante 2004, decorreram diversas iniciativas
de gestdo com o objectivo de reforcar a
qualidade e a eficiéncia dos servicos e a
satisfagcdo continua de clientes, e de que se
destaca:

e Lancamento de um processo continuo de
avaliagdo da satisfacdo dos clientes, a
partir de uma “Carta de Compromissos”
que consubstancia a politica de qualidade
da empresa;
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Avaliacdo da Carta de Compromissos

69.3 69,1 708

e responsabilidade

69,1 69,6
67,0 67,0
I 64’4 I
PEF PAL

PRH PGI PFM

2°Sem 2003 m1° Sem 2004

Realizacdo de acgdes para o reforco das
competéncias e a mobilizacdo das equipas
da empresa (programa de formacgdo;
encontros de colaboradores; apropriacdo
da “Carta de Compromissos”; etc.)

Reforco dos mecanismos de planeamento e
controlo de gestdo, com relevo para a
identificagdo e controlo periédico de
“indicadores-chave” de neg6cio, permitindo
um maior dominio sobre eventuais desvios
e sua atempada correccdo;

Concepg¢do, desenvolvimento e
implementa¢do, de projectos diversos de
Tl, para suporte @ melhoria de eficiéncia e
de qualidade dos servigos prestados;

Langamento, na segunda metade de 2004,
de um Programa de Gestdo pela Qualidade
(Valer +), para implementar uma gestdo
por processos;

Gestdo por
Processos

GERIR+

Melhoria da
Eficiéncia dos
processos
de negécio

Gestdo da

Mudanga 'MUDAR+

RENDER+

Reconhecimento
QSR por terceiras
entidades

Etica,
sustentabilidade

social

Desenvolvimento
de competéncias
técnicas

Suporte ao Grupo EDP no ajustamento do
quadro de pessoal, que permitiu uma

edp
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reduc¢do liquida de 48 colaboradores em
2004.

No final de 2004, a EDP Valor contava com um
quadro de 581 colaboradores, com presenca
em todo o territéorio nacional, e organizados
conforme grafico seguinte:

Distribuicdo dos Colaboradores - EDP Valor

629
581
Outros £ _
m PGl 128 3
PFM 106
- \
Sadde 144
PRH 131
W PAL
M PEF

2003 2004

Plataforma Econdomico-Financeira (PEF)

A PEF presta servigos de suporte nas dreas de
orcamento, tesouraria, contabilidade,
fiscalidade, contas de terceiros e gestdo de
seguros e risco:

L]

Contabilidade de 38 empresas;

e Tratamento de cerca de 320.000
documentos de Fornecedores e 14.000
emissoes de facturas a clientes;

e Pagamento de 354.000 documentos;

e Processamento de 18 milhoes de euros de
prémios de seguros.

Adicionalmente, prepara os dossiers fiscais,
constitui os dossiers de Precos de

Transferéncia e prepara respostas a diversos
inquéritos de entidades oficiais aos clientes.

Plataforma de Aprovisionamentos e Logistica
(PAL)

A PAL presta servicos de suporte nas dreas de
negociacdo e compra de bens e servigos de
categorias transversais aos negébcios,
qualificagdo e controlo, gestdo de frotas,
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gestdo de instala¢des e servicos de secretaria-
geral. A sua actividade em 2004
materializou-se em:

e 363.000 m2 de instala¢des geridas (média
mensal);

e 37 milhdes de euros de bens e servicos
negociados;

e 5,5 milhdoes de euros de capta¢cdo de
poupancas directas por forca das
negociacdes efectuadas;

e 3.752 viaturas geridas (numeros médios
mensais);

e 1,5 milhoes de documentos tratados.

A PAL esteve ainda associada &
mega-operacdo de actualizagdo de imagem da
frota da EDP, envolvendo cerca de 3.200
viaturas, que implicou complexo trabalho de
logistica.

Plataforma de Recursos Humanos (PRH)

A PRH presta servicos de processamento e
controlo de remuneracdes e pensdes,
garantindo todas as actividades
administrativas de suporte as dreas de
Recursos Humanos.

A PRH alargou o leque de servigos que presta
aos clientes, assumindo pela primeira vez,
neste ano de 2004, a responsabilidade pela
gestdo dos campos de férias

Para além de uma vasta producdo estatistica e
manutencdo dos dados mestre de cerca de
9.432 activos e 17.960 pensionistas, a PRH
processou em 2004 cerca de 113.000 boletins
de vencimentos e 215.500 de pensdes.
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Plataforma de Gestdo Imobiliaria (PGI)

A PGl reestrutura e valoriza o patriménio
imobiliario do Grupo, tendo em 2004 iniciado
um programa para:

e Obtencdo de fundos através da venda de
activos ndo utilizados (130 milhdes de
euros num periodo de 3 anos);

e Reducgdo significativa dos custos de
ocupacdo; e

e Realizacdo de mais-valias, através de
operacdes de optimizagdo e relocalizacdo
de servigos.

Em 2004, a sua actividade traduziu-se nos
seguintes nimeros:

e Gestdo de 8.300 prédios sobrantes da
actividade de electricidade;

e Anadlise de 108.000 m2 de drea para
intervencgdo;

e Gestdo de obras orcamentadas em 6
milhdes de euros.

A PGl desempenhou um papel determinante na
Implementa¢do da nova imagem levada a
cerca de 40 lojas da EDP Distribui¢do (33 lojas
concluidas até final de 2004 e 6 a concluir em
Janeiro de 2005).

Plataforma de Formacdo e Documentacdo (PFM)

Constituida em 2004 integrando os recursos
existentes na MRH e noufras empresas, a PFM
visa o alinhamento da actividade de formacgdo
com as necessidades criadas pela estratégia
do Grupo através de um Plano de
Desenvolvimento de Competéncias e Apoio a
Mudanca.

A EDP Valor garantiu, através da PFM, o
estatuto de Entidade Formadora Acreditada
abrangendo todos os Dominios de Intervenc¢do
do Ciclo Formativo, bem como a actuag¢do na
modalidade de “Formac¢do a Distdncia”. O

135



Relatorio e Contas o Caderno Institucional

Sintese de Actividade

estatuto de Entidade Formadora Acreditada
permite a participagcdo em projectos formativos
financiados pela Comunidade Europeia.

A par destes processos organizativos e de
consolidagcdo, a PFM assegurou um programa
de ac¢des que, em 2004, se traduziram em
cerca de 149.400 horas de formacado.

Plataforma de Negocia¢do e Compras (PNC)

Com o langamento, em 2004, do projecto de
uma nova plataforma visando a reestruturagdo
e concentragdo das actividades de negociac¢do
e compras do Grupo, procura-se potenciar as
vantagens da concentracdo dos servicos de
planeamento e negocia¢do, da standardizagdo
e homogeneiza¢do de especifica¢gdes, da
gestdo optimizada de fornecedores, do
aumento do peso negocial junto destes, com
consequéncias na optimiza¢do e duragdo de
acordos-quadro e contratos, quer em
qualidade, quer em prego, existindo a
oportunidade de redu¢do em cerca de 25% dos
actuais recursos de compras existentes nas
diversas unidades de negbcio.

Prestacdo de Cuidados de Sadde

A presta¢do de cuidados de salde aos
colaboradores, pensionistas, reformados e
respectivo agregado familiar com direito a
assisténcia médica, € assegurada pela Savida
- Medicina Apoiada, S.A., em complemento ao
Servico Nacional de Sadde (SNS) e de acordo
com as obrigacdes contratuais definidas com
as empresas do Grupo EDP.

Em 2004 registou-se um dmbito de prestacdo
idéntico ao do ano anterior; contudo
verificou-se uma ligeira reducdo na actividade,
quer devido a reducdo de utentes que se tem
vindo a observar, quer devido a medidas de
maior alinhamento com o SNS, designadamente
o reinicio da cobrang¢a das suas taxas
moderadoras, nos termos definidos pela
Direccdo Geral de Saude.

Ao nivel da Medicina do Trabalho, o ano
registou um avanco para politicas de gestdo
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da salde, destacando-se o lancamento de
consultas de desabituac¢do tabdagica e o Prémio
EDP de Desporto e Manutencdo Fisica, estimulo
importante @ op¢do por estilos de vida
sauddveis.

Perspectivas

Uma organizacdo mais eficiente e uma
entidade prestadora de servicos totalmente
orientada ao cliente, deverdo ser conseguidas
com o apoio de instrumentos de gestdo
baseados nos conceitos de exceléncia
empresarial, jd adoptados pela EDP Valor, e de
que se distinguem, o Sistema de Gestdo da
Qualidade e o Sistema de Informacdo de
Gestdo baseado no “Balanced Scorecard”, que
se concretizardo em 2005.

A estes se juntardo, conforme Planos de Accdo
da empresa para 2005, um importante
programa de formag¢do e de envolvimento dos
colaboradores nos objectivos definidos, e
também, um significativo programa de
investimentos em Sistemas de Informacg¢do, de
rendibilidade assegurada e capazes de
modernizar e agilizar todo o funcionamento da
empresa.

Serd também um periodo de maior
aproximag¢do ds empresas do Brasil e da
HidroCantabrico na troca de experiéncias e na
identificacdo de oportunidades comuns de
melhoria nas dreas de intervencdo da EDP
Valor.
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6. BALANCO E DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

Balanco Consolidado em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Activo

Imobilizado corpéreo
Imobilizado incorpéreo

Diferencas de consolidacdo activas ‘Goodwill*

Investimentos financeiros
Impostos diferidos activos
Clientes

Devedores e outros activos

Total de Activos Ndo Correntes

Existéncias

Clientes

Devedores e outros activos
Acréscimos e diferimentos activos
Titulos negocidveis

Caixa e disponibilidades em bancos

Total de Activos Correntes

Capitais Proprios
Capital
Accbdes proprias
Prémios de emissdo de ac¢oes
Reservas e resultados acumulados
Resultado liquido consolidado

Total dos Capitais Proprios

Interesses minoritarios
Conta de hidraulicidade

Passivo

Empréstimos

Provisdes para riscos e encargos
Impostos diferidos passivos
Credores e outros passivos

Total de Passivos Ndo Correntes

Empréstimos
Credores e outros passivos
Acréscimos e diferimentos passivos

Total dos Passivos Correntes

Total do Passivo

edp

2004 2003
(Milhares de Euros)

13.559.325 11.651.599
968.664 950.182
1.989.823 899.514
1.615.293 1.582.784
589.094 609.338
95.140 85.797
850.283 350.045
19.667.622 16.129.259
168.567 159.236
1.202.250 1.022.871
631.839 429.390
641.038 622.417
81.922 143.953
196.083 143.543
2.921.699 2.521.410
22.589.321 18.650.669
3.656.538 3.000.000
-31.662 -49.020
472.955 -
1.863.731 1.965.918
440.152 381.109
6.401.714 5.298.007
801.018 236.485
364.197 387.506
6.741.014 5.913.579
1.257.697 819.574
545.901 616.056
588.130 542.942
9.132.742 7.892.151
1.857.830 1.579.130
1.599.454 1.238.991
2.432.366 2.018.399
5.889.650 4.836.520
15.022.392 12.728.671
22.589.321 18.650.669
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Demonstracdo dos Resultados Consolidados
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

2004 2003

(Milhares de Euros)

Vendas 6.699.294 6.456.361
Custo das vendas -4.017.270 -3.921.046
Margem bruta 2.682.024 2.535.315

Outros proveitos operacionais

Prestacdo de servicos 522.396 521.159
Trabalhos para a propria empresa 258.774 235.623
Outros proveitos de exploracdo 17.731 18.081
798.901 774.863

3.480.925 3.310.178

Outros custos operacionais

Fornecimentos e servicos externos -649.504 -632.518
Custos com o pessoal -642.619 -646.636
Outros custos de exploragdo -220.761 -203.984
-1.512.884 -1.483.138

Resultados Operacionais Brutos 1.968.041 1.827.040
Provisdes do exercicio -114.078 -75.706
Amortizagdes liquidas -795.517 -845.592
Resultados Operacionais 1.058.446 905.742
Proveitos / (custos) financeiros -239.727 -266.600
Amortizacdes de investimentos financeiros -95.525 -92.420
Resultados Correntes 723.194 546.722
Ganhos / (perdas) extraordindrias -164.732 -14.443
Resultados antes de Impostos 558.462 532.279
Provisdo para impostos sobre lucros -159.617 -195.534
Resultados depois de Impostos 398.845 336.745
Interesses minoritarios 41.307 44.364
Resultado Liquido Atribuivel 440.152 381.109
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Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Activo

Imobilizado corpéreo
Imobilizado incorpéreo

Diferencas de consolidacdo activas ‘Goodwill'

Investimentos financeiros
Impostos diferidos activos
Devedores e outros activos

Total de Activos Ndo Correntes

Clientes

Devedores e outros activos
Acréscimos e diferimentos activos
Titulos negocidveis

Caixa e disponibilidades em bancos

Total de Activos Correntes

Capitais Proprios

Capital

Accdes proprias

Prémios de emissao de acgoes
Reservas e resultados acumulados
Resultado liquido do exercicio

Total dos Capitais Proprios
Conta de hidraulicidade

Passivo

Empréstimos

Provisdes para riscos e encargos
Impostos diferidos passivos
Credores e outros passivos

Total de Passivos Ndo Correntes

Empréstimos
Credores e outros passivos
Acréscimos e diferimentos passivos

Total dos Passivos Correntes

Total do Passivo

edp
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2004 2003
(Milhares de Euros)

118.857 117.547
187.938 207.356
452165 106.738
7.741.430 7.195.266
61.699 336.924
3.832.752 2.431.736
12.394.841 10.395.567
5.161 4171
547474 1.692.895
520.157 432.841
15.288 85.641
2.414 8.332
1.090.494 2.223.880
13.485.335 12.619.447
3.656.538 3.000.000
-31.662 -49.020
472.955 -
1.863.731 1.965.918
440.152 381.109
6.401.714 5.298.007
364.197 387.506
3.137.735 3.207.572
434.572 383.608
64.318 474.839
316.085 315.646
3.952.710 4.381.665
2.251.986 2.176.932
290.472 266.465
224.256 108.872
2.766.714 2.552.269
6.719.424 6.933.934
13.485.335 12.619.447
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Demonstragdo dos Resultados Individual
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

2004 2003

(Milhares de Euros)

Proveitos operacionais

Prestacdo de servicos 33.151 24.252
Outros proveitos de exploracdo 3.532 3.170
36.683 27.422
Outros custos operacionais

Fornecimentos e servicos externos -85.610 -61.360
Custos com o pessoal -5.380 -5.637
Outros custos de exploracdo -2.145 -2.099
-93.135 -69.096

Resultados Operacionais Brutos -56.452 -41.674
Provisdes do exercicio -2.944 -873
Amortizagdes liquidas -8.677 -8.112
Resultados Operacionais -68.073 -50.659
Proveitos / (custos) financeiros 432.194 354.350
Amortizacdes de investimentos financeiros -13.670 -13.541
Resultados Correntes 350.451 290.150
Ganhos / (perdas) extraordindrias 42.232 81.712
Resultados Antes de Impostos 392.683 371.862
Provisdo para impostos sobre lucros 47.469 9.247
Resultado Liquido 440.152 381.109
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7. PROPOSTA DE APLICAGCAO DOS
RESULTADOS

Nos termos do Artigo 27° do contrato de
sociedade, o Conselho de Administracdo
propde que o Resultado Liquido tenha a
seguinte aplicacdo:

Aplicacdo de Resultados (euros)

Reserva Legal 22.007.620,36
Dividendos 338.000.000,00
Resultados Transitados 80.144.786,78
Resultado Liquido 440.152.407,14

O dividendo proposto & de 0,09243 euros por
accdo, o que corresponde a um “payout” de
76,4%.
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8. PERSPECTIVAS PARA 2005 E PLANO DE
NEGOCIOS 2005 - 2007

O ano de 2005 serd crucial para a EDP. Sera
um ano tanto de consolidacdo das mudancas
iniciadas em 2004 como de novos desafios
para a empresa.

O refor¢o da participagdo na HidroCantébrico,
de 39,5% para 95,7%, comeg¢ard em 2005 a ter
efeitos praticos a vdarios niveis no Grupo. A
EDP passa a ser verdadeiramente ibérica e
serd em 2005 que as sinergias comecardo a
ser significativas com esta assimilacdo.
Sempre garantindo a especificidade de cada
empresa e procurando seleccionar o melhor da
cada organizag¢do, a integracdo progressiva
com a HidroCantdabrico e a NaturCorp trard
beneficios significativos para o novo Grupo
Ibérico.

Uma das grandes mudang¢as que continuard de
2004 serd a completa liberaliza¢do do
mercado portugués de electricidade. Com a
abertura do mercado doméstico, cada
consumidor portugués serd livre de escolher o
seu fornecedor. O ano de 2005 serd um ano de
dedicacdo e adaptacdo da EDP a Clientes mais
exigentes que serdo mais aliciados ou pela
primeira vez surpreendidos por ofertas
concorrenciais. A EDP estard atenta e
preparada para competir.

Durante 2004, a EDP preparou-se infensamente
para a reorganiza¢do da sua drea comercial
em antecipacdo a liberalizagdo total do
mercado. Foram criadas novas equipas
dedicadas aos segmentos domésticos e
industriais e ainda preparada a entrada em
funcionamento de uma plataforma de servigos
comerciais e relacionamento com o Cliente
comum. Em 2005, estas unidades comecardo a
ser a face e o cérebro por detras do
relacionamento com Clientes e da postura
comercial da empresa em Portugal.

Apbs o esforco, em 2003 e 2004, de reducdo
seleccionada de efectivos da empresa e
aumento da produtividade, 2005 serd um ano
de consolidacdo. Com a saida de muitos

colaboradores do Grupo, a EDP estard em fase
de ajuste de processos, estabilizagdo de
equipas e consolida¢do de novas liderancgas.

Existe assim um grande desafio do Grupo ao
qual em 2005 se dard renovada importdncia.
Alguns dos temas que estardo em foco durante
o ano vdo reflectir uma gestdo mais proactiva
dos recursos humanos - com novos sistemas,
processos e ferramentas - e o
rejuvenescimento das competéncias dos
Colaboradores do grupo. A EDP terd ainda
como objectivo continuar a recrutar jovens
para as variadas dreas da empresa e outros
profissionais que tragam experiéncia em
competéncias onde o Grupo ndo esteja bem
preparado para enfrentar as mudangas que se
vdo sentir durante o ano.

Haverd ainda um outro grande desafio que se
continuard a aproximar da EDP. A construcgdo
do mercado ibérico (MIBEL) deverd ser
impulsionada fortemente em 2005,
aproximando a EDP também da

concorréncia, desta vez no mercado de
producdo de energia. A EDP continuard a
preparar o seu portfolio de activos de gerac¢do
e capacidade de trading para fazer face a este
desafio, em cuja superacdo estd empenhada.

Teremos assim um ano de melhoria constante
para a empresa:

e Melhoria para os nossos Clientes pelos
servi¢cos mais eficazes prestados pelo
Grupo;

e Melhoria para os nossos Colaboradores
fruto das novas oportunidades de
crescimento profissional;

e Melhoria para os nossos Accionistas, que
terdo uma empresa ibérica focada no seu
nego6cio principal de producgdo, distribuicdo
e comercializagdo de energia.
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No dia 15 de Dezembro de 2004, a EDP
apresentou ao mercado, em Londres, os seus
objectivos estratégicos para o triénio
2005-2007:

e Reforco da posi¢cdo competitiva na
Peninsula Ibérica;

e Eficdcia operacional e Organizacgdo
orientada para servir o cliente;

e Maximizacdo do valor econdémico dos
investimentos internacionais e em
actividades complementares.

A concretizagdo do reforgo de posi¢do
competitiva na Peninsula Ibérica é suportada
por:

e Integra¢do da HidroCantdabrico, apds a
aquisi¢cdo do controlo exclusivo desta
empresa, de forma a capturar sinergias de
gestdo de dareas e actividades comuns,
como despacho de centrais, compra de
combustiveis, e o investimento em centros
produtores de energias renovaveis na
Ibéria;

e Implementa¢do com base na legislag¢do
aprovada da cessa¢do dos contratos de
aquisi¢cdo de energia com a REN, no
contexto da liberalizagdo do mercado de
energia eléctrica, assegurando um efeito
econdmico neutro para o Grupo;

e Aumento da capacidade de produgdo de
energia através do investimento em novas
centrais hidroeléctricas, centrais de ciclo
combinado e parques edlicos

na Peninsula Ibérica;

Eficdcia operacional e Organiza¢do orientada
para o cliente:

e Definicdo e implementacdo de politicas
comerciais articuladas entre Portugal e
Espanha para os segmentos do mercado
eléctrico liberalizados;

e Identificagdo de modelos de negbcio
alternativos de integra¢do dos neg6cios do
gds e da electricidade.

° Re-organiza¢do comercial orientada ao
servico ao cliente, evolucdo da marca e
estratégia de comunicacdo e redesenho de
lojas orientadas ao cliente;

e Controlo e tendencial reducdo dos custos
operacionais das actividades reguladas de
distribuicdo e comercializagdo de energia
eléctrica almejando alcangcar um retorno
sobre os activos regulados de 8,5%;

° Continuag¢do do esforgo significativo para a
melhoria dos niveis de qualidade de
servico técnico e comercial, mantendo a
tendéncia de redug¢do das interrupgdes
de servico (215 minutos em 2004) e de
convergéncia para o cumprimento de todas
as medidas previstas no regulamento de
qualidade de servigo comercial.

Maximizacdo do valor econdmico dos
investimentos internacionais e em actividades
complementares:

e Crescimento do valor econdémico dos
investimentos efectuados no Brasil e
reestruturacdo societdria, permitindo um
pedido de admissdo d negocia¢do na
Bovespa das accdes da EDP Brasil com
vista @ auto-sustentacdo financeira;

e Melhoria da performance da ONI,
admitindo o desinvestimento, em condigdes
de mercado adequadas, nas operac¢des ndo
nacionais, bem como a diversificacdo dos
canais de distribuicdo comercial e a
eventual explorag¢do de tecnologias
alternativas, aproveitando potenciais
sinergias com os actuais accionistas;

o Desinvestimento na drea das tecnologias
de informacdo, mediante a alienac¢do de
60% do capital da Edinfor @ L6gicaCMG e a
criagdo de uma parceria estratégica que
permita alcancar vantagens competitivas
na criacdo de uma plataforma ibérica de
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tecnologias de informacgdo e da
reestruturacdo do actual quadro contratual
com o Grupo EDP.

O plano estratégico do Grupo EDP assume um
investimento total acumulado para o periodo
2004-2007 na ordem dos 6 mil milhdes

de euros no “core-business”Ibérico, dos quais
mais de 80% sdo para manuten¢do e expansdo
do parque electroprodutor, com enfoque em
energias renovaveis que representam 27% do
total do investimento previsto.

Investimento Operacional 2005-2007

(Milhdes de euros)

Producdo 948
Distribuicdo 894
HidroCantdbrico 1.561
Brasil 495
Telecomunicagoes 100
Eélicas (Portugal) 878
Outros 62

crupo e0P - T R

A implementa¢do do plano estratégico 2005-
2007 traduz-se numa melhora sustentada dos
indicadores financeiros do Grupo EDP
(considerando a base de 2003 ajustada pelo
efeito da consolidacdo da totalidade da
HidroCantabrico):

¢ Aumento de cerca de 6,5% da margem
bruta do negbcio;

e Previsdo de aumento do EBITDA em cerca
de 35%;

e Previsdo de aumento do retorno sobre o
capital investido (ap6s impostos e
“goodwill”) em 1,4 vezes entre 2003 e 2007;

e Estimativa de, na medida em que se
verifiguem as demais previsdes e metas
apresentadas, aumento dos dividendos a
distribuir aos accionistas, a partir de 2004,
entre, aproximadamente 7% e 8% por ano
até 2007.
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REFERENCIAS FINAIS

O Conselho de Administracdo apresenta o seu
agradecimento aos Senhores Accionistas, pela
confian¢a que mantém no Grupo EDP.

Pelo apoio prestado ds nossas actividades ao
longo do Ultimo exercicio, o Conselho
agradece também aos membros dos Orgdos de
Soberania que acompanharam a EDP.

No dmbito do sector da energia & natural
referir, em especial, o intenso relacionamento
da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos e da Direc¢cdo Geral de Geologia e
Energia com as empresas do Grupo.

Os agradecimentos do Conselho de
Administracdo sdo ainda extensivos a todas as
entidades que ao longo de 2004 colaboraram
com a EDP, nomeadamente:

e CMVM, Euronext Lisboa e Interbolsa;

e Revisores Oficiais de Contas e Auditores
Externos das Empresas do Grupo EDP;

o Instituicdes Financeiras;

° Instituicoes de caracter cientifico,
universitario e técnico.

E ainda devido um agradecimento especial:

e Aos Senhores Accionistas que mais de
perto tém acompanhado a evolugdo da
empresa, designadamente participando
nas reunides da Assembleia Geral de 31 de
Marco de 2004, 7 de Outubro de 2004 e 31
de Janeiro de 2005;

e Aos Clientes das Empresas do Grupo EDP, a
quem se reafirma o empenho na procura
da exceléncia na presta¢cdo de servigos e
na plena satisfagdo das suas
necessidades;

Institucional e do Governo da Sociedade
Referéncias finais

e Aos Trabalhadores e Colaboradores, pela
sua contribuicdo para o desenvolvimento
do Grupo EDP, pela competéncia e
profissionalismo no desempenho das suas
funcdoes e pelo empenho na participagdo
da dindmica de mudanc¢a e crescimento do
Grupo EDP.

Em 2004, os Administradores Antonio de
Almeida, Antonio José Fernandes de Sousa,
Luis Fernando de Mira Amaral e Vitor Angelo
Mendes da Costa Martins, renunciaram aos
respectivos cargos. Também durante o
exercicio de 2004, integraram o Conselho de
Administracdo, os Administradores Antonio
Afonso de Pinto Galvdo Lucas, Luis Fernando
de Mira Amaral, Jodo Eduardo Moura da Silva
Freixa e José Pedro da Silva Sucena Paiva. No
seguimento da amplia¢do do Conselho para
quinze membros, deliberada na Assembleia
Geral de 31 de Janeiro de 2005, foram também
eleitos Manuel Menéndez Menéndez e José
Alfredo Parreira Holtreman Roquette.

Aos Senhores Administradores referidos, o
Conselho de Administra¢do expressa o seu
reconhecimento e agradecimento pelas suas
contribui¢cdes para o desenvolvimento do
Grupo EDP.

Em Outubro, a KPMG Auditores, S.A. iniciou a
prestacdo de servicos de Auditoria Externa ao
Grupo EDP, para que foi seleccionada no
seguimento de concurso efectuado, tendo
cessado funcdes a PWC -
PriceWaterhouseCoopers. As empresas de
Auditoria referidas, o Conselho de
Administracdo expressa também o devido
agradecimento pela cooperacdo e trabalho
desenvolvido.

Na Assembleia Geral extraordindria de 31 de
Janeiro de 2005, foram eleitos novos membros
Efectivo e Suplente do 6rgdo de fiscalizagdo,
KPMG & Associados, SROC, S.A., representada
por Jean-éric Gaign, e Vitor Manuel da Cunha
Ribeirinho, em substituicdo de Bernardes,
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Sismeiro & Associados, SROC, Lda.,

representada por Carlos Marques Bernardes, e

Joaquim Patricio da Silva. A todos, o nosso
agradecido reconhecimento.

O Conselho de Administracdo

Francisco de la Fuente Sadnchez (Presidente)
Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone
Anténio Afonso de Pinto Galvdo Lucas
Arnaldo Pedro Figueirda Navarro Machado
Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa

Jorge Manuel de Oliveira Godinho

José Alfredo Parreira Holtreman Roquette
José Manuel Goncalves de Morais Cabral
José Manuel Trindade Neves Adelino

José Pedro da Silva Sucena Paiva

Luis Filipe Rolim de Azevedo Coutinho
Manuel Menéndez Menéndez

Paulo Azevedo Pereira da Silva

Pedro Manuel Bastos Mendes Rezende

Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa

Lisboa, 1 de Margo de 2005

e do Governo da Sociedade
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Extracto da Acta da Assembleia Geral de Accionistas

Extracto da acta n° 2/2005 da Assembleia Geral da EDP - Energias de Portugal, S.A. realizada em 31
de Margo de 2005, na parte que respeita a presente publicacgdo legal:

(...)

Constatando, pelo exame da lista de presencas, devidamente organizada, que se encontravam
presentes ou regularmente representados Accionistas titulares de um bilido, novecentos e vinte e
cinco milhdes, quinhentos e quarenta e nove mil, novecentas e trinta e duas ac¢des, correspondente
a cinquenta e dois virgula sessenta e seis por cento do capital social, observando-se todas as
condicdes para deliberagdo sobre as matérias constantes da Ordem de Trabalhos e verificando-se,
ainda, que tinham sido oportunamente efectuadas as competentes publicacdes legais da convocatéria
da reunido da Assembleia Geral Anual, o Senhor Presidente da Mesa congratulou-se com a significativa
participa¢do de Accionistas, assinalando em especial o aumento do nimero de participantes, quer
presencialmente, quer por meio de representante e através de voto por correspondéncia, incluindo
por correio electrénico, tendo declarado a Assembleia legalmente constituida e em condicdes de
validamente deliberar sobre todos os pontos da Ordem de Trabalhos, pelo que considerava abertos
os trabalhos.

(...)

Encerrada a discussdo conjunta dos dois primeiros pontos da Ordem de Trabalhos, foi posto a votag¢do
o Ponto Um, respeitante aos documentos de prestacdo de contas individuais do exercicio de dois mil
e quatro, tendo os mesmos sido aprovados, com dezassete milhdes, vinte e sete mil e sessenta e seis
(99,76%) votos a favor, zero votos contra e quarenta e um mil duzentos e vinte duas absteng¢des.

Em seguida, foi submetido a vota¢do o Ponto Dois da Ordem de Trabalhos, respeitante aos documentos
consolidados de presta¢do de contas do exercicio de dois mil e quatro, tendo sido igualmente
aprovados, com dezassete milhdes, quarenta e dois mil, setecentos e setenta e dois (99,85%) votos
a favor, zero votos contra e vinte e cinco mil quinhentas e dezasseis absteng¢des.

Passou-se, entdo, a apreciacdo do Ponto Trés da Ordem de Trabalhos, tendo o Senhor Presidente da
Mesa submetido a discussdo a proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administra¢do, do seguinte teor: Resultado liquido do exercicio: 440.152.407,14 euros; Reserva legal:
22.007.620,36 euros; Dividendos: 338.000.000,00 euros; e Resultados transitados: 80.144.786,78
euros.

(...) A proposta do Conselho de Administra¢do foi aprovada, com dezassete milhdes, sessenta e sete
mil e seiscentos e trinta e cinco (99,99%) votos a favor, um voto contra e seiscentos e cinquenta e
duas abstengdes.

(...)

Submetida & vota¢do a proposta respeitante ao Ponto Quatro, relativa a@ apreciagdo da administra¢do
e fiscaliza¢do da sociedade, foi aprovado um voto de confianca ao Conselho de Administra¢do e a
cada um dos seus membros, bem como ao Fiscal Unico, com dezassete milhdes, sessenta e sete mil
e oitocentos e vinte e sete (99,99%) votos a favor, um voto contra e quatrocentas e sessenta abstengdes.
(...)

Aberta a discussdo do Ponto Cinco da Ordem de Trabalhos pelo Senhor Presidente da Mesa, relativo
ao pedido de autoriza¢do para negociacdo de ac¢des proprias e apds esclarecimentos prestados
sobre as finalidades preconizadas e a plena observag¢do, pela Sociedade, das recomendac¢des da
CMVM sobre a matéria, foi submetida a votagdo a proposta apresentada pelo Conselho de
Administra¢do. A Assembleia deliberou autorizar o Conselho de Administra¢do nos termos propostos,
com dezassete milhdes e cinquenta e oito mil e trinta e nove (99,94%) votos a favor, mil e cinquenta
e um votos contra e nove mil cento e noventa e oito abstengdes.

(...
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Por fim, passou-se & apreciacdo e discussdo do Ponto Seis da Ordem de Trabalhos, referente ao
pedido de autoriza¢cdo para aquisi¢cdo e alienacdo de obrigagdes préprias. Votada a proposta formulada
pelo Conselho de Administracdo, a Assembleia deliberou aprova-la nos termos apresentados, com
dezassete milhdes, sessenta e seis mil seiscentos e oitenta e cinco (99,99%) votos a favor, mil e
cinquenta e um votos contra e quinhentos e cinquenta e duas abstencgdes.

(...)

Lisboa, 31 de Marco de 2005

O Secretdrio da Sociedade
Antonio Pedro Balancuela Alfaia de Carvalho
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