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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
Plataforma Assembleia Geral Anual

EDP - Energias de Portugal., S.A. (06/04/2022)

OBIJETO
O presente documento estabelece os termos e condi¢cdes gerais de utilizacdo (doravante
“Termos e Condig¢Oes”) pelo utilizador (doravante “Utilizador” ou “Utilizadores”) da plataforma

eletrénica (doravante, “Plataforma” e disponivel em (https://edpgsm.golivedg.tv/) que sera

utilizada para transmitir, em tempo real, mas a distancia, a Assembleia Geral Anual da EDP -
Energias de Portugal, S.A., pessoa coletiva com o numero Unico de pessoa coletiva e de
matricula na Conservatdria do Registo Comercial 500 697 256, com o capital social de 3 965 681
012 Euros, com sede na Avenida 24 de Julho, n? 12, 1249-300 Lisboa, com o contacto telefonico

numero +351 21 001 2834 e endereco de e-mail: edp.ag@edp.com, (adiante “EDP S.A.”).

A informacdo disponibilizada neste site e respetivos Termos e Condi¢des visam disponibilizar
aos Utilizadores informacgdo sobre aspetos relativos ao funcionamento da Plataforma.

O Utilizador reconhece que ao aceder, consultar e utilizar a Plataforma estard a aceitar os
presentes Termos e Condi¢des, bem como os respetivos conteldos.

Os presentes Termos e Condi¢des sdo complementados pela Politica de Privacidade e pela

Politica de Cookies.

ALTERACOES

O conteudo disponibilizado na Plataforma pode sofrer alteracbes a qualquer momento,
nomeadamente, eliminacdo ou alteracdo do mesmo, sendo as altera¢des publicadas na prépria
Plataforma sem aviso prévio, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de realizacdo de
assembleias gerais. A EDP S.A. ndo garante que o site e 0s seus conteudos se encontrem sempre
atualizados ou sejam livres de erros ou omissdes.

Sempre que aceda, o Utilizador deve consultar os Termos e CondicGes e os demais contetddos

para confirmar se foram efetuadas quaisquer atualiza¢gGes ou alteragdes.

ACESSO A PLATAFORMA
Para aceder a Plataforma, o Utilizador devera seguir os passos descritos no email previamente

enviado de forma a proceder ao login na referida conta.


https://edpgsm.golivedg.tv/

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

O Utilizador devera utilizar a fungdao Q&A da Plataforma, que permite a colocacdo de questdes
na Assembleia Geral Anual com responsabilidade e urbanidade.

O Utilizador é inteira e exclusivamente responsavel pela veracidade, exatiddo, atualidade e
autenticidade dos dados, incluindo dados pessoais, fornecidos no dmbito do registo, devendo
diligenciar pela sua atualizacdo se necessario.

O Utilizador deve manter confidenciais os dados de acesso a sua conta, ndo devendo,
nomeadamente, divulga-los a terceiros ou navegar em condi¢cGes que permitam a sua
descodificacdo e cdpia por terceiros.

O Utilizador garante que leu e tomou conhecimento de toda a informacdo relevante para a
sua participagdo na Assembleia Geral Anual, incluindo a convocatdria e informacgdo ai
constante.

A conta do Utilizador na Plataforma sera apagada apds a Assembleia Geral Anual, sendo os
dados pessoais a ela associados igualmente apagados ou anonimizados.

Qualquer acesso e utilizagdo da conta com os dados do Utilizador sdo da sua exclusiva
responsabilidade. O Utilizador é total e exclusivamente responsavel por quaisquer acdes
realizadas através da sua conta de Utilizador, quer diretamente ou através de terceiros
autorizados pelo Utilizador, quer para utilizagao na Plataforma ou para a partilha e edi¢do de
conteldos ou se for identificada a prdtica de qualquer ato abusivo, fraudulento ou ilegal por
parte do Utilizador.

A EDP S.A. reserva-se o direito de encerrar as contas dos Utilizadores que violem estes Termos
e CondigGes, inclusive em situacdes em que se verifique que o Utilizador utiliza enderecgos IP
de proxy para ocultar a utilizagdo de multiplas contas ou causa perturbagdes no
funcionamento da Plataforma por qualquer meio.

A EDP S.A. ndo se responsabiliza, direta ou indiretamente, por quaisquer danos resultantes da

suspensdo ou do cancelamento da sua conta.

UTILIZAGCAO DA PLATAFORMA

E concedido ao Utilizador uma licenca n3o exclusiva e intransmissivel para utilizar a
Plataforma e os conteudos nela disponibilizados exclusivamente para as finalidades da
Assembleia Geral Anual e no decurso da mesma.

A Plataforma contém um repositdrio de conteldos que sido acessiveis e disponibilizados aos
Utilizadores para as finalidades da Assembleia Geral Anual.

Em geral, o Utilizador deve utilizar a Plataforma de forma responsdvel, prudente e cuidadosa,

ndo devendo perturbar ou degradar a continuidade, integridade e qualidade dos recursos e
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funcionalidades do mesmo, nem colidir com os direitos e/ou possibilidades de utilizagdo por
parte de terceiros Utilizadores.

E expressamente proibida a utilizacdo da Plataforma para disponibilizar ou transmitir qualquer
tipo de material que contenha ou possa conter virus, worms, defeitos, cavalos de Tréia ou
outro item ou cddigos informaticos, ficheiros ou programas que possam interromper, destruir
ou limitar a funcionalidade de qualquer equipamento ou sistema informatico ou equipamento
de comunicagdes.

A EDP S.A. desenvolve os seus melhores esforgos para proporcionar um acesso continuo a
Plataforma e aos conteldos nela disponibilizados. No entanto, o acesso a Plataforma pode ser
suspenso, limitado ou interrompido em qualquer altura. O acesso a Plataforma pode
ocasionalmente ser limitado para permitir a recuperagdo, manutenc¢do ou a introducdo de
novas funcionalidades. A EDP S.A. envidard os seus melhores esforcos para restabelecer o
acesso 0 mais rapidamente possivel. A EDP S.A. reserva-se o direito de bloquear o acesso a
qualquer conteldo e/ou remover qualquer conteddo que possa, no seu entendimento
discriciondrio, causar uma violacdo dos presentes Termos e Condicdes.

A EDP S.A. ndo sera responsabilizada por dificuldades de acesso a internet, nomeadamente,
caso ndo possua as condi¢Ges de acesso necessarias ou a Plataforma ndo se encontre disponivel
em determinado momento.

A EDP S.A. n3o serd responsabilizada por danos causados por virus, ou outros materiais
tecnologicamente danosos que possam infetar o seu computador, dispositivos moveis,
software ou outro material em resultado da utilizagcdo da Plataforma ou outros sites acedidos a

partir deste.

OBRIGAGOES DO UTILIZADOR

Na utilizacdo da Plataforma o Utilizador obriga-se a:

a) Ler, integralmente, os Termos e Condicées, incluindo a Politica de Privacidade e Politica de
Cookies;

b) Cumprir, escrupulosamente, os Termos e Condicdes;

c¢) Aquando do seu registo para participacdo na Assembleia Geral Anual fornecer apenas
dados que lhe digam respeito, verdadeiros e atualizados;

d) Aquando do seu registo na Plataforma fornecer apenas dados que lhe digam respeito,
verdadeiros e atualizados;

e) Reconhecer e respeitar os direitos de terceiros, incluindo os restantes Utilizadores, e os

direitos da EDP S.A., nomeadamente, no que diz respeito a direitos de propriedade
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intelectual;

f)  N&o adotar condutas contrarias a lei, nomeadamente, que constituam violagdes aos
direitos de outrem e ofensas ao bom nome, imagem, reputacdo e prestigio de quaisquer
pessoas, sejam individuos ou empresas, nomeadamente, da EDP S.A. e dos restantes
Utilizadores;

g) Assumir um comportamento responsavel e agir sempre de boa fé, quer relativamente a
EDP S.A.,quer relativamente aos restantes Utilizadores;

h) N&o conceber e ndo utilizar quaisquer ferramentas ou medidas tecnoldgicas, seja através
de programacédo informatica ou de utilizacdo de software pré-existente, destinadas ou
aptas a danificar, modificar ou eliminar, total ou parcialmente, a Plataforma, os Contetdos
ou a tecnologia inerente ao seu bom funcionamento e, bem assim, as quesejam aptas a
permitir o acesso nao autorizado aos conteuddos ou a qualquer conteldo reservado, seja
relativo a EDP S.A,, seja relativo aos restantes Utilizadores;

i)  Salvo os documentos publicos disponibilizados no site da EDP S.A., manter reservadas
todas as informagdes a que tenha acesso pela sua participacdo na Assembleia Geral Anual.
Esta obrigacdo mantém-se em vigor mesmo apds o apagamento de conta do Utilizador na

Plataforma ou cessac¢ao, por outra via, da vigéncia destes Termos e Condigdes.

A violacdo do disposto na presente clausula pelo Utilizador pode determinar a sua
responsabilidade civil e/ou criminal e, consequentemente, a obrigacdo de indemnizar pelos

prejuizos causados e a sua puni¢cdo com pena de multa ou prisdo nos termos da lei.

SEGURANCA

A EDP S.A. adotou as medidas técnicas e organizacionais adequadas para salvaguardar a
seguranca da Plataforma e dos Conteldos, para assegurar a integridade dos dados de trafego
eletrénico relacionados com formas ndo autorizadas de utilizagdo ou conhecimento, bem como
para evitar riscos de divulgacao, destruicdo ou perda de informagbes e dados confidenciais
contidos na Plataforma, ou relacionados com o acesso a dados e informagdes pessoais ndo
autorizados ou em violagdo das disposi¢Ges legais aplicaveis.

Sendo a Plataforma um servigo em linha, a EDP S.A. ndo garante nem pode garantir que a
Plataforma esteja livre de virus ou qualquer outro elemento que possa afetar negativamente a
tecnologia através da qual os Utilizadores acedem a Plataforma.

Considerando que qualquer Conteldo que possa ser descarregado ou obtido de outra forma,

de livre vontade do Utilizador e por sua conta e risco, qualquer dano (se houver) aos Dispositivos
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ou perda de dados resultantes do descarregamento, obtencdo ou partilha de Conteldos da
Plataforma, feito, por qualquer meio, pelo Utilizador, serd considerado como resultante da livre
decisdo do Utilizador e executado pelo Utilizador por sua conta e risco, sendo exclusivamente
responsavel por este ato, ndo podendo a EDP S.A. ser atribuida qualquer responsabilidade a
este respeito.

A EDP S.A. n3do se responsabiliza por quaisquer danos (se existirem) resultantes da
impossibilidade de acesso a Plataforma e/ou ao Conteldo disponibilizado através da
Plataforma, nomeadamente causados por virus, ficheiros danificados, erros, omissdes,
interrupgdes, questdes relacionadas com a Internet, fornecedores de servicos ou com a ligagdo
telefénica e/ou telematica, acesso ndo autorizado, alteracdes de dados, ou qualquer outra
questdo relacionada com a inexisténcia e/ou funcionamento defeituoso dos dispositivos por
parte do Utilizador.

O Utilizador é responsavel pela manutencao e utilizagdo correta das suas informagdes pessoais
na Plataforma, bem como por quaisquer danos ou perdas causadas a EDP S.A. ou a terceiros,
resultantes da sua utilizagdo incorreta, perda ou roubo de informacgdes pessoais, contrarios aos
presentes Termos e Condigdes.

O Utilizador é também responsavel pela manutencgao e utilizacdo correta das suas credenciais
para aceder a Plataforma. O Utilizador é responsavel pelo registo, bem como pela garantia da
sua confidencialidade. O Utilizador é também responsavel por fornecer informacoes especificas
gue sejam solicitadas no ambito da Plataforma, as quais devem ser corretas e atualizadas.

Por forma a garantir que esta Plataforma se mantém disponivel para os Utilizadores, pode ser
monitorizado o trafego com o objetivo de identificar tentativas ndo autorizadas de acesso ou
de alteracdo de contetdos ou que possam de outra forma danificar o site.

Tentativas ndo autorizadas de modificagao, alteragdo, destrui¢cdo ou corrupc¢do da informagao
constante na Plataforma, de andlise das condi¢bes de seguranca, ou da destruicdo das
condicBes de seguranca ou de quebra do sistema de autenticagdo, de instalagdo de software
ndo autorizado, ou de utilizagdo deste sistema para usos diferentes dos aqui descritos sdo
proibidos e serdo denunciados junto das autoridades aplicaveis, para sua punigao.

Qualquer atividade criminal serd denunciada assim como as evidéncias recolhidas dessas

atividades consideradas inapropriadas serdo entregues as autoridades competentes.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL



7.1. Todos os conteludos deste site, bem como de quaisquer documentos aqui publicados sdo
propriedade da EDP S.A. ou da(s) entidade(s) identificada(s) no site e estdo protegidos por leis
nacionais e internacionais.

7.2. Estes conteudos ndo podem ser copiados, modificados, publicados, transmitidos ou vendidos,
reproduzidos, distribuidos ou apresentados, ou por qualquer forma utilizados para criar
conteudos derivados ou para explorar os contelidos ou documentos publicados neste site, seja
em parte ou no seu todo, exceto se previamente autorizado por escrito pela EDP S.A. ou pelo
autor original do conteddo ou documento.

7.3. 0O Utilizador reconhece que os conteldos deste Plataforma estdo protegidos por direitos de

propriedade intelectual e obriga-se a respeitar tais direitos.

8. PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

Considerando que se mantém o atual contexto de pandemia da Covid-19 declarada pela Organizagdo
Mundial da Saude, em 11 de Margo de 2020, a EDP - Energias de Portugal, S.A. ird transmitir a sua
Assembleia Geral Anual, em tempo real, mas a distancia, através de uma plataforma eletrénica

(adiante “Plataforma”).

Para o efeito irdo ser recolhidos e tratados dados pessoais em conformidade com o Regulamento
Geral sobre a Protec¢do de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de Abril de 2016, abreviado “RGPD”) e Lei n? 58/2019, de 8 de Agosto, nos termos que se

enunciam:

O titular dos dados deve ler com atencdo esta informacdo relativa ao tratamento dos seus dados

pessoais antes de utilizar a Plataforma.

O titular dos dados garante que é maior de idade e que os dados comunicados sdo verdadeiros, exatos,
completos e atuais, sendo responsavel por qualquer desconformidade. Caso os dados comunicados
pertencam a um terceiro, o titular dos dados garante que informou esse terceiro sobre as condigdes
previstas neste documento e que obteve a sua autorizagdo para facultar os seus dados para as

finalidades indicadas.

A presente Politica de Privacidade é complementada pelos Termos e Condi¢des de Utilizagdo e pela

Politica de Cookies.

8.1.Ambito de aplicagdo e Responsavel pelo Tratamento:
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Os dados pessoais de identificagdo (home e categoria de utilizador) e dados de contacto (telefone e
endereco de e-mail) recolhidos sdo tratados pela EDP - Energias de Portugal, S.A. no contexto do
pedido de inscrigdo e participacdo na Assembleia Geral Anual e sdo ainda necessarios para elaborar a
lista de presencas. Poderdo ainda ser recolhidos e tratados outros dados pessoais no contexto da
utilizacdo da Plataforma como questdes que o Utilizador opte por colocar através da Plataforma ou

dados de assisténcia e navegacdo, quando tal seja necessario ao decurso da Assembleia Geral Anual.

O responsavel pelo tratamento destes dados pessoais é a EDP - Energias de Portugal, S.A., pessoa
coletiva com o nimero Unico de pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial
500 697 256, com o capital social de 3 965 681 012 Euros, com sede na Avenida 24 de Julho, n? 12,
1249-300 Lisboa, com o contacto telefénico nimero +351 21001 2834 e endere¢o de e-mail:

edp.ag@edp.com, (adiante “EDP S.A.”).

Sem embargo da informacgado prestada nos paragrafos anteriores, tenha atencao, que com a finalidade
de gerir a Plataforma, a empresa GT - Get Together - For Extraordinary Events, Lda., com sede na
Estrada da Batalha - Algar d’Agua, 2495-405 Fatima, com o contacto +351 214 149 550 (adiante “Get
Together”) podera, como responsavel autdnoma, tratar alguns dos seus dados pessoais,

nomeadamente:

e Endereco de e-mail;

e codigo de acesso;

e nome de utilizador;

e categoria de utilizador;
e |P;

e Dados de agente web.

8.2.Finalidades do tratamento e fundamento juridico

Os dados pessoais de identificagdo (home e categoria de utilizador) e dados de contacto (telefone e
endereco de e-mail) sdo tratados pela EDP S.A. para a finalidade de inscricdo e participagdo na
Assembleia Geral Anual, bem como para elaboragdo da lista de presengas, com fundamento no
cumprimento de uma obrigacdo legal nos termos do artigo 6.2 n.2 1, al. c) do RGPD, lido em conjugagdo
com os artigos 375.2 e seguintes do Cdédigo das Sociedades Comerciais (em particular do artigo 382¢
do Cddigo das Sociedades Comerciais e artigo 142 do Contrato de Sociedade).

Nos termos acima descritos a Get Together tratard igualmente, como responsavel auténoma,

determinadas categorias de dados pessoais para efeitos de gestdo da plataforma.



8.3.Destinatarios

Os dados pessoais poderao ser comunicados a um prestador de servigos idéneo contratado pela EDP
S.A., o qual tratard os dados exclusivamente para as finalidades estabelecidas pela EDP S.A. e mediante
suas instru¢cdes. No caso em apreco, para além de atuar como responsavel pelo tratamento nos
termos descritos no Ponto 2, a Get Together atuara como subcontratante da EDP S.A., oferecendo

suporte, nomeadamente técnico, na realizacdo da Assembleia Geral Anual.

Os dados poderdo ainda ser comunicados a terceiros quando a transmissdo seja efetuada no ambito
do cumprimento de uma obrigacdo legal, de uma deliberacdao da Comissao Nacional de Protecao de
Dados ou de outra entidade de controlo relevante, ou de uma ordem judicial; ou ainda quando a
comunicac¢ado seja levada a cabo para proteger interesses vitais de titulares dos dados ou qualquer

outra finalidade legitima prevista na lei.

8.4.Transferéncias de dados para paises terceiros

A EDP S.A. realizara o tratamento dos dados do titular dos dados integralmente no territério do Espago
Econdmico Europeu, pelo que ndo prevé realizar qualquer transferéncia de dados para pais terceiro.
Excecionalmente, se estritamente necessario para a Assembleia Geral Anual, podera ser transferido
um leque reduzido de dados para servicos de apoio a gestdo da plataforma (como hosting e
streaming), caso em que serdo implementadas as salvaguardas prescritos no Capitulo V do RGPD,

nomeadamente a celebrac¢do da clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia.

8.5.Prazo de conservagao

A EDP S.A. conservara os dados pessoais dos titulares dos dados durante o prazo de 10 anos, nos
termos do artigo 40.2 do Cédigo Comercial sem prejuizo de poder manté-los para além deste periodo,
guando necessdrio para defesa em processo judicial ou de o manter por mais tempo para fins de
investigacdo histérica ou estatisticos, neste caso limitados ao minimo indispensavel, mediante a

aplicagdo de medidas técnicas e organizativas adequadas.

A conta do Utilizador na Plataforma serd apagada apds a Assembleia Geral Anual, sendo os dados

pessoais a ela associados igualmente apagados ou anonimizados.

8.6.Medidas de seguranga



A EDP S.A. desenvolve os seus melhores esforcos para proteger os dados pessoais dos Utilizadores da
Plataforma contra acessos ndo autorizados. Para o efeito utiliza sistemas de seguranca, regras e outros
procedimentos, de modo a garantir a protecao dos dados pessoais, bem como para prevenir o acesso

nao autorizado aos dados, o uso imprdprio, a sua divulgacao, perda ou destruicao.

E, no entanto, da responsabilidade dos Utilizadores da Plataforma, garantir e assegurar que os
dispositivos e equipamentos utilizados para aceder a Plataforma se encontram adequadamente
protegidos contra softwares nocivos, virus informaticos e worms. A EDP S.A. sugere aos titulares dos
dados que mantenham sempre o seu browser (navegador), sistema operativo e software antivirus

atualizado.

8.7.Direitos dos titulares dos dados
Nos termos da legislagdo aplicavel, o titular dos dados podera solicitar, a todo o tempo, o acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagdo, eliminagdo e limita¢do do seu
tratamento, retirar o consentimento, solicitar a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu

tratamento caso estejam verificadas as condi¢Ges legalmente previstas

Os direitos do Utilizador a luz da legislagdo aplicavel no ambito da prote¢do de dados consistem em:

Direitos do Titular

Direito de Direito de obter a confirmagdo de quais sdo os seus dados pessoais que sao
Acesso tratados, bem como obter cdpia dos seus dados pessoais em fase de tratamento.
O direito de obter a referida copia ndo prejudica os direitos e liberdades de
terceiros, incluindo o segredo comercial ou a propriedade intelectual e,
particularmente, o direito de autor que protege o software.

Direito de Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem
Retificacao inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.
Direito ao Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais.

Apagamento Tal direito ndo se aplicara quando o tratamento dos dados for necessario para o
cumprimento de uma obrigacdo legal a que a EDP S.A. esteja sujeita.

Direito a Direito de solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, solicitando
Limitagao do a suspensdo do tratamento ou a limitagdo do ambito do tratamento a certas
Tratamento categorias de dados ou finalidades de tratamento.




Direitos do Titular

Direito a Direito de receber os dados que forneceu a EDP S.A. em formato digital de uso
Portabilidade | corrente e de leitura automatica ou solicitar a transmissdo direta dos seus dados
para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos seus dados pessoais,
se o tratamento dos seus dados tiver por base o seu consentimento ou a execugao
de um contrato.

Direito a Direto de se opor a um tratamento de dados, como por exemplo no caso de
Oposicao tratamento de dados para fins do envio de comunicagdes de marketing ou para o
tratamento realizado para realizar publicidade direcionada online, com base nos
interesses legitimos da EDP S.A.

Para exercicio dos direitos referidos, o Utilizador podera contactar a EDP S.A. através dos meios acima

indicados.

O titular dos dados também tem o direito de apresentar uma reclamagdo a Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados, se entender que os seus direitos sobre os seus dados pessoais foram infringidos.

Para qualquer questdo relacionada com a presente informacdo, o titular dos dados podera ainda
contactar o encarregado de protecdo de dados (DPO) da EDP S.A. para o endereco de correio

eletrénico: dpo.pt@edp.com.

8.8.AlteragGes a Politica de Privacidade

A EDP S.A. reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar os presentes termos de tratamento de
dados pessoais. Essas alteragOes serdo devidamente publicitadas na Plataforma e comunicadas para

os contactos providenciados pelos titulares dos dados.

9. POLITICA DE COOKIES

9.1.Introducao

Esta Politica de Cookies explica como utilizamos as informac&es recolhidas através de cookies e outras

tecnologias de rastreio na presente Plataforma (https://edpgsm.golivedg.tv/), da responsabilidade da

EDP - Energias de Portugal, S.A. (“EDP S.A.”).

A Politica de Cookies deve ser lida em conjunto com a nossa Politica de Privacidade, onde explicamos

como protegemos a sua privacidade na utilizacdo que fazemos de cookies e outras informagdes.
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Pode contactar a EDP S.A. sobre qualquer questdo relacionada com a presente Politica de Cookies,

através nimero telefénico +351 21 001 2834 ou enderecgo de e-mail: edp.ag@edp.com.

9.2.0 que sao cookies?

Os cookies sdo pequenos ficheiros de informac¢do colocados pelos websites que visita e que sdo
armazenados no browser do dispositivo que utiliza para aceder a internet (por exemplo, o seu
computador ou telemodvel). Estes ficheiros ajudam o website a memorizar informagdes sobre a sua
visita e a facilitar a sua préxima visita: mantendo as agdes e preferéncias dos Utilizadores durante
um certo periodo de tempo, mantendo ou reconhecendo o seu username (nome de utilizador), a

lingua em que pretende navegar no site ou outras defini¢Ges.
Os cookies podem ser classificados tendo em conta varios critérios.
Considerando a sua finalidade, os cookies podem ser:

(a) Cookies estritamente necessarios — quando sdo necessarios para assegurar o funcionamento
do website e/ou para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades que sejam solicitadas pelo
Utilizador, ou ainda para guardar as suas preferéncias relativamente a navegacdao no mesmo,

sempre que utilizar o mesmo dispositivo e assim o solicite.

(b) Cookies de personalizagao — tém cardcter acessério (ndo necessdrios para o funcionamento do
website, mas podem melhorar o seu desempenho) e sdo utilizados para a personalizacdo da

experiéncia de navegacdo do Utilizador.

(c) Cookies analiticos — tém caracter acessorio e recolhem informacao estatistica com o intuito de
ajudar os proprietarios de websites a analisar a utilizacdo dos mesmos e a entender melhor o
envolvimento dos seus visitantes com os websites. Outra das fun¢des para que poderdo ser
utilizados estes cookies, em conjunto com alguns cookies de publicidade, é a de permitir medir

as interacdes com os anuncios que apresentamos.

(d) Cookies de publicidade — tém caracter acessorio e visam tornar a publicidade mais atrativa para
Utilizadores e anunciantes, através da selecdo de publicidade com base no que é relevante para
o Utilizador, de forma a melhorar os relatdrios sobre desempenho de campanhas e evitar

mostrar anuncios que o Utilizador ja tenha visto ou assinalado como ndo sendo relevantes.
Considerando o periodo de vida util dos cookies, estes podem ser distinguidos entre:

(e) Cookies de sessao — tém cardcter provisdrio, sendo eliminados do arquivo de cookies aquando
ou pouco depois do fecho do browser ou aplicagao utilizados para aceder a Plataforma. Através

deste tipo de cookies é possivel, por exemplo, analisar padrdes de trafego na web, permitindo-


mailto:edp.ag@edp.pt

(f)

nos identificar problemas, salvaguardar a seguranga e fornecer uma melhor experiéncia de

navegacao.

Cookies permanentes — ao contrario dos cookies de sessao, estes ndo sdo eliminados no fecho
do browser ou aplicagdo, permanecendo guardados nos dispositivos do Utilizador. S3o
utilizados sempre que é feita uma nova visita ao website, permitindo, por exemplo, personalizar
a experiéncia de navegacdo de acordo com os interesses do Utilizador e prestar um servigo mais

individualizado.

Considerando a entidade que coloca os cookies, estes poderao classificar-se da seguinte forma:

(a) Cookies proprios — sdo enviados para o dispositivo do Utilizador através de equipamentos ou
dominios geridos pela EDP S.A. e a partir do qual se presta o servigo solicitado pelo Utilizador.
(b) Cookies de terceiros — sdo enviados para o dispositivo do Utilizador a partir de um equipamento

ou dominio gerido por uma entidade terceira sob a qual a EDP S.A. ndo tem controlo. Nestes
casos, a entidade terceira podera tratar os dados recolhidos através dos cookies e a EDP S.A.

podera nao ter a capacidade de configurar o seu funcionamento.

9.3.Para que servem os nossos cookies?

Todos os Cookies utilizados na Plataforma pela EDP S.A. sdo Cookies Estritamente Necessarios:

Consulte na tabela abaixo informagdo pormenorizada relativamente as funcionalidades e utilizagdo

dos nossos cookies (cookies utilizados, entidade responsavel, classificagdo ou categoria dos cookies,

descricdo/finalidade, duragdo e partilha de dados):

. Entidade . - " Acesso ou partilha
Cookie . Categoria Descrigao Duragao .
Responsavel com terceiros
. - Durante a
Conserva dados offline do Utilizador. I
. . . utilizagao . .
Estritamente Essencial para o funcionamento da Nao partilhado com
User_data EDP S.A. L. N da .
Necessario aplicagdo, nomeadamente para terceiros
. o s . plataform
identificagdo de Utilizador e dados do perfil. 3
Durante a
. . Usado para manter do lado do cliente a  utilizagdo - .
Congres_i Estritamente . - . N&o partilhado com
EDP S.A. L. informacgdo carregada do evento. Essencial da .
nfo Necessario ; . terceiros
por motivos de performance da aplicagdo. plataform

a



9.4.Devo aceitar a utilizacdo de cookies?

No caso dos cookies estritamente necessarios, ndo é possivel a Plataforma funcionar sem eles. Quanto
aos outros tipos de cookies, a escolha é do Utilizador. De acordo com a legislagdo em vigor, a
Plataforma apenas podera utilizar cookies mediante o consentimento prévio e expresso do Utilizador,
exceto se a colocacdo de determinados cookies for estritamente necessaria para lhe prestar o servico
gue tenha expressamente solicitado ou para lhe disponibilizar o acesso a uma determinada

funcionalidade da Plataforma.

9.5.Como posso gerir as minhas preferéncias de cookies?

A maioria dos browsers permite controlar os cookies armazenados no seu dispositivo, bem como a sua
eliminacdo imediata, caso o Utilizador pretenda deixar de permitir o armazenamento local de cookies.
Pode alterar as configuragdes do seu browser para bloquear a instalacdo de cookies ou para o notificar

cada vez que um cookie é definido:

. Para mais informacgdes sobre “Navegacdo Privada” e gestdao de cookies no browser Firefox,
clique aqui;
. Para mais informacGes sobre “Navegacdo como Incégnito” e gestdo de cookies no browser

Chrome, clique aqui;

. Para mais informac¢Oes sobre “Navegacdo Privada” e gestdo de cookies no browser Internet

Explorer, clique aqui;

. Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestao de cookies no browser Microsoft

Edge, clique aqui;

. Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestao de cookies no browser Safari, clique
aqui;

. Para mais informacdes sobre “Navegacdo Privada” e gestdao de cookies no browser Opera, clique
aqui.

Por favor esteja ciente de que desativar cookies através das definicGes do seu browser pode ter um
impacto no funcionamento da Plataforma, uma vez que o painel de configuracdes da generalidade
dos browsers modernos ndo oferece um nivel de detalhe que permita aos Utilizadores afastar todos

0s cookies que ndo sejam estritamente necessarios para permitir a utilizacdo dos websites que visite.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
http://help.opera.com/Mac/12.00/en/private.html

Nos equipamentos que oferecam este tipo de funcionalidades, podera ter maior controlo sobre os

seus cookies com recurso a extensdes gratuitas disponiveis online.

9.6.Alteragdes a Politica de Cookies

A EDP S.A. poderd, a todo o momento, sem aviso prévio e com efeitos imediatos, alterar, acrescentar
ou revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de Cookies. Quaisquer alteracdes relevantes
para o Utilizador serdo imediatamente divulgadas na prépria Plataforma, podendo aceder a

informacao e, consoante o tipo de cookie em causa, consentir na sua utilizacao.

10. RESOLUGAO DE CONFLITOS

Caso tenha alguma reclamacgdo referente a utilizagdo da Plataforma, podera dirigi-la a EDP S.A,,
através dos meios de contacto indicados acima (Ponto 1). Em caso de litigio emergente e/ou
decorrente da interpretacdo e/ou da aplicagdo dos Termos e CondigGes aqui descritos serd

competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Todos os direitos reservados

Data da Ultima atualizacdo: 04/04/2022



