
OFICINAS EDP MADRID
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INSTRUCCIONES  
DE EMERGENCIA
para visitantes 
accediendo  a las 
oficinas de EDP

MAPA DEL PUNTO DE ENCUENTRO

y rutas de evacuación de las oficinas

Las instalaciones están protegidas con una  

adecuada detección contraincendios, alarma 

y medios extintores.

En ellas hay empleados de EDP entrenados en  

la gestión de emergencias y primeros 

auxilios, siendo parte de su trabajo ayudarte 

en una  situación de emergencia. En una 

emergencia, estos empleados estarán usando 

un chaleco de  alta visibilidad.

Gracias por tu cooperación y por  
seguir las siguientes instrucciones.

Este edificio dispone  

de un PLAN DE  

EMERGENCIA que

se activará si las  

circunstancias lo  

requieren.



COMUNICACIÓN DE  
SITUACIONES DE  
EMERGENCIA:
Si detectas una situación de emergencia 

comuníqueselo  inmediatamente a su anfitrión en 

EDP, quien contactará  al equipo de emergencia. 

Quédate a la espera de  instrucciones.

Si te encuentras solo y lo consideras necesario, 

pulsa el  botón de alarma para evacuación.

INFORMACIÓN  
GENERAL
Encuentra y pregunta a tu anfitrión en EDP acerca 

de la  localización de las salidas de emergencia que 

están  señalizadas de la siguiente manera:

 
 

Si contactas con los servicios de  
emergencia indica:

•Tu nombre

•Identifícate como visitante

•Tu número de teléfono

•Naturaleza del incidente

•Si hay heridos y cuántos

•Nunca cuelgues el teléfono hasta que 

los  servicios de emergencia lo 

decidan.

Si encuentras un paquete sospechoso:

No lo toques ni lo manipules.

Comunica inmediatamente la situación a tu anfitrión 

en  EDP.

Si te encuentras en peligro, abandona el área.

Si la emergencia que detectas es fuego:

Comunica la situación inmediatamente a tu anfritrión 

en  EDP, quien llamará al equipo de emergencia. 

Sigue las  instrucciones de tu anfitrión.

Si te encuentras solo, comprueba que tienes una salida  

de evacuación. Si estás en peligro, abandona el área.

Si estás entrenado, y no hay nadie más disponible, 

puedes  hacer uso de los medios extintores disponibles 

para apagar  el fuego si consideras que puedes realizarlo 

sin poner en  riesgo tu seguridad.

Recuerda que, ante la presencia de humo, y por tu 

propia  seguridad, debes desplazarte agachado y 

proteger tu  nariz con tu propia ropa, preferiblemente 

húmeda.

En caso de accidente:

Comunica la situación inmediatamente a tu anfitrión 

de  EDP para que él/ella pueda contactar con el Jefe 

de Emergencias.

Si sufres un accidente, avisa a tu anfitrión o a 

cualquier otra persona que se encuentre cerca de ti 

para que  alerten al equipo de primeros auxilios. 

Mantén la calma y  aguarda a que el equipo de 

primeros auxilios te asista.

Recuerda: no muevas a una persona herida  hasta la 

llegada del equipo de primeros auxilios, excepto  en 

el caso de tener que retirar a la persona herida de un 

área de peligro.

En caso de situación de peligro o causi  
accidente:

Si detectas cualquier situación peligrosa o eres 

testigo  de un cuasi accidente en las instalaciones de 

EDP, por  favor comunícalo a tu anfitrión en EDP 

para que la  situación pueda ser gestionada 

correctamente.

En caso de evacuación:

Sigue las instrucciones que recibas de los miembros del  

Equipo de Emergencia y/o tu anfitrión en EDP.

Sal lo más rápido y ordenadamente posible, pero 

sin correr y manteniendo la calma.

No recojas tus objetos personales ni vuelva hacia 

atrás.

Usa la salida de evacuación más cercana.  

No uses los ascensores.

Ve directo al Punto de Encuentro y quédate a la espera 

de instrucciones.

INSTRUCCIONES DE EMERGENCIA
para visitantes accediendo a las oficinas de EDP

Si te encuentras con alguien que ha sufrido un 

accidente, permanece con la persona dándole tu 

apoyo y  asistencia. 



EDP MADRID OFFICE
Parque Empresarial ADEQUA Avda. de Burgos, 89  

EDIF 1 MOD  A-B Madrid. 28050 Madrid

MAP OF THE MEETING POINT

and evacuation routes of the office

The premises are protected with adequate 

fire  detection, alarm and extinguishing 

means.

There are EDP employees trained on 

emergency  management and first aid, being 

part of their job  to help you in an emergency 

situation. In an  emergency, these employees 

will be wearing a  high visibility vest.

Thank you for your cooperation and for  

following the next instructions.

In this building there is  

an EMERGENCY

PLAN that is activated  

if circumstances  

require it.

EMERGENCY 
INSTRUCTIONS
for visitors accessing 
EDP offices



COMMUNICATION  
OF EMERGENCY  
SITUATIONS:
If you detect an emergency situation communicate 

it  immediately to your EPDR host, who will 

contact the  emergency team. Wait for further 

instructions.

If you are alone and you deem it necessary, push the 

alarm  button for the evacuation.

GENERAL 
INFORMATION
Locate or ask your EDP host about the location of 

the  emergency exits which are signposted as 

follows:

 
 

If you need to contact the emergency  
services state:

•Your Name

•Your telephone number

•Nature of the incident

•If there are casualties and how many

•Never hang up on the phone until the  

emergency services decided it

If you find a suspicious package:

Do not touch or manipulate it.

Communicate immediately the situation to 

your  EDP host.

If you are in danger, leave the area.

If the emergency you detect is a fire:

Communicate immediately the situation to your EDP 

host,  who will call the emergency team. Follow your 

EDP hosts  indications

If you are alone, check that you have an escape 

route. If you  are in danger, leave the area.

If you are trained, and there is no one else, you can 

try to put  the fire out with available means if you 

consider you can do it  without risking your safety.

Remember that in the presence of smoke, for your 

safety, it is  best that you move crouched and that you 

protect your nose  with your clothes, preferably wet.

In case of an accident::

Communicate immediately the situation to your 

EDP  host so he/she can contact the first aid 

trained team.

If you suffer an accident, warn your host or any 

other  person that is close to you of the situation 

so first aid  team can be called. Stay calm and wait 

for the first aid  team to assist you.

Remember, do not move a casualty until the  first 

aid team arrives, except in the event of having to 

take out an injured person from a danger area.

In case of hazardous situation or  
nearmiss:

If you detect any hazardous situation or are the 

witness of  a near miss within EDP facilities, please 

mention it to your  EDP host, so the situation can be 

properly managed.

In case of an evacuation:

Follow the instructions you receive from members of the 

Emergency Team and/or your EDP host.

Leave as quickly and orderly as possible, but do 

not run and remain calm. 

Do not pick up personal belongings or turn 

around.

Use the nearest emergency exit. Do not use the elevators.

Head towards the meeting Point and wait for further 
instructions.

EMERGENCY INSTRUCTIONS
for visitors accessing EDP offices

If you are with someone that suffers an accident, 

remain  with the casualty and provide appropriate 

support and  assistance. 
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