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Significa que a Humanidade, como um todo, fracassou com o
ecossistema onde se desenvolveu e que a acolheu. Entrdmos numa
corrida desenfreada em nome do progresso sem pensar muito nas
consequéncias a longo prazo.

A meta que atingimos ndo foi a que esperdvamos: sofremos uma perda
de 60% da Biodiversidade na Terra, cerca de 790 milhdes de pessoas
ainda ndo tém acesso ¢ eletricidade, a divida ecoldgica acumulada

de excesso de consumo de recursos naturais é equivalente a 18 anos
terrestres e as alteragdes climdticas sdo uma certeza. E necessdrio
inverter este contexto e correr agora esta maratona até 2050, onde a
descarbonizagdo e a inovagdo sdo os pulmdes que nos ddo folego para
atingir o compromisso que todos ambicionamos.

Quem dd agora a partida é a Unido Europeia, ao mobilizar mais de mil
milhdes de euros em investimentos sustentdveis ao longo da préxima
década. Mecanismos como a transicdo justa, que procuram mobilizar
0s recursos privados e publicos necessdrios a promogdo de uma
transi¢cdo para o baixo carbono, assim como proteger os cidaddos e
os trabalhadores mais vulnerdveis a transicdo, sGo marcos essenciais
neste percurso. E desta vez, o nosso ritmo tem de ser ponderado,

com compromissos consolidados e realistas, mas também com ideias
inovadoras e um debate sauddvel a volta dos temas prementes da
Sustentabilidade.

Surge assim, a revista Footprint.

Um formato que pretende desconstruir o mito de que a
Sustentabilidade é sé Ambiente e demonstrar uma visdo holistica do
tema através da partilha de diversas iniciativas do Grupo EDP e da
intervencdo de diferentes especialistas de dreas tdo dispares como
as artes pldsticas ou a agricultura. Ao longo desta primeira edi¢do
vai poder ler sobre o desafio de atingir a neutralidade carbdnica em
2050 através do combate as alteragdes climdticas, seja do ponto de
vista corporativo, seja do dngulo do consumidor final.

Num ano marcado por uma pandemia inesperada, é vital refletir
sobre o desenvolvimento social nas comunidades mais necessitadas
para impulsionar o crescimento sustentdvel. O fundo europeu de
recuperacdo pds-crise gerada pela pandemia Covid-19, de 672,5 mil
milhdes de euros, € um dos vetores desta luta, cujas consequéncias
nos obrigam a repensar os nossos modelos de negdcio, a forma
como trabalhamos e vivemos. Mas, se a pandemia veio dar um
félego momentdneo (...) na redugdo da poluicdo do ar e da dgua, ndo
nos iludamos: a década da Biodiversidade, que culmina em 2020, ja
tinha sido dominada pelo problema dos pldsticos nos oceanos e pela
desflorestacdo massiva em locais fundamentais como a Amazdnia.
Importa falar entdo na importdncia da Economia Circular como
tendéncia fundamental para proteger o ambiente e seguir o Pacto
Ecoldgico Europeu.

Finalmente, a inovacdo ndo poderd ser apenas um chavdo bonito, tem
de ser a alavanca transversal a toda esta engrenagem. Vivemos numa
era onde somos impelidos a adotar uma abordagem multi-tecnoldgica,
que passa pela descarbonizacdo, pela eletrificacdo, pelas redes
inteligentes, pela procura de solu¢des de armazenamento de energia
e, sobretudo, por ndo ter receio em arriscar a curto prazo para ganhar
no futuro. Projetos como as edlicas offshore ou temas disruptivos como
o hidrogénio verde, que estd a ganhar viabilidade econdmica, sd@o o
foco deste conceito que serd sempre atual.

A importéncia de ouvir os outros e de estar atento as expetativas

€ uma das formas essenciais para que o Grupo EDP, e a sociedade
como um todo, evolua num caminho que é ambicioso, complexo, ndo-
linear e, claro, sustentdvel. SGo estas e outras ideias que queremos
que leia nesta estreia da nossa revista, estas pegadas que pautamos
em direcdo a um 2050, que so é utdpico, se ndo acreditarmos nele.
Nds, mais do que acreditar, j& estamos a trabalhar para a mudanca.

Editoria

Antdnio Martins da Costa
Membro do CAE
responsadvel pela drea

de Sustentabilidade da EDP
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A certeza das
alteragoes climaticask

Climate change is a fact.

Barack Obama
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A Sl

Artur Bordalo, artista pldstico lisboeta,
cria e recria a partir do lixo que a sociedade
tende a ignorar. Uma arte, espalhada por

todo o mundo, que o autor pretende que
seja veiculo de um manifesto universal:
questionar atos e hdbitos, quem sabe,

a sua posterior transformagdo e evolugdo.

Mouse Lemur Work in Progress

De onde veio a ideia de comecar a fazer
arte com o desperdicio?

Frequentei as Belas Artes, que me
permitiram descobrir a escultura e a
experimentacdo com diversos materiais,
0 que acabou por me distanciar do meu
objetivo inicial que era a pintura. Comecei,
a dada altura, a fazer experiéncias com
lixo, explorando diferentes temdticas e
composigcoes, mas tratou-se de um percurso
natural.

Quando é que percebeu que queria fazer
este tipo de arte, recorrendo a materiais
usados e com esta perspetiva ecoldgica
versus consumismo?

Este percurso e experiéncias com materiais
materializaram-se numa peca que fiz

em 2013 para o Walk&Talk, nos Agores,
chamada “Big Crab”.

A preocupacdo ambiental estd presente
em todas as obras.

A consciéncia ambiental sempre esteve
presente, e acabou por transparecer no meu
trabalho de forma natural.

Qual a mensagem principal que deseja
passar através da sua arte?

Com o meu trabalho, a ideia passa por
representar uma imagem da natureza,
neste caso os animais, construida com
aquilo que os(a) destréi — o lixo, a poluicdo,
o desperdicio e a contaminagdo. Os
animais sdo a forma direta de retratar a

O artista que dayddesao desperd|C|o
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sentimentos, e agem de uma forma que nos
pode sensibilizar. Assim, sdo o melhor meio
para pintar e modelar, quando se pretendem
abordar questdes ambientais.

Quais sdo as suas fontes de inspiracdo e
a principal for¢ca impulsionadora da sua
motivacdo?

O meu avo Real Bordalo foi uma inspiragdo
e um professor: muito do que aprendi com
ele e os valores que me transmitiu refletem-
se hoje no meu trabalho. Além do trabalho
de aguarelas, mais conhecido do meu avo,
também tinha séries de trabalhos menos
conhecidos, onde temdticas surrealistas e
dramdticas foram exploradas, tocando em
pontos preocupantes, tal como fago no meu
trabalho.

As referéncias véo mudando ao longo dos
anos, mas posso deixar alguns nomes como
Steve Cuts, Farewell, Barbara Daniels,
Pawel Kuczinsky, e o maior para mim,
Sebastido Salgado.

Como é o processo de criacdo das suas
obras?

E um processo muito livre, freestyle.
Obtenho os materiais, corto-os em pedacos,
e, utilizando uma imagem ou esboco

de referéncia, componho a peca até a
transformar no que pretendo.

As pecas sdo preparadas para serem
penduradas na parede: se for uma peca de
exterior € aplicada diretamente. Tenho uma
equipa que me ajuda nas pecas de maior
dimensdo. O tempo que demora depende
da complexidade e dimensdo da peca, que
pode variar de trés dias a vdrias semanas de
trabalho.

Os materiais vém de todo o lado: locais
abandonados, centros de reciclagem,
oficinas de pecas automdveis, praias, e

N
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Aterro solo Show | Lisboa, Portugal (2017)
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até da rua. O material que estd sempre
presente é o pldstico: utilizo muitos caixotes
e contentores do lixo que estdo partidos ou
danificados.

Gosto de utilizar material desprezado por
muitos para que possa ser apreciado de
outra forma, dando-lhe uma segunda
oportunidade.

Lembra-se de qual foi a primeira obra e a
mensagem que desejava transmitir?
Mesmo que ndo tenha criado os Big Trash
Animals com esse propdsito, inicialmente,

a ideia surgiu por experimentacdo e
rapidamente cheguei a esse caminho.
Percebi que o meu conceito e a consciéncia
ambiental tinham de estar relacionados.

Vi o potencial de usar estes materiais para
fazer os retratos deles. O material utilizado
pode dar outra alma as pecgas, neste caso
eu pretendo que as temdticas estejam
relacionadas com os problemas ambientais.
Isto ndo falando das texturas e cores gastas
que estes materiais proporcionam.

No inicio teve algum receio relativamente
a forma como as pessoas interpretariam a
sua arte?

Muitas das coisas que fago ndo tém de

ser apreciadas pela sua estética. Talvez
interesse mais aquilo de que querem falar,
ganhando assim pela ideia ou conceito, e
ndo pela forma.

A cultura nem sempre estd acessivel a
todos... Ndo é o caso da sua arte, que
pode ser vista em vdrios locais publicos de
Lisboa, noutras cidades e noutros paises.
Que impacto deseja que a sua obra tenha
na vida das pessoas?

Arte e cultura sd@o a base que pode
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"Arte e cultura

sQo a base

que pode mudar
uma geracao inteira.”

as pessoas possam pensar sobre o que
realmente interessa e eventualmente mudar
algo neste Mundo.

Neste momento jd produzimos mais lixo do
que é reciclado. Pretendo confrontar o publico
com esta realidade em que vivemos, fazer
com que se questione sobre os seus hdbitos,
mudar consciéncias passo a passo e usar a
arte como plataforma de comunicacdo.

A minha responsabilidade, ao ter
visibilidade, é enviar todas as mensagens
para que as pessoas possam pensar sobre o
que realmente interessa. Para mim, é fulcral
ter uma palavra a dizer. E um desperdicio
trabalhar num espago com visibilidade

e ndo ter nada relevante para dizer. E é
otimo poder espalhar as minhas ideias por
comunidades e culturas distintas por todo o
Mundo.

Falando no futuro, que planos tem daqui
para a frente?

Independente do que podemos esperar, eu
espero e vou fazer por criar coisas novas e
diferenciadoras, porque apesar de ser fdcil
cair numa zona de conforto e criar aquilo
que sabemos que o publico gosta, quero
poder dar asas a minha imaginacgdo, falar
de coisas diferentes, abordar vdrios temas

mudar uma geracdo inteira, com todas Chimp Meio Pensador - ATERRO solo Show | Lisboa, Portugal (2017) e ndo ficar preso no que o publico espera de

. . © Bruno Lopes £
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De que forma a pandemia o afetou?

Foi uma étima oportunidade para ter de
parar, refletir e dar alguns passos atrds,
para poder avangar com novas ideias que
tinha pendentes desde hd muito por falta de
tempo.

Esta quarentena serviu, de algum modo,
para alterar alguns comportamentos da
sociedade?

Acho que a quarentena e toda a situagdo
devia servir como “abre olhos” e exemplo
de que ndo estamos a seguir um modelo
sustentdvel em relacdo ao Mundo e @
Natureza. Portanto, parando, dd-nos a
hipdtese de voltar a arrancar de forma
diferente. Isto &, investindo em energias
mais verdes e renovdveis, reavaliando a
forma como trabalhamos, consumimos e nos
transportamos, entre outras.

O mundo acordou para a realidade e
estamos numa fase em que se verificam
muitos movimentos que chamam a
atencdo e que pedem agodes para enfrentar
as alteracoes climdticas. Como vé este
“wake up” mundial?

Vejo-o como uma necessidade para que o
Planeta se mantenha habitdvel para a nossa
e préximas geragoes.

Como descreve a sua arte?
Provocatival

Bear
Torino | Italy (2016)
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para descarbonizar

Nunca, como agora, a Inovagdo no setor
energético esteve tdo relacionada

com a promocdo da sustentabilidade,
em particular no combate urgente

as Alteracées Climdticas.

Quando falamos de inovacgdo, o Nosso
primeiro pensamento vai para a inovagdo
tecnoldgica, cuja evolucdo a favor da
descarboniza¢do muito inspirou as
ambiciosas metas acordadas pela COP21,
no conhecido Acordo de Paris, em 2015.
Os exemplos sdo sobejamente conhecidos
dentro da EDP, com o solar fotovoltaico

a liderar um decréscimo de custos de
producdo, que chegou aos 90% na ultima
década?, consolidando a ideia de uma clara
competitividade das energias renovdveis
face as ndo renovdveis. Na edlica, onde

a EDP detém hoje mais de 10,7 GW
instalados, a tecnologia flutuante colocou
o Grupo como lider no mercado mundial

a desbravar e tornar possivel um novo
caminho de crescimento. Em regides onde
a profundidade junto & linha de costa ndo
permite a utilizacdo da tecnologia offshore
mais madura, na qual os aerogeradores
assentam no fundo marinho, a edlica
flutuante aproveita o maior potencial
energético edlico em zonas marinhas
profundas, alargando dez vezes o potencial
mundial de uso da tecnologia offshore,
com um potencial atual de 36 mil TWh/
ano? Novamente em terra, as baterias sdo
exemplo de uma necessidade absoluta, se
queremos assegurar a descarbonizac¢do
dos transportes, mas também gerir a
intermiténcia das renovdveis no sistema
elétrico. A expetativa para a evolucdo dos
precos da bateria de litio é que esta siga

0 mesmo percurso do solar fotovoltaico,
tendo-se jd verificado uma redugdo, entre
2010 e 2018, de 85%?3. Estes diferentes
exemplos, ilustram evolugdes que
surpreenderam tudo e todos e romperam
com os cendrios desenhados até hd poucos
anos. Porqué? Porque o foco da inovagdo
ndo estava nas solugdes tecnoldgicas que
podem realmente fazer a diferenca para

o planeta em que queremos viver. Agora
estdo, e a motivacdo e os recursos colocados
a disposi¢do destas novas tecnologias tém
vindo a aumentar significativamente.

[ 17]
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E, no entanto, ainda ndo chegdmos ld. A
transformacdo do setor elétrico é central
para uma descarbonizacdo da economia.
As tecnologias jd podem existir, mas as
condicdes técnico-econémicas de muitas
ainda ndo asseguram uma viabilidade
comercial e persistem indmeras barreiras a
sua implementacdo.

A Agéncia Internacional de Energia

(AIE) desenvolveu um “Cendrio para o
Desenvolvimento Sustentdvel” (SDS-
Sustainable Development Scenario),

o qual estabelece uma visdo para a
transformacdo do sistema energético
global, capaz de cumprir trés objetivos
estratégicos inscritos nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nagoes
Unidas: a reducdo de emissoes de CO2
para niveis que assegurem um aumento

da temperatura média global inferior a

2°C; um acesso universal & energia; e uma
reducdo significativa da poluigdo do ar?.
Para o cumprimento destes objetivos, a

AIE analisou 46 tecnologias consideradas
criticas a descarbonizacdo da economia.
Mais de um terco da reducdo das emissoes
de COz2 necessdrias para o cendrio SDS, em
2070, assentam em tecnologias hoje em fase
de protétipo ou de demonstracdo e ndo sdo
vidveis sem um continuado investimento em
inovagdo. Outros 40% das necessidades de
reducdo de CO2 dependem de tecnologias
ainda ndo massificadas, mostrando o enorme
desafio que temos pela frente.

A produgdo de hidrogénio verde, como fonte
energética complementar a eletrificagdo

do consumo, é um exemplo recente de

uma solugdo limpa capaz de acelerar a
descarbonizacdo da economia e a reunir
consenso alargado internacionalmente.

I N T

Nos dias de hoje, 0 seu uso é corrente em
alguns setores de atividade (e.g. industria
quimica, refinarias), mas expandir e ajustar
as tecnologias existentes, a setores que
poderdo beneficiar desta solucdo para se
descarbonizarem € um longo caminho a
percorrer e exige um forte investimento

em I&D+i para ultrapassar as fases de
demonstragdo em que muitas destas
tecnologias ainda se encontram.

Finalmente, importa relembrar que a
inovacdo tecnoldgica é apenas parte de
um conceito mais lato, generalizadamente
definido como um produto e/ou processo
novo ou melhorado, tornado disponivel aos
seus potenciais utilizadores®. A transig¢do
energética tem de aproveitar toda esta
latitude. A tecnologia, juntamos novos
processos, novos modelos de negdcio,
nova organizagdo. A EDP estd a trilhar este
caminho, mas cada um de nds, enquanto
consumidor, deve conseguir fazer a mesma
aposta. Inovar para contribuir para um
mundo mais sustentdvel. Inovar em casa, no
emprego, na forma como nos deslocamos.
Com o contributo de todos chegaremos I&
mais depressa.

! https://www.irena.org/costs

2 |EA: Offshore wind Outlook 2019, page 11. (700 TWh é informagdo
EDP Inovagdo, associada ao Windfloat, estudo de caso, 2015
COP15)

3 BNEF - Bloomberg New Energy Finance

4 https://lwww.iea.org/topics/tracking-clean-energy-progress

5 Manual de Oslo

[ 19 ]
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“Ha uma vontade de voltar ao passado,
de recuar no tempo e nos modos de vida”

| 21 ]

Com o apoio do Programa Tradicoes, da EDP,
a empreendedora Paula Oliveira deu vida a uma tradicdo
secular caida no esquecimento.

O Projeto Carrejadas foi o vencedor

da 3. edicdo do Programa Tradicoes,

da EDP. Em que consiste o projeto?
Carrejadas é o nome que se dd ao
transporte do centeio cultivado em alta
montanha que, depois de segado

e malhado, é carregado até as aldeias do
Vale de Cabril. O que nos motivou para
este projeto foi a possibilidade de dar vida
a um patriménio caido no esquecimento.
Utensilios, técnicas, saberes que estavam
em risco de se perder. Urgia recolher,
promover e dar continuidade a um modo
de vida de um povo, a sua relagdo com a
montanha, a dureza das tarefas agricolas.

Esta é uma tradi¢do secular que envolve
toda a comunidade, porém esteve
interrompida durante 15 anos. Qual foi

a razdo do interregno?

O éxodo rural, a emigracdo e a dureza

das tarefas foram as trés principais razées
que levaram ao fim do cultivo do centeio
em alta montanha.

Sendo esta uma tradicdo que vem de hd
muitos anos, quais foram as principais
adaptagdes aos novos tempos?

A grande adaptacdo teve que ver com

a acessibilidade ao local. Quando antes
tudo era carregado ds costas serra acima



(alfaias, sementes, comida, potes...), hoje
esse transporte € feito com recurso

a viaturas. A excecdo foi o dia da Carrejada,
em que algumas sementes, colmo, palha

e ferramentas, foram carregadas por
homens e mulheres, da serra até a aldeia.
Tudo o resto foi trazido em viaturas.

De que forma a comunidade foi impactada
pelo Projeto Carrejadas?

A participagdo e motivagdo dos
participantes superou de forma
extraordindria as nossas expetativas. A
presenca da RTP1, que estava fora das
nossas expetativas iniciais, permitiu chegar
a um numero elevado de beneficidrios
indiretos e alavancou o apoio da Camara
Municipal de Montalegre para a manutencgdo
dos vezeiros na serra, de maio a setembro
de 2020.

Aproveito para agradecer ao Programa
Tradicdes da EDP por permitir que os valores
naturais, culturais e humanos se perpetuem.
Agradecer a grandiosidade das pessoas
que nos acompanham nesta luta, que sem o
respetivo apoio ndo teria sido possivel.

Com o renascer desta prdtica assistiu-se
ao regresso de algumas pessoas ao meio
rural? H4d algumas histérias de pessoas
que tenham regressado as origens?

Alguns dos que participaram nas atividades

sdo emigrantes que vém ocasionalmente

de férias. Estdvamos com dificuldade em
conseguir alguém que realizasse a oficina

de capacita¢do de chapelas, e um senhor
chegado do Luxemburgo disse que se
lembrava de as fazer com o pai e tinha muito
gosto em mostrar e ensinar como se fazem.
Esse senhor continua a viver na aldeia e
agora so vai ao Luxemburgo ocasionalmente.

As tarefas agricolas mostram a forma
de vida de um povo que sempre viveu e
sobreviveu com poucos recursos e numa
luta constante contra os fatores naturais.
A somar a estes fatores, ainda hd a luta
contra as alteracoes climdticas (indices
de calor e da falta de pluviosidade).

De que forma estas mudancas foram
sentidas na atividade?

Uma grande alteracdo foi o facto de
termos necessidade de utilizar mais meios
mecdanicos em vez da tracdo animal.
Conseguimos realizar a bessada (terra
que se lavra num dia, antes da semeadura)
com recurso aos burros e ndo as vacas
como outrora, porque as vacas deixaram
de trabalhar para dar lugar aos tratores.
As alteracdes climdticas ainda ndo se
fazem sentir de forma tdo clara em

alta montanha como na aldeia. Apds a
sementeira de final de verdo, a semente
hiberna e sé rebenta na primavera.
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Qual a percecdo geral da comunidade
em relacdo as mudancas climdticas?
Ainda acham que hd estacdes do ano
bem definidas?

As grandes oscilagdes climdticas interferem
nos cultivos junto das aldeias e afetam

a cultura da fruta e dos legumes. Algumas
atividades agricolas realizadas em maio
(chamamos “semear o maio” & cultura

da batata, do milho, do feijéo) passaram

a realizar-se em abril.

Nestes tempos em que vivemos — com

o aparecimento desta pandemia — acha
gue as pessoas estdo mais sensiveis

a recuperar memorias e tradicoes? Porqué?
Esta pandemia veio confirmar o facto

de sermos efémeros e da importdncia

de cuidarmos dos mais velhos, do respeito
pelo proximo e pelo seu conhecimento

e vivéncia. Penso que hd uma vontade

de voltar ao passado, de recuar no tempo
e nos modos de vida.

O que a levou a recuperar esta prdtica
secular?

Eu sou uma apaixonada pela cultura, pelas
pessoas, pelos lugares. Adoro ouvir histérias
e estdrias e a histéria da Carrejada foi-me
contada de uma forma tdo emotiva que

eu consequi visualizar e sentir a alegria
das pessoas e a necessidade de perpetuar
essa prdtica pelas geragdes futuras. Desde
esse dia que eu fiquei com a vontade de
trazer de novo as Carrejadas, como um
agradecimento e reconhecimento aos
nossos antepassados.

Qual foi o seu percurso académico

e profissional, até chegar aqui?

Sou licenciada em Estudos Portugueses
e Lusdfonos pela Faculdade de Ciéncias

N
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“Consegui visualizar
e sentir a alegria
das pessoas

e a necessidade

de perpetuar

essa pratica pelas
geracoes futuras”

Sociais e Humanas da Universidade

Nova de Lisboa e Master em Gestdo

de Projetos Culturais pela Universidad

de Alcald, Madrid. O meu primeiro diploma
em desenvolvimento rural e sustentdvel
data de 1994.

Hd algum conselho ou mensagem que
gostasse de deixar as populacées mais
urbanas?

Eu nasci em Lisboa e vivi Id a maior parte
da minha vida. O mundo rural foi-me

01| A certeza das alteracées climdticas

apresentado pela minha avé materna. Com
ela aprendi a cuidar da terra, a respeitar
todas as pessoas, a partilhar. Enquanto
menina era impressionante para mim
poder comer alimentos colhidos na horta.
Alimentos que os amigos da minha avé,
todos agricultores, criavam com esforco,
todos os dias, ao sol, & chuva, ao frio. E
muito importante valorizar quem trabalha a
terra e nos alimenta. E fundamental apoiar
estas pessoas e consumir responsavelmente
— afinal tudo é efémero.
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Somos todos clientes
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Atingir a neutralidade carbdnica ant do século

€ um dos designios do Acordo de Parist inal o que é a

neutralidade carbdnica e o que é que 0s PaiSes, as empresas
«. € as pessoas podem fazer para ajudar a alCARCA-107 s
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Neutralidade carbdnica significa reduzir

ao mdximo as emissoes de gases com
efeito de estufa, nomeadamente o didxido
de carbono (COz2), responsdveis pelas
alteragées climdticas bem como compensar
as emissoes que ndo puderem ser evitadas
atraves de sumidouros de carbono
(reflorestacdo e uso do solo ou outras
medidas de sequestro de carbono).

Portugal assumiu o compromisso de atingir
a neutralidade carbdnica antes de 2050,
tendo para tal definido uma estratégia de
longo prazo assente numa trajetdria de
baixo carbono para a economia portuguesa,
bem como num conjunto de medidas
setoriais consubstanciadas no Roteiro

para a Neutralidade Carbdnica (RNC

2050 - shorturl.at/qrG47). Também a EDP
se comprometeu a investir em geragdo

de energia elétrica limpa, reduzindo as
emissoes de CO2z e desenvolvendo esforcos
para atingir a neutralidade carbdnica muito
antes de meados do século, no quadro de
uma declaracdo subscrita em 2019 pelos
CEOs de mais de 50 empresas elétricas
membros da Eurelectric.
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A transicdo para uma economia de baixo
carbono terd de ser justa, custo-eficiente e
assente no fornecimento de energia segura
e acessivel a todos. Deste ponto de vista,

o setor energético, precisamente o que
mais tem contribuido para o aumento das
emissoes de gases com efeito de estufa,

jé& tem um papel crucial nesta mudanga do
paradigma energético a dois niveis: do lado
da oferta de energia, pela descarbonizagdo
da producdo de eletricidade, substituindo
as fontes energéticas mais poluentes
(combustiveis fosseis) por fontes de
energia renovdveis; do lado da procura

de energia, pela eletrificagéo do consumo,



com solugdes mais eficientes que as atuais,
nomeadamente no setor dos transportes,
na inddstria e na climatizacdo de edificios,
promovendo assim d descarbenizacdo.e d
melhoria da eficiéncia no consumo final de
energia.

Compreende-se assim a importancia

da eficiéncia energéticasno combate &s
alteracdes climdticas e, oo_r_né_sm'@-temgo"f
em proporcionar beneficios concretos pd’rq

a sociedade, criando emprego, melhorando™s—_

o conforto e a-eficiéncia do sistema e, ndo

menos importante, apoiando as familias de

baixo rendimento que mais necessitam dela
e contribuindo assim pdresmitigar a pobreza
energética.

Debrucemo-nos agora sobre as solucoes
que a EDP oferece aos seus clientes, nas
diferentes geografias, em matéria de
eficiéncia energética. Desde hd mais de uma
década que a EDP disponibiliza uma oferta
diversificada e ajustada aos diferentes
segmentos de consumidores, de produtos
e servicos de energia que contribuem para
a racionalizacdo e reducdo dos consumos
e, consequentemente, para a melhoria

da eficiéncia energética: equipamentos,
iluminacdo e eletrodomésticos mais
eficientes, geracdo distribuida através de
energia solar fotovoltaica, promogdo da
mobilidade elétrica, certificacdo energética,
sistemas de gestdo de consumo, entre
outros. O objetivo assumido pela EDP é o
de induzir 5 TWh de redugdo de consumo
acumulado no periodo 2015-2022.

Vale a pena referir duas das iniciativas

que mais tém contribuido para a melhoria
da eficiéncia energética e também para
alcancar o objetivo referido: o programa
Save2Compete, que promove a melhoria da
competitividade e inovacdo das empresas,
nomeadamente das PMEs (www.edp.pt/
empresas/servicos/save-to-compete) e o
PPEC (Plano de Promocdo da Eficiéncia no
Consumo de Energia Elétrica), promovido
em Portugal pela ERSE (https:/www.erse.pt/
eletricidade/eficiencia-energetica).

O Save2Compete baseia-se num modelo

de negdcio inovador em que a empresa
beneficidria ndo precisa de investir, mas
paga o investimento com as poupangas
geradas pelas medidas implementadas ao
longo do tempo. Desde o seu langamento
em 2012, o programa jd conduziu a
poupancgas de mais de 300 GWh, evitando a
emissdo de ~115 ktCOa.

02 | Somos todos clientes

No caso do PPEC, a EDP tem sido o principal
dinamizador deste programa voluntdrio.
Concorre desde 2007 e jé realizou mais

de 70 projetos, entre medidas tangiveis

e intangiveis, permitindo uma poupanga
global acumulada de ~2 TWh de energia
elétrica e evitando a emissdo de mais de
800 mil toneladas de COa.

Promover a eficiéncia energética e a
utilizacdo da eletricidade no consumo final
sdo, pois, solugdes chave para mitigar as
alteracdes climdticas e contribuir para

a neutralidade carbdnica. Compete aos
Estados, através do estabelecimento de
politicas energéticas coerentes, langar

as bases e o caminho para se alcangar
este objetivo. Ao setor privado pede-

se que aproveite as oportunidades de
negdcio e de criagdo de emprego que este
enquadramento proporciona, propondo aos
seus clientes a oferta de servicos e produtos
mais eficientes. Por dltimo, ao adotar
comportamentos e medidas mais eficientes
no uso da energia, beneficiam os cidaddos
em geral pela reducdo da fatura de energia
e melhoria do conforto.
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A georreferenciacdo, a digitalizacdo e a
tragdo elétrica sdo os principais vetores na
frente tecnoldgica, a que correspondem

as solugdes de partilha de veiculos e os
servicos flexiveis na frente de negdcio.

A automagdo do transporte rodovidrio,

em penetracdo gradual e diferenciada
consoante a complexidade e disciplina

dos movimentos envolventes da sua
infraestrutura — trard novos ganhos na
proximidade aqueles objetivos, mas também
implicagdes sobre a organizagdo da procura
de mobilidade.

Mas a pandemia da Covid-19 alerta-nos
para a fragilidade do sistema de transportes
atual perante este risco que ndo estava no
horizonte da maior parte dos responsdveis:
€ claro que o sistema de transportes
coletivos em dreas urbanas — espinha

dorsal da resposta ao objetivo do acesso
universal — estd concebido e dimensionado
para funcionar com padrdes de densidade

a bordo dos seus veiculos que ndo sdo
minimamente compativeis com as boas
prdticas do distanciamento social, sendo
por isso fator de contdgio. Da mesma forma,
o transporte aéreo de passageiros, pega
fundamental da integragdo das economias e
do turismo, sé é economicamente vidvel nas
escalas em que vinha sendo praticado com
elevadas densidades a bordo.
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E por isso necessdria uma reflexdo séria
sobre como redesenhar 0os nossos sistemas
de transportes juntando aos quatro objetivos
citados antes a resiliéncia dos sistemas
contra os principais riscos da sua disrupgdo:
certamente uma pandemia — esta ndo serd a
ultima — mas também os eventos climdticos
extremos, cuja intensidade e frequéncia tém
vindo a aumentar. E talvez valha a pena
considerar também as falhas em sistemas
de satélites, por causas naturais ou (mais
provavelmente) por ato beligerante.

Para que os sistemas de transportes sejam
resilientes hd que assegurar que mantém
sempre um nivel minimo satisfatério de
desempenho, e que dispdem de uma
capacidade de reconfiguragdo rdpida e

de recuperac¢do ndo muito onerosa. Ndo €
preciso uma reflexéo muito profunda para
concluir que atualmente estdo muito longe
desse designio, mas o papel fundamental
que desempenham na vida das pessoas e
nas atividades das empresas, bem como a
percecdo da sua exposi¢do aqueles riscos
de disrupcdo, justificam que esse objetivo
passe a ser assumido como muito relevante.

Um esforgo significativo de inovagdo focada
nesse objetivo é essencial para irmos além
dos paradigmas dominantes e evitar graves
problemas com essas disrupgoes.




entrevista a

Antonio Coutinho

Administrador da EDP Comercial

“Temos de alterar a forma
COMO CoONsSUMIMOoS energia’

A transicdo energética faz-se ndo
apenas com a descarbonizacdo da
producdo de eletricidade, mas também
com a eletrificagdo do nosso consumo.
A mobilidade elétrica, uma das grandes
apostas da EDP, € um dos melhores
exemplos neste sentido.

A transicdo energética é uma tendéncia
ou € jd uma realidade consolidada?

A transigdo energética estd longe de ser
uma realidade consolidada. Hd pessoas que
falam muito deste tema, mas que ndo tém
bem claro o que significa em concreto.
Sabemos que a transi¢do energética
passa por deixarmos de usar combustiveis
fésseis. E a alternativa, as renovdveis
elétricas, sdo as renovdveis de maior
escala e de custo mais baixo. O nosso
consumo de eletricidade sobre o total do
consumo energético é de 22%. Quer isto
dizer que se nds descarbonizarmos por
completo toda a producdo de eletricidade,
s6 descarbonizaremos 22% da economia.
Hd& 30 anos, a eletricidade pesava

18% do consumo energético. Ora, para
conseguirmos ter uma descarbonizacdo de
95% em 2050, temos de ter cerca de 70%
de eletrificacdo. Reparem bem no desafio:
em 30 anos, passdmos de 18% para 22%;
e nos préximos 30 anos vamos passar

de 22% para 70%. Ou seja, a transi¢do
energética € mais que renovdveis. O
importante na transicdo energética € alterar
a forma como consumimos energia.
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E como é que isso se faz?

A mobilidade elétrica € o exemplo mais
simples e extraordindrio do que significa
mudar de um combustivel féssil para
eletricidade produzida de forma renovadvel.
Quando passamos de um carro térmico
(combustiveis fosseis) para um carro elétrico
reduzimos cerca de trés a quatro vezes o
nosso consumo de energia. Portanto, ndo

€ s6 uma questdo de mudar o consumo

de combustiveis fosseis para renovdveis.
Quando transitamos para a eletricidade
também aumentamos a nossa eficiéncia
energética. Depois é mais fdcil, também,

de descarbonizar. Se consumirmos

menos energia serd necessdrio ter menos
renovdveis para fazer exatamente a mesma
coisa que se estava a fazer antes.

O consumo elétrico é sempre o mais
racional?

Um motor elétrico consome, por exemplo,
muito menos que um motor térmico. Ao
contrdrio do que pensamos, um motor
térmico é muito pouco eficiente: em cada

5 litros que gastamos, apenas 1 litro é que
vai para as rodas; o resto é perdido em
calor. Esse é o grande paradoxo. Temos
de eletrificar o nosso consumo, pois, ao
fazé-lo, estamos a contribuir para que seja
totalmente isento de emissdes e, a0 mesmo
tempo, a reduzir de forma significativa o
consumo total de energia.

A mobilidade elétrica ainda é uma coisa sé
para alguns ou jd é acessivel para todos?
Prevé-se que ja em 2022/23 um carro
elétrico possa custar tanto como um carro
térmico. Se observarmos a realidade

atual, isso j& acontece de certa forma. Se
tivermos em conta os custos totais (custos
de aquisicdo e utilizacdo), possuir um carro

N

T
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elétrico pode ser mais econdmico do que ter um térmico. Apesar de ainda haver
algum caminho a percorrer, a mobilidade elétrica vai democratizar-se e acabar
por ser a decisdo natural de qualquer cliente.

No que diz respeito a Portugal, a queda de venda de veiculos térmicos pelos
efeitos da Covid-19 foi acompanhada por um crescimento de venda de veiculos
elétricos. Somos jé o 5.° pais, na Europa, onde os veiculos elétricos tiveram uma
maior penetracdo, estando a Noruega na lideranca deste processo.

Por que estamos tdo bem posicionados?
Porque os portugueses geralmente aderem bem a novas tecnologias, estdo
sempre na frente. O nimero de modelos existentes ainda é relativamente

8

-
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reduzido (pouco mais de vinte), mas nos
proximos dois, trés anos iremos registar
uma subida na ordem de uma centena de
novos modelos.

As préprias marcas estdo a massificar
este processo, dando mais opcgoes de
escolha, precos mais baratos, melhores
incentivos de natureza fiscal e uma rede de
carregamentos mais ubiqua, pelo que é um
processo que vai naturalmente fazendo o
Seu percurso.

/ | \l
po‘ra’lo da suas 7

A escassez de postos de carregamento
ainda continua a ser uma barreira para se
democratizar o uso de carro elétrico?

A EDP estd, neste momento, a fazer um
trabalho conjunto com outros parceiros no
sentido de, num curto espaco de tempo,
poder anunciar as pessoas a confianca de
que hd postos de carregamento espalhados
que a, qualguer momento, podem ser
utilizados para carregar o seu veiculo.
Nesse sentido, decidimos perceber como

era a jornada do cliente elétrico, comecando
pelo momento antes da aquisi¢do do

carro elétrico. O que fizemos foi comecar

a desenvolver produtos e servicos que
interessavam para cada etapa da jornada,
tentando perceber e enderecando os pain
points dos clientes, para que, de facto, este
processo de transigdo seja o mais fluido, fécil
e célere possivel.

Jd hd alguma novidade a partir desse
estudo?

Uma das coisas que fizemos, e para

a qual j&d ganhdmos vdrios prémios

e reconhecimento internacional, foi
desenvolver uma aplicacdo que as pessodas
podem descarregar no telemaovel. Esta

app EV.X deteta quando estd num carro e
imediatamente percebe como é que seria

a experiéncia do cliente se estivesse a usar
um carro elétrico; € quase um assistente
pessoal. Ao verificar os percursos que
fazemos e até a nossa propria forma

de conduzir, a app informa a pessoa de
quantos quildémetros fez, se teria de carregar
ou ndo o carro e quando, o que esta poupa
ao fim de um més, a reducdo de emissdes
que significaria ou o equivalente ao
numero de drvores poupadas. E toda uma
experiéncia digital.

Esse tipo de apps levantam sempre
questoes relativamente a privacidade
dos dados? Como estd a ser gerida essa
questao?

Temos tudo preparado de uma forma
estrutural. Nés ndo temos acesso aos
percursos exatos que os clientes fazem.
Apenas acedemos a manchas de pontos,
para perceber quais sdo as zonas mais
criticas. Essa informacdo é-nos muito

util porque € a forma de percebermos
onde vamos colocar mais postos de
carregamento, por exemplo. E uma maneira
ndo so de dar informacgdo aos futuros
utilizadores, como também de adquirir
dados que, sendo andnimos, nos permitem
servir melhor esses consumidores.

Somos a Unica empresa portuguesa a
fazer parte do compromisso EV100 do The
Climate Group, que junta multinacionais
que estdo a apostar na transicdo para a
mobilidade elétrica. Considera que a EDP é
um exemplo para as outras empresas?
Nd&o gosto de falar das outras empresas,
gosto sim de falar do que estamos a fazer.
Acho que nds, como empresa, sempre Nos
posiciondmos por fazer aquilo que achamos
que devemos fazer e € isso 0 que nos deve
orgulhar. Foi isso que nos fez conseguir
antecipar alguns movimentos de mercado,
como seja por exemplo a lideranga nas
renovdveis. Se formos sempre followers,
ndo antecipamos coisa nenhuma. E a EDP
tem conseguido, com a sua dimensdo e
muito para ld da sua dimensdo, antecipar o
mercado.
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de energia

Ao nivel europeu, tem-se registado uma crescente promogdo da
utilizacdo das fontes renovdveis, frisando a importdncia de modelos de
autoconsumo de energia renovdvel. Neste contexto, tém sido aprovados
leis e regulamentos nos diversos paises europeus a introduzir o conceito
de autoconsumo coletivo, que se diferencia do autoconsumo individual e
da pequena producdo, por permitir juntar um ou mais pontos de produgdo
e de consumo, desde que estes se encontrem em relacdo de vizinhanga.

s
—
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—

s
—

A luz deste novo regime, a EDP criou o
produto “Bairro Solar” para Portugal e
Espanha, criando comunidades de energia.
Este produto reforca, mais uma vez, a
posicdo da EDP como lider da transi¢do e o
compromisso de atingir 90% da producdo
através de energias limpas, anunciado no
Plano Estratégico.

Um Bairro Solar vai permitir aproveitar
espaco de telhado disponivel de um
determinado edificio para a instalagdo

de painéis solares que vdo alimentar o
consumo daquele local, designado por
Produtor, mas também outros consumidores
inseridos na sua vizinhanga, designados
por Vizinhos. Os Bairros Solares permitem
assim que familias e empresas sem espago
ou condigdes para a instalacdo de painéis
solares, possam consumir energia solar.
Em Portugal, o conceito de vizinhang¢a ndo
foi ainda concretizado pela ERSE, tendo
anunciado que ird avaliar caso a caso
durante os préximos meses. No caso de
Espanha, foi definido um raio de 500m do
edifico produtor.

A EDP assume o investimento e manutencdo
dos Bairros Solares. A eletricidade
consumida proveniente dos painéis solares
é vendida com desconto (versus tarifdrio
tradicional), tanto aos Produtores como

aos Vizinhos. Adicionalmente, a EDP
compromete-se a gerir a comunidade,
identificando e angariando Vizinhos para
cada Bairro Solar.
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Qualquer empresa, condominio ou
proprietdrio de uma moradia poderd tornar-
se num Produtor, desde que tenha espaco
disponivel no telhado para uma instalagdo
solar com uma poténcia superior as suas
necessidades de autoconsumo. No caso de
ndo se enquadrar nas condi¢cdes necessdrias
4 instalagdo do equipamento solar, poderd
tornar-se num Vizinho.

Para além de tornar o consumo de energia
mais sustentdvel, existem também
beneficios econdmicos para os clientes,
uma vez que, sem qualquer necessidade de
investimento, estes terdo poupancas que
rondam os 40% na energia consumida, no
caso dos Produtores, e de 20%, no caso dos
Vizinhos.

A EDP tem como ambicdo criar cerca

de 15.000 bairros solares pelo pais,
correspondentes a 150 megawatts nos
proximos cinco anos. “Jd temos cerca de
90 megawatts de instalagdes solares em
clientes em Portugal e, muitas vezes, se

a Empresa ampliasse um pouco a sua
instalacdo, podia alimentar a comunidade
a volta”, explica Vera Pinto Pereira, CEO
da EDP Comercial. Além disso, esta

|6gica “dd uma resposta muito positiva
aos condominios” que, até agora, tinham
no autoconsumo individual apenas a
possibilidade de partilhar consumos comuns,
como os elevadores.”

| 41 ]






PRETO

As muitas cores dos Direitos Humanos

Por Eduardo Moura

Eramos talvez 26 & volta de uma mesa, ou melhor, éramos 26, cada um em
seu computador e no seu local de trabalho remoto, ligados através duma
dessas aplicacdes internetianas que nos permitem reunir sem ter de viajar,
sem ter de fazer malas, sem ter de pdr a pasta de dentes dentro de um
saquinho, transparente. Num momento estdvamos, cada um de nds, a reunir
com pessoas das Nossas equipas e um instante depois j& nos juntdvamos
com gente do Japdo, do Brasil, de Franca. Quanto tempo demorou a
viagem? Um segundo. Hora de pequeno almogo para uns, hora de jantar
para outros. Para quase todos, hora de desoras. Mas ninguém teve de fazer
malas. Em comum, tinhamos de fazer duas coisas. Falar inglés e descascar
o tema dos direitos humanos na ética das empresas, procurando obter um
consenso sobre os temas chave, as politicas e os principais procedimentos
que as companhias elétricas devem implementar para garantir o respeito e
promover os direitos humanos.

Talvez eu deva explicar melhor que a motivacdo que nos levou a reunir para
falar deste assunto foi a nossa ambicdo. Quer dizer, ndo foi propriamente
uma obrigagdo, ndo foi uma necessidade imposta por terceiros, foi @
ambicdo daquelas empresas em alcancarem a exemplaridade no respeito
e promocdo dos direitos humanos. Sei que isto parece soar a falso. Muitas
vezes, quando comento este assunto fora da esfera mais proxima, recebo
um esgar de sobrancelhas muito desconfiado, pois hd um certo senso
comum que aponta armas as companhias e pressupde que basta ser uma
empresa multinacional para que os direitos humanos sejam maltratados.
Mas ndo basta mesmo.
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E claro que as coisas normalmente néio caem do céu e é preciso
também dizer que o tema dos direitos humanos € cada vez mais
escrutinado por todos. Em especial, e aqui hd certamente algum
impulso, pelos investidores e acionistas. Creio até que se poderd
dizer que tem vindo a emergir um importante consenso internacional
acerca deste tema. Uma empresa que cometa uma violagdo dos
Direitos Humanos fundamentais fica imediatamente estigmatizada
e dificilmente recupera a sua reputacdo. Mas ndo hd apenas os
direitos fundamentais estabelecidos pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Hd também os direitos contempordneos que
paulatinamente vao emergindo a medida que o mundo se globaliza,
as sociedades se democratizam e diversificam, e os problemas

se generalizam. Podiamos citar o exemplo da pandemia para
mostrar que os direitos humanos se sobrepuseram aos interesses,
legitimos, dos mercados. Mas ndo é bom ir por af porque se trata

de uma situagdo tdo dramdtica que, pela excecdo, pode abafar a
compreensdo de que os direitos humanos estdo, de facto, no centro
das obrigagdes legais e voluntdrias das empresas.

Também as formas de organizagdo e trabalho nas empresas se

tém vindo a modificar, substancialmente. As empresas sdo hoje

mais transparentes, sobretudo as sociedades abertas, e mais
participativas. Os érgdos de decis@o delegam e confiam nas equipas,
os debates sobre os temas criticos s@o participativos e promovem o
encontro dos diferentes pontos de vista, fundados, preferencialmente,
em dados objetivos e em cientificidade. O militarismo nas empresas
é recusado por ser uma prdtica de gestdo que, mais tarde ou mais
cedo, condena a empresa ao fracasso. Ou, simplesmente, como atrds
de um sorriso dizia alguém nessa reunido, porque j& ninguém tem
pachorra para aturar autoritarismos.
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Nesta dinGmica participativa, as empresas sdo o conjunto dos seus
colaboradores. Nas empresas multinacionais, a diversidade de
culturas, de costumes, de trajetdrias, de contextos é tdo diversa que
fica quase impossivel gerir sem ouvir, gerir sem partilhar, gerir sem
delegar, gerir sem apelar & motivagdo, ao empenho, a dedicagdo de
todos. Esta € a licdo da gestdo, para ter sucesso, para atrair e reter
talento, as empresas tém de corresponder ao espirito e & consciéncia
dos seus colaboradores. Mas também devem orientd-lo no sentido de
uma cultura coletiva ética, ambiciosa e exigente.

Falei disto na reunido. De como nds, na EDP, somos tantos e tdo
diversos, e tantas linguas, idades e cores, e jeitos, e tantos paises

e tantos negdcios diferentes. De como temos tantas comunidades
locais diferentes que vivem onde temos centros produtores, de como
0S N0ssos centros produtores, e as nossas infraestruturas pisam
chdo de carateristicas tdo diversas, de como os nossos clientes

sdo tdo variados nas idades, nas escolhas, nos modos de vida, nas
necessidades, nos rendimentos, de como 0s nossos colaboradores
vivem o que as comunidades sentem e pensam porque estdo perto
deles. E de como, mais recentemente, passdmos a exigir mais dos
nossos fornecedores, para garantir que todos estdo no mesmo
cumprimento de onda, sintonizando o mesmo pensamento sobre os
direitos humanos.

Também contei que temos um forte sistema de processo ético, que
damos enorme atencdo das reclamacgdes de todos, que alids nos
obrigdmos a ter indicadores de desempenho (KPI's) neste dominio. E
que promovemos o voluntariado no hordrio de trabalho, porque isso
abre a nossa empresa @ realidade, respeita o sentimento das nossas
pessoas. E que temos linhas de agdo para, na medida do possivel,
promover o acesso a eletricidade renovdvel e ao conforto térmico. E de
como descobrimos sempre que ainda temos muito por fazer e melhorar.
Mas ndo tive tempo, nem oportunidade, de dizer tudo.

As outras empresas também tinham uma histdria para contar. E
contaram. No fim acorddmos que fazia todo o sentido aprofundar

as nossas prdticas de protecdo e promocdo dos Direitos Humanos,
copiando ou adotando solugdes Uteis e estimulantes, através da adesdo

a metodologias de due diligence, da subscricdo de compromissos
internacionais, do aumento do detalhe da informagdo que prestamos
aos nossos stakeholders, da melhoria das linhas de reclamacdo, do
aumento do debate interno e da reflexdo, do aprofundamento das
politicas e da sua adaptacgdo a diversidade de situagdes a que a nossa
atividade nos expde. E, claro, através do estabelecimento de objetivos
e metas desafiantes que sdo publicamente divulgados e sobre os quais
se prestam contas também publicas.

No fim, termindmos a reunido e uma equipa ficou de preparar um
documento para publicar em nome de todos, depois de, obviamente,
promover o debate interno de cada empresa e obter a orientacdo

das administracdes. Desligdmos a plataforma internetiana e alguns
entraram noutra reunido. Outros provavelmente foram dormir. Um dia
destes temos de refletir em que medida esta atual desregulag¢do dos
hordrios de trabalho ndo precisa de uma medida especifica no dmbito
dos Direitos Humanos.
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"CLOSERZYOU"

uma iniciativa social que faz acontecer

As empresas ocupam uma posicdo de
destaque na pirdmide econdmica e social
nos locais onde atuam. Esta é a principal
razdo pela qual a EDP Renovdveis (EDPR)
foca os seus objetivos na sustentabilidade
como um agente de mudancga, assim como
em continuar a ser lider global na producgdo
de energia renovdvel que gera valor e
inovacado.

Em todo o mundo, a tendéncia para a
energia limpa jé € impardvel. Além de

se destacar na sua drea de atuagdo e
distinguir-se pela melhoria constante,

a EDPR trabalha para estimular o
desenvolvimento em qualquer regido onde
opera — incentivando o didlogo aberto,
promovendo o bem-estar e apoiando
atividades sociais que gerem um impacto
positivo nas comunidades. O objetivo

€ perceber as necessidades de cada
comunidade, respeitando a sua integridade
cultural e ajudando a melhorar as suas
condicdes de vida, levando em consideragdo
0S seus interesses.

Os programas de investimento social

fazem parte da estratégia da empresa

e contribuem para a satisfacdo das
necessidades de desenvolvimento coletivo
e ambiental das comunidades onde a EDPR
opera. A empresa entende a importdncia da
eletricidade no desenvolvimento sustentdvel
e estd empenhada em focar-se ndo

apenas nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), que estdo ligados ao seu
core business, mas num modelo de negdcio
que traga um impacto positivo para os
restantes ODS.
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No édmbito do Relatdrio de Sustentabilidade
2019-2022, a EDPR comprometeu-se a
contribuir com oito milhdes de euros até
2022, para apoiar as comunidades locais no
respetivo desenvolvimento local.

Sequindo esses principios, no final de 2015,
nasceu um dos programas mais antigos e
bem-sucedidos da empresa: o “Closer2You".
Uma iniciativa social que ajuda familias

em situagdo econdmica dificil, fornecendo

e melhorando as infraestruturas publicas
nas dreas onde os ativos da EDPR estdo
localizados.

A aventura “Closer2You” comegou com a
renovacdo de uma casa em Cernavoda,

na Roménia, onde se encontra um parque
edlico da EDPR. Depois de estabelecer
acordos de colaboracdo com as autoridades
e empresas locais, o padrdo de vida de

uma familia de cinco pessoas, com recursos
limitados, melhorou significativamente.
Quase cinco anos depois, o “Closer2You”
continua a operar na Roménia, mais
recentemente com uma intervencdo, este
ano, que consistiu na remodelagdo de uma
creche em Bordusani, uma cidade préoxima
do parque edlico Facaeni. A EDPR colaborou
na renovacdo das instalagdes sanitdrias da
creche e parte do orcamento foi também
alocado para a aquisi¢do de 10 tablets para
0s alunos usarem nas aulas.

I N T

A EDPR langou este desafio pela
importdncia de estar perto das pessoas

— s suas vidas, 0s Seus recursos e o seu
ambiente. Tudo comegou na Roménia, mas
o “Closer2You” j& se transformou numa
iniciativa internacional. Paises como a
Polénia, Espanha, Portugal e Brasil puderam
beneficiar de atividades semelhantes, onde
a vida de mais de uma dezena de familias
melhorou gragas a este programa.

Talvez ndo estejamos apenas a viver numa
era de mudancas, mas numa mudanca de
era. Para que isso aconteca, a Agenda 2030
e 0s ODS devem ser uma fonte de inspiragdo
para as nossas atividades. Demonstrando o
compromisso com o futuro, a EDPR aposta
no desenvolvimento das comunidades locais
para garantir um legado frutuoso para as
geragoes vindouras.
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O Programa de Voluntariado

do Grupo EDP comemora 10 anos de
existéncia. Esta é uma troca de ideias

de duas das responsdveis pela drea em
Portugal e no Brasil, que fazem um balango
sobre o caminho percorrido

e aquilo que ainda falta fazer.

O que mudou no voluntariado com o
aparecimento da pandemia?

Carla Barros (CB) — A pandemia atingiu
todas as geografias onde a EDP estd
presente. E um problema global, mas teve
fases diferentes. Em Portugal, tivemos de
olhar para as nossas agdes de voluntariado
e perceber o que tinhamos de deixar cair,
como foi o caso de todas as agdes que
implicavam ajuntamentos. Depois, tivemos
de olhar para as outras iniciativas e perceber
como é que as poderiamos adaptar e
transformd-las no contexto da pandemia,
passando a realizar vdrias delas no formato
virtual.

Nario

CARLA
BARROS

Outro ponto diz respeito d nossa resposta ao
nivel social, que foi muito forte. Fomos todos
movidos por uma energia para ajudar quem
mais precisava. Relativamente ao programa
de voluntariado come¢dmos passo a passo.
Fizemos uma parceria com o movimento
Covid.pt, onde a comunidade colocava as
suas preocupacgoes, os seus desafios e

os problemas que estava a viver naquele
momento. Depois fomos falando com os
NOSSOS parceiros sociais e percebendo onde
podiamos fazer a diferenca.

O programa de voluntariado em Portugal
investiu financeiramente, por exemplo, na AMI,
na Comunidade Vida e Paz, na Federacdo

dos Bancos Alimentares, para suprir uma
emergéncia social. Paralelamente, com a

AMI e com a SOS Vizinho colocdmos alguns
voluntdrios na rua a fazer compras e a
deixarem as compras nas casas de quem mais
precisava, sempre em seguranca e validado
pela equipa de risco da EDP.

FERNANDA
FERNANDES FERREIRA



Um projeto que temos de destacar nesta
resposta foi o nosso envolvimento com

o Ministério da Educacdo, através de
voluntdrios mentores para acompanharem
alunos com dificuldades identificados pelo
Ministério e da doacdo de computadores. A
Fundacion EDP juntou-se a nés nesta agdo,
tendo esta sido uma resposta ibérica.

Fernanda Fernandes Ferreira (FFF) - H&
dois pontos em comum aqui com o Brasil.

O primeiro, foi essa andlise do que teria

de ser reprogramado devido a pandemia.

O principal foi garantir a seguranca dos
colaboradores, pois aqui no Brasil € tudo
muito presencial. Nos primeiros momentos
foi um susto. Dal nasceu uma primeira

licdo para nds que, independentemente

da pandemia, temos de caminhar para um
modelo virtual e conseguir um equilibrio
entre o presencial e o virtual.

Depois fomos muito solicitados com pedidos
de doacdo. Foram muitas as solicitacdes

de doagdo de alimentos, itens de higiene
bdsicos e para fazer face a despesas
bdsicas das organizagdes, como energia e
dgua.

O principal movimento aqui no Brasil foi a
criacdo de um Fundo Social de Doacoes. Foi
aberta, sé para colaboradores, uma conta
do Instituto EDP para pedir doacdes. 236
responderam positivamente e atingimos
quase 500 mil reais. Esse valor foi somado a
muitas outras doacdes da EDP e direcionado
para seis instituicdes de vdrios estados do
Brasil.

Além desta acdo de voluntariado, tivemos
grupos de colaboradores que se organizaram
— aqui no Brasil é algo muito orgdanico terem
as suas proprias causas — e levaram as suas
acoes em frente. Tivemos grupos que se
reuniram para fazer mdscaras, montando
depois um varal junto & sede da EDP onde
foram penduradas para que as pessoas que
passassem por ali pudessem levar uma;
outro grupo organizou-se para doar cestas
bdsicas; outros fizeram rifas e com o dinheiro
arrecadado foram feitas doacgoes.

Tivemos muitas pequenas agoes, mas
sempre para ajudar as comunidades mais
proximas.

Acham que o Voluntariado ganhou
importancia para o Grupo EDP, mesmo
antes da pandemia?

CB - Acho que sim. Este ano, em que o
Programa de Voluntariado celebra 10 anos
de existéncia, sinto que estd cada vez mais
presente em todas as nossas dreas e muito
mais proximo do negdcio. Estd muito mais
alinhado com aquilo que € a responsabilidade
da EDP em diversas frentes e tem sido muito
reconhecido. Temos feito um caminho de
crescimento interno que agora estd no Nosso
ADN, que é vivido na cultura EDP. O nosso
voluntariado é robusto e comeca a ser cada
vez mais solicitado para benchmarking.

FFF — Aqui passa-se o mesmo. Hd muitas
pessoas a procurar por nds para saberem
mais sobre o Programa, e somos procurados
como benchmarking para grandes empresas.
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“A nossa energia para cuidar” € algo que

as pessodas tém muito vivo, a ideia do
voluntariado como parte da cultura da E_Df
0 nosso cuidar EDP com a sociedade que nos
rodeia.

CB - Aqui em Portugal temos a certificacdo
EFR (Empresa Familiarmente Responsdvel)

€ numa parte em que diz “Como cuidamos

das nossas pessoas?”, um dos exemplos

que damos € a existéncia do Programa
deVoluntariado EDP. Temos projetos
estruturados e desenvolvidos por nos, gestores

“do Programa de Voluntariado; e hd uma outra

parte desenvolvida pelas nossas pessoas,

“que podem trazer os'seus proprios projetos.
Ei ISSO, emurco valioso: A EDP dd quatro horas
i por mes: poro a pessoa fozer \/oluntonodo em
‘:'hOI’ClI*IO l'oborol (ocontece o] mesmo no Brasil). E

“a empresa:a ‘fazer um mves’umento adardas-

~suas horos ea mcentlvor os col_qborodores o/

E dificil mobilizar as pessoas para esta
causa?

FFF - Diria que sim e que néo. Vemos
através do Workplace que as pessoas se - -
mobilizam muito nas suas causas; mas vejo
também que as pessoas ndo partilham
muitas dessas agdes com a drea de
voluntariado, ndo acedem ao nosso portal.
Entdo eu digo que ndo é dificil mobilizar,
porque as pessoas ja fazem voluntariado
por sua conta, independentemente do
Programa da empresa.

CB - No nosso«caso é diferente, mas
tambem temos um sim e um’'ndo. Em
Portugaltemos muitas parcerias com
orgonlzogoes 0 que nos permlte ter projetos
mais*estrutirados? Ho pessoos que querent
fazer vquntorlodo voo poro a frente B

envolvem outros peSSoos
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O sim e ndo, porqué? Ha quem reconheca a
importdncia do trabalho social que a EDP faz
através do seu voluntariado, e hd quem ainda
ndo o reconheca. E falamos aqui de liderancas.
E um trabalho que tem de ser feito.

Para nds, o Programa de Voluntariado ndo é
obrigatdrio: faz quem quer. Em 2019, tivemos
24% das nossas pessoas a fazer voluntariado,
ultrapassdmos todas as metas, mas foi um
ano atipico, porque tivemos a resposta de

emergéncia a Mogcambique. Sempre que

hd uma emergéncia social, as pessoas
mobilizam-se mais e as outras dreas da
empresa vém ter connosco a perguntar o
que é necessdrio fazer. O voluntariado tem
este goodwill interno para fazer a diferenca.

FFF — Quando hd algum tipo de emergéncia,
aqui no Brasil acontece o mesmo. No inicio
deste ano tivemos um desastre ambiental
em que as pessoas se mobilizaram bastante.
Quando acontece alguma coisa forte, as
pessoas querem ajudar. Existe essa energia
do voluntariado, mas é algo que gostdvamos
que fosse mais constante. No ano passado
tivemos cerca de 23% dos colaboradores em
alguma ac¢do de voluntariado.

Eu concordo com a Carla no que diz respeito
a lideranca, ainda sentimos a falta da

sua presenca. Mas temos verificado que,
agora com a Covid-19, isso tem melhorado.
Aqui no Brasil temos também grupos do
programa de inclusdo e diversidade, que

€ um outro tema importante para nds, e af
sentimos que hd alguns lideres responsdveis
gue tém mobilizado esses grupos.

CB - E um lider ou bloqueia ou facilita. H&
a questdo de até que ponto, para algumas
pessoas, um projeto de voluntariado é
um projeto de negdcio, que tem de ser
levado com seriedade. Ndo hd problema
numa pessoa ndo se querer envolver

em voluntariado empresarial, mas
quando assumimos um compromisso de
voluntariado ele tem de ser cumprido.

Se a empresa fala cada vez mais do
voluntariado, entdo as nossas chefias
também tém de perceber quais sdo as
orientagdes estratégicas da empresa.

03 | Estar no terreno com a comunidade

Quais sdo as mais-valias da empresa ter
um Programa de Voluntariado?

CB - A meu ver sdo vdrias. Se eu sou uma
pessoa comprometida com a comunidade,
o facto de a empresa permitir que eu o faca
através do Programa de Voluntariado, vai
fazer com que me comprometa ainda mais
com a empresa. Hd logo aqui uma ligagdo,
um ganho emocional a um nivel bdsico.
Depois hd o nivel estratégico. Nés,
empresa, estamos a resolver problemas
sociais através do nosso Programa de
Voluntariado e através dos nossos negdcios
e capacidades. A empresa ganha com isso
ao nivel de reputagdo: € vista como uma
empresa socialmente responsdvel, ligada
ds suas pessoas e aos seus clientes. Cada
vez mais as pessoas fazem escolhas com
base neste sentimento de pertenca a uma
empresa, com o nivel de responsabilidade
social que esta tem.

FFF — Isto ndo é s uma responsabilidade
dos governos. As empresas tém um forte
potencial de responsabilidade para com
a sociedade e podem fazer a diferenca.
Agora com a Covid-19 assistimos a uma
quantidade de empresas a mobilizarem-
se independentemente daquilo que os
governos fazem.
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Empresas que possuam programas sociais
s@o empresas mais espiritualizadas,
empresas mais comprometidas no amor ao
proximo, criando assim uma rede do bem. As
pessoas que sdo voluntdrias sdo movidas
por propésitos de vida, deixam de olhar para
si e olham para o outro. Quando a empresa
permite esse espago, isso volta para a
empresa, também porque essa pessoa é
mais comprometida e consegue partilhar
com os colegas. Tem amor aqui envolvido

e isso reflete-se em estudos de clima da
empresa, reflete-se em comprometimento,
em investidores que olham para a empresa
de outra forma: ndo € apenas resultado, €
um resultado com propdsito.

I N T
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CB - A palavra propdsito faz todo o sentido.
Estamos a viver tempos diferentes e as
empresas so vdo continuar se mantiverem
esse proposito, porque as nossas escolhas
vao ser diferentes. Acho que a EDP tem feito
este caminho, tem é de tornd-lo ainda mais
consistente.

O voluntariado é uma vertente importante
para a sustentabilidade de uma empresa?
CB - Sim, sem duvida. Se pensarmos nos
pilares da sustentabilidade — econdmico,
ambiental e social — o voluntariado estd
sempre |4 presente: na parte econdmica,
porque ao trazer este propdsito e
envolvimento pode trazer mais clientes

e goodwill para a comunidade; na parte
ambiental, temos o voluntariado nesta
drea que estd alinhado com a drea da
sustentabilidade; na parte social, estd
presente na transformacgdo social que
queremos fazer.

Se queremos ser uma empresa de futuro
temos de ter o programa de voluntariado,
temos de ter as pessoas envolvidas num
propdsito como parte da estratégia da
prépria empresa.

FFF — Totalmente, com certezal

Que conselho dariam a uma pessoa que
nunca fez voluntariado?

CB - O que me vem & cabecga € 0 N0sso
mote: “Atreve-te”. Atrevam-se a dar esse
passo, atrevam-se a fazer parte de algo
maior. O Programa de Voluntariado tem
projetos muito diversos: ambientais, sociais,
de competéncias, de reabilitacdo. Hd muita
diversidade, por isso atrevam-se!

FFF — E exatamente isso. A marca do nosso
programa jé diz tudo. Permita-se viver

uma experiéncia de voluntariado, porque
achamos que estamos a ajudar alguém.
Mas a verdade € que nos ajudamos muito
a nés mesmos. Essa energia € muito forte,
€ empatia, € compaixdo e € troca. Nos
recebemos muito também.

03| Estar no terreno com a comunidade

otrevo—me

a partilhar a

minha energia
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EDP APOIA
PROJETOS

de acesso G energia
sustentdvel em Africa

Aproximadamente 790 milhdes de pessoas
ainda ndo tém acesso a eletricidade e cerca
de 2,8 mil milhdes de pessoas dependem de
madeira, carvdo vegetal, residuos agricolas

e carv@o para cozinhar e para aquecimentol.

Este problema prevalece sobretudo na
Africa Subsariana, onde apenas 47% da
populagdo tem acesso a energia2. O acesso
a energia limpa, acessivel e confidvel é vital
para impulsionar o emprego e o crescimento
sustentdvel.

A EDP promove a energia sustentdvel para
todos, com foco em paises com baixas
taxas de eletrificacdo, concentrando os seus
esforcos em dois eixos de atuacdo:

e Investimento no capital de empresas
que desenvolvem negdcios de acesso &
energia (A2E - Access to Energy);

e Donativos a organizagdes sociais, para
apoiar projetos sustentdveis e de energia
limpa nas dreas da educacgdo, saude, dgua
e agricultura, negdécios e comunidade.

No quadro da estratégia de apoio &
eletrificacdo das populagdes sem acesso

d energia, a EDP investiu no capital da
Rensource, na Nigéria e da SolarWorks!,
em Mocambique, e apoiou 13 projetos
comunitdrios de energia limpa em
Mocambique, Quénia, Tanzdania, Maldui e
Nigéria.

03| Estar no terreno com a comunidade
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Donativos a organizacoes (Fundo A2E)

Investimentos Grupo EDP -

\ &/

65.000 beneficidrios diretos
1.083.000 beneficidrios indiretos

1.148.000 pessoas

%x empresas e projetos de acesso a energia ﬁ

Investimento no capital de empresas

e 20 18 ® comercializacdo de sistemas
-,?\' auténomos de energia solar (SHS)

SolarWorks!

S * @ Co-operative Bank Foundation

12 estufas solares

Sistemas de irrigagdo em sete escolas

Garantir a producdo de alimentos necessdrios aos estudantes
Excedente é vendido nos mercados locais

Poténcia de energia até 100 kWp

Acesso a energia a 6.000 pessoas

& UN-Habitat

Promocgdo do acesso a educagdo a pessoas deslocadas
Instalagdo de sistemas de alerta para situagdes de emergéncia
Acesso @ internet e carregamento de telemdveis

Instalacdo de 3,8kWp de energia solar para abastecer

12 salas em duas escolas

1.200 beneficidrios diretos

2.000.000€

desenvolvimento e gestdo de sistemas
descentralizados de energia solar

2.700.000€

¢  Salesians of Don Bosco

Criacdo de uma oficina de energia solar/energia renovdvel

Melhoria da formacgdo e educacdo de jovens técnicos em energia solar

Poupancas substanciais em custos com geradores a diesel que podem ser aplicadas
em vdrias atividades do Centro

Poténcia instalada 10 kWp

2.700 beneficidrios diretos e 7.000 indiretos

@ Aga Khan Health Services

Geracdo e fornecimento de eletricidade sustentdvel e limpa, mantendo o alto padrdo
de cuidados para com os pacientes

Reducdo do custo de energia (eletricidade e diesel)

Poténcia instalada 40 KWp

1 milhdo de beneficidrios por ano

Foram selecionados 13 dos ik j :
108 projetos da 1° edicéo do fundo =+ e
160 projetos da 2% edicdo do fundo = =

° @ aQysta BV

50 bombas Barsha e 50 kits de irrigacdo instalados
Capacidade renovdvel instalada de 3.600 kWh por més,
Cada bomba Barsha evita a emissdo de 0,8 t CO2/ ano

'IEA, IRENA, UNSD, WB, WHO (2019), T“‘_Cking SbG7: g :.‘_ Até 150% de rendimentos por parte do agricultor
The Energy Progress Report 2019, Washington DC ‘- i Criacdo de 15 postos de trabalho

2 Access to electricity (% of population) - Sub-Saharan : .,a'ﬂ_ ¥ LI A H H H
Africa (excluding high income), World Bank, Sustainable - ! 250 beneﬁCIquos dlretos e 2'000 Indlretos
Energy for All database —
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O alarme para

a Humanidade
Covid-19

You can’t put a price tag
on preparation for a pandemic.

Richard E.Besser
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Antonio Castro

Diretor Geral das dreas de Sustentabilidade e Risco da EDP

"Para chegarmos a esse
Novo normal, € preciso
primeiro vencer este
tempo anormal”

Uma dose de prudéncia, com um toque de otimismo.
Ainda ninguém sabe o verdadeiro impacto que a Covid-19
vai ter nas nossas vidas, mas Anténio Castro acredita
que ainda estamos a tempo de aprender com 0s erros
e dar a volta & situagdo.

N W
A 7\ 7%
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A expressdo “novo normal” entrou no

léxico do mundo inteiro. Um conceito que,
na verdade, até nem € novo, nem surgiu

por causa da Covid-19. Em 2009, o novo
normal j& era abordado por especialistas

do mercado econdmico, referindo-se &
adaptagdo dos Estados Unidos no pds-crise
de 2008.

Mas nunca como agora ganhou uma
universalidade indiscutivel. A definicdo do
novo normal estd associada a uma mudanca
drdstica da sociedade. Uma transformacgdo
substancial no modo de fazer as coisas, e
um dizer adeus a um modus operandi que
ficou definitivamente para trds. O novo
coronavirus mudou muito o nosso estilo de
vida, ao nivel global. A pergunta que toda

a gente faz agora é: como viveremos daqui
para d frente? Serd que aprendemos com os
erros do passado e iremos sair melhores no
final do tunel?

“Esperamos que sim”, é o pensamento
positivo de Anténio Castro, diretor geral das
dreas de Sustentabilidade e Risco da EDP.
“Acho que aprendemos sempre com 0s
erros. Agora se isto vai ser suficiente para
fazer face aos excessos de consumo dos
recursos do planeta, e passarmos a ser mais
prudentes, ndo sei”.

Quanto a isto, ndo hd ainda uma verdade
universal. Até porque a pandemia continua

a sua escalada. Mas existem alguns

aspetos novos que, tudo indica, vieram

para ficar. Como a questdo do teletrabalho.
Se no passado era olhado com muita
desconfianga e reserva por muitas empresas,
rapidamente o mundo inteiro se adaptou a
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esta nova realidade. E com grande sucesso.
“Conseguimos perceber que grande parte
das reunides presenciais que fazemos,

com deslocacgodes e viagens muitas vezes
com disténcias longas, podem ser feitas
através das novas ferramentas”, afirma
Antonio Castro. “Dantes, quando se falava
em conferéncias, implicava sempre estar
numa sala com pessoas. Hoje, até algumas
das mais importantes ao nivel mundial, sGo
realizadas por videoconferéncia. Hd menos
de um ano ndo acreditariamos que isto fosse
possivel”.

"Acho que aprendemos
sempre COM 0S erros.
Agora se isto vai ser
suficiente para fazer face
Q0S excessos de consumo
dos recursos do planeta,
e passarmos a ser mais
prudentes, ndo sei”.
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Impactos no planeta e na economia

Se o teletrabalho e as conferéncias virtuais
vieram para ficar, representando mais
comodidade para as pessoas e uma redugdo
de custos para as empresas, do ponto de
vista da sadde do planeta hd também jd
algumas conclusées possiveis: come¢dmos
a deslocar-nos menos e a consumir menos.
Hd claramente menos emissoes de COz a
ameacar a atmosfera, e o ar das cidades
estd nitidamente mais limpo. Mas os ganhos
poderdo ser de curto prazo. Infelizmente, as
alteracdes climdticas parecem continuar a
ndo dar tréguas.

Em termos econdmicos, embora tenha
havido por parte das instituicdes publicas
uma resposta & crise que adveio desta
pandemia, os custos finais ainda estdo &
espera de serem apresentados. No que
todos parecem concordar é que a fatura
ndo vai ser leve. Especialmente, para os
paises em vias de desenvolvimento: “Com
a globalizacdo, os chamados paises de
terceiro mundo tém vindo a melhorar as
suas condicoes de vida, mas esta travagem
pode ser dramdtica. Demos um passo atrds
na globalizagdo, o que por um lado pode
fazer sentido, visto que ndo faz sentido por
a circular produtos milhares e milhares de
quilémetros apenas para serem uns meros
céntimos mais baratos, mas por outro lado
temos de encontrar mecanismos para ajudar
0s paises em vias de desenvolvimento”.
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Esta pandemia vai agitar bastantes
mudancas em alguns modelos de negdcio.
Uma das faces mais visiveis sdo as

compras online, que tiveram um crescimento
exponencial. Hd muita gente que se habituou
a comprar online e que vai continuar a
adquirir os bens desta forma, muito para
além da pandemia.

A excecdo, de acordo com Antdnio Castro,
serd o setor do Turismo: “acho que vai voltar
ao que era”, defende. “Depois de perderem
o0 medo, ndo hd razdo nenhuma para as
pessoas deixarem de viajar.”

As respostas do Grupo EDP

Por mais que as empresas se tenham
preparado para cendrios de catdstrofe, o
facto é que a situagdo pandémica foi algo
extremo para o qual ndo havia um plano
orientador concreto. Sem tempo a perder,
as empresas do Grupo EDP foram céleres

"Os planos de
continuidade do negocio,
anteriormente aprovados
pelo CAE, foram todos
prontamente ativados.
Mas o verdadeiro
simulacro acabou

pOr ser a propria

crise pandéemica.”

na tomada de decisdes e na implementagdo
de medidas no terreno. Nunca colocando
em causa a seguranca das suas pessoas,

a EDP evitou que setores estratégicos, que
garantem a continuidade do abastecimento
de energia a todos os lares do pais, fossem
postos em causa.

Os planos de continuidade do negdcio,
anteriormente aprovados pelo Conselho

de Administragdo Executivo, foram todos
prontamente ativados. Mas o verdadeiro
simulacro acabou por ser a propria crise
pandémica. “A EDP presta um servico
publico essencial de fornecer energia as
pessoas. Tem os chamados ativos criticos,
onde obrigatoriamente, quer chova, faga
vento, haja Covid ou ndo, temos de ter I
pessoas”, afirma o Diretor Geral das dreas
de Sustentabilidade e Risco. “J& na gripe das
aves, tinhamos estabelecido planos para
gestdo de crise, apesar de ndo ser para

um acontecimento desta intensidade. Mas
ajudaram-nos a agir mais efetivamente. Daf
a nossa rapidez em mandar toda a gente
para casa, por exemplo, pois os planos jd
estavam feitos”.

Havia também ja muito trabalho feito

para preparar os sistemas de informacgdo

e reforcar a capacidade da infraestrutura.
Ainda assim, de um dia para o outro, mais
de trés quartos dos colaboradores estava

a trabalhar a partir de casa. Milhares de
pessoas a precisar de aceder aos sistemas
corporativos, entrar nos arquivos de ficheiros,
realizar operagdes comerciais, fazer reunioes
por videochamada vdrias vezes por dia. Se
até ao dia 13 de marco havia uma média

de 300 pedidos remotos de ligagdo & rede
corporativa por dia, na semana seguinte
esse nUmero passou para mais de 3.000!
Tudo & velocidade e com o nivel de urgéncia
que a atividade normal da empresa exige

e a que s¢ foi possivel dar resposta gracas
ao esforco e resiliéncia de uma equipa bem
preparada.

Outra das dreas que rapidamente se
adaptou foi a do servigo aos clientes. No
inicio da crise pandémica, a EDP Comercial
teve de adequar materialmente a forma
como dava resposta aos seus clientes
—reduzindo, ou até suspendendo, a
maioria das atividades presenciais (lojas,
servigos técnicos e door to door). Com o
rdpido escalar da situagdo, marcado pela
declarac¢do do Estado de Emergéncia, a
18 de margo, a empresa avangou para o
encerramento de 100% das lojas, para

a suspensdo da atividade de door to
door e para a passagem da totalidade
dos assistentes de contact center para
teletrabalho.
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Apesar de todas estas alteragdes, os clientes
continuaram a ter & sua disposi¢do o canal
telefdnico, a ser operado remotamente, e

o canal digital. Durante este periodo, ndo
deixaram de receber visitas dos técnicos,
com medidas de seguranca refor¢adas,

para dar resposta a intervengoes urgentes.
“Nunca achdmos que estas mudancas
pudessem ter sido efetuadas tdo
rapidamente. E o certo é que tudo funcionou”,
garante Antoénio Castro.

Outra parte que “funcionou muito bem” foi a
dos servicos médicos. Dos esclarecimentos
dos profissionais de saude a linha Savida
Covid-19, do programa de vacinagdo as
teleconsultas, vdrias foram as iniciativas
levadas a cabo pela equipa da Savida e que
continuam a beneficiar os colaboradores

do Grupo EDP e as suas familias. “Fiquei
surpreendido muito positivamente pela
capacidade que a Sdvida demonstrou.
Acho que deu uma grande tranquilidade

a empresa. O pior que podia comecar a
acontecer teria sido instalar-se um clima de
inseguranca”.

No que diz respeito & gestdo dos edificios,
compra e distribuicdo de material

de prevencdo (numa altura em que
escasseavam no mercado), de coordenacdo
do regresso ao local de trabalho e ao apoio
psicossocial aos colaboradores, a EDP
Global Solutions tentou, igualmente, dar as
melhores respostas da forma mais imediata,
para que tudo decorresse dentro da
normalidade possivel para vdrias empresas
do Grupo EDP.




Com um grau de eficdcia comprovado em
toda a linha, Anténio Castro considera

que as respostas da EDP reforcaram os
valores do Grupo, enquanto empresa
humana e sustentdvel. Um més depois do
confinamento obrigatdrio, o Grupo EDP
langou um survey global para avaliar a forma
como os colaboradores se adaptaram a esta
nova forma de trabalhar. O questiondrio
contou com 72% de taxa de participacdo —
65% em Portugal; 75% na EDP Brasil; 86%
na EDP Renovdveis e 75% na EDP Espanha
— e os resultados foram bastante positivos:
mais de 80% dos colaboradores estdo
francamente expectantes em ter teletrabalho
no novo normal, uma ou duas vezes por
semana, uma nova forma de trabalhar que
poderd contribuir a favor da agenda de
sustentabilidade do Grupo EDP, contribuindo
para uma empresa com mais saude e mais
produtividade.

“O proprio regresso as instalagdes de uma
forma voluntdria, as pessoas sentem que
ninguém as estd a forgcar”, acrescenta.

Apesar do clima de incerteza, as pessoas
sentiram que a atividade da EDP ndo foi
abalada. “O consumo desceu, 0s pregos da
pool também, e tudo isso terd reflexos nas
nossas contas. Mas diria que ndo sofremos
tanto como outras empresas”, defende
Antdnio Castro.

Certo é que as dificuldades que
atravessamos estdo longe de ultrapassadas.
O diretor geral das dreas de Sustentabilidade
e Risco do Grupo EDP faz questdo de deixar
uma nota final e lembrar: “Para chegarmos a
esse novo normal, é preciso primeiro vencer
este tempo anormal”.




FOOTPRINT

Estd no Grupo EDP hd sete anos e continua apaixonada pelo

que faz. Nesta entrevista, fala sobre as novas formas de trabalhar,
como a empresa passou com distingdo no teste da pandemia

e como os colaboradores sairam a gostar ainda mais da EDP.

E vé como otimismo os préximos tempos: “todos os que tém
ambicoes de fazer coisas interessantes durante a sua carreira

vdo ter aqui uma oportunidade fantdstica”.
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Carneiro

Diretora da People Experience
Unit do Grupo EDP

O CEO do Twitter, Jack Dorsey, revelou aos
seus colaboradores que o teletrabalho,
mesmo apds o fim da pandemia, é

para continuar de forma definitiva. Pelo
contrdrio, o fundador e co-presidente

da Netflix, Reed Hastings, anunciou aos
funciondrios que o teletrabalho ndo traz
nada de positivo e que vdo todos voltar ao
seu local fisico assim que possivel. Onde é
que a EDP se posiciona?

No meio (risos). Acho que ndo temos uma
posigdo tdo radical, nem de um lado, nem
do outro. E como diz o ditado “no meio

€ onde estd a virtude”. Nés discutimos
ampla e detalhadamente a nossa ambigdo
de futuro, e posicionamo-nos no meio
termo. Queremos proporcionar solu¢des de
flexibilidade aos nossos empregados. E isso
passa por equilibrar tempo presencial com
tempo de teletrabalho. A nossa ambigdo é
ter trés dias de trabalho presencial e dois
dias de trabalho remoto para todas as
fungoes que o permitam. O piloto, dado as
contingéncias de espacgo que temos, pode

ndo permitir exatamente cumprir este plano.

Mas j& comegdmos a viver o futuro e vamos
querer comecar a equilibrar estes dois
mundos, neste modelo a que chamamos
hibrido.
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Mesmo assim, antes deste novo normal,
com as tecnologias disponiveis, jd
estdvamos muito mais ligados. Existe o
perigo de ndo sabermos desligar e misturar
a vida pessoal com a profissional? O que
tem feito a empresa em relagdo as estas
questoes?

Hd uma diferenca entre trabalhar
remotamente e estar sempre ligado. Hoje,
as tecnologias permitem-nos estarmos
sempre ligados. Agora, se nds fazemos uso
dessa possibilidade é outra coisa. E ai acho
que temos feito muita comunicagdo sobre
trabalho remoto, mesmo para os managers,
no sentido de dizer que mesmo em trabalho
remoto, as pessoas tém um hordrio de
trabalho. Hd que respeitar também os
equilibrios e os tempos. E o facto de estarem
em trabalho remoto ndo quer dizer que as
pessoas estejam a trabalhar para além das
horas que devem trabalhar.

Qual é a leitura que faz dos resultados dos
ultimos surveys aos colaboradores?

De acordo com os resultados, as pessoas
ndo sentem, apesar de tudo, que o seu
work/life balance tenha piorado; antes

pelo contrdrio. Acho que tem sido um

tema que temos sabido gerir. Durante esta
pandemia, tivemos uma série de iniciativas,
nomeadamente de apoio psicoldgico. Muito
em breve, iremos ter ainda mais iniciativas
de mental health e well being, porque

cada vez mais pensamos que isso é parte
fundamental daquilo que € a nossa oferta
de experiéncias a todas as pessoas. Este é
um tema que nos preocupa. Nés somos uma
empresa certificada em termos de empresa
familiarmente responsdvel. Temos cada

vez mais procurado arranjar solugdes que
respondam as expetativas das pessoas que
connosco trabalham. E os nossos dados
dizem que em termos de engagement e
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enablement as coisas melhoraram bastante,
0s nUmeros foram surpreendentemente
ainda mais positivos.

Sentiu que o confinamento foi uma
transicdo suave para a maioria dos
colaboradores?

As primeiras semanas foram um desafio
para todos. O adaptarmo-nos a estar de
forma permanente em casa, o estar em
casa com muita gente, com a familia, com
as rotinas todas, domésticas, escolares, etc.
Penso que as pessoas depois encontraram
0S Seus espacos, 0s Seus ritmos, e

quando nds pela primeira vez, em abril,
perguntdmos como estavam, parece-nos
que ja estavam mais adaptados. Foi uma
fase de transi¢cdo. Acho que a EDP esteve
lindamente. Soubemos agarrar este desafio
e transformd-lo numa oportunidade, até
para provarmos que eramos capazes de
levar o desafio a bom porto.

Podemos extrapolar em termos geracionais
se houve maior ou menor dificuldade nesta
adaptacdo?

Acho que temos de tudo. Eu ndo queria entrar
muito pelos esteredtipos dos mais velhos ou
dos mais novos. Hd desafios de isolamento
ou de sobrecarga, quer em mais novos, quer
em mais velhos. Acho que se calhar é mais
natural as geragdes mais novas estarem mais
a vontade no digital. Mas, por outro lado, se
calhar sdo menos conhecedoras da empresa,
estdo menos integradas, e, portanto, tém
mais dificuldade em movimentarem-se

no mundo mais remoto, em termos de
conseguirem chegar ds pessoas certas para
se conectarem de forma a realizarem o seu
trabalho. Enquanto os mais velhos ndo tém
dificuldade nenhuma nisso, é pegarem no
telefone ou no Teams, porque conhecem

N

T
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bem “a casa”. Acho que uns e outros tiveram
desafios diferenciados, mas todos tivemos
desafios, seja por um motivo ou outro.

Em termos de espaco de trabalho, o open
space ficou definitivamente condenado
com a pandemia? O que vai mudar nos
proximos tempos?

Os espacos vao ter de de ser repensados
numa perspetiva muito mais de escritério
para colaboragdo, para projetos, para troca
de impressoes, para aprendizagem. Acho
que o trabalho individual €, se calhar, mais
produtivo remotamente, porque em casa
as pessoas estdo mais concentradas. Mas
0 escritério tem de ser repensado a luz

de um modelo muito mais colaborativo e
deixar o trabalho individual mais para as
horas do teletrabalho. Nds ja tinhamos
planos de repensar 0os N0SSOs espagos, mas
possivelmente temos de os levar um pouco
mais & frente & luz deste novo paradigma.
Como tudo na vida vamos evoluindo a
medida que as necessidades vdo surgindo,
e, no caso da EDP, até estamos a antecipar
trends ou necessidades que pensamos
virem a existir.
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"Se olharmos para o
resultado dos surveys
que fizemos, o orgulho
de pertencer a EDP,
que ja era altissimo,
subiu e conseqguiu ficar
perto dos 1009%.”

Como € que se lida com o espirito de
unido de grupo a volta da marca e valores
da EDP, quando estamos separados
fisicamente?

A camisola veste-se em qualquer altura. Em
casa, se calhar, até hd mais gente a vestir

a t-shirt EDP do que no escritdrio (risos).

Se olharmos para o resultado dos surveys
que fizemos, o orgulho de pertencer a EDP,
que jd era altissimo, subiu e conseguiu

ficar perto dos 100%, porque as pessoas
acharam que tinhamos gerido muito bem

a situagdo da pandemia. Na altura em que
fizemos as perguntas, em abril, em junho e
em julho, tivemos sempre dados francamente
positivos da forma como as pessoas vestem
e continuam a vestir a camisola. Ninguém
deixou de ser EDP durante a pandemia por

causa desta distancia fisica do escritdrio.
A relagdo psicoldgico-emocional que as
pessoas tém a marca e d empresa até saiu
bastante reforcada.

Que impacto esta pandemia vai ter nas
profissoes futuras?

Hd novas competéncias que, de facto,

€ preciso abragar, mas mais ligadas a
transformacgdo que a EDP vai continuar

a ter nos préximos anos. Temos estado,

nesse sentido, a trabalhar em vdrias frentes.
Acredito que, & semelhanca da importancia
que teve o roadmap digital no Ultimo strategic
update, hd outros roadmaps que vao ser
importantes. Tanto ao nivel das competéncias
de negdcio, como é o exemplo do hidrogénio,
se entrarmos neste projeto, como também

em termos comportamentais. Precisamos
que, no fundo, todos sejam lideres desta
transformacdo, quer de formas de trabalhar
quer de competéncias de negdcio. Hd coisas
6timas a acontecer para a nova geragdo
agarrar.

Relativamente as vdrias geografias, como
é que os Recursos Humanos do Grupo
EDP lidaram com as diferentes realidades
sociopoliticas?

Acho que, aqui, vivemos mais as decisoes
EDP do que as decisdes de cada pais. Nos
paises onde as medidas ndo foram tdo
protetoras da vida humana, acabdmos por
tomar decisdes de Grupo que, no fundo,
tinham como objetivo proteger as vidas e as
familias EDP. Houve uma unido em termos
daquilo que foi a gestdo da pandemia

e tivemos sempre todas as geografias
envolvidas no processo. Discutimos e
ajuddmo-nos muito uns aos outros,

dentro do ecossistema EDP.

04 | O alarme para a Humanidade: Covid-19

Como acha que serd a EDP daquia 10
anos?

Eu acho que a EDP tem tudo para ser

um player mundial; tem tudo para ser

uma empresa fantdstica para as pessoas
trabalharem. Eu jd passei por vdrios sitios e
nunca estive tanto tempo na mesma fungdo,
numa mesma empresa. Penso sempre como
é que ao fim de sete anos nesta empresa
ainda me apaixono todos os dias pelo que
faco, e estou excitadissima com o que hd
para fazer. Penso que, daqui a dez anos, vai
ser uma empresa necessariamente diferente,
mais fluida, mais internacional, gerida mais
por projetos e mobilidades de competéncia,
mais multinacional e muito mais virada para
outras dreas como de servicos de valor
acrescentado. Os proximos anos sdo, para
qualquer pessoa que aqui esteja, de uma
ambicdo e de uma vontade de crescer e de
transformar o mundo enorme. E eu quero ser
parte disso também. E acho que todos os que
tém ambicoes de fazer coisas interessantes
durante a sua carreira vdo ter aqui uma
oportunidade fantdstica. Por isso acredito
que os préximos dez anos vdo ser fabulosos
e eu vou ter imensa vontade de ndo ir para a
reforma (risos).

D
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Abracar o caos
da Natureza
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We need the tonic of wildness.

Henry David Thoreau
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DESENVOLVIMENTO
VS. BIODIVERSIDADE:

uma luta ou uma unido?

Por Rafael Ribeiro Borgheresi

A Amazdnia impressiona. Segundo dados do INPA — Instituto
Nacional de Pesquisas da Amazénial, o bioma amazdnico ocupa
uma drea de aproximadamente 6,7 milhdes de km?, mais de
metade da qual estd em territério brasileiro, 4,1 milhdes de kmz2.
Devido, sobretudo, & expansdo agricola e extragéo de madeira,
desde 1988, a Amazonia perdeu cerca de 11% da cobertura

vegetal original, mas ainda é a maior floresta continua do mundo.

O rio Amazonas langa a cada segundo uma média de 210.000
metros cubicos de dgua no Oceano Atlantico?, enquanto a
segunda maior bacia hidrogrdfica do mundo — Bacia do Congo,
em Africa — despeja no oceano 46 mil m3/s.

|85 |



| 86 |

O bioma possui incontdvel riqueza de
espécies animais, vegetais e fungos, e
ostenta o status de maior reserva de
biodiversidade do planeta. Existem mais

de 2 mil espécies de peixes na Amazonias3,
que representam quase um quarto de todas
as espécies de peixes de dgua doce do
mundo. A flora amazdnica possui cerca de
16.000 espécies de drvores, segundo estima
um estudo publicado na revista Science
“Hiperdomindncia na flora amazdnica”,
comparativamente, na América do Norte a
ordem de grandeza é de 650 espécies de
drvores.

A regido amazonica tem sido foco de
discussoes nas Ultimas décadas. Diante de
sua importéncia ecoldgica e o seu papel no
equilibrio ambiental, o processo de ocupagdo
e exploragdo dessa regido é motivo de
preocupacdo global.

Devido a abunddncia de recursos hidricos,
a regido amazdnica dispde de alto
potencial de geracdo hidroelétrico a ser
explorado. A Bacia do Amazonas concentra
42,2% do potencial hidroelétrico do pais.
Segundo o Plano Decenal de Energia

2030, apresentado pela EPE - Empresa de
Pesquisas Energéticas®, o plano enfatiza
ainda que o aproveitamento desse potencial
da Amazdnia é indispensdvel para a
expansdo da oferta de eletricidade a longo
prazo no Brasil.

Centrais hidroelétricas sdo consideradas
uma fonte limpa e renovdvel de energia,

0 que ndo significa que os seus impactos
socioambientais para sua implantagdo
sejam despreziveis. Os Estudos de Impacto
Ambiental destes empreendimentos, no
dmbito do licenciamento ambiental do
Brasil, sdo extremamente complexos e, um
dos impactos mais relevantes é sobre a

biodiversidade local devido & transformacdo
de habitats com o alagamento de dreas
para a formagdo do reservatdrio. A
exploragdo hidroelétrica na Amazdénia

€, por vezes, questionada devido & sua
carateristica, em geral, mais plana, o que
ocasiona o alagamento de grandes dreas
para a geracgdo de energia.

Com o alto grau de exigéncia do
licenciamento ambiental brasileiro, € possivel,
contudo, trazer beneficios notdveis na
geracdo de conhecimento da biodiversidade
local através da monitorizacdo da flora e

fauna. Esse conhecimento também auxilia

a preservacdo. Tomando como exemplo o
empreendimento UHE Cachoeira Caldeirdo
sob concessdo da EDP Energias do Brasil,
localizado entre os municipios de Porto
Grande e Ferreira Gomes no Estado do
Amapd, norte do Brasil, podemos destacar,
por exemplo, que nos seus estudos de fauna
diversas espécies ameagadas de extingdo
foram objeto de monitorizacdo, registadas e
estudadas durante as campanhas, como € o
caso do macaco-aranha (Ateles paniscus),
onca parda (Puma concolor), anta (Tapirus
terrestres) e queixada (Tayassu pecari)®.
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A queima de combustiveis fosseis €, de
longe, a maior fonte na geracdo de energia
elétrica no mundo? e, com isso, traz vdrias
externalidades e impactos negativos. Além
da emissdo de poluentes que afetam a
saude, apresenta uma grande emissdo

de gases de efeito estufa, causadores das
mudancas climdticas e que tem influéncia
direta na reducdo da biodiversidade. Dessa
forma, possuir maioritariamente energia
renovdvel na sua matriz elétrica, alcancando
mais de 60%, coloca jd o Brasil como parte
da solucdo do maior desafio ambiental atual,
as mudancas climdticas.

E consensual que o Brasil ¢ um exemplo
mundial na geracdo de energia renovdvel;
entretanto isso estd a mudar. Entre os anos
de 2014 e 2015, o pais passou por uma
severa crise hidrica que levou a implantagdo
de diversas centrais termoelétricas operadas
a partir de combustiveis fésseis. E notdvel e
importante o avango acerca das discussoes
e implementacgdo de fontes alternativas

de geracdo de energia solar fotovoltaica e
edlica, contudo, segundo o Plano Decenal

de Energia 2030 da EPES, por serem fontes
intermitentes, as incertezas existentes
quanto & garantia de carga futura exigem
que os estudos de planeamento da expansdo
sejam conservadores, ao contrdrio das
hidroelétricas que apresentam maior
perenidade.
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A sociedade vive um dilema antigo: garantir
a preservagdo ambiental ou prosperar

no desenvolvimento econdémico. Mas hd

que compreender que ndo sdo atividades
opostas. Essa transformacgdo cultural deve
passar pela compreensdo da vocagdo
econdémica de cada regido e saber explord-la.

Do total dos desmatamentos ocorridos

no Brasil, entre 2000 e 2012, 90% foram
ilegais, de acordo com estudo divulgado
pela ONG Forest Trends®. Esse dado, é
importante pois expde que ndo se trata,
somente, de uma falha em politicas publicas
de preservacdo, mas sim de ineficiéncia na
aplicabilidade dessas leis. A questdo que se
coloca ndo é abrandar a legislagdo punitiva,
mas ndo depender somente dela e caminhar
para uma mudanca de paradigma cultural,
de modo que aponte para o uso sustentdvel
dos recursos naturais.

Equacionar essa questdo ndo é trivial. Ao
mesmo tempo que hd o interesse difuso

nos beneficios globais da prote¢do da
regido, na Amazdnia vivem pessoas com
suas préprias ambigoes e interesses e que
podem eventualmente ajudar a perpetuar a
exploragdo da regido de forma insustentdvel
para seu usufruto imediato.

Assim, as empresas que atuam na
Amazdnia tém que ter conhecimento da
importdncia da biodiversidade local e
também a responsabilidade de tratar as
questdes socioambientais, fomentando
oportunamente atividades econdmicas
locais e modelos de negdcios rentdveis mas
que valorizem a biodiversidade e a floresta.
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Hd& ainda, mecanismos de mercado jd existentes que se
escalonados, podem monetizar os interesses difusos na
Amazdnia para protegé-la, como € o caso do Mercado de
Carbono jé muito bem estruturado, e outros mecanismos de
Pagamentos por Servicos Ambientais.

O dilema da preservagdo x desenvolvimento econdmico é
antigo. No Brasil, ainda em 1876, o lider abolicionista André
Reboucas defendia a criagdo de reservas florestais. Dizia ele:
“a geracgdo atual ndo pode fazer melhor doagdo as geragdes
vindouras do que reservar intactas, livres do ferro e do fogo, as
belas ilhas do Araguaia e do Parand”. Temos que enfrentar a
responsabilidade do que vamos deixar as préximas geragoes e
aqueles que atuam na Amazdnia tém de tomar a dianteira das
discussoes e ser parte da constru¢do da solugdo.

O desmatamento da Amazdnia pde em risco o equilibrio
ambiental global, trazendo prejuizos reais a sociedade.
Compreendendo a vocagdo local, aproveitando a potencialidade
dos recursos da biodiversidade e os mecanismos de mercado,

€ possivel materializar a unido da exploragdo de recursos e a
preservacdo da Amazdnia.

1 Peixoto, A. L. (et. al.). Conhecendo a biodiversidade. Brasilia: MCTIC, CNPq, PPBio, 2016.
Disponivel em: https:/jppbio.inpa.gov.br/sites/default/files/conhecendo_a_biodiversidade_livro.pdf.

2 ANA — Agéncia Nacional de Aguas.

Disponivel em: https:/www.ana.gov.br/panorama-das-aguas/divisoes-hidrograficas/rios-do-brasil/rio-amazonas.

3 Amazon Fish Project. Disponivel em: https://www.amazon-fish.com/datavisualization/sampling-efforts-over-years.

4 Hyperdominance in the Amazonian tree flora. Science 342, 1243092 (2013)

Disponivel em: https://science.sciencemag.org/content/342/6156/1243092.

5 EPE. Empresa de Pesquisa Energética. Plano Nacional de Energia 2030. Brasilia: EPE, 2016.
Disponivel em https://goo.gl/Kk5)22.

6 UHE Cachoeira Cadeirdo, 2016 5°. Relatdrio Trimestral, empresa Biolex Consultoria Ambiental LTDA.
Acompanhamento do Programa de Monitoramento de Espécies Ameagadas e Migratdrias da Fase de Operagdo.
Licenca de Operagdo - LO n° 0237/2015 — IMAP Processo n°. 32.000-1046/2008.

7 World total energy supply by source, 1971-2018.

Disponivel em: https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/world-total-energy-supply-by-source-1971-2018.

8 EPE. Empresa de Pesquisa Energética. Plano Nacional de Energia 2030. Brasilia: EPE, 2016.

Disponivel em https://goo.gl/Kk5)22.

9 Forest Trends 2014. Bens de Consumo e Desmatamento: Uma Andlise da Extensdo e Natureza da llegalidade
na Conversdo de Florestas para Agricultura e Plantagdes com fins Madeireiros.

Disponivel em: https:/www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/for17 1-consumer-goods-and-deforestation-letter-exec-summary-
portuguese-15-0121-pdf.pdf
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Nos ultimos anos, as empresas percorreram um caminho repleto de cores e formas até
chegarmos ao circulo perfeito da economia circular. Em 2012, passdmos a utilizar o
termo “economia verde”, impulsionado pela Conferéncia da Terra, realizada no Rio de
Janeiro, para acabar com um modelo de consumo poluente que esgotava os recursos
ndo renovadveis (“economia castanha”). No entanto, a economia verde mostrou-se,

em muitas ocasides, elitista e insustentdvel ao transferir os custos extra dos produtos
verdes para o consumidor e ao atuar sem ter em conta o impacto do seu ciclo de vida.
Isto provocou o aparecimento de outros termos como o da “economia azul”, centrado
na utilizagdo de matérias primas locais e em dar valor a recursos que delas careciam.

Foi neste contexto que a Unido Europeia
abandonou as cores e deu o salto para

as formas, promovendo, em 2015, uma
estratégia de “economia circular” (fazer mais
com menos) que acabaria com o modelo
existente de “economia linear” (extrair, usar e
deitar fora). Neste quadro estabelecido pela
Europa, a EDP Espanha optou pela transicdo
para a energia limpa e circular definindo a
sua prépria estratégia de economia circular,
0 que trouxe e continua a trazer vantagens
econdmicas, ambientais e sociais:

e Melhorar a eficiéncia operacional, uma
vez que diminufram os riscos derivados da
escassez de recursos (volatilidade do custo
de matérias primas) e, adicionalmente,
reduziram-se 0s custos operativos
impulsionando a competitividade e
reforcando as relacdes com os clientes e
stakeholders.

e Ajudar a enfrentar a crise climdtica com
uma visdo global: os esfor¢cos da EDP
para mitigar o aquecimento global tém
estado centrados na descarbonizagdo da
geracdo elétrica. No entanto, a transigdo
para energias renovdveis representa
apenas 55% das emissdes mundiais de

N NN
NN DN
N NN
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CO:z2. O restante deve-se & forma como

se fabricam e se consomem bens e
servigos, algo que a economia circular
permitird mudar. No nosso caso especifico,
aumentar as taxas de utilizagdo dos
ativos e reciclar os materiais usados

na fabricagdo reduzird a procura de
elementos como o aco, aluminio e outros
materiais e, consequentemente, as
emissbes de CO2 associadas & produgdo.

Apoiar o cumprimento dos objetivos
de desenvolvimento sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas. A mudanca da EDP Espanha
para um modelo energético circular
ajudard a alcangar a maioria dos ODS
mais relevantes: produgdo e consumo
responsdveis, energia limpa, indUstria
mais inovadora, cidades sustentdveis
e fortalecimento do capital natural,
promovendo acordos com entidades
publicas e privadas.

A estratégia da EDP Espanha estd baseada
nos seguintes principios: assumir a nossa
responsabilidade como parte integrante

de um sistema em que geramos impactos
positivos e negativos; otimizar o rendimento
de todos os recursos utilizados na nossa
atividade; conservar e fortalecer o capital
natural, entendendo como tal todos os
recursos naturais que nos rodeiam (plantas,
minerais, animais, dgua, ar...) e os bens e
servigos que nos prestam; impulsionar a
cadeia de valor para trabalhar de forma
conjunta para conseguir sistemas mais
eficientes. Tudo isto impulsionando a
inovagdo, gerando aliangas estdveis e
comunicando de forma transparente com
todos os stakeholders.




The only way to discover the limits

. | of the possible is to go beyond them
o into the impossible.

Arthur C. Clarke

8 .»
Y
-

' X
e ” ERYINRL=a \l‘-‘m\‘!

4
' 4
.




FOOTPR

N T

by EDP & CTG
o

llha Terceira, nos Acgores, vai receber projeto IANOS

Novos projetos
para desenhar
o futuro da Energia

06 | Antecipar a inovagdo

Prestes a celebrar seis anos de atividade,

o NEW, centro de investigacdo e
desenvolvimento (I&D) da EDP,
apresenta-se com vdrias novidades para

o0 Ultimo trimestre de 2020. A comecar por
cinco novos projetos a iniciar-se brevemente.
Estes novos projetos de I&D cobrem

vdrios temas relevantes para a transicdo
energética, tocando em dreas prioritdrias
para o Grupo EDP. O destaque maior € o
projeto IANOS, coordenado pelo préprio
NEW, que tem o objetivo de contribuir para
a descarbonizacdo das ilhas desenvolvendo
e demonstrando novos conceitos de
comunidades energéticas para maximizar

a integragdo de energias renovdveis e

o aumento da eficiéncia energética no
contexto insular. Um dos palcos desta
demonstracdo serd ailha Terceira, nos
Acores. Outros pilotos terdo lugar nas ilhas
de Ameland (Paises Baixos), Lampedusa
(Itdlia), Nysiros (Grécia) e Bora Bora (Franca).
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O projeto SATO focar-se-d no aumento

da inteligéncia, eficiéncia e flexibilidade de
edificios. O objetivo principal € a criacdo

de uma plataforma IoT (Internet of Things),
que se liga aos equipamentos do edificio
(eletrodomésticos, ar condicionado, veiculos
elétricos, etc) e agrega toda a informagdo,
permitindo que esse edificio avalie e otimize a
sua gestdo energética de forma inteiramente
auténoma. Haverd oito pilotos em cinco paises
europeus cobrindo uma grande variedade

de tipos de edificios. Em Portugal, os testes
terdo lugar no Seixal e em Lisboa em edificios
residenciais, de servigos e espagos comerciais.

O projeto eNeuron prevé o desenvolvimento
de novas ferramentas para a criagdo e
operacdo de comunidades energéticas
locais, que integrem diferentes recursos
energéticos distribuidos. O conceito central
€ o do “Energy Hub" para controlo e

gestdo dos diferentes recursos. O projeto
terd quatro demonstradores: Portugal,
Polénia, Noruega e Itdlia, sendo o local da
demonstracdo portuguesa a Base Naval do
Alfeite da Marinha Portuguesa.

Base Naval do Alfeite da Marinha Portuguesa

O projeto 5Gaa$S vai contribuir para a
expansdo do 5G ao desenvolver e langar uma
nova plataforma para ligar proprietdrios de
infraestruturas e entidades que necessitam
de acesso a essas infraestruturas criando um
mercado descentralizado para o ecossistema
de telecomunicacoes. O NEW entra em apoio
a EDP Distribuicdo, que participa no projeto
como “host” neutro, concedendo acesso

a parte da sua extensa rede de ativos de
distribuicdo.
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O projeto ARIA2 visa desenvolver um
conjunto de servicos, a partir dos dados

de observacoes terrestres dos satélites da
Agéncia Espacial Europeia, e também de
dados meteoroldgicos avangados, focados
na indUstria edlica offshore na Regido do
Atlantico. Estes servicos servirdo para apoio
a decisdo de investidores e operadores

de parques edlicos offshore, tanto na fase
de desenvolvimento, como na fase de
planeamento de operacdes offshore. O
WindFloat Atlantic serd o principal caso de
estudo do projeto.

Com estes cinco projetos o NEW chega aos
23 projetos em carteira, a que acrescem
cinco jd concluidos. Esperam-se mais
novidades no inicio de 2021 com o inicio
dos projetos Lolabat, que testard uma nova
bateria de Niquel-Zinco e Current Direct de
demonstracdo da aplicacdo de baterias em
navios.

O NEW, que recentemente langou uma
imagem mais colorida e “leve”, que reflete o
dinamismo e a expansdo do centro, promove
uma nova iniciativa, as R&D Sessions,
webinars quinzenais apresentados pela
equipa do NEW, com a participagdo de
vdrios convidados para divulgagdo dos
vdrios projetos em curso e que serve
também como um espaco para discussdo
dos temas mais prementes da transicdo
energética.
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OCEAN WINDS

energias convencionais,
leva-as o vento

NN N\
NN N\
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Quando a EDP Renovdveis e a ENGIE procuravam um nome para este
projeto, pediram a uma equipa de cientistas para identificar o som
do vento no alfabeto romano. Através de um algoritmo especifico e
equipamentos para transcrever em letras o som do vento, este foi gravado
no mar ao longo de 48 horas. Os sons mais recorrentes traduziram-se nas
letras “O" e “W" — nascia assim a Ocean Winds, uma empresa que inova
atraves de recursos naturais ilimitados como o vento e o oceano.

Este projeto é o resultado de uma joint venture anunciada em 2019, em
que as duas empresas partilham uma visdo estratégica com as energias
renovdveis, especialmente as ligadas ao offshore, desempenham um
papel fundamental na transicdo energética global. A EDP Renovdveis e
a ENGIE est@o a combinar os seus ativos edlicos offshore e pipeline do
projeto com 1,5 GW em construcdo e 4,0 GW em desenvolvimento, com
o objetivo de atingir 5 a 7 GW de projetos em operac¢do ou construcdo
e 5-10 GW em desenvolvimento avancado em 2025. Os principais
mercados da OW estdo na Europa, nos Estados Unidos e em alguns

paises asidticos, onde a maior parte do seu desenvolvimento tem espago

para crescer. Este ponto de partida, aliado com a experiéncia acumulada
proveniente da expansdo internacional, permite que a OW seja mais
flexivel e adaptdvel as diferentes geografias e as diferencas culturais.

No quadro do Windfloat Atlantic (WFA), em conjunto com outros
parceiros, a OW esteve envolvida no desenvolvimento de uma tecnologia
flutuante inovadora. Esta permite que as empresas aproveitem os
recursos edlicos e gerem energia em lugares onde a dgua é demasiado
profunda para fixar as fundagées das turbinas, ganhando assim acesso a
uma rigueza de recursos edlicos que estavam inacessiveis anteriormente.
Estes parques edlicos inovadores também permitem que as empresas
reduzam os custos e garantem velocidades de vento mais estdveis. A
estabilidade em alto mar é alcancada por meio de retengdo de dgua na
parte inferior das trés colunas, bem como na aposta de um sistema de
lastro estdtico e dinGmico. A sua tecnologia de amarracdo permite que se
instalem as torres em dguas com mais de 100 metros de profundidade
e o design oferece estabilidade em condic¢des climatéricas extremas. A
OW estd presente em sete palses, onde continuard a desenvolver os seu
projetos atuais, bem como criar novos oportunidades de crescimento.
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A aposta
da EDP no
Hidrogenio
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O hidrogénio verde estd a ter uma atencdo crescente na Europa e no Mundo
sendo reconhecido como uma peca essencial & aceleracdo da transi¢do
energética. A EDP acompanha de perto este tema.

Numa visdo sistémica o hidrogénio (Hz) € um vetor energético como a
eletricidade. Tal como esta, o hidrogénio ndo é uma fonte de energia,
servindo antes para a transportar. A origem do nome vem do Grego

e significa “gerador de dgua”, e traduz o facto de, na combustdo com
oxigénio, gerar vapor de dgua, ndo dando origem a polui¢do.

Embora a descarbonizagdo da economia possa, em grande parte, ser
assegurada, com vantagem, pela eletrificacdo, hd muitos consumos que
sdo dificeis de eletrificar sendo exemplo os fornos de alta temperatura,
transportes maritimos, aéreos assim como os transportes rodovidrios de
longa distdncia

Para ld disso, o H2 é matéria prima essencial a muitos processos
industriais. A quase totalidade desse hidrogénio € obtido a partir de

gds natural ou de carvdo, um processo altamente gerador de didxido de
carbono. E o chamado hidrogénio cinzento. Sdo produzidos desta forma
cerca de 100 milhdes de toneladas por ano. Dois tercos deste hidrogénio
destinam-se & producdo de amoniaco e a ser utilizado nas petroquimicas.
Produzir uma tonelada de Hz cinzento emite cerca de dez toneladas de
COz2, o que torna clara a vantagem do hidrogénio verde.

A forma dominante de se obter hidrogénio verde, é pela eletrdlise da
dgua, separando-a em hidrogénio e oxigénio. Processo que ndo gera CO2
nem poluicdo, se a energia for renovdvel, mas fortemente consumidor de
energia. Sendo as energias renovdveis um dos negdcios centrais da EDP, a
empresa encontra-se numa posicdo privilegiada para atuar no espaco do
hidrogénio verde.

Em virtude disso, a EDP tem vindo a trabalhar num conjunto de iniciativas
que cobrem um leque alargado de aplicacoes.
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Producdo de hidrogénio a partir de

Projeto

FOOTPRINT

A energia edlica offshore estd em expansdo e é um setor onde a EDP se
posiciona estrategicamente. Considerando o potencial da energia edlica
offshore, a producdo de hidrogénio verde a partir desta fonte é uma
possibilidade atualmente ainda por explorar. A EDP em colaboragéo com
outros parceiros estd a estudar a viabilidade de produgdo de hidrogénio a
partir desta fonte de energia.

Central de Ciclo Combinado do Ribatejo
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Recorrendo a um eletrolisador com capacidade de 1 MW e 12 MWh

de capacidade de armazenamento, este piloto representa um passo
importante para a criagéo de conhecimento na produgdo de hidrogénio
verde.

O projeto testa, na Central de Ciclo Combinado do Ribatejo, a conversdo
de eletricidade em hidrogénio para explorar a possibilidade de,
posteriormente, o utilizar, localmente, para flexibilizar as variagoes de
carga, reduzindo o impacto ambiental. Durante este projeto é também
testada a producdo de amoniaco em laboratério.

O projeto tem apoio da Unido Europeia no dmbito do programa H2020
(acordo de financiamento n° 884157) e estd a ser desenvolvido com um
conjunto alargado de parceiros.

Porto
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Projeto
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Cadeia de valor do produto

N Capacidade Sistemas

I
SEN r//é_\ de Energia Renovdvel:
A 1,3 02,0 GW (2030)
Energia Renovdvel Capacidade de Produgdo Ha:
1* GW (2030)

H)

Aquisicdo Hz

Refinaria Galp Clientes da indUstria Injecdo de gds Clientes descentralizados
de Sines de Sines local natural de abastecimento rodovidrio

portacgdo Mobilidade

65 B &

A EDP, em parceria com a GALP, a REN a Martifer e a Vestas, assim
como com um consorcio holandés, estd a estudar a criagdo, no complexo
industrial de Sines, de um cluster de hidrogénio verde. Este projeto visa

o abastecimento da procura local em Sines, na qual sobressai a industria,
0 “blend” com gds natural da rede da REN, mobilidade a hidrogénio

e a exportacdo de hidrogénio verde para o porto de Roterddo.

O projeto pretende atingir em 2030 uma capacidade de eletrolisadores

de 1 GW, o que serd feito de forma faseada, seguindo a curva de

aprendizagem da tecnologia, comegando por um piloto de cerca de 10 MW.

O projeto recorrerd a solugdo hibrida renovdvel (solar e edlico) dedicada.

A EDP tem em estudo, com autarquias

e operadores de mobilidade o estabelecimento

de projetos piloto de mobilidade,

o hidrogénio. Recorda-se que é no transporte

pesado e de passageiros de longo curso que
o hidrogénio é mais competitivo.

Projetos de

IndUstria

ol

O
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PREDICTIVE

antecipar o futuro para atuar
mais rapido no presente G RI D

As condigdes meteoroldgicas tém comprovadamente impacto na operagdo da rede de distribui¢do

de energia. Apesar dos eventos meteorolégicos adversos serem fenédmenos algo previsiveis a sua
intensidade e impacto na rede de distribui¢do € altamente imprevisivel.

Perceber que determinadas condigdes atmosféricas irGo afetar a rede, onde ird afetar, que componentes,
durante quanto tempo e quantos clientes serdo afetados torna-se essencial para conseguir otimizar todo
o processo de gestdo da rede de distribuicdo e garantir a qualidade e continuidade de servico a todos os

clientes.
A
63,08
v
A
+53,93

O

Antes da implementacdo do Predictive Grid, as
agdes a tomar face ao potencial impacto de fe-
némenos meteoroldgicos na rede tinham como
base maioritariamente a experiéncia das equipas
e, por isso, ndo tinham em conta algumas varid-
veis potencialmente relevantes. O Predictive Grid
traz uma total disrupg¢do no apoio a tomada de
decisdo, sendo capaz de estruturar, aplicar inte-
ligéncia artificial e apresentar o impacto de uma
série de varidveis dindmicas (meteoroldgicas) e
estdticas (carateristicas dos equipamentos e da
envolvéncia) distintas.

-43,06

O

+63,12

O

Para além do elevado niumero de varidveis, a

A +57,02

aplicagdo de inteligéncia artificial a este pro-
blema foi desafiada pelo baixo nimero de
ocorréncias de falhas na rede, havendo baixo
volume de informagdo para treinar os dados
(apenas existem ocorréncias de falha da rede
em 3% do ano e com uma grande dispersdo
geogrdfica). A abordagem disruptiva ao pro-
blema deve-se a forma como foi necessdrio
alterar e adaptar as ferramentas de Inteligén-
cia Artificial para se conseguir transpor todo
este conhecimento empirico associado a este
tipo de eventos raros e conseguir associar a
influéncia da meteorologia a cada ponto da
rede de distribuicdo.

06 | Antecipar a inova¢do

A EDP Distribuigdo, nos ultimos anos, tem realizado uma forte aposta em modelos de

analitica avancada aplicada as mais diversas dreas de negdcio. O projeto Predictive Grid,
com inicio em 2017, foi um projeto pioneiro na empresa, ndo so pelo facto de ter sido um dos
primeiros projetos de aplicacdo de Inteligéncia Artificial, mas também pela sua aplicagdo a
um problema complexo e de ocorréncia rara.

76,98

66,23

o O

O Predictive Grid tem como objetivo prever o nivel

de severidade e impacto dos fenémenos atmosfé-

ricos por zona geogrdfica da rede, dando ao utili-

zador indicadores como:

« indice de risco (principal indicador para tomada
de decisdo);

e NUmero de incidentes previstos;

e NUmero mdximo de clientes que poderdo ser
afetados;

e Tempo de reposicdo de servico previsto;

Com esta ferramenta de previséo a EDP Distri-
buicdo passou a ter acesso a um poderoso ins-
trumento de apoio a decis@o que tem permitido:

85,92

52.545 @

Vv -58.04

O

e Preparar e ativar os planos de alocacdo de
meios humanos e materiais;

e Prestar melhor informacgdo ao seus diversos
stakeholders;

e Compreender os cada vez mais frequentes
eventos meteoroldgicos extremos e o seu im-
pacto na Rede Nacional de Distribuicdo.

Este é também um produto pioneiro ao nivel
mundial na forma como é aplicado que coloca
a equipa da EDP Distribuigdio num novo pata-
mar de digitalizagdo. Este mdédulo desenvolvi-
do tornou o sistema de gestdo de incidentes,
num sistema de gestdo inteligente, sendo que
a informagdo produzida poderd ser a base para
todo um conjunto de novos servicos de apoio
ao cliente.
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Al Inly those who will risk‘@gfng too far
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can possibly find out how far it is possible to go.

T.S. Eliot
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FOOTPR

QUEM
SOMOS?

A atividade de producdo € a primeira atividade da
cadeia de valor do setor elétrico. A eletricidade é
produzida a partir de recursos energéticos de origem
renovdvel ou ndo renovdvel. A energia produzida
através de fontes tradicionais provém maioritariamente
do carvdo e gds natural. No caso de fontes renovdveis,
provém de dgua, vento e sol.

27GW

DE CAPACIDADE INSTALADA

19 Qutros E__
129 Carvao @

149 CCTG
329 Hidrica 2 4. E
419 Edlica oo

67 TWh 66%
DE ELETRICIDADE A PARTIR /
PRODUZIDA DE FONTES RENOVAVEIS

Dados reportados no final do ano de 2019

I N T

(|

Nesta atividade, a energia produzida é entregue a rede
de transporte, que é constituida por linhas de muito alta
tensdo e que posteriormente canaliza a energia para

a rede de distribuicdo. Este é um segmento recente no
Grupo EDP, em desenvolvimento no Brasil. No final de
2018 entrou em operacgdo o primeiro lote de 113 km de
rede.

113 KM

DE REDE EM OPERACAO

1.328 KM

DE REDE DE TRANSPORTE EM CONSTRUGAO

TTO

Na atividade de distribuigdo a energia transportada

€ canalizada para a rede de distribuicdo. Esta rede
possibilita o escoamento da energia para os pontos de
abastecimento. As redes de distribuicdo de eletricidade
sdo compostas por linhas e cabos de Alta, Média

e Baixa Tensdo. SGo também parte integrante das
redes de distribuicdo as subestacdes, os postos de
transformacdo e as instalagdes de iluminagdo publica,
bem como as ligages necessdrias as instalagdes
consumidoras e centros eletroprodutores.

340.744 KM

DE REDE

286.470 KM
DE LINHASDE
DISTRIBUICAO AEREAS

54.274 KM

SUBTERRANEAS

80 TWh

DE ELETRICIDADE DISTRIBUIDA

07 | Made of Us

Na atividade de comercializagdo a energia distribuida
chega ao ponto de abastecimento sendo entdo vendida
pelo comercializador. Em toda a cadeia de valor de
eletricidade e gds, a comercializagdo € a atividade mais
proxima do cliente, sendo responsdvel pela relagéo com
os consumidores finais.

DE LINHAS DE DISTRIBUICAO

9.827.505

CLIENTES DE ELETRICIDADE

5.041.722
CLIENTES
EM MERCADO LIVRE

1.599.232

CLIENTES DE GAS

1.509.811
CLIENTES
EM MERCADO LIVRE

4.785.783
CLIENTES
DE ULTIMO RECURSO

()

89.421
CLIENTES
DE ULTIMO RECURSO
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PRODUGCAO CONVENCIONAL
PRODUCAO RENOVAVEL
TRANSPORTE
DISTRIBUICAO
COMERCIALIZACAO
ESCRITORIOS

PORTUGAL
ESPANHA
CANADA
COLOMBIA
EUA
MEXICO
BRASIL
PERU
CHINA
POLONIA
ROMENIA

™

)

==}
G &

=

bt 4

ITALIA

REINO UNIDO
BELGICA
FRANCA
GRECIA
IRLANDA
MOCAMBIQUE
NIGERIA
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