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Dados

(D 15%

Da populagdo mundial -
Estima-se que mais de um
bilhdo de pessoas vivam
comalguma formade
deficiéncia.

& 66,5%

Estima-se que as

doencas cronicas sejam
responsdveis por 66,5% de
todos os anos vividos com
deficiéncia em paises de
méedia e baixarenda.

2 20%

20% (1em 5) das pessoas
mais pobres do mundo nos
paises em desenvolvimento
tém deficiéncia.
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Mulheres e criangas com
deficiéncia, juntamente
com os idosos, constituem
a populagdo mais pobre

e mais marginalizada.

Dados: Relatério Mundial sobre
a Deficiéncia (Organizagdo Mundial da Satde e
o Grupo Banco Mundial)

O 80%

Das pessoas com
deficiéncia vivem
em paises em

desenvolvimento.

Osresultados da World
Health Survey indicam
uma prevaléncia maior
de deficiéncia em paises
de baixarendado que em
paises de renda mais alta.




Parte da premissa que existe um ser humano
biologicamente normal e que as variagdes sdo anormais.
As solugodes estdo focadas em normalizar o individuo
através de prevencgdes e tratamentos. E um modelo

de causalidade linear: ser uma pessoa com deficiéncia

€ sinbnimo de ter uma incapacidade, o que representa,
necessariamente, uma desvantagem.

Considera a deficiéncia como uma construgdo social

e ndo como um atributo individual. As causas da deficiéncia
ndo se resumem aos obstdculos naturais da pessoaq,

mas resultam da interagdo do individuo com as diversas
barreiras sociais.

Este modelo considera a inclusdo plena do individuo.
Sdo imperativas mudancgas sociais, atitudinais ou
ideologicas, por se considerar a participagdo das pessoas
com deficiéncia, em todas as dreas da sociedade,
responsabilidade coletiva.

Incorpora ainformagdo do diagnéstico médico com os
aspetos psicossociais.

O foco incide na funcionalidade do individuo e ndo no
diagnoéstico. Deve considerar-se de igual forma: a pessoa
e a sua saude (fungBes e estruturas fisicas/mentais),

o ambiente (os elementos fisicos, psicolégicos e sociais
que, revelando-se adequados, constituem um facilitador
ou, pelo contrdrio, se forem inadequados, representam uma
barreira) e a interagdo reciproca entre estes elementos,
da qual resultam os conceitos de participagdo (que varia
de completa arestrita) e o de realizagdo de atividades

(que varia de completa a limitada).

Assim, tendo como enquadramento conceptual o modelo
biopsicossocial, a Organizacdo Mundial de Sadde (2001)
define a funcionalidade do individuo como um conceito
abrangente que engloba: funcoes e estruturas do corpo,
atividades e participacdo na sociedade.

A incapacidade é entdo um “umbrela term” que alberga:

as deficiéncias do individuo (i.e., desvios, perdas ou problemas
de funcionamento nas fungdes e nas estruturas do corpo)

e as limitacdes da atividade e as restricoes na participacdo
(i.e., dificuldades ou problemas na concretizagdo do pretendido)
(WHO, 2001).

‘ ‘ As dificuldades que uma pessoa com
deficiéncia enfrenta ndo residem apenas nas
suas limitagcdes corporais ou cognitivas, mas
também, nas barreiras externas que enfrentam:
politicas e padroes inadequados, atitudes
negativas, barreiras fisicas, de acesso a
cuidados de saude, educacdo, emprego,
transporte e informacdo, entre outras.




Capacitismo




Capacitismo

Quantos ja ouviram falar da palavra “Capacitismo”? Poucos, talvez.

‘ ‘ Capacitismo é a palavra encontrada para definir toda e qualquer
discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia. A primeira vista
pode parecer um construto vago, no entanto € extremamente presente
na nossa sociedade, tanto no passado como nos dias que decorrem.
Espera-se, no entanto, menos capacitismo futuramente.

O Capacitismo encontra-se em todas as camadas da nossa
sociedade, de uma forma muito enraizada, profunda, dificil de
desconstruir e frequentemente velada. Estd nas barreiras fisicas,
atitudinais e de oportunidades que a pessoa com deficiéncia
encontra no seu dia-a-dia, constantemente.

As principais barreiras sdo:

Barreiras fisicas ou
ambientais

Falta de rampas de acesso, de
pisos confortdveis e acessiveis
atodos, de casas de banho
devidamente adaptadas, de
elevadores.

Barreiras de
comunicacdo

Nas informagdes escritas

e faladas, incluindo meios

de comunicagdo, publicidade,
internet, cultura, recrutamento,
etc.
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Barreiras de politicas
e padroes inadequados

Legislagcdes que discriminam
as pessoas com deficiéncia
e/ou a auséncia de legislagdes
que poderiam, de outra

forma, fornecer uma estrutura
capacitadora.

O->0
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Barreiras de atitude

Esteredtipos negativos sobre
as pessoas com deficiéncia,
estigma social. Crencas
culturais associando

a deficiéncia ao pecado,
tragédia, castigo. Infantilizagdo
da pessoa com deficiéncia.
Pessoas com deficiéncia
frequentemente relatam que
as atitudes sdo as barreiras
mais incapacitantes de todas.




Somos, fomos ou seremos capacitistas. Todos. Porque crescemos

e somos formados dentro de uma sociedade que o é. Mas podemos
desconstruir o capacitismo. Para isso é necessdrio estar informado
sobre as diferentes realidades independentemente de pertencermos ou
ndo a elas. Ndo é necessdario ser uma pessoa com deficiéncia para se
estar informado sobre as diferentes questoes sobre a deficiéncia.

A linguagem tem uma importancia transversal na sociedade. No
que concerne as pessoas com deficiéncia, esta regra ndo é excegdo.
Diferentes pessoas com deficiéncia vao ter as suas preferéncias
pessoais também no que diz respeito a linguagem que € utilizada.

E primordial que se coloque a pessoa em primeiro lugar e, por isso,
quando é referida uma pessoa com deficiéncia, assim como qualquer
outra pessoaq, esta deve ser referida pelo seu nome.

Exemplos que ndo devem, de forma alguma, ser proferidos: “preso

9,

a uma cadeira de rodas”; “condenado a uma cadeira de rodas”;

, ”, &« 9,

“aleijado”; “anormal’; “vitima”; “coitado”.

De forma geral, ndo hd problema em utilizar expressoes idiomaticas

ao comunicar com pessoas com deficiéncia, como por exemplo dizer:
“Foi bom ver-te” a uma pessoa cega ou “Como tem andado?” a uma
pessoa que ndo ande e utilize cadeira de rodas. A partida as pessoas
com deficiéncia também utilizam estas expressées no dia-a-dia.

Diferentes individuos t€ém as suas proprias preferéncias.
Se ndo tiver a certeza do termo a utilizar, pergunte.




02. Mitos e Fatos sobre a Deficiéncia

Ainda existe muita desinformacg¢do quando o assunto é a deficiéncia.
Especialmente pessoas que ndo convivem diariaomente, ou de forma mais
préxima, com alguém com deficiéncia, podem ter ideias erradas e baseadas

em mitos sobre a pessoa com deficiéncia.

Na seguinte tabela, estdo apresentados alguns mitos e fatos sobre
a deficiéncia, que se deverdo tornar de conhecimento geral:

Myth Fact

A deficiéncia é parte natural da experiéncia
humana. Cerca 15% da populagdo mundial possui
algum tipo de deficiéncia.

A deficiéncia & uma ocorréncia incomum
e anormal.

Nem todas as pessoas com deficiéncia tém as
mesmas capacidades e necessidades especificas.
As préprias pessoas sdo as melhores informadas
sobre as suas préprias necessidades.

As necessidades e capacidades de
uma pessoa com deficiéncia podem ser
facilmente categorizadas.

A deficiéncia de uma pessoa é geralmente

vl Muitas deficiéncias sdio ocultas e sdo igualmente reais.
visivel.

Os sentidos de uma pessoa ndo se tornam mais
“apurados”, mas o individuo pode aprender

a tornar-se mais consciente de determinadas
informagdes que sejam recebidas pelos sentidos

A perda de sentidos como a visdo ou
audig¢do, faz com que os outros sentidos
automaticamente se tornem mais

“‘apurados”. >
o que ndo foram afetados.
Pessoas com deficiéncia ndo sdo herois por
Pessoas com deficiéncia sdo herois. tentarem viver a sua vida o mais naturalmente
possivel.
Pessoas com deficiéncia devem ser Pessoas com deficiéncia devem ser atendidas
atendidas separadamente ou de forma no mesmo ambiente e circunstancias do que a
especial para que possam receber restante populagdo, tendo em conta as adaptagdes
servigos de qualidade. necessdrias as necessidades especificas de cadaum.

Devido a existéncia de inUmeros obstdculos fisicos,
de comunicacgdo e de atitudes ndo é possivel tratar

e atender toda a gente de igual forma. E necessdrio
que se atenda todos de forma equitativa, de acordo
com as suas necessidades especificas.

Todas as pessoas devem ser atendidas/
tratadas de igual forma.

Muitas adaptacgdes podem ser realizadas com
baixo custo ou até nenhum, recorrendo-se

a programas de auxilio e inclusdo. Quanto mais
adaptacdes forem feitas, mais pessoas com
deficiéncia serdo incluidas na sociedade.

Adaptagdes para pessoas com deficiéncia
sdo dispendiosas e dispensdveis.




Uma das maiores barreiras para as pessoas com deficiéncia sdo
as barreiras atitudinais. E por isso essencial refletir sobre a forma

de comunicar e que comportamentos a ter quando existe interacdo
com pessoas com deficiéncia.Como as deficiéncias e as pessoas sdo
diversas, seguem-se algumas orientagdes para as interacées com
grupos especificos de pessoas com deficiéncia.

As orientacdes que se seguem ndo pretendem ser regras, apenas
sdo comportamentos e realidades da maioria das pessoas com
deficiéncia, existindo naturalmente excecgoes.

A deficiéncia auditiva refere-se a perda parcial de audicdo,
numa escala que pode ir de leve a severa. Existem vdrios tipos de
comprometimento na deficiéncia auditiva, sendo que algumas
pessoas tém baixa audicdo, utilizando ou ndo aparelhos, e outras
pessoas sdo surdas profundas. Alguns surdos profundos sdo
“oralizados”, ou seja, conseguem falar. Como tal, € importante
descontruir a ideia de que se a pessoa é surda, entdo ndo fala.

As pessoas com deficiéncia auditiva podem comunicar através do
meio da fala, da leitura da fala ou ainda recorrer a linguagem gestual
portuguesa. Algumas pessoas surdas sdo alfabetizadas segundo a
Lingua Gestual Portuguesa, uma das trés linguas oficiais de Portugal,
reconhecida na Constituicdo Portuguesa da Republicaem 1997.

Quando comunicamos ou integramos uma pessoa surda é
necessdrio haver uma adequacgdo de comunicagdo para que a
pessoa possa estar verdadeiramente incluida no grupo. Seja
pela utilizagdo de um intérprete de lingua gestual portuguesa, seja
por uma comunicacdo mais atenta, ficando de frente para

a pessoaq, falar mais pausadamente, entre outros.

Assim, ndo se esqueca:

+  Quando um intérprete de lingua gestual estiver presente, olhe e fale
com a pessod surda e ndo com o interprete.

+ Parachamar uma pessoa surda ou com deficiéncia auditiva ndo grite.

Em vez disso, toque levemente na pessoaq, ou acene com a mdo.
Muitas vezes os gritos apenas distorcem as palavras.

- Olhe diretamente para a pessoa e fale com clareza, naturalidade
e devagar para determinar se a pessoa pode ler a fala. Nem todas
as pessoas surdas podem fazer a leitura labial.

- Ofereca apessoa um meio de trocar mensagens escritas, uma vez
que se pode revelar Util para facilitar o processo de comunicacdo.

+  Quando estiver reunido em grupo, os membros do grupo devem
expressar-se um de cada vez. Isto € especialmente importante se
estiver presente um intérprete de lingua gestual portuguesa, mas
também é aplicdvel caso a pessoa com deficiéncia auditiva esteja
aacompanhar a conversa sem auxilio extra.

- Sigaasdicas da pessoa para entender se € preferivel.

A deficiéncia visual pode ser apresentada como baixa visdo ou
como cegueira total, ou seja, diferentes pessoas terdo diferentes
formas de atuagdo de acordo com o seu grau de comprometimento
visual. Algumas pessoas cegas tém a percecdo da luz ou tém visdo
parcial e algumas leem e escrevem utilizando

o Braile e outras ndo.

A comunicagdo verbal é essencial uma vez que as pessoas com
deficiéncia visual podem perder diversas informag¢des do dia-a-dia,
principalmente em situagdes onde a visdo seja necessdaria para o seu
entendimento.

A pessoa cega ou com baixa visdo poderd necessitar de alguns
recursos especificos em contexto de vida social e de trabalho,
sendo necessdrio que estes sejam garantidos para que haja uma
verdadeira inclusdo do individuo.



Assim, ndo se esqueca:

- Cumprimente a pessoa verbalmente para que ela saiba que
a abordou; Identifique-se e descreva-se. Fale normalmente, mas
de frente para a pessoa.

- Ndo agarre o bragco ou a bengala da pessoa presumindo que ela
precise de ajuda. Pergunte primeiro se precisa de ajuda e como
prefere ser ajudado.

- Oferega a sua ajuda e o seu brago (por exemplo) como um guia
e descreva quaisquer obstdculos no caminho da viagem.

- Seforavisar da presenca de algum obstdculo seja especifico,

o gritar “Cuidado” ndo diz & pessod se ela deve parar, correr, saltar, etc.

+ Seapessoa tiver um cdo-guia caminhe do lado oposto ao cdo, ndo
togque nem distraia o animal em nenhum momento.

- Ofereca-se para ler informagdes escritas como 0 menu de um
restaurante, por exemplo.

- Avise a pessoa quando a conversa estiver encerrada ou guando
se afastar dela.

As pessoas com deficiéncia motora sdo simbolizadas de forma
geral pela cadeira de rodas, porém ndo sdo apenas os usudrios de
cadeira de rodas que sdo pessoas com deficiéncia motora. Desde
pessoas que utilizam cadeira de rodas, muletas, bengalas, andarilhos,
proteses, pessoas que conseguem caminhar curtas dist@ncias, que
tém funcdo completa ou parcial dos bragos ou mdos, etc, todas

estdo enquadradas neste conceito. Certas deficiéncias motoras
apresentam caracteristicas mais impactantes para a sociedade,

o que distancia as pessoas ainda mais de uma inclusdo efetiva.

Os individuos que utilizam produtos de apoio como cadeiras de
rodas, andarilhos, bengalas, etc. ndo deixam de ser individuos € ndo se
resumem Ao seu equipamento. = importante entender que os produtos
de apoio, como a cadeira de rodas, ndo sdo prisdes ou condenacodes,
sdo sima liberdade das pessoas que os utilizam. SGdo uma extensdo
da pessoa com deficiéncia e sGo a sua liberdade.

Assim, ndo se esqueca:

- Se estiver a falar com uma pessoa que utiliza cadeira de rodas durante
algum tempo, sente-se numa cadeirag, se possivel, para que esteja ao
nivel dos olhos da pessoa e assim torne a conversa mais confortavel.

+  Amenos que saiba que &€ necessdrio para a comunicacdo, ndo fale
em voz alta ou extremamente devagar com uma pessoa que utiliza
cadeira de rodas, ou outro produto de apoio.

+  Ndo toque ou manipule um produto de apoio sem a permissdo do
utilizador, pois este € considerado uma propriedade e espago pessoal
do individuo.

- Nado infantilize a pessoa s6 porque ela tem uma deficiéncia.

- Ndo aja com condescendéncia com uma pessoa sé porque esta
utiliza uma cadeira de rodas ou outro produto de apoio.

« Ndo blogueie rampas.

A deficiéncia intelectual afeta o funcionamento intelectual de uma
pessoa em dreas como o raciocinio, aprendizagem, resolugdo de
problemas e comportamento social. Frequentemente, pessoas com
deficiéncia intelectual tém formas diferentes de comunicar, do que
se considera padrdo, mas ndo é por isso que nos devemos dirigir
auma pessoa adulta com deficiéncia intelectual como se fosse
uma criang¢a. Use uma linguagem simples, ndo infantil.

Pessoas com deficiéncia intelectual sdo inteligentes e tém potencial

de aprendizagem, assimilacdo de tarefas e por isso € necessdrio

ndo subestimar a pessoad e sim estar atento as suas caracteristicas,
necessidades e limitacdes especificas. E importante ajustarmos a nossa
interacdo mediante a pessoa em questdo. Falando especificamente

de um profissional com deficiéncia intelectual, o seu processo de
aprendizagem deve obedecer a algumas etapas essenciais:

1. Explicar a tarefa sem executar para evitar distracdes
2. Demonstrar a tarefa certificando-se da atencdo da pessoa
3. Pedir para a pessoa repetir a tarefa



Assim, ndo se esqueca:

Esteja ciente da necessidade de ter uma comunicagdo clara,

com frases curtas e possivelmente com a necessidade de repetir
informacodes.

Use palavras concretas e recursos visuais ou dicas baseadas em
cores, se hecessario.

Pode ser Util oferecer ajuda para preenchimento de documentos,
compreensdo de instrucdes escritas ou fornecer tempo extra para
realizacdo de tarefas. No entanto, ndo seja paternalista e ndo “super-
ajude”.

Certifique-se que a pessoa sabe que se pode recusar a fazer algo,
dizer que ndo sabe ou que ndo quer. Pessoas com deficiéncia
intelectual podem ficar ansiosas para agradar ou concordar coma
pessoa com quem estdo ainteragir.

Ndo presuma que a pessoa com deficiéncia intelectual ndo pode
aprender.

Lembre-se de que as pessoas com deficiéncia intelectual podem
integrar de forma independente e produtiva a comunidade.

Nem todas as deficiéncias sdo visiveis. Por exemplo, pessoas

com epilepsia, ostomias, autismo, etc. Muitas vezes estas pessoas
podem ser mal interpretadas porque os seus comportamentos ou
formas de comunicacdo podem parecer “incomuns®. E necessdrio
muito cuidado a interpretar comportamentos de pessoas que tém
deficiéncias invisiveis, o que parece um comportamento incomum
pode ser devido a deficiéncia da pessoa em questdo.

Dando alguns exemplos: uma pessoa com uma deficiéncia

ndo aparente pode preferir uma comunicagdo escrita auma
comunicacdo verbal e por isso pode pedir para que se anotem
algumas informagdes que Ihe estejam a ser transmitidas. Outra pessoa
pode pedir para se sentar em vez de estar em pé numa fila pois pode
estar a sentir efeitos colaterais de uma medicagdo, por exemplo.

Mesmo que sejam deficiéncia ocultas, elas sGo reais. Respeite
as necessidades e solicitagcoes da pessoa sempre que isso for
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05

Ndo infantilize
apessoa com
deficiéncia.

03

Se ndo tiver certeza
de quais palavras
usar, pergunte.

09

Respeite

a privacidade
das pessoas com
deficiéncia.



Como ajudar na (des)construcdo do capacitismo?

Podemos desconstruir o nosso capacitismo. Como?

1. Ganhando consciéncia. A conscientizag¢do sobre a deficiéncia

e suas implicacoes € o primeiro passo crucial para que a sociedade se
torne mais inclusiva. A deficiéncia tem sido muitas vezes escondida
e mal compreendida pela sociedade o que faz com que as pessoas
com deficiéncia ndo tenham voz na sociedade de forma geral.

2. Fomentando a participacdo. A participacdo de pessoas com

deficiéncia é essencial para um verdadeiro empoderamento

e mudanca na comunidade. ‘Nada sobre nés sem nés’ tem sido um
slogan e uma mensagem integrante do movimento das pessoas com
deficiéncia. E necessdrio fomentar a participagdo das pessoas
com deficiéncia nas decisdes que lhes dizem respeito, de modo

a que as acoes que as afetam ndo sejam planeadas

ou executadas sem sua contribuigdo.

3. Como sociedade podemos desafiar e mudar as nossas proprias

crencas e atitudes em relacdo a pessoa com deficiéncia.
Promover a sua inclusdo e participacdo nas diversas dreas da

sociedade. Assegurar ambientes acessiveis, inclusivos e equitativos.

Ndo perpetuar nem contribuir para a discriminag¢do, violéncia
e exclusdo das pessoas com deficiéncia.

4. Ajudar a pessoa com deficiéncia, ao seu lado (ndo & frente, ndio atrds),

a desconstruir as barreiras e o capacitismo.

Concluindo...

A inclusdo das pessoas com deficiéncia e a (des)construcdo
do capacitismo na sociedade é ainda muito paradoxal.

A pratica € bem mais dificil do que a teoria.

O discurso de igualdade ndo deve ser perpetuado. Antes
devemos focar as nossas agdes e pensamento num discurso
de equidade, onde as pessoas sdo igualmente respeitadas,
mas onde sdo consideradas as suas limitagoes

e necessidades especificas.

A pessoa com deficiéncia ndo deve ser alvo de pena ou
de pedestal. E um ser humano com limitag8es que devem
ser consideradas para que a sua inclusdo aconteca de uma
formaresponsavel.

Pessoas com deficiéncia sdo individuos, de diferentes
idades, origens, realidades e devem ser participantes
independentes e ativos na nossa sociedade. Sdo mdes e pais,
colegas de trabalho, sdo tios e avds, filhos, criangas e idosos,
vizinhos ou amigos. Podem e devem ter familia, amigos,
emprego, atividades sociais e ludicas, problemas e alegrias.

A deficiéncia é parte de um todo. De um individuo.
A deficiéncia faz parte do individuo. Mas ndo o define.

E necessdria uma visdo mais holistica do ser humano. Sem

os toldos dos preconceitos, estigmas e mitos. E necessdrio
desfocar da deficiéncia sem a invisibilizar.
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