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INFORMAGAO SOBRE O TRATAMENTO DADOS PESSOAIS

1. Responsaveis pelo Tratamento dos Dados Pessoais

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos referidos Titulares dos dados € a
EDP SA, com o numero unico de matricula na Conservatéria do Registo Comercial e de
pessoa coletiva 500697256, com sede no n° 12 da Avenida 24 de Julho, com o capital social
de 4.184.021.624 e, adiante “EDP”.

2. Contactos do Responsavel pelo Tratamento

O Titular dos dados pode contactar a EDP sobre qualquer questdo relacionada com o
presente documento através dos seguintes contactos:

3. Categorias de dados e titulares, finalidades do tratamento e fundamentos de
licitude

A EDP tratara os dados dos Titulares, de forma manual e/ou automatizada, com respeito
pelos principios da licitude, lealdade e transparéncia.

A EDP procedera ao tratamento das categorias de dados abaixo identificadas, das
categorias de titulares e com as finalidades e fundamentos de licitude também abaixo
identificados.

Finalidade do tratamento | Categorias de | Categorias de | Fundamento

dados titulares de Licitude
Contactos institucionais e | Dados de Stakeholders | Interesse
auscultacéo de Contacto: EDP legitimo
Stakeholders endereco de

email
Outros dados:
Faixa etaria;

Género

Este tratamento de dados é realizado com fundamento no interesse legitimo da EDP na
realizacao de contactos e agdes institucionais relevantes, nomeadamente a auscultacdo da
percecado, necessidades, expectativas e preocupacdes dos seus Stakeholders com o
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objetivo de obter uma visdo completa e abrangente do seu contexto e impactos, de forma
a reforgar continuamente o seu sistema de gestéo, designadamente os seus procedimentos
e mecanismos de controlo interno. Os Titulares dos Dados poderdao opor-se a este
tratamento de dados nos termos previstos no ponto 7.

4. Prazo de Conservacgao dos Dados

O periodo de tempo durante o qual os dados sao armazenados e conservados varia de
acordo com a finalidade para a qual a informacao é tratada e de acordo com as obrigagdes
e requisitos legais aplicaveis. Assim, e sempre que nao exista uma obrigacao legal
especifica, os dados serdao armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento,
findo o qual os mesmos serao eliminados, designadamente 3 meses.

Finalidade do tratamento Categorias de Prazo de
dados conservagao
Auscultagao da percegao, Dados de 3 meses
necessidades, expectativas | Contacto:
e preocupacoes dos endereco de
Stakeholders do Grupo email
EDP Outros dados:
Faixa etaria;
Género

5. Exercicio de Direitos pelos Titulares dos Dados

O Titular dos dados tem os direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, portabilidade,
apagamento e o direito de se opor ao Tratamento dos seus dados pessoais pela EDP, em
determinadas circunstancias, os quais poderao ser exercidos nos termos seguintes:

Direito a prestagao de informagao — significa que o Titular dos dados tem o direito
de obter informacgdes claras, transparentes e facilmente compreensiveis sobre como
€ que a EDP utiliza os seus dados pessoais e quais sao os seus direitos;

Direito de acesso — significa que o Titular dos Dados tem o direito de obter
informacéo sobre os dados pessoais que a EDP trata e determinadas informacdes
sobre a forma como esses Dados sao tratados. Este direito permite ao Titular dos
Dados ter conhecimento e confirmar que a EDP trata os seus Dados em
conformidade com as leis de protecado de dados. A EDP podera, contudo, recusar a
prestacdo da informacgao solicitada sempre que, para o fazer, tenha de revelar dados
pessoais de outra pessoa ou a informacéo solicitada prejudique os direitos de outra
pessoa;

Direito de retificacao — significa que o Titular dos dados tem o direito de solicitar a
EDP a tomada de medidas razoaveis para corrigir os seus dados pessoais que
estejam incorretos ou incompletos;

Direito ao apagamento dos dados (também conhecido como o “direito a ser
esquecido”) — significa que o Titular dos dados podera solicitar o apagamento ou a
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eliminacao dos seus dados, desde que nao existam fundamentos validos para que a
EDP continue a manté-los/usa-los ou, quando, o seu uso seja ilicito;

Direito a limitacao do tratamento — significa que o Titular dos dados tem o direito
de que os seus dados s6 possam ser tratados, com excecdo da sua conservacao,
mediante o seu consentimento ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial, de defesa dos direitos de outra pessoa singular ou
coletiva, ou por motivos ponderosos de interesse publico da Unido ou de um Estado-
Membro, enquanto a EDP avalia um pedido de retificagdo ou como alternativa ao
apagamento;

Direito a portabilidade dos dados — significa que o Titular dos dados tem o direito
de obter e reutilizar determinados dados pessoais para os seus fins proprios. Este
direito aplica-se apenas aos dados pessoais que tenham sido fornecidos pelo Titular
dos diretamente a EDP, com base num contrato ou consentimento, e que a mesma
trate através de meios automatizados.

Direito de oposigao — significa que o Titular dos dados tem o direito de se opor a
determinados tipos de tratamento, por motivos relacionados com a sua situagao
particular, a qualquer altura em que decorra esse Tratamento.

Direito de reclamacgao — significa que o Titular dos dados tem o direito de apresentar
queixa junto da autoridade de controlo competente, que em Portugal € a Comissao
Nacional de Protecédo de Dados (CNPD), se considerar que o Tratamento dos dados
pessoais realizado pela EDP viola os seus direitos e/ou as leis de prote¢ao de dados
aplicaveis.

O Titular dos dados podera exercer os seus direitos através dos seguintes contactos:

6. Consentimento e Revogacgao

Quando aplicavel, a EDP solicita aos Titulares dos dados pessoais consentimento explicito,
livre, informado, especifico e inequivoco para o tratamento de dados para finalidades que
o exijam.

A aceitacao pelo Titular de que os seus dados possam ser tratados ou cedidos tera sempre
carater revogavel, sem efeitos retroativos (o0 que significa que a retirada do consentimento
nao compromete a licitude do tratamento realizado até essa data com base no
consentimento previamente prestado).

Para revogar o referido consentimento, o Titular dos dados podera contactar a EDP através
dos canais referidos no ponto 8 para Exercicio de Direitos pelos Titulares dos Dados.

7. Seguranca e Integridade

Os dados pessoais serao tratados pela EDP no contexto das finalidades identificadas na
presente politica, de acordo com as politicas e normas internas da EDP e com recurso a
medidas técnicas e organizativas desenhadas de acordo com os riscos associados ao
tratamento especifico dos dados pessoais.

As medidas técnicas e organizativas desenhadas asseguram, na maxima extensao
possivel, a seguranca e integridade dos dados pessoais, nomeadamente em relagdo ao
tratamento nao autorizado ou ilicito dos dados pessoais dos Titulares e a respetiva perda,
destruicdo ou danificagao acidental.
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8. Confidencialidade
A EDP reconhece a natureza confidencial dos dados do Titular.

A EDP néo disponibiliza comercialmente ou de outra forma os dados pessoais a nenhuma
entidade terceira, comprometendo-se a nao divulgar, copiar, reproduzir ou distribuir
qualquer parte da informacao Confidencial, sem consentimento prévio por escrito do Titular
dos dados (com excegao das comunicagdes necessarias nos termos da lei, para efeitos de
cumprimento de obrigagdes dai decorrentes).

A EDP preserva a confidencialidade e integridade dos dados dos titulares e protege-os em
conformidade com o presente documento e com a legislagdo em vigor.

9. Alteracoes ao presente documento

A EDP reserva o direito de, a todo o momento, sem aviso prévio e com efeitos imediatos,
mas sem prejuizo dos direitos legais conferidos aos Titulares dos dados, alterar,
acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a presente politica de privacidade. Quaisquer
alteragbes serdo imediatamente divulgadas nos canais de comunicagao habitualmente
utilizados.

Caso a EDP altere de forma substancial a forma como trata os dados pessoais e, portanto,
o documento, notificara o Titular dos Dados acerca das referidas alteragdes através dos
meios de contacto que tenha obtido do mesmo.

Caso o Titular dos dados pretenda obter mais informacdo sobre o tratamento dos seus
dados pessoais ou para qualquer questao relacionada com o presente documento, o Titular
dos dados podera contactar o encarregado de prote¢ao de dados (DPO) da EDP, através
do seguinte enderego de e-mail:
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