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1. OBIJETIVO

O Estabelecer o modelo e os critérios de avaliagdo de desempenho de fornecedores de materiais e servigos.

2. APLICACAO
Este documento aplica-se as empresas de geragdo do Grupo EDP.

3. REFERENCIAS EXTERNAS
e NBRISO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade
e NBRISO 14001 — Gestao Ambiental
e NBRISO 45001 - Sistema de Gestdo Ocupacional de Saude e Seguranga
e NBRISO 55001 — Sistema de Gestdo de Ativos
e NBRISO 20400 — Compras Sustentdveis

4. DEFINICOES

Auditor: Colaborador do Grupo EDP no Brasil ou de empresa Contratada, designado para realizar as auditorias de
Sistema de Gestdo e Requisitos Socioambientais nos fornecedores.

Contratante: Empresas do Grupo EDP no Brasil.

Fornecedor: Pessoa fisica ou juridica contratada pelo Grupo EDP no Brasil para fornecer materiais e/ou servigos.
IDF: indice de Desempenho de Fornecedores.

PRINAD (SERASA): Porcentagem de probabilidade média de inadimpléncia da empresa consultada.

SAP: Marca comercial do ERP (Enterprise Resource Planning) adotado pelo Grupo EDP no Brasil.

Segmentac¢ao de Fornecedores: Metodologia que segmenta os fornecedores de acordo com a categoria de
fornecimento, considerando a complexidade de mercado, impacto para o negdcio e importancia do fornecedor.

SPE: Supply Performance Evaluation ERP (Enterprise Resource Planning) adotado pelo Grupo EDP no Brasil para
avaliacdo dos fornecedores.

5. DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

A EDP monitora e avalia o desempenho de seus fornecedores durante a vigéncia de seus contratos, como
forma de garantir que os requisitos contratuais estabelecidos entre as partes estdo sendo atendidos,
mitigando riscos e eventuais problemas de descontinuidade dos fornecimentos.

A abrangéncia da avaliacdo de desempenho do fornecedor dependera do segmento em que o mesmo
estiver classificado, conforme Anexo |I.

Para monitorar e avaliar o desempenho de seus fornecedores a EDP utiliza uma metodologia composta por
um conjunto de indicadores de Performance, definidos a partir de requisitos contratuais e de especificacbes

técnicas, além de requisitos de Sustentabilidade (ESG), Saude e Seguranca e boas praticas.
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5.1. AVALIAGAO DE FORNECEDORES ATRAVES DO IDF — iNDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES
Estabelecer o modelo e os critérios de avaliagdo de desempenho de fornecedores de materiais e servigos realizados

pela drea corporativa.

Provedores de materiais e servigos criticos que ndo estiverem contemplados na sistematica de avaliagdo corporativa do

IDF, serdo avaliados conforme item a seguir.

5.2. IDF LIGHT

A sistematica desta avaliagdo passou a vigorar a partir do segundo semestre de 2020.

Os fornecedores de materiais e servigos criticos que ndo entram na avaliagdo corporativa serdo monitorados conforme
IDF LIGHT. Para fornecimento de materiais, com contrato, os fornecedores serdo avaliados ao final de cada entrega
qguanto ao seu desempenho. Para servigos, os fornecedores serdo avaliados durante a vigéncia e término do contrato.
A consolidacgdo e divulgacdo dos resultados sera realizada a cada semestre.

O IDF Light é composto por:

3 dimensdes para fornecedores de materiais: SLA, Qualidade e Financeiro.

NCE NCC

Entregas SERASA
100% 70% 30% 100%
45% 45% 10%
. 4 dimensdes para fornecedores de servigos: Execucdo/Performance, Saude, Seguranca e Meio Ambiente,

Etica, Direitos Laborais e Humanos.

Critério Subcritério ‘ Pesos
Qualidade/ Resultado 40%
Prazos 25%
Execugdo/Performance | Comunicagdo 15%
Resolugdo das Problemas Imprevistos 10%
Adequacdo Meios/ Equipe de Trabalho 10%
Adequacdo do Plano de Seguranca e 25%
Saude/Ficha de Procedimentos de
Prevenc3o e Seguranca | S€8uranca
Adequacdo dos Meios de Seguranca e Saude 25%
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Cumprimento da legislagdo e dos 25%
procedimentos aplicaveis
indices de Sinistralidade 25%
Certificagdo 25%
) Cumprimento Legal e Contratual 25%
Ambiente -
Tratamento de Emissdes 25%
Gestdo de Ocorréncias 25%
) Ambiente Laboral 33%
Etica, Direitos Laborais e Direitos Humanos 34%
Humanos
Corrupgdo/Suborno 33%
Forma de calculo das pontuagses:
° O IDF Light varia de 0% a 100% pontos;
. O IDF Light para os fornecedores de materiais é calculado por médias ponderadas das dimensGes e sub-

dimensdes. Para os fornecedores de Servigos as dimens&es sdo avaliadas separadamente.

Os servigos serdo avaliados conforme os critérios descritos na Tabela 1 e os materiais conforme os critérios definidos

na tabela 2.

Tabela 1 - Dimensdes de avaliacdo para fornecedores de Servicos:

Critérios para fornecedores de servigos:

Dimensao Sub-dimensao Critérios Pesos
Qualidade / Resultado Qualidad.e de execucdo do fornecimentF) e 40%
conformidade com requisitos estabelecidos
Prazos Cumpr'lmento de prazos de execug¢do do 5%
fornecimento
_ Cacio Di P
EXECUCAO/PERFORMANCE TR Clareza na Comunicagdo, Disponibilidade e 15%

Proatividade

Resolugao de
Problemas Imprevistos

Capacidade de resolver problemas imprevistos 10%

Adequacio Meios /
Equipe de Trabalho

Qualidade de equipe de trabalho 10%

Pagina 4 de 15



PROCEDIMENTO

@edp

TiTuLO

AVALIAGCAO DE FORNECEDORES ATRAVES DO IDF LIGHT

céDIGO
PR.FT.ABS.02.07.006

VERSAO
01

VIGENCIA
INicl0

29/07/2022

FIM

29/07/2024

PUBLICA

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

SAUDE E SEGURANCA

Adequacdo do Plano e
Procedimento de
Seguranga e Saude

Entrega dos Programas de Saude e Seguranga
de acordo com as condig¢Bes contratuais e
legais

25%

Adequacao dos Meios
de Seguranga e Satide

Estrutura de meios humanos de SST (em n.2 e
formagdo adequados ou exigidos
legalmente/contratual)

6,2,%

Adequacdo e controle dos equipamentos de
protecdo coletiva (EPC) (Em situagdo de risco
grave e iminente, a ndo colocagdo de EPC
implica uma nota de "Ndo cumpre")

6,2,%

Utilizagdo e controle dos equipamentos de
protecdo individual (EPI) (Em situacdo de risco
grave e iminente, a ndo utilizagdo do EPI
implica uma nota de "Ndo cumpre")

6,2,%

Utilizagdo/controle das maquinas,
equipamentos e/ou ferramentas de trabalho
adequados (Em situagdo de risco grave e
iminente a ndo utilizagdo/controle de
madquinas, equipamentos e ou ferramentas
implica uma nota "N3do cumpre")

6,2,%

Cumprimento da
legislacao e
procedimento
adequado

Atualizagdo periddica da documentagao
obrigatdria legal e contratual (Treinamentos
legais ou contratuais, habilitagdo, ASO,
Programas SSO, Laudos, dentre outros)

8,3%

Cumprimento dos procedimentos de satde e
seguranga pela equipe e lideranga na
instalagdo/obra e meio envolvente

8,3%

Realizagdo/participacdo de didlogo de
Seguranga

8,3%

indices de
Sinistralidade/indices
dos incidentes

Cumprimento dos prazos de entrega dos dados
dos incidentes

6,2%

Participagdo e acompanhamento de quase-
acidentes e acidente

6,2%

Participac¢do/divulgacdo das ligdes aprendidas
dos incidentes divulgados

6,2%

Cumprimento das taxas de frequéncias de
acidentes conforme contrato/indicadores de
desempenho da unidade

6,2%

Ambiental

Certificacao

Prova de manutencdo da Certificacdo durante
o periodo contratual, no dmbito definido

8,3%

Comunicagdo das inconformidades

8,3%

Implementagdo das Melhorias

8,3%

Cumprimento Legal e
Contratual

Prova de formacdo especifica para a realizagdo
do fornecimento (Certificados de habilitacdo
dos técnicos, ART, CTF AIDA, diplomas...)

4%
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Meios e equipamentos de protecdo ambiental,
materiais, maquinas, instalagdes e areas de 4%
trabalho
Qualidade e calendario do Plano de Gestdo
. 1%
Ambiental
Qualidade dos Procedimentos de Gestdo
. 4%
Ambiental
Estrutura de meios humanos de Gestado
. 1%
Ambiental
Documentagdo Legal (licengas, CTF, 2%
autorizagdes...) ?
EmissGes Atmosféricas 3,5%
Residuos/Residuos Perigosos 3,5%
Energia e Combustiveis 3,5%
Gestao de Consumos e =
- Agua 3,5%
EmissGes
Matérias Primas 3,5%
Reciclagem 3,5%
Oleos 3,5%
Comunicacdo dos Acidentes/Quase-acidentes 12,5%
Gestdo das Ocorréncias Def|~n|<;ao e |m.plementaga(.) de Planos de
Accdes Corretivas/Preventivas de 12,5%
Acidentes/Quase-acidentes ambientais
Com a informacdo de que disponho, o
Ambiente Laboral fornecedor respeita a legislagdo laboral e 33,3%
promove um ambiente laboral saudavel
z,. . . . Com a informacgdo de que disponho, o
Etica, Direitos Laborais e .. ) . ’
: trel : Direitos Humanos fornecedor respeita os direitos humanos dos 33,3%
Humanos
stakeholders
Com a informagdo de que disponho, o
Corrupgdo / Suborno | fornecedor ndo esta envolvido em operag&es 33,3%
de corrupgdo e de suborno

Tabela 2 - Dimensdes de avaliagdo para fornecedores de materiais:

Critérios para fornecedores de materiais:

o Sub- .
Dimensao . u o Critérios Pesos
dimensao
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADES OCORRIDAS NO
0,
QUALIDADE NCE MOMENTO DA ENTREGA PELO FORNECEDOR 70%
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NCC INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADES OCORRIDAS APOS 30%
A ENTREGA PELO FORNECEDOR ?
ATENDIMENTO DAS DATAS DE ENTREGA DOS MATERIAIS o
SLA ENTREGAS ACORDADAS NO PEDIDO DE COMPRAS 100%
FINACEIRO SERASA RESULTADO DO PRINAD DO SERASA 100%
Para obtengdo dos resultados sera utilizada a seguinte metodologia:
SERVICOS:
. Dimenséo Execuc¢ido/Performance
Descrigdo do Este indicador mede a execugdo e qualidade do servigo de acordo com o
Indicador contrato
Atendeu totalmente — 100%
Forma de medigao Atendeu parcialmente — 50%
Ndo atendeu — 0%
Forma de calculo Andlise do Gestor do Contrato ou Ponto Focal
Fonte de informagdo | Ferramenta de Avaliagdo de Fornecedores
. Dimensao Prevengao e Seguranga

Este indicador avalia o atendimento aos critérios de Saude e Seguranga
aplicado a fornecedores e as ocorréncias de seguranca com o fornecedor na
execugao de servigos.

Atendeu totalmente — 100%

Descrigao do
Indicador

Forma de medicao Atendeu parcialmente — 50%
Ndo atendeu — 0%

Forma de calculo Anadlise da drea de Salude e Seguranca ou Gestor do Contrato

Fonte de informagdo | Ferramenta de Avaliagdo de Fornecedores

Obs.: O fornecedor de servicos que tiver ocorréncia de acidente gravissimo ou fatal no periodo avaliado tera a

pontuagdo da dimensdo Saude e Seguranca zerada (0%) no resultado no semestre avaliado.

. Dimensdo Ambiental

Pagina 7 de 15



@) edp

PROCEDIMENTO

TiTuLO céDIGO VERSAO

PR.FT.ABS.02.07.006 01

VIGENCIA
~ , INicl0 FIM
AVALIACAO DE FORNECEDORES ATRAVES DO IDF LIGHT

29/07/2022 29/07/2024

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
PUBLICA

Descrigdo do
Indicador

Este indicador avalia o atendimento aos critérios Ambientais aplicado a
fornecedores e as ocorréncias Ambientais com o fornecedor na execugao de
servigos.

Forma de medigdo

Atendeu totalmente — 100%
Atendeu parcialmente — 50%
Ndo atendeu — 0%

Forma de célculo

Anadlise da drea Ambiental ou gestor de contrato

Fonte de informacgao

Ferramenta de Avaliagcdo de Fornecedores

Dimens3o Etica, Direitos Laborais e Humanos

Descri¢cdo do
Indicador

Este indicador avalia o atendimento a legislacdo laboral, direitos humanos e
ética com o fornecedor na execugdo de servigos.

Forma de medicdo

Atendeu totalmente — 100%
Atendeu parcialmente — 50%
Nado atendeu — 0%

Forma de célculo

Andlise do Gestor do Contrato ou Ponto Focal

Fonte de informacao

Ferramenta de Avaliagao de Fornecedores

MATERIAIS
. Dimensao SLA
Sub-dimensado SLA
Indicador Pontualidade nas Entregas do Produtos
Descrigdo do Este indicador mede o cumprimento pelo fornecedor quanto ao atendimento
Indicador dos prazos de entregas estipulados nos Pedidos de Compras.
A cada entrega realizada pelo fornecedor é atribuida uma pontuacéo.
Dias de
Forma de medigdo Atraso Prazo
Pontuacdo
por 100% 90% 70% 50% 30% 10% 0%
Entrega
X Este indicador é calculado pela média simples das pontuacées de todas as
Forma de calculo . , .
entregas realizadas pelo fornecedor no periodo avaliado.
Fonte deN Relatério de Pedidos extraido do Sistema ERP.
informacgdo
. Dimensao Qualidade
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Sub-dimensao

Qualidade

Indicador

NCE — Nao Conformidade de Entrega

Descri¢cdo do
Indicador

Este indicador mede a incidéncia de ndo conformidades ocorridas no momento
da entrega pelo fornecedor, no qual sejam apuradas como procedentes, ou
seja, evidenciada que a ndo conformidade é de responsabilidade do
fornecedor.

Forma de medigdo

As reclamacgdes de ndo conformidade de entrega serdo pontuadas conforme
calculo de NCE abaixo que é transformado na tabela a seguir:

Quantidade de ndo conformidades de entregas

Quantidade de eventos de entrega

NCE Pontuacgao
até 95% 100%
::;ixo de 50%

Forma de célculo

Pontuacdo atribuida de acordo com a quantidade de incidéncia de NCE no
periodo avaliado.

Fonte de informagdo

Planilha de Recebimento do Operador Logistico ou sinalizagdo pela area de
recebimento

Sub-dimensao

Qualidade

Indicador

NCC - Nao Conformidade em Campo

Descri¢cdo do
Indicador

Este indicador mede a incidéncia de ndo conformidades em materiais ocorridas
apds a entrega pelo fornecedor, durante a utilizagdo em campo, no qual sejam
apuradas como procedentes, ou seja, evidenciada que a ndo conformidade é de
responsabilidade do fornecedor.
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Forma de medigao

As reclamacgdes de ndo conformidade sdo registradas no documento de NCC.

Quantidade de Pontuacdo no
Incidéncia de NCC Indicador
= 100%
= 50%
= 25%
>=3 0%

Forma de célculo

Pontuagdo atribuida de acordo com a quantidade de incidéncia de NCC no
periodo avaliado.

Fonte de informacgao

Formuldrio de Ndo Conformidade de Campo

Dimensao Financeira

Sub-dimensao

SERASA

Indicador

Situagao Financeira

Descri¢cdo do
Indicador

Este indicador avalia a situagao do fornecedor junto ao érgao de protec¢do ao
crédito, através de consulta ao SERASA ou equivalente.

Forma de medigdo

Entre 5% e Entre 15% e Entre 30% e
15% 30% 50%

Acima de

50%
PRINAD

Risco
Médio Alto

Risco
Médio

Risco
Baixo

Risco

. Risco Alto
Inexpressivo

Pontuagao 100% 80% 60% 30% 0%

Forma de célculo

100% da pontuagdo atribuida de acordo com a Nota PRINAD do fornecedor

Fonte de
informacgdo

Relatério PRINAD SERASA EXPERIAN.

Os fornecedores sdo classificados em niveis de desempenho que possibilitam o direcionamento das a¢Ges de melhoria

continua.

Pontuagdo no IDF LIGHT

Performance Medidas

Acima de 80%

Excelente Fornecedor de alto desempenho
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Incentivar melhoria do
Entre 70% a 80% Satisfatdrio

desempenho

Realizar estudo de causa e efeito;
Abaixo de 70% Insatisfatorio

implementar plano de agdo

Ap0s consolidado o IDF LIGHT, o fornecedor e a respectiva drea gestora do contrato receberdo o resultado da avaliagcdo
de desempenho do fornecedor para o semestre avaliado.

Os novos fornecedores (fornecedores entrantes no IDF light) passardo por quarentena de um semestre no caso de
avaliacdo insatisfatdria (<70%) no primeiro semestre de avaliagdo. Caso a avaliacdo insatisfatéria se repita no segundo

semestre avaliado, essa pontuacdo sera considerada no IDF light e o fornecedor deverd apresentar plano de agdo.
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6. REGISTROS
Identificagao Armazenamento Protecdo Recuperagdo Retengdo Disposicao
Pedido de | Meio eletronico | Acesso restrito | Nimero do pedido | Indeterminado Backup do
compra ou | no sistema ERP por senha do | de compra ou sistema ERP
numero de sistema ERP contrato do sistema
contrato ERP
Relatério de | Meio eletrénico | Acesso restrito | Extracdo do | Indeterminado Backup do
Pedido de | no sistema ERP por senha do | relatdrioincluindo o sistema ERP
compras sistema ERP periodo avaliado no
extraido  do ERP
sistema ERP
Planilha de | Pasta de Rede - | Acesso Restrito | Pasta de Rede - | Indeterminado Backup da pasta

Recebimento
do Operador

Logistico

A:\Pecem
2019\Recebiment

[0}

apenas pessoas

Autorizadas

A:\Pecem
2019\Recebimento

de Rede -
A:\Pecem
2019\Recebiment

o

Formulario de
Nao

Conformidade

Na pasta de rede
S:\Gestdo de

Fornecedores\IDF

Acesso Restrito
a apenas

pessoas

Na pasta de rede
S:\Gestdo de

Fornecedores\IDF

Indeterminado

Backup da pasta
de Rede S:\Gestdo
de

de Campo LIGHT Autorizadas LIGHT Fornecedores\IDF
LIGHT
Formulario de | Meio eletrénico | Acesso Restrito | Niumero do | Indeterminado Backup do
Avaliagdo dos | no sistema de | a apenas | contrato no sistema sistema de
Servigos Avaliacdo de | pessoas de Avaliagdo de Avaliacdo de
Fornecedores Autorizadas Fornecedores Fornecedores
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Formuldrio de | Na pasta de rede | Acesso Restrito | Na pasta de rede | Indeterminado Backup da pasta

N3o S:\Gestdo de | a apenas | S:\Gestdo de de Rede S:\Gestdo

Conformidade | Fornecedores\IDF | pessoas Fornecedores\IDF de

de Campo LIGHT Autorizadas LIGHT Fornecedores\IDF
LIGHT

Relatério Na pasta de rede | Acesso Restrito | Na pasta de rede | Indeterminado Backup da pasta

PRINAD S:\Gestdo de | a apenas | S:\Gestado de de Rede S:\Gestdo

SERASA Fornecedores\IDF | pessoas Fornecedores\IDF de

EXPERIAN LIGHT Autorizadas LIGHT Fornecedores\IDF
LIGHT

Relatério da | Na pasta de rede | Acesso Restrito | Na pasta de rede | Indeterminado Backup da pasta

area de | S:\Gestdo de | a apenas | S:\Gestdo de de Rede S:\Gestdo

Gestdo de | Fornecedores\IDF | pessoas Fornecedores\IDF de

Fornecedores | LIGHT Autorizadas LIGHT Fornecedores\IDF
LIGHT

7. HISTORICO DAS REVISOES

Versdo Inicio da Vigéncia Responsaveis Secdes atingidas / Descrigdo

01 29/07/2022 Elaboragdo: Caio Osterne, Orion Gomes Emissdo inicial.

Aprovagdo: Luciana Tumonis
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PROCEDIMENTO

TiTuLO céDIGO VERSAO
PR.FT.ABS.02.07.006 01
~ , INicl0 FIM
AVALIACAO DE FORNECEDORES ATRAVES DO IDF LIGHT
29/07/2022 29/07/2024
CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

8.

ANEXOS

Anexo | — Escopos a serem monitorados no IDF Light

ANEXO | - ESCOPOS MONITORADOS IDF LIGHT

Produtos Quimicos em geral

Consultoria Ambiental

Servigo de inspe¢do de Ultrassom

Servico dedetizagdo

Servigo de calibragao de equipamentos de medi¢do e monitoramento

Servigos radiografia

Teste Palografico

Servico Fonoaudiologia

Servigo de Fornecimento de EPI (Fabricante ou Distribuidor)

Servico de Analise de Parametros de Potabilidade de Agua

Servico de Manutenc¢do em Extintores

Servico Técnico referentes a Sistemas de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas
(SPDA)

Servigos de Engenharia

Rerrefino de dleo mineral usado ou contaminado

Reciclagem de 6leo vegetal

Acessorios de Icamento de Cargas

Destinacgdo de residuos reciclaveis ( papéis, plastico, vidro, metais, dentre outros)

Transporte de residuos ndo perigosos

Recolhimento de Residuos ndo reciclaveis

Recolhimento de Sucata metdlica

Rerrefino de dleo vegetal

Teste Luva 500V e 17 KV

Treinamentos Legais (NR')

Teste hidrostatico de mangueiras de incéndio

Recarga de cilindro de ar respiravel

Manutencdo do Sistema de Combate a Incéndio

Manutencdo de ar condicionado /PMOC - Programa de Manutenc¢gdo

Transporte de pessoas
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PUBLICA

Servico de Salde / Primeiros Socorros

Destinagdo de residuos de salde

Fornecimento de gases

Servigco de alimentagdo

Elaboragdo PPRA

Elaboragdo PCMSO

Elaboragad LTCAT

Elaboragdo PPR

Monitoramento da qualidade do ar de ambientes climatizados.

Monitoramentos Ambientais - Laboratérios Ambientais

das paradas de manutengdo

Servicos de manuteng¢do em equipamentos criticos, via contratos spot, a exemplo
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