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Esterelatorio

A EDP - Energias de Portugal, S.A. (‘EDP”), tem sede em Lisboa, no n.2 12 da Avenida 24 de
Julho e os seus titulos cotados na bolsa Euronext Lisboa. As atividades do grupo EDP estdio
atualmente centradas, por um lado, nas dreas da produgdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializagdio de energia elétrica e, por outro lado, na drea da comercializagdo de gds
natural. Complementarmente, dedica-se a atividades nas dreas da engenharia, ensaios
laboratoriais, formagdo profissional, prestagtio de servigos energéticos e gestdo do
patrimoénio imobilidrio.

O grupo EDP opera no setor da energia, essencialmente nos mercados Europeu, Americano e
APAC.

Em 2022,aEDP publica pela primeiravez, um Relatério Anual Integrado, que inclui,nomesmo
documento: estratégia, desempenho operacional e de sustentabilidade, demonstragGes
financeiras, relatério do governo da sociedade e relatério de remuneragdes.

O Relatério Anual Integrado é elaborado de acordo com as disposigdes constantes do Codigo
das Sociedades Comercias e do Cddigo dos Valores Mobilidrios, em cumprimento das
disposi¢Oes estabelecidas nos Regulamentos da CMVM n2 4/2013 e n2 5/2008, relativos ao
Governo das Sociedades e Deveres de Informagdio das Sociedades Abertas e nos termos do
Codigo de Governo das Sociedades, do Instituto Portugués de Corporate Governance, revisto
em 2020.

O desempenho de sustentabilidade é elaborado de acordo com as normas da Global
Reporting Initiative (GRI Standards) e com a Diretiva de Relato N&o Financeiro 2014/95 UE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de outubro de 2014, nomeadamente, divulgagdo
nos termos do artigo 66.2-B e aprovagdo pela assembleia geral nos termos do artigo 65.2,
ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais. Complementarmente, segue outros quadros
regulatérios voluntdrios de reporte, nomeadamente da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), da Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da
Comiss&o do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM).

As demonstragdes financeiras apresentadas no Relatério sdio elaboradas de acordo com as
normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), adotadas na Unidio Europeia. Assim, nos
termos conjugados dos artigos 29.2G e 29.2L do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os
documentos que integram o presente Relatério foram preparados sob o formato ESEF e em
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conformidade com as especificagdes previstas no Regulamento Delegado (UE) 2018/815 da
Comissdo, de 17 de dezembro de 2018, e nos termos das alteragdes subsequentes, tendo
igualmente em conta os guidances disponibilizados pela Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados (ESMA) através da versdo atualizada do ESEF Reporting Manual.

Este relatério abrange o ano civil de 2022 e estd estruturado em cinco blocos distintos:

o Partel — Relatério de Gestdio
Inclui a estratégia da EDP, o desempenho operacional e de sustentabilidade. O
desempenho de sustentabilidade, organiza-se em torno dos eixos estratégicos e temas
materiais do ano

e Partell — Demonstrag¢des Financeiras

e  Partelll — Relatério do Governo da Sociedade

o  PartelV —Relatério de Remuneragdes

e ParteV — Anexos.

Complementarmente, a EDP publica ainda um conjunto de relatérios, disponiveis em
www.edp.com:

e Relatério Anualdo Conselho Geral e de Supervisdo

e Plano de Transigdo Climdtica

e Relatérios anuais sectoriais, nomeadamente: Relatério de Safety e Business Continuity,
Relatério de Auditoria Interna, Relatério da Provedora de Etica, Relatério Direitos
Humanos e Laborais, Relatério de Biodiversidade, Relatério de Economia Circular,
Relatério de Investimento Social, e People Report

e  Relatério sobre aimplementagdo do artigo 82 do Regulamento da Taxonomia Europeia

e Relatérios anuais e de sustentabilidade das sociedades EDP Espanha, EDP - Energias
do Brasil e EDP Renovdveis

e Relatério de Abordagem de Gestdo a Sustentabilidade no qual sdo abordados os temas
definidos pela metodologia GRI, explicitando, de forma detalhada, a relagdio entre os
processos organizativos e os temas materialmente relevantes para a sociedade.

Este documento integra o Relatério Anual Integrado do Grupo EDP, e corresponde a uma das partes da versdo ndo
oficial e ndo auditada do documento oficial de prestagdo de contas do Grupo EDP, submetido no site da CMVM no dia
13 de margo de 2023. N&o obstante, corresponde a uma cépia fiel [interativa*] da referida informagdo financeira de
prestagdio de contas e ndo financeira, e que se encontra igualmente no site do Grupo EDP com o nome "Relatério Anual
Integrado 2022 - Versdo pdf ndo auditada ". Em caso de discrepdncia, prevalece a informagdo financeira e ndo
financeira oficial submetida ¢ CMVM no dia 13 de margo de 2023.


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/desempenho-e-reporte/transparencia-e-reporte#relatorios
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https://www.edp.com/sites/default/files/abordagem_de_gestao_a_sustentabilidade_2015_pt_vf.pdf
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Caros Acionistas e Stakeholders,

Em 2022 o setor energético teve um papel de destaque no
panorama internacional como raramente antes visto. O
conflito na Ucrdnia demonstrou que a dependéncia
excessiva de combustiveis fosseis ndo s6 prejudica o
ambiente, como também compromete a seguranca e
acessibilidade energética.

Investir em energia limpa é fundamental para alcangar objeti-
vos ambientais como o Net Zero até 2050, mas também para
a sustentabilidade a longo prazo do sistema energético. Os
governos, as empresas e a sociedade civil devem unir-se
para garantir que haverd mais investimento em energias
renovdveis, que recorrem a forga do sol, do vento e da dgua.

No ano passado foram dados passos importantes para
alcangar este objetivo. A Comissdo Europeia aumentou de
40% para 45% o objetivo de capacidade instalada de
energia renovavel em 2030 e aprovou um conjunto de medi-
das importantes destinadas a agilizar e acelerar procedimen-
tos de licenciamento, a reduzir a dependéncia energética da
Unido Europeia e a promover a eficiéncia energética. Com
este quadro em vigor, serd crucial que os Estados-Membros o
implementem rdpida e adequadamente nas suas jurisdi¢cdes.

Nos Estados Unidos, o Inflation Reduction Act (IRA) repre-
senta um enorme marco politico. Ao proporcionarem um
quadro de investimento simples, estdvel e a longo prazo,
estas medidas irdo contribuir para uma aceleragdo do
desenvolvimento de energia limpa e para apoiar 0 Nosso
investimento naregido.
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Na EDP estamos a liderar

a transicdo energética com
uma Missdo muito clara:
impulsionar um amanhd
melhor e criar impacto positivo
PAra 0s NOSsos stakeholders
ao longo do nosso caminho.

As nossas principais conquistas em 2022
Geracdo Renovavel

Em 2022 a EDP cresceu significativamente nas energias
renovaveis, tendo adicionado 2,1 GW de capacidade insta-
lada renovdvel e alcangado uma carteira de mais 4,0 GW de
projetos em construgcdo, mais do que duplicando o que
tinhamos em dezembro de 2021. J& alcangdmos mais de
50% da nossa meta de 20 GW de adigdo de capacidade
prevista no plano de negécios para 2021-2025.

Além de concluirmos a aquisi¢cdo da nossa plataforma de
crescimento de energia renovdvel para a regidio Asia-Paci-
fico a partir de Singapura, investimos numa empresa de
desenvolvimento solar sediada na Alemanha que nos
permitiu expandir a nossa presenga na Europa para 12
paises, que em conjunto sobrem mais de 90% das adigbes
de capacidade solar previstas na Unidio Europeia até 2030.

Na lbéria, inaugurdmos o nosso primeiro parque hibrido,
solar e edlico, na regido, e assegurdmos uma ligagdo a
rede que permitird a EDP construir um parque solar
flutuante de 70 MW na central hidroelétrica de Alqueva -

A Empresa

um plano que se insere nos nossos mais de 500 MW de
projetos solares e eélicos em desenvolvimento para hibri-
dizar os nossos ativos hidrolétricos - uma forma inovadora
e eficiente de combinar vdrias fontes de energia renovd-
veis utilizando o mesmo ponto de ligagdo a rede (um recur-
SO escasso em muitos mercados).

Nos Estados Unidos, concluimos a construgdo do maior
parque solar em Indiana e o nosso primeiro projeto de repo-
tenciagdo em Oklahoma, e inicidmos a construgdo de 13
novos projetos, atingindo um recorde de mais de 2 GW de
nova capacidade em construgdo no pais.

No offshore, temos orgulho em ser, através da joint venture
detida em 50% pela EDP Renovdveis (Ocean Winds), um
dos 5 principais players mundiais, tendo alcangado no final
do ano uma carteira de 16,6 GW através de 15 projetos em
curso em 7 paises pelo mundo fora.

Reforcdmos a nossa presenca em baterias, iniciando a
construgdo do nosso primeiro projeto de grandes dimen-
sBes nos Estados Unidos. Relativamente ao Hidrogénio,
produzimos a nossa primeira molécula de hidrogénio num
projeto-piloto no Brasil e as nossas trés iniciativas de hidro-
génio verde nas centrais termoelétricas Abofio, Los Barrios
e Soto Ribera, em Espanha, foram selecionadas como
projetos-chave a serem apoiados pela Comissdo Europeia
e pelo programa espanhol de Recuperagdo e Resiliéncia.

Redes

Em 2022 investimos mais de 800 milhdes de euros no
desenvolvimento e otimizagdo das nossas redes de distri-
buicdo e no crescimento da Transmissdo no Brasil, com a
entrada em funcionamento de vdrios novos lotes e afinaliza-
¢do da aquisi¢gdio da EDP Goids.

Distribuimos 85 TWh de energia (+0,5% face a 2021) e
entregdmos um desempenho excelente na qualidade do

006

Mensagem do CEO < | >

servico das nossas redes, atingindo niveis de qualidade
recorde na nossa plataforma espanhola e na empresa de
distribuig¢do brasileira Espirito Santo.

No final de 2022, instaldmos 6,4 milhdes de contadores
inteligentes (+740.000 face a 2021), o gue nos permitiu ter
80% da energia monitorizada (+3,3 pp face a 2021).

Clientes

Apesar do contexto extraordindrio no sector energético, que
trouxe complexidade acrescida d nossa atividade de forne-
cimento de energia, conseguimos assegurar O NOSSO
compromisso de estabilidade de pregos assumido perante
0s nossos clientes em Portugal e sustentar um prego compe-
titivo durante o ano.

Crescemos no nosso negécio de energia solar distribuida,
adicionando 1,1 GWac de capacidade nos Ultimos trés anos,
na América do Norte, Europa, Brasil e Asia-Pacifico, incluin-
do em resultado de parcerias multi-geografia que nos
permitiram assegurar instalagdes relevantes desta tecnolo-
gia por todo o mundo.

Também demos passos importantes na democratizagdo do
acesso a geragdo solar descentralizada através das nossas
comunidades energéticas que atingiram mais de 30 MWp
de capacidade contratada este ano, permitindo que mais de
35.000 pessoas beneficiem da energia solar em autocon-
sumo em Portugal.

Relativamente & mobilidade elétrica, cumprimos a nossa
ambig¢do alcangando 3.000 pontos de carregamento publi-
co contratados na Peninsula lbérica. Um dos nossos princi-
pais projetos foi a entrada em funcionamento de 50 pontos
de carregamento rdpido e ultrarrdpido em 17 localizagdes
nas principais autoestradas de Portugal, dando solugtes
mais rdpidas e modernas aos condutores no pais.
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Suporte ao negécio

Apesar do contexto desafiante, em 2022 a populagdio EDP
cresceu 7,4% e atualmente empregamos mais de 13.000
pessoas por todo o mundo, contando com 64 nacionalida-
des no grupo. Continuamos a evoluir enquanto organizagdo
global, suportada por um objetivo comum: a nossa energia e
0 nosso coragdo impulsionam um amanhd melhor.

Langdmos uma identidade de marca renovada que repre-
senta uma empresa mais global e inclusiva, centrada no
futuro, na sustentabilidade, na inovagdo, na responsabilida-
de social, e na ambigdo de liderar a transi¢do energética.

Continudmos a investir em inovagdo com base em 7 domi-
nios - energias renovdveis, redes inteligentes, solar distri-
buido, hidrogénio, mobilidade, flexibilidade, armazena-
mento - para acelerar a entrega de novas solugdes
através de 3 canais-chave - incubacgdo interna, venture
capital e parcerias.

O digital e a tecnologia sdo aceleradores e facilitadores
importantes para a transi¢do energética. Neste dmbito, este
ano implementdmos uma nova estratégia, centrada em 7
vetores - global, digital, cloud, dados, ciber, exceléncia,
pessoas - e migrdmos para a cloud cerca de 70% das
aplicagdes elegiveis.

O nosso compromisso
comaexcelénciaemESG

Demos passos importantes parareforgar as credenciais de ESG
(Environmental, Social and Governance) na nossa empresa.

Ambiente
No émbito do plano de acgdio de transigdo justa, progredi-

mos no processo de transformagdo das nossas instalagdes a
carvdo em Espanha e no Brasil em Green Hubs através de 4

frentes de negécio: hidrogénio verde, renovdveis, armaze-
namento e flexibilidade.

Social

Para enfrentar as desigualdades de hoje e antecipar as
de amanhd, cridmos um departamento central totalmen-
te dedicado & responsabilidade social, que visa investir
mais de 300 milhdes de euros em projetos de impacto
social até 2030, promovendo uma transi¢do energética
justa e o acesso 4 energia, bem como o combate &
pobreza energética.

Langdmos a quarta edigdo do Fundo A2E (Acesso & Ener-
gia), apoiando nove projetos baseados no fornecimento de
energia renovdvel a comunidades remotas e vulnerdveis
em Mogambique, Nigéria, Angola e Malawi, com impacto
direto em dreas prioritdrias como a saude, agricultura,
educagdo e o acesso a dgua potdvel.

Governance

Demos continuidade & transigcdo para um modelo de
gestdo de negécios por plataforma, racionalizando a
nossa estrutura organizacional e renovando os KPI inter-
nos para assegurar o alinhamento e incentivos adequados
na organizagdo. Por outro lado, progredimos no nosso
processo de tomada de decisBes para promover a eficién-
cia, agilidade e simplicidade num contexto de empresa
cada vez mais global.

Seguimos as melhores prdticas de governagdo empresarial
e considerdmos os melhores interesses dos nossos
stakeholders, e neste dGmbito obtivemos a pontuagdo mais
altana classificagdo ESG da FTSE Russel no que respeita as
boas prdticas de governagdo.

Continudmos a promover o nosso programa de Saude e
Seguranga (PlayitSafe) que visa zero acidentes de traba-

Iho. Este ano, o foco foi formar os lideres da EDP, desde o
Conselho de Administracdo Executivo até aos gestores das
unidades de negoécio, sobre o compromisso absoluto da
empresa com d seguranga. Ainda hd trabalho a ser feito
nesta drea de prioridade mdxima para a EDP, mas é gratifi-
cante constatar que a organizag¢do reconhece a sua impor-
tdncia, com a Seguranga a ser a dimensdo mais pontuada
no nosso estudo interno de clima de 2022.

Reconhecimento em ESG

As boas prdticas de sustentabilidade da EDP foram mais
uma vez reconhecidas no indice de Sustentabilidade S&P
Dow Jones, tendo a EDP mantido o seu lugar de lider
enquanto empresa elétrica integrada, com uma classifica-
¢do de 90 pontos, bem acima da média de 50 pontos no
sector. O indice CDP Water and Climate Change reconhe-
ceu a EDP como uma das empresas lideres mundiais na luta
contra as alteragdes climdticas pelo sexto ano. Adicional-
mente, 0 Nosso objetivo de net-zero até 2040 foi aprovado
pelo SBTi (Science Based Targets).

A empresa foi também incluida pelo terceiro ano consecuti-
vo no Indice Bloomberg de Igualdade de Género, melhoran-
do a sua pontuagdo global em comparagdo com o ano
passado, o que reflete o nosso empenho em criarumlocal de
trabalho mais diverso e inclusivo. Neste contexto, orgulha-
mo-nos de ter langado a nossa Politica Global DEIB (Diversi-
ty, Equity, Inclusion, and Belonging), bem como um Plano de
Igualdade de Género atualizado (2022/2023) e um Projeto
de Igualdade de Remuneragdo dentro do nosso quadro
global de compensagdo. Além disso, a EDP foi mais umavez
reconhecida pelo Top Employer Institute como um empre-
gador de primeira escolha.

Finalmente, a EDP orgulha-se de ter aderido ao Comité
Executivo do World Business Council for Sustainable Deve-
lopment (WBCSD), a maior organizagdo empresarial
internacional que promove o desenvolvimento sustentdvel.
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O nosso desempenho financeiro

Apesar de 2022 ter sido gravemente impactado pela seca
na Peninsula Ibérica e pela enorme volatilidade dos pregos
resultante do conflito na Ucrénia, conseguimos obter bons
resultados, com um EBITDA recorrente de 4.522 milhdes de
euros, representando um aumento de 21% em relagdo ao
ano anterior, que beneficiou do forte desempenho das
energias renovaveis, redes e térmicas na Peninsula Ibérica.
O resultado liquido recorrente de 871 milhdes de euros
aumentou 6% em comparagdo com o ano anterior, impul-
sionado pelo crescimento do EBITDA, embora penalizado
por custos financeiros mais elevados.

Reforgdmos a nossa base financeira com 2 mil milhdes de
euros de rendimentos resultantes sobretudo de 7 operagdes
de rotagdo de ativos completadas durante o ano, permitin-
do-nos cristalizar valor e reinvestir o capital em novas
oportunidades de crescimento.

Apesar do contexto desafiante e voldtil nos mercados de
capitais de divida, reabrimos o mercado de Eurobonds em
margo de 2022 com uma emissdio obrigacionista de 1,25 mil
milhdes de euros e em outubro de 2022 emitimos mais dois
empréstimos obrigacionistas, um em Euros e outro em Doéla-
res americanos, de 500 milhdes cada.

Assindmos a nossa primeira linha de crédito com indicado-
res de sustentabilidade, no valor de 3,65 mil milhdes de
euros, associada a dois KPIs de ESG - redugdio de emissdes
de gases com efeito de estufa de dmbito 1e 2 e aumento da
percentagem da capacidade instalada de fontes renovdveis
no grupo EDP. No final do ano, as obrigagdes verdes jd
representavam 44 % da nossa divida financeira.

A EDP manteve as suas notagdes de crédito corporativas
“BBB” de longo prazo pela Standard & Poor's Global Ratings
e Fitch Ratings, com outlook estdvel, mantendo também a
notagdo de crédito Baa3 e o outlook positivo da Moody's.

A Empresa

Perspetivas para 2023

Estou imensamente grato a todos aqueles que contribuiram
para o sucesso da EDP ao longo do ultimo ano.

Gostaria de deixar uma palavra especial de agradecimento
aos meus colegas do Conselho de Administragdo Executivo
da EDP, por serem um exemplo de lideranga e ao Presidente
e aos membros do Conselho Geral e de Supervisdo, pela sua
colaboragdo e aconselhamento ao longo de um ano muito
exigente para a EDP.

Agradecgo igualmente aos nossos stakeholders, nomeada-
mente aos nossos accionistas, clientes, fornecedores,
reguladores, parceiros e comunidades locais, pela confianga
e apoio ao longo do caminho.

Por Ultimo, gostaria de manifestar a minha mais profunda
gratiddo aos nossos 13.000 colaboradores em todo o mundo
que sdo a forga motriz da nossa empresa e os principais
contribuidores para o seu sucesso.

A EDP estd prestes a iniciar um novo capitulo, que reforcard
0 Nosso compromisso para liderar a transigdio energética,
através da atualizagdo do nosso plano estratégico para o
periodo de 2023-2026.

Espero poder contar com todos para alcangar este objetivo
em conjunto.

Miguel Stilwell d’Andrade

Mensagem do CEO
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Destagues
do Ano

Jan

EDP aumenta as suas opgdes de crescimento

em edlico offshore,com a OW a ser premiada
1 7 com direitos exclusivos para desenvolver

projeto edlico offshore de 1GW na Escécia

Jul

EDP chega a acordo para adquir plataforma de
desenvolvimento solar baseada na Alemanha,

2 9 entrando nos mercados da Alemanha e dos

Paises Baixos

/l 5 Parque solar flutuante da EDP em Alqueva é
inaugurado, sendo o maior da Europa em albufeira

20 EDP é distinguida como TOP Employer pelo Top
Employer Institute

Jun

Langamento da nova identidade da EDP,
O 2 alinhada com o seu compromisso para a
transigdo energética

Abr

2 8 Pagamento de dividendos relativos ao ano
fiscal de 2021

EDP volta a ser distinguida pelas suas politicas
26 de igualdade de género, integrando o
Bloomberg Gender-Equality Index

Fev

07 EDP Brasil conclui aquisigdo do negécio de
transmissdo da CELG

24

EDP estabelece plataforma de crescimento na
APAC, concluindo a aquisi¢do da Sunseap

EDP aumenta a visibilidade do seu crescimento

27 no segmento de edlica offshore,coma OW a
obter direitos exclusivos para desenvolver até

1,7 GW de edlica offshore nos EUA

2 2 EDP assegura CAE para portefélio solar de
425 MW nos Estados Unidos.

EDP realiza Assembleia Geral Anual,
O 6 determinando a distribui¢do de dividendos
relativos ao exercicio de 2021

Destaques do Ano <>

04

06

01

08

12
16
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Ago

EDP emite a sua primeira linha de crédito associada
a critérios ESG, no montante de €3,650 mil milhGes

Out

EDP completa a aquisigdio de plataforma
de desenvolvimento solar na Alemanha

Dez

EDP é reconhecida pelo CDP, pelo sexto ano
consecutivo, como uma das empresas lideres
mundiais no combate as alteragdes climdticas

EDP entra no mercado da Califérnia, com a Ocean
Winds a obter direitos exclusivos para desenvolver
até 2 GW de edlica offshore flutuante na Costa
Oeste dos EUA

EDP completa venda a Central Hidroelétrica de
Mascarenhas no Brasil

EDP reconhecida como a utility elétrica integrada
mais sustentdvel do mundo pelo Dow Jones World
Sustainability Index

EDP produz a sua primeira molécula de hidrogénio
verde no Brasil
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Dados Financeiros

1— Resultado liquido atribuivel a acionistas.

2 — Considera investimento operacional do Grupo EDP, investimentos financeiros
orgdnicos €2.15M (31 Dez 2021: €414M) e rotagdo de ativos -€1.967M (31 Dez
2021:-€1.356M).

3 — Ajustamentos ndo recorrentes em 2021, -€12M incluindo: (i) o ganho ndo
recorrente na venda da nossa participagéio de 50% na comercializadora de
energia CHC em Espanha ao nosso parceiro CIDE (-€21M),(ii) o custo do acordo
com a Sonatrach (€17M) e (iii) custos de reestruturagdio dos RH (€16M);
Ajustamentos ndo recorrentes em 2022: +€1M, incluindo ganhos liquidos
relacionados com a otimizag&o do portefélio na LatAm (+€4M) e custos de
reestruturagdo de RH (-3€M);

4 - Impacto dos ajustamentos e dos itens ndo recorrentes ao nivel do lucro
liquido: Em 2022 -€192M, incluindo (i) imparidades em ativos térmicos e outros
(-154 milhdes de euros), na EDP Renovdveis (-41milhdes de euros); e (i) ganhos
liquidos relacionados com a otimizagdo do portefélio na LatAm(+€6M) e custos
de restruturagdio dos RH (+€3M). Em 2021 -€169M, incluindo imparidades
maioritariamente relacionadas com CCGTS na P. Ibérica (-€164M); Aquisi¢do
de posi¢gdo minoritdria em Espanha (+€36M); Provisdo sobre multa de
autoridade da concorréncia (-€33M); Ganho com a alienagdio da CIDE (+€21M);
Pré-pagamento de taxas relacionados com a recompra (-€19M); e custos de
reestruturag@o dos RH (-€10M).

EBITDA

/ 31%
29%
2022

4. 5MME ==
3,7 MM€

4,5 MM€

3,7 MM€

®—® Opex/margem bruta [ Recorrente®

Net Investments?

5,2 0\.
3,0

3

2022

4,7 MM€

pAopAl

2,6 MM€

®—® Gross investments em renovaveis (MM€)

NUmeros chave < | >

Resultado Liguido!

0,17

0,17

2022 2021

Q7MM€OJMM€

010

0,9 MM€ 0,8 MM€

®—® Resultado liquido por ag¢do (euros) |:| Recorrente*

Divida Liquida

/0 35
34

2022

13,2 MM€ ==
> €ﬂ6MM€

®—o Dividaliquida ajustada/EBITDA (x)
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Dados Operacionais

RenovAdveis

AKE

22,2 GW

Capacidade instalada MEP + EBITDA
+5% vs 2021

45,2 TWh

Producdo liquida
-1% vs 2021

4,0 GW

Capacidade em construgdo
+109% vs 2021

A Empresa

Redes

de Eletricidade

85,3 TWh

Eletricidade distribuida
+0% vs 2021

381

Km’s de rede de distribuicdo

em operacdo ('000)
+1% vs 2021

0,4

Km’s rede de transmissdo
em construcdo ('000)
-72% vs 2021

11.583

Pontos de abastecimento
de eletricidade ("000)
+1% vs 2021

2,2

Km’s rede de transmissdo
em operagdo ("000)
+1249% vs 2021

6.429

Contadores
Inteligentes ('000)
+13% vs 2021

Dados Principais

Clientes e Gestdo

de Energia

5,6 GW

Capacidade Instalada
- Térmica
+11% vs 2021

8.495

Clientes de
eletricidade ("000)
-2%vs 2021

631

Clientes de gas ('000)
-8% vs 2021

65,9 TWh

Eletricidade
comercializada
+10% vs 2021

10,4 TWh

Gds comercializado
-28% vs 2021

o1
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Dados Principais

Dados ESG
Indicador
Geragdo a partir de fontes renovdveis % 74 /6 -2p.p.
@ Materiais residuais valorizados % 95 83 +12 p.p.
Emissdes especificas de CO, tCO,/GWh 152 164 -7%
% Ativos certificados pela SO 14001 % 87 90 ~3p.p.
Capacidade instalada carvéio GW 25 2,0 +25%
Ambiental Receitas alinhadas com a Taxonomia EU % 49 63 -14 p.p.
Investimento ambiental €M 105 88 +19%
Nivel de engagement (top tier company) X X
Total de colaboradores # 13.21 12.236 +8%
O@O Colaboradoras % 275 27,0 +0,5p.p.
C[DD Horas de formagaio H 309.936 337.295 -8%
Colaboradores com formagdo % 100 100 Op.p.
Social N° de acidentes com colaboradores # 28 21 +33%
N° de acidentes em.servigo com # 105 132 -20%
prestadores de servigo externos!
Colaboradoras em posic8es de gest&io % 28 26 +2p.p.
/\ Ciberseguranga (bitsight rating) 810 790 +20

| I—

Governance

'Trabalhadores n&o funciondrios mas cujo trabalho e/ou local de trabalho sdo controlados pela organizagdo.

Remuneragdes indexadas a ESG
e equity para gestdo de topo

Quartil superior de performance
em ESG rating

v
v

v
v
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Europa @ Lisboa, Porto, Oviedo, Madrid
— 1 |:| A N84 &) 5540
| |:| |_| ¥ 285 3 8.31
APAC Singapura
] Y 726 &@® 581
Américado Norte Houston
— 43 7.242 &0 1.041
|
| Américado Sul @ SdioPaulo
—— a
_l_ | =2 4 ¥ 3.066 &) 3586
— ¥ 98 af 3.328
% Capacidade Solar (MW) =% Capacidade Hidrica (MW)
f\ Capacidade Edlica (MW) ‘17 Redes (‘000 km)
Q"é Clientes (‘000 #) &’&Coluborodores(#) @@ sedes

A nossa presenga O |£|

estd estruturada
em 4 hubs regionais

mpacto  45TWh

4 C)/ geragdio a partir
O de fontes renovdveis /‘ 8 2 /‘
colaboradores
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A Empresa

Capex EBITDA

1- Inclui capex digital, edificios e frota.

Capex EBITDA
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Estrutura Acionista Governo da Sociedade

O capital social da EDP — Energias de Portugal, S.A. é de 3.965.681.012 euros e encon-
tra-se integralmente realizado, conforme disposto no artigo 4° dos Estatutos da Socie-
dade, sendo representado por 3.965.681.012 agdes com o valor nominal de 1euro cada.

Assembleia
Geral

Mesa da Assembleia Geral

58,14% 21,08%
Restantes China Three Secretério da Sociedade Comiss&o de Vencimentos
Acionistas Gorges da Assembleia Geral
7.20% . - Conselho Geral e de Conselho de Administrag&o
dppidum Revisor Oficial de Contas Supervis&io Executivo
7,19%
Blackrock,
Inc. - o
Clamliss Pl R MEes Conselho de Ambiente e
qung: Z%z/i%;?c;lssco Sustentabilidade
e C de A h
i [ Comisstio de Governo omissdio de Acompanhamento
|ConOdG PerésmndPlon \C/:grr:g;igzt%i Societdrioe do Negdcio nos Estados
nvestment Boar Sustentabilidade Unidos da América

0,47% EDP (Ag8es proprias)

g statutos da EDP.

De acordo com a andlise da Nasdag, o volume de Investidores Socialmente Responsdveis
(SRI) representa 29,8% do capital social da EDP (mais 5 pontos percentuais face a 2021).
67% das acdes detidas por investidores SRl estdo na Europa. As restantes 33% estdo
principalmente distribuidas pelos Estados Unidos (21%); Reino Unido (18%) e Franga (16%).

Para mais informagdo sobre o Governo da Sociedade, consultar a Parte |l — Relatério
do Governo da Sociedade.



https://www.edp.com/pt-pt/parte-iii-relatorio-do-governo-de-sociedade-2022
https://www.edp.com/pt-pt/parte-iii-relatorio-do-governo-de-sociedade-2022
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Orgaos
SOCIAIS

Conselho de Administragdo Executivo

A Empresa

Orgdios Sociais

Rui Teixeira

+ CFOEDP and EDP
Renewables

+ Global Energy
Management

- Energy Planning and
Investor Relations

Vera Pinto Pereira

- CEO EDP Comercial
- Client Solutions

- Social Impact
Coordination Office

Miguel Stilwell d'Andrade

- CEOEDP and EDP
Renewables

- Strategy and Corporate
Development

- People & Organization
and Communication

Ana Paula Marques

- CEO EDP Espafia
» Hydro and Conventional

Generation

- Digital, Innovation, Policy,

Regulation & Stakeholders

Miguel Setas

016

+ Chairman EDP Brasil

and E-Redes Espafia

+ Networks
+ Risk Management

and ESG
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Orgdos Sociais
Conselho Geral e de Supervisdo

Estatuto
56%
Independentes
44%

Ndo independentes

Diversidade de género
37,5%
Feminino

62,5%
Masculino

Revisor Oficial de Contas

A Empresa

Presidente

Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone

Orgdios Sociais < | >

Dingming Zhang
China Three Gorges Corporation

Shengliang Wu
China Three Gorges International Limited

Ignacio Herrero Ruiz
China Three Gorges (Europe), S.A.

Zhang Hui
China Three Gorges Brasil Energia, S.A.

Miguel Espregueira
Mendes Pereira Leite
China Three Gorges (Portugal),
Sociedade Unipessoal, Lda.

(2
Q)
(&
£l
(8

~
N,

e Felipe Ferndndez Ferndndez
DRAURSA, S.A.

Fernando Maria
Masaveu Herrero

Pricewaterhouse Coopers & Associados -
Sociedade de Revisores de Contas, Lda.,
Jodo Rui Fernandes Ramos

Jodo Carvalho das Neves

Maria del Carmen
Ferndndez Rozado

Laurie Lee Fitch

Esmeralda da Silva
Santos Dourado

ol
. Helena Sofia Silva Borges Salgado
Fonseca Cerveira Pinto
Sandrine Dixson-Decléve
@ Zili Shao

[ Luis Maria Viana Palha da Silva
‘ Presidente da Mesa
da Assembleia Geral

Aurélio Adriano Rangel Amado
Revisor Oficial de Contas Suplente
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Tendéncias setor

Modelo de
I\IegOCIO

2 E o IS 4

Financeiros Infraestruturais Intelectuais Humanos Sociais Naturais
- €13,2 MM divida + 28 GW capacidade - €186 M investimento +13.21 colaboradores + €22 M donativos + Recursos renovdveis:
liquida instalada em inovagdo/I&D . Prestadores - Parceiros de negécio edlicos, hidricos e solares
R e C u rS O S + €14,0 MM capitais (22 GW renovdvel) + Marca de servigos + Recursos ndo renovdveis:
préprios - Rede de lojas gds, carvdo

Producdo

A atividade de produgdo € a primeira atividade da
cadeia de valor do setor elétrico. A eletricidade é
produzida a partir de recursos energéticos de origem
% renovdvel ou ndo renovdvel. Na EDP, 75% da energia
é produzida a partir de fontes renovdveis.

Uma empresa global
de energiq, lider na
transi¢gdo energética
com vista acriagdo
de valor superior.

Transmissdo

Na atividade de transmissdo a energia produzida é
entregue d rede de transporte, que é constituida por
linhas de muito alta tensdio e que posteriormente
canaliza a energia para arede de distribuicdo. Na
EDP este € um segmento em crescimento no Brasil.
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. . o s
Distribuicdo
Na atividade de distribui¢do, a energia transportada é canalizada para a
rede de distribui¢do. Esta rede possibilita o escoamento da energia para

os pontos de abastecimento. As redes de distribuicdio de eletricidade sdio
compostas por linhas e cabos de Alta, Média e Baixa tensdo. A EDP tem {

feito grandes investimentos na modernizagdo da sua rede como por

exemplo o aumento do nUmero de contadores inteligentes instalados.

Resultados

Impactos

Financeiros

+ €679 Mresultado liquido
++0,5% TSR
+ Gestdo financeira da

divida

» Minimizagdo dos riscos

financeiros

» Redugdo dadivida

EL

oo
oo
1

Infrastruturais

+ Qualidade e eficiéncia

no fornecimento de
eletricidade

+ 61 TWh eletricidade

produzida

+ 85,3 TWh eletricidade

distribuida

+ Garantir a qualidade e

eficiéncia no forneci-
mento de eletricidade

+ Promocgdio da seguranca

dainfraestruturae
equipamentos

Intelectuais

+ Produtos e servigos
inovadores

+ Conhecimento gerado

+ Promocgdio da inovagdio e

investigagdio

+ Promogdio da adopg¢dio

de comportamentos de
consumo sustentdveis

+ Capitalizagdo do

conhecimento adquirido

Modelo de Negécio

Comercializacdo

Na atividade de comercializagdo a energia distribuida chega ao
ponto de abastecimento sendo entéio vendida pelo comercializador.
Em toda a cadeia de valor de eletricidade e gds, a comercializagdio é
a atividade mais préxima do cliente, sendo responsdvel pela relagdo
com os consumidores finais. A EDP tem vindo a fazer uma grande
aposta em novas solugdes para os clientes respondendo aos novos

desafios da transi¢do energética.

o©O

=0

Humanos

+ 27,5% de colaboradoras
+ 24 horas de

formagdo/colaborador

- 1,84 indice de frequéncia

(EDP + PSE)

- Promogdio da diversidade

e deigualdade de
oportunidades

» Promog¢dio das competén-

cias do colaborador

» Promogdio do bem-estar

ocupacional e seguranga

» Promogdio da satisfagdio do

colaborador

OO
ap

Sociais

- €31Minvestimento social
+10.55Thoras em

voluntariado EDP

- 80% satisfagdo de clientes

+ Promogdo de investimento

social

+ Promogdo da satisfagtio

de clientes

+ Promogdio de uma cultura

ética junto dos fornece-
dores

< | > = 019

°
2
N ES

Naturais

+160tCO,/GWh emissBes
144 mil TJ consumo de

energia

- Gestdio deresiduos e

efluentes

+ -56% redugdio de emissSes

especificas S1+S2 (vs 2015)

+ 6 TWh energia poupada

pelos clientes (desde 2015)

« Preservagdio da biodiversidade
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Os nossos Valores

e MNJ
Inovagdo
Queremos criar valor nas vdrias dreas em que atuamos.
Sustentabilidade

Ambicionamos a melhoria da qualidade de vida das
atuais e futuras geragdes.
Humanizagdo

Construimos relagdes genuinas e de confianga com
colaboradores, clientes, parceiros e comunidades.

Os Nnossos Compromissos

Resultados

Cumprir os compromissos assumidos com os acionistas,
liderar através da capacidade de antecipar e executar,
exigir a exceléncia.

Sustentabilidade

Assumir responsabilidades ambientais, contribuir para o
desenvolvimento das regides onde atuamos, reduzir
emissOes de gases, promover ativamente a eficiéncia
energética.

Clientes

Manter a preocupagdo com os clientes, garantir que os
ouvimos, responder de forma simples e transparente,
surpreender e antecipar as suas necessidades.

R Uma empresa global de energia,
lider na transicdo energética com
s - vistaacriagdo de valor superior.

Pessoas

Aliar uma conduta de ética e rigor ao entusiasmo e
iniciativa, valorizar o trabalho em equipa, investir na
competéncia e o mérito, promover o equilibrio entre vida
profissional e pessoal.
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(Gestao de
Stakeholders

A gestdo de stakeholders € um exercicio de exigéncia,
de partilha e de transparéncia das empresas na sua
relagcdo com a sociedade e, em particular, com todos os

que impactam ou sdio impactados pelas suas atividades.

O envolvimento de stakeholders nas atividades do
Grupo EDP é uma prioridade estratégica para a manu-
tencdio de um didlogo aberto e transparente, acompa-
nhando a crescente relev@ncia que a estratégia ESG
(Environment; Social; Governance) tem assumido no
mundo empresarial.

A EDP encara esta atividade como um enabler da
implementacdo do seu plano de negécios, acreditan-
do que assim melhora o seu desempenho, antecipa e
gere riscos, e cria valor para as vdrias partes interes-
sadas, em todas as geografias em que opera. Para
isso, tem sido fundamental o compromisso das
diferentes unidades de negécio do Grupo EDP, que
procuram conhecer os seus stakeholders e os temas
para eles relevantes e criticos, garantindo canais de

relacionamento, e tragando planos de agdo que abor-
dem riscos identificados e que respondam ds expec-
tativas de relacionamento.

O Grupo EDP continua totalmente empenhado em
manter a exceléncia do desempenho nesta atividade,
criando novos procedimentos e formas de atuagdo
globais e uniformes nas vdrias geografias em que estd
presente, adaptando-as sempre que necessdrio As
especificidades de cada um dos mercados.

Posicionar a EDP como empresa global e lider na tran-
sicdo energética, aumentar a notoriedade nos princi-
pais mercados em que opera e estabelecer relacdes
duradouras e de confianga com os principais
stakeholders continuardo a ser os designios principais
desta atividade.

Gestdio de Stakeholders

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

>INCLUIR > IDENTIFICAR > PRIORIZAR
- Identificamos de forma dindmica e sistemdtica os stakeholders
que influenciam e sdo influenciados pela EDP.

+ Analisamos e procuramos compreender as expectativas e interes-
ses dos stakeholders nas decisdes que os impactam diretamente.

Comunicar

>INFORMAR > ESCUTAR > COMPREENDER

+ Estamos comprometidos na promogdio de um didlogo bidirecio-
nal com os stakeholders, através de a¢des informativas e
consultivas.

- Ouvimos, informamos e respondemos aos stakeholders de
forma consistente, clara, rigorosa e transparente, com o objetivo
de construir relagdes de proximidade, fortes e duradouras.

Confiar

>TRANSPARENCIA > INTEGRIDADE > RESPEITO > ETICA

« Acreditamos que a promogdo de um clima de confianga com os
nossos stakeholders é crucial para estabelecer relagdes estaveis
e de longo prazo.

+ O nosso relacionamento com as partes interessadas baseia-se
em valores como a transparéncia, a integridade e o respeito matuo.

Colaborar

>INTEGRAR > PARTILHAR > COOPERAR > INFORMAR

- E nossa ambicdio colaborar com os stakeholders na construgdo

de parcerias estratégicas que congreguem e partilhem
conhecimento, competéncias e ferramentas, promovendo assim
a criagdo de valor partilhado de forma diferenciadora.







Abordagem
Estratégica
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2.1. Tendéncias globais de energia

Um desafio impar pela frente

Para limitar o aumento da temperatura a 1,5°C, em comparagdo com os niveis pré-
industriais, € necessdrio descarbonizar totalmente a economia até 2050. Para superar este
desafio sem precedentes, tem que haver um compromisso coordenado de todos os paises,
envolvendo agentes politicos, empresas e consumidores. Atualmente, mais de 130 paises
anunciaram ou estdo a considerar objetivos net-zero, que cobrem 83% das emissdes
globais. Isto corresponde a mais de 90% do PIB global e a 80% da populagdo mundial'. No
entanto, os compromissos j& anunciados ficam aquém do objetivo até 2050, com um
intervalo de ambig&o ainda por preencher (ver figura abaixo).

EMISSOES DE CO2 NO MUNDO POR CENARIO, 2010-2050

60 —
53
50 48
43
* 34 32
- 32

30
Implementation gap

20
10 [~ o
Ambition gap
6
0 | | 1
2010 2020 2030 2040 2050

Fonte: Agéncia Internacional de Energia, World Energy Outlook 2022
— Trajetéria Pré-Paris —— Cendrio “Stated policies”

— Cendrio “Announced pledges” — Cendrio “Net zero”

Garantir o acesso a energia a toda a populagdio a escala mundial é fundamental para que
o consumo de energia seja eficiente e proveniente de fontes limpas. Muitos dos agregados
familiares mais pobres utilizam frequentemente combustiveis poluentes e de baixa
qualidade, aliados a equipamentos pouco eficientes, com impactos negativos na sua saude
e no ambiente. A Agéncia Internacional de Energia (IEA) considera que, num cendrio de
neutralidade carbénica, ndo haverd ninguém sem acesso a eletricidade até 2030,
comparado com as 770 milhdes de pessoas que hoje em dia ndo tém esse acesso.

Uma transi¢cdo energética assente em trés pilares fundamentais

O ano de 2022 ficou marcado por uma crise energética global, com os altos pregos das
commodities a afetar as empresas e as familias. As fragilidades de um sistema energético
dependente de combustiveis fosseis ficaram a vista, o que veio reforgar a necessidade de
mudanca e da importdncia dos principais impulsionadores da neutralidade carbénica:
renovaveis, eletrificacdo e eficiéncia energética.

A IEA estima, no seu cendrio Net-Zero Emissions do World Energy Outlook 2022, que as
tecnologias limpas terdo que dominar o mix energético para permitir a transigdo
energética. Hoje em dia os combustiveis fésseis representam 80% da procura de energia
primdria, mas nas préximas décadas este paradigma terd que mudar completamente. As
renovaveis deverdo representar 70% do mix energético até 2050, e os combustiveis
fosseis remanescentes deverdo ser combinados com tecnologia de captura e
armazenamento de carbono (ver figura da pdgina seguinte).

A descarbonizagdio estd a acontecer a um ritmo mais acelerado no setor elétrico, no qual as
energias renovaveis sdo ja uma solugdo mais competitiva em termos de custos na
maioria dos mercados a nivel mundial. Mais de dois tergos da populagdo mundial vive em
paises onde, considerando uma nova construgdo, a energia edlica onshore ou a energia solar
fotovoltaica s&o as solugBes mais baratas (BloombergNEF). As solugdes elétricas sdo muitas
vezes mais eficientes comparadas com outras alternativas, como é o caso dos veiculos
elétricos ou das bombas de calor. Em suma, a eletrificagdo suportada por um mix
renovavel é uma solugdo eficaz para um consumo de energia mais limpo e mais
eficiente.
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PROCURA GLOBAL DE ENERGIA PRIMARIA PARA O CENERIO NET-ZERO

4%

S

27%

5%

2021

29%

3%
7%

8%

2050 o

70%

Carvdo = Petrdleo m Gds Natual = Nuclear © Renovdveis = Qutras

Fonte: Agéncia Internacional de Energia, World Energy Outlook 2022
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Tendéncias globais de energia | D

A eficiéncia energética desempenha um papel critico, uma vez que equipamentos mais
eficientes garantem um menor consumo de energia, reduzindo custos e levando a uma
diminuicdo nas faturas de energia para os consumidores. Algumas das medidas de
eficiéncia energética mais eficazes incluem a renovagdo de edificios e o investimento em
aparelhos eficientes, reduzindo as necessidades energéticas dos consumidores e
melhorando o conforto térmico.

Outras tecnologias limpas sdo necessdrias para alcancar a
neutralidade carbénica

As energias renovdveis, a eletrificagdo e a eficiéncia energética vdo ser as principais
solugdes impulsionadoras da neutralidade carboénica. No entanto, os esforgos globais de
descarbonizagdo terdo que ser complementados por investimentos em tecnologias
alternativas de baixa intensidade carbénica, especialmente para setores onde a redugdio
de emissdes é mais dificil.

O hidrogénio deverd desempenhar um papel importante em setores como a industria
pesada, os veiculos pesados e de longa distancia, o transporte maritimo e a aviagdo. A
esperada diminuigdio do custo dos eletrolisadores e do custo da geragdo de eletricidade, faz
com que se espere que a eletrdlise seja uma solugdio limpa e competitiva para a produgdio de
hidrogénio. De facto, o hidrogénio tem vindo a ganhar reconhecimento global, e j& hoje mais
de 50 paises tém uma Estratégia Nacional de Hidrogénio ou estdo a preparar uma
(BloombergNEF).

No médio e longo prazo, o sistema energético vai precisar de uma elevada disponibilidade
de tecnologias flexiveis que apoiem as renovdveis intermitentes. Das tecnologias maduras
as que estdio ainda em crescimento, todas terdo um papel importante a desempenhar,
incluindo o armazenamento de bombagem e de baterias, interligacdes e demand-side
response.

Inovacdo e digitalizagdo como principais facilitadores

Para atingir as metas de descarbonizagdo, a inovagdo serd essencial, j& que é necessdrio
adotar tecnologias existentes a umritmo mais rapido, enquanto se desenvolvem novas. A
investigacdo e desenvolvimento sera fundamental para continuar a desenvolver as
tecnologias que ainda estdo em fase de protétipo ou demonstragdo e sem as quais a
neutralidade carbénica ndo consegue ser alcangada.
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A digitalizagdo também oferece diversas oportunidades para as utilities em toda a cadeia
de valor. Para a geragdo, as solugdes de digitalizagdo vdo incluir a incorporagdo de dados
nas atividades didrias para maximizar os resultados e a eficiéncia das operagdes (por
exemplo, manutencdo preditiva, e trabalho automatizado). Para as redes, um negdcio mais
digital facilitard a gestdo de um sistema com niveis muito mais altos de recursos renovdveis
e de energia distribuida, além de tornar as operacdes mais eficientes (por exemplo,
contadores inteligentes, redes inteligentes, manutencdo preditiva). No retalho,
digitalizagdo permitird a integragdo de um numero crescente de recursos distribuidos e
ainda, repensar modelos de negocios, interagées com clientes, produtos e servigos.
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2.2. Materialidade

O processo de andlise de Materialidade da EDP é desenvolvido, desde 2016, através de uma
metodologia transversal, comum a todo o grupo, sistematizada e detalhada em relatério
préprio disponivel em www.edp.com. O grupo EDP desenvolve o seu processo de
Materialidade a cada biénio, acompanhando a revisdo dos seus Planos de Negdcio. Este
processo permite identificar a relev@ncia dos temas ndo financeiros, para os seus
stakeholders, cruzando-a com a relevancia dos mesmos, face ds prioridades e estratégia de
negécio. Esta andlise suporta o processo de tomada de decisdo e desenvolvimento de
estratégias na organizagdo, nomeadamente a definicdo da sua atuagdo ao nivel da
sustentabilidade.

As principais etapas do processo de materialidade encontram-se descritas na figura a
direita. A abordagem metodolégica da EDP na definigdo da materialidade considera o
conceito de dupla-materialidade, conforme definido pelos GRI Standards. Este alinhamento
reflete aimporténcia dada pelo grupo, ao eixo da relevéncia dos temas para a sociedade, no
qualtem em conta o impacto dos mesmos para os seus stakeholders. Contudo, & medida que
o conceito de dupla-materialidade se operacionaliza no contexto regulatério internacional,
nomeadamente com a criagdo do International Sustainability Standards Board e conforme
definido pelo European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), a EDP estd a acautelar
possiveis ajustes & sua metodologia de identificagdo de temas materiais em relatos
subsequentes, por forma a ir de encontro as expectativas dos seus stakeholders e cumprir o
seu compromisso para com a sociedade e o ambiente.

Para 2022 os temas materiais mantém-se estdveis face a 2021, tendo sido identificados,
para o grupo EDP, 18 temas materiais, cuja relevéncia para a sociedade e para o negbcio se
posiciona de acordo com a matriz apresentada na pdgina seguinte, destacando-se:

7. Satisfagdo e Servigo ao Cliente — O Consumo Sustentdvel destaca-se pelo incremento
da sua relevéncia tanto para a sociedade como para o negécio. Assim, este é um tema ao
qual a EDP pretende dar particular enfoque nos seus planos de atividade. Adicionalmente, o
crescente peso do tema dos Pregos de Energia a nivel europeu foi também identificado como
um dos temas com maior relevéncia para a sociedade em 2022

Etapa 2

Priorizagdo dos temas pela
suad relevancia para a sociedade

Etapa 3

Priorizagdio dos temas pela
sua relevancia para o negoécio

Etapa 5

Andlise de temas criticos
e temas sensiveis

Materialidade D> 027

Com base em fontes transversais e no processo do ano anterior

Identificacdo dos temas relevantes para cada grupo de
stakeholders

Através da andlise de:

« Fontes diretas (auscultagdio direta)

« Fontes indiretas (informagé&io publica)

- Fontes transversais (estudos e indices)

Identificagdo dos temas relevantes para o negécio

Através da andlise de:

- Objetivos estratégicos de negécio e respetivas metas
+ Planos de atividades de dreas estratégicas

+ Taxonomia, politicas e reportes de risco

- Entrevistas a alta diregdio

Cruzamento da relevancia dos temas para a sociedade
e para o negocio
Elaboragdo da matriz corporativa

Andlise do resultado do processo para:

- Defini¢cdo da estretégia de sustentabilidade

+ Temas criticos - para dimensionar a gestdo interna de forma
mais eficaz

- Temas sensiveis - andlise interna e defini¢do de planos de agdo


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/materialidade
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Temas sensiveis
para o negécio

Relevancia baixa

Relevéanciaalta
para a sociedade

Relevancia média

Relevancia para a sociedade

Temas criticos

Relevéanciaalta
para o negécio

Relevancia para o negécio

Alteragdes Climdticas Envolvimento da Comunidade

Promogdo das Energias Renovdveis Comunicagdo e Transparéncia

Transformagdo Digital e Inovagdio Direitos Humanos

Sustentabilidade Econémica do Negécio Clientes Vulnerdveis

Solug¢des de Descarbonizagéo Governo Societdrio

Seguranga e Saude Etica e Compliance

Satisfagdo e Servigo ao Cliente Gestdio de Pessoas

Gestdo de Crise Gestdio de Fornecedores

Prote¢do do Ambiente Finangas Sustentdveis

028
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6. Seguranca — A Salde Mental tem-se distinguido pelo elevado crescimento da sua
relev@ncia para a sociedade, distinguindo-se dos restantes temas da Seguranga para 2022

17. Gestdo de Fornecedores — A crescente relevéncia do tema para o negécio e sociedade,
prende-se com o aumento de importdncia dada aos critérios ambientais na cadeia de
fornecimento, nomeadamente a redugdo de emissdes de COz, no contexto da
descarbonizagdo, face as metas globais.

O processo de Materialidade permite também identificar o grau de prioridade dado por cada
grupo de stakeholders aos temas de sustentabilidade. Desta andlise verifica-se uma natural
dispersdo da relevancia atribuida pelos diferentes stakeholders aos temas analisados,
inerentemente relacionados com a sua natureza e o seu relacionamento com a empresa.

A figura da pdgina seguinte detalha os temas identificados agregados pelo grau de
relev@ncia atribuido por cada um dos grupos de stakeholders.

PRINCIPAIS TOPICOS

AlteragBes Climaticas @) Gest&ode Crise @

Mitigacdo Doencas infeciosas (Covid-19)

Solugdes de Descarbonizagdo e Prote¢cdo do Ambiente .

Eficiéncia energética Protecdo da biodiversidade
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2.3. Gestdo dorisco

2.3.1. Modelo de governo dorisco

Abordagem Estratégica

O grupo EDP segue um modelo de governo dorisco, consagrado na generalidade daliteratura
especializada', baseado no conceito de trés linhas de defesa internas d organizagdo — que
poderdo ser complementadas, em circunstéincias especificas, por uma quarta linha de
defesa externa, na figura da auditoria externa e regulagdo/supervisdo.

Ao nivel das vdrias linhas de defesa estdo definidos responsdveis e féruns de debate e
decisdo, formalmente estabelecidos para corporizar cada uma das linhas de defesa ao nivel
corporativo e das Unidades de Negécio, de forma clara, evitando duplicagdo de esforgos e/
ou a existéncia de lacunas e promovendo a cooperagdo e articulagdo entre as vdrias dreas.

MODELO DE GOVERNO DO RISCO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

1° Linha: Negoécio

(responsabilidade pelorisco)

Missdo

Racional

Areas

envolvidas
(n&o exaustivo)

Condugcdo didria do negécio,
incluindo a gestdo proativa
dos riscos, em linha com as
politicas derisco estabelecidas

Quem mais benificiacoma
tomada de riscos € quem
deve serresponsabilizado
sobre os respetivos riscos

Colaboradores, fornecedores
e demais entidades internas
e externas

Risk-owners

Comités operativos

2°Linha: Risco

(suporte na andlise e monitorizag&o

dorisco)

Suporte na identificagdo,
andlise, estratégiae
monitorizagédo do risco (para
apoio ao negocio)

Dado o (tendencial) incentivo a
tomada de risco do negécio, &
vantajoso existir uma fungdo
especializada e independente
emrisco

Gestdo dorisco
Risk - Corporate Global Unit

do ( k
coordenadores de plataformas)

Compliance & Internal Control
- Corporate Global Unit

Risk Committee

CAE

3°Linha: Auditoria

(supervis@o independente)

Realizagdo e coordenagdo
das auditorias, tendo em
vista amelhoria de processos
de gestdio derisco, controlo e
governo corporativo

E vantajoso existiruma
entidade independente
responsdvel pela verificagdio e
avaliagdio dos processos de
gestdio dorisco e controlo

Internal Audii
Corporate Global Unit

Instituto de Auditores Internos em A, Position Paper, The three lines of defense in effective risk management and control, Janeiro 2013
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A gestdo dorisco é corporizada tanto pela Risk — Corporate Global Unit, como pelas dreas de
risco das vdrias Unidades de Negocio (lideradas pelos respetivos risk-officers) que reportam
funcionalmente & primeira, assegurando a articulagdo e comunicagdo fluida no que se refere
as principais fontes de exposigdio e medidas de mitigagdo de riscos.

Complementarmente, sdio realizados Comités de Risco corporativos e ao nivel das principais
Unidades de Negoécio, reunindo a gestdo de topo e especialistas relevantes, para a andlise,
debate e emissdio de pareceres sobre as principais exposigdes do grupo e respetivos limites
e outras medidas de mitigagdo.

Uma descrigdio mais detalhada dos intervenientes no modelo de governo do risco no grupo
EDP, bem como as respetivas responsabilidades, estd disponivel no Relatério do Governo da
Sociedade.

FUNCOES CORPORATIVAS

Apoio ao Governo
da Sociedade

Estratégia

Conselho

Global Unit

Gestdio
Econémico-Financeira
Re 0S

Unidades de Negécio

RiskiZ Corporats de Administragdio

Executivo

—— Reporte Hierdrquico

------ Reporte Funcional

CA Conselho de Administragéio
CR Comité deRisco (UN)
RO Risk Officer


https://urldefense.com/v3/__https:/www.edp.com/pt-pt/parte-iii-relatorio-do-governo-de-sociedade-2022__;!!IHJ3XrWN4X8!JwBSIivqAXeIfWLhhqL5fSTleuYNmGKtsBvdmhDwxxborFhREQGXRUyG8SBWNdw6lMvF7jTaZl_ULHW00D4_7FgwDg$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.edp.com/pt-pt/parte-iii-relatorio-do-governo-de-sociedade-2022__;!!IHJ3XrWN4X8!JwBSIivqAXeIfWLhhqL5fSTleuYNmGKtsBvdmhDwxxborFhREQGXRUyG8SBWNdw6lMvF7jTaZl_ULHW00D4_7FgwDg$
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2.3.2. Principaisriscos

O grupo procura ter uma visdio abrangente sobre os principais riscos a que estd exposto, ao
nivel estratégico, de negdcio, financeiro e operacional, estando estabelecidos processos
para assegurar o seu acompanhamento e respetiva gestdo proativa.

O ano de 2022 foi marcado pela crise geopolitica causada pelo conflito na Ucrania,

Abordagem Estratégica

disruptivo.

Gestéio do risco D 031

A gestdo do risco reafirmou a sua importdncia, tendo um papel essencial neste contexto

Uma descricdo mais detalhada dos vdrios riscos estd disponivel no Relatério do Governo da

Sociedade.

resultante numa crise energética (em parte do ano agravada por um periodo de seca na
Peninsula Ibérica). Os mercados financeiros sinalizaram também alguma preocupagdo com
o aumento acentuado da inflagdo e aumento das taxas de juro.

ESG

égicoe

-
O
=
-
(]
L

llustragdo de temas
(n&o exaustivo)

Evolugdo recente/expectdvel no curto-prazo

Ag8es de Mitigagdo (ndo exaustivo)

Estratégia

ESG

- Instabilidade geopolitica.

- Crises sociais e econémicas.
- Disrupgdo tecnolégica.

- Alteragdio do paradigma
competitivo.

- Alteragdes climdticas,
biodiversidade e economia
circular.

- Pessoal, comunidades e direitos
humanos.

- Conduta de negécio e ética.

+

/+

o Instabilidade geopolitica com o impasse da resolugdo do conflito na Ucrdnia,
com efeitos secunddrios a nivel (1) macroeconémico (aumento da inflagdio e
incerteza relativamente & sua persisténcia e resposta politica, social, fiscal e
monetdria), e (2) instabilidade das cadeias de fornecimento (em particular no
setor energético e na Europa, maior exposi¢do ariscos de abastecimento de
combustiveis fésseis e pregos — atual transi¢dio para o mercado regulado e
alteragdio do paradigma de clientes do grupo EDP).

e Perda generalizada de poder de compra com impactos relevantes na
populagdio em geral e no tecido empresarial, aumento a pressdio sobre uma crise
social e econémica.

e Cendrio de seca com queda acentuada na produgdo hidroelétrica, e medidas
adicionais de aumento da reserva estratégica de dgua por parte do Governo, de
forma a priorizar usos concorrentes.

e Refor¢o da aposta do grupo EDP nas tecnologias renovdveis, alinhado com
objetivos politicos de descarbonizagdio das economias.

e Aumento dorisco de seguranga de colaboradores e instalagdes em ativos
préximos do conflito na Ucrdnia.

e Atribui¢do da primeira posigdo no indice Dow Jones de Sustentabilidade,
dentro das utilities elétricas integradas.

o Criagdo de equipa multidisciplinar de gestdio de crise para
acompanhamento da evolugdio da crise energética e geopolitica.

e Andlise aprofundada da exposigdio de fornecedores da cadeira de
abastecimento do grupo EDP.

* Andlise aprofundada da exposigdio e quantificagdio de impactos
do aumento da inflagdo no grupo EDP.

o Diversificagdo geogrdfica e tecnolégica do portfolio de ativos do
grupo EDP.

e Andlises rigorosas e investimentos prospetivos, permitindo
antecipar e adaptar o modelo de negécio a possiveis tendéncias de
evolugdio do mercado (p. ex., descarbonizagdo, eletrificagdo).

e Acompanhamento do risco ético pelo Gabinete do Provedor de
Etica.

¢ Recolha, andlise e avaliag&o em Comité de Etica de todas as
alegagdes de comportamentos ndio éticos.

e AvaliagBes de risco de seguranca periédicas e implementagdio de
medidas de seguranga (p. ex., formagdes regulares, equipamento de
seguranga).

¢ Avaliag@o e acompanhamento extraordindrio dorisco de
seguranga de pessoas e ativos fronteiricos a Ucrdnia por parte de
equipa multidisciplinar de gestdo de crise.


https://urldefense.com/v3/__https:/www.edp.com/pt-pt/parte-iii-relatorio-do-governo-de-sociedade-2022__;!!IHJ3XrWN4X8!JwBSIivqAXeIfWLhhqL5fSTleuYNmGKtsBvdmhDwxxborFhREQGXRUyG8SBWNdw6lMvF7jTaZl_ULHW00D4_7FgwDg$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.edp.com/pt-pt/parte-iii-relatorio-do-governo-de-sociedade-2022__;!!IHJ3XrWN4X8!JwBSIivqAXeIfWLhhqL5fSTleuYNmGKtsBvdmhDwxxborFhREQGXRUyG8SBWNdw6lMvF7jTaZl_ULHW00D4_7FgwDg$
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llustragdio de temas
(n&o exaustivo)

Abordagem Estratégica

Evolugdo recente/expectdvel no curto-prazo
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AgBes de Mitigagdo (ndo exaustivo)

Mercado
energético
de energia

Regulagdio

Mercados
financeiros

Créditoe

contrapartes
(energéticas)
e financeiras)

Liquidez

Responsabili-

dades
sociais

- Flutuagdes no prego da pool,
commodities e CO,.

- Volatilidade no volume de
produgdio de energias renovdveis
(i.e., hidrica, edlica e solar).

- Volatilidade do consumo
energético.

- Alteragdes das margens
comerciais.

- Alteragdio das taxas, impostos e
encargos setoriais.

- Alteragdes no regime tarifdrio
das atividades reguladas.

- Alteragdes legislativas.

- Alteragdio de normas

(p. ex., ambientais/climdticas).

- Flutuagdes das taxas de juro.
- Flutuagdes das taxas de cdmbio.

- Flutuagdes das taxas de Inflagdio.

- Flutuagdes no valor dos ativos
financeiros detidos pelo grupo.

- Default de contrapartes
financeiras.

- Default de contrapartes
energéticas (contratos de compra/
venda de energia).

- Default de clientes (B2B e B2C).

- Insuficiéncias pontuais de
tesouraria.

- Downgrade de rating financeiro
(e consequente aumento dos
custos de financiamento e
limitagdo no acesso a
financiamento).

- Capitalizagéo do Fundo de
Pensdes de Beneficio Definido.

- Custos adicionais com reformas
correntes e antecipadas.

- Custos de despesas médicas.

+

/+

o Forte volatilidade e aumento de pregos nos mercados energéticos, com
particular incidéncia na Europa e mercados gds natural e elétricos.

¢ Forte volatilidade no volume hidrico na Iberia.

e Exposicdo ariscos de abastecimento da cadeia de fornecimento de gds
natural. Aumento da capacidade renovdvel edlica e solar.

¢ Implementagdio do mecanismo ibérico.

¢ Implementagdio de mecanismo de prego para gds natural TTF.

¢ Impactos regulatérios nas vdrias geografias do grupo com potencial
materializagdio ao nivel dos resultados do grupo.

e Clawbacks aplicados em diferentes mercados, com risco mais elevado nos
mercados da Polénia e Roménia.

* Novo periodo regulatério no negécio da distribuigdio em Portugal.

e Aguerrana Ucrénia e periodo pés pandemia com impacto ao nivel de
constrangimentos nas cadeias de abastecimento, resultando num aumento
das taxas de inflag&o a nivel mundial (com especial impacto nos pregos de
energia).

e Comoresultado da taxa de inflagdo mais elevada, e tentando combater o
seu crescimento, os principais Bancos Centrais aumentaram as taxas de juro,
atingindo niveis mdximos dos Ultimos dez anos.

e Depreciagdio do EUR face ao USD e do EUR face ao BRL, devido ao climade
instabilidade associado & guerra na Ucrdnia, bem como aos diferenciais de
taxa de juro nas diferentes zonas monetdrias.

¢ Aumento de algumas exposi¢des de contraparte devido d escalada de
precos nos mercados energéticos, e aumento de probabilidades de default
devido ao aumento da taxa de inflagdo e taxas de juro.

e Aumento das necessidades de liquidez nos mercados organizados a prazo
devido & escalada de pregos nos mercados energéticos acomodada pela
posigdio conservadora de liquidez do grupo EDP.

e Aumento do montante de fundos disponiveis, acompanhando o aumento
das necessidades de liquidez.

e Posic¢do de capitalizagdo confortdvel com menor risco de défice de
financiamento devido & diminuigdo do valor das responsabilidades com o
aumento das taxas de juro.

o Portfélio diversificado por hidrica, térmica, edlica, solar reduzindo
(parcialmente) a exposigdio a volumes renovdveis e acompanhando
atendéncia de transigdo climdtica de aposta em tecnologias
renovdveis.

e Contratagdo preferencialmente alongo-prazo.

e Otimizagdo da margem de produgdio a mercado realizada por drea
dedicada, com atuagdio devidamente enquadrada por politica de
risco.

o Hedging das principais fontes de exposigdio (p. ex., prego dos
combustiveis).

e Acompanhamento e preparagdio aturada dos vdrios dossiers
regulatérios, incluindo a antevis@o de potenciais riscos regulatérios
(p. ex., riscos de transigdio climdtica).

» Diversificagdio geogrdfica.

o Mitigagdio dorisco de taxa de juro de acordo com os limites de
risco previstos pelas politicas do grupo.

e Exposi¢dio cambial diversificada pela presenga em mdltiplas
geografias, com posigdo liquida (ativos — passivos) tendencialmente
equilibrada, através de fontes de financiamento em moeda local
e/ou da utilizagdo de instrumentos de cobertura.

¢ Contratos com componentes de indexagdo a inflagdio.

¢ Reduzido peso de ativos financeiros estratégicos e aplicag¢dio de
tesouraria essencialmente em depositos bancdrios de curto prazo.

e Selecdo criteriosa de contrapartes de referéncia, e
acompanhamento regular das mesmas.

o Diversificag@o por multiplas contrapartes.

e Instrumentos financeiros de reduzida complexidade, elevada
liquidez e ndio especulativos.

e Mixde clientes B2B e B2C, seguros de crédito e garantias
bancdrias (quando aplicavel).

e Cashpooling para todas as geografias (excluindo Brasil).

e Controlo constante dos niveis de liquidez em cendrio de risco
stressado para garantir a cobertura das necessidades de tesouraria
(suficientes para suprir dois anos).

e Diversificagdo de fontes de financiamento, perfis de tipo de divida
e maturidade de divida.

e Acompanhamento regular do Fundo de Pens8es de Beneficio
Definido, do valor dos ativos que o comp&em e responsabilidades por
comité especifico (incluindo drea financeira e de risco).



©edp

Operacional

Relatério Anual Integrado 2022 Abordagem Estratégica

llustragdio de temas

~ . Evolugdo recente/expectdvel no curto-prazo
(n&o exaustivo)
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AgBes de Mitigagdo (ndo exaustivo)

Planeamento
construgdio de
ativos fisicos

Operagdio de
ativos fisicos

Processos

Sistemas

- Atrasos na data de A e Aumento da instabilidade e inflagéio na cadeia de fornecimento.
comissionamento de ativos (COD)

e perdadereceita.

- Desvios no custo de investimento

(CAPEX).

- Danos em ativos fisicos e /\]l ¢ Risco de seguranga de pessoas e ativos nas localizagdes proximas da
terceiros. fronteira com aUcrdnia.

- Avarias por defeitos de e Manutencdo darelevéncia do risco de eventos extremos com impacto nos
componentes ou na instalagdo. ativos de geragdo, transmissdo e distribui¢do de eletricidade.

- Indisponibilidade devido a
eventos externos (p. ex., de
natureza atmosférica).

- Performance operacional (p. ex.,
perdas narede de distribui¢do,
indicadores de qualidade de
servigo).

- Irregularidades na execugdo de — -
processos (ao nivel de atividades

comerciais, sele¢do e gestdio de

fornecedores, faturagdo e

cobranga de clientes, etc.).

- Indisponibilidade dos sistemas :/+ o Nivel de exposigdio (p. ex., ataques cibernéticos em larga escala, diretivas de
de informagdio e comunicagdo. prote¢do de dados) compensada em parte por reforgo continuo de medidas

- Integridade e seguranga de de mitigagdo (cyber-range, SOC, seguro de cyber-riscos, formagdes e
informacdo. sessBes de sensibiliza¢do).

e Andlise aprofundada da exposigdio de fornecedores da cadeia de
abastecimento do grupo EDP.

* Planos de gestdio de crise e continuidade do negécio para eventos
catastroficos (p. ex., ambientais, instabilidade geopolitica).

o Criagdo de equipa multidisciplinar de gestdio de crise para
acompanhamento da evolugdio da crise energética e geopolitica,
com planos de agdo em caso de ameaga.

o Politicas abrangentes de seguros (essencialmente ao nivel de
danos patrimoniais e perda de lucros, responsabilidade civil e
ambiental).

e Programas de combate & fraude (ao nivel das perdas n&io
técnicas).

e Disponibiliza¢do de ferramenta interna de apoio ao registo de
incidentes e andlise de riscos operacionais em adogdo por algumas
Unidades de Negoécio em Portugal.

e Disseminagdio de Sistema de Controlo Interno de Reporte
Financeiro (SCIRF).

e Documentagdio e formalizagdo dos vdrios processos existentes
orientados por drea dedicada.

o Estabelecimento de criticidades e tempos de indisponibilidades
mdximos para as principais aplicagdes.

e Implementagdio de sistemas redundantes de disaster recovery.

o Estabelecimento de Security Operations Center (SOC) dedicado &
monitorizagdo continua da seguranga da infraestrutura de TO/Tl do
grupo.

e Cyber-range proprio para simulagdo e teste de reagdio dos
colaboradores a cyber ataques.

e Formagdo online e agdes de sensibilizagdo sobre principios de
segurancga da informagdo.

e Melhoria continua da seguranga dos sistemas informdticos.

e Seguro de cyber-riscos.
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AgBes de Mitigagdo (ndo exaustivo)

Legal&
Compliance

- Perdas resultantes do
incumprimento da legislagdo
vigente fiscal, laboral,
administrativa, civil ou outra
(sangdes, indemnizagdes e
acordos).

e Acompanhamento regular da exposicdo legal.
e Constituicdo de provisGes dimensionadas para fazer face atodas
as perdas estimadas como provdveis de litigios em curso.
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2.3.3. Riscos emergentes

Para além do acompanhamento proximo dos principais riscos inerentes a atividade do grupo,
sdo também mapeadas de forma abrangente as principais tendéncias (a nivel global e
setorial) que se podem traduzir em ameagas e oportunidades para o grupo, e proactivamente
desenvolvidas estratégias adequadas de mitigagdo. Em 2022, foi atualizado o mapeamento
dos riscos emergentes, contando com a avaliagdo por parte da gestdo de topo, executiva e

ndio executiva do grupo EDP.

Risco regulatério e de desajuste do
desenho de mercado energético

Instabilidade das cadeias de
abastecimento globais

Aumento da pressdo inflaciondria e o
aumento das taxas de juro

Cyber-riscos

Relatério Anual Integrado 2022

Descrigdo

Abordagem Estratégica
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Sdo de destacar, até pelo seu impacto ao longo dos Ultimos anos, (1) o risco regulatério e de
desajuste do desenho de mercado energético, (2) a instabilidade das cadeias de
abastecimento globais, (3) 0 aumento da pressdio inflaciondria e o aumento das taxas de juro,
(4) a crescente ameaga dos cyber-riscos e (5) o aumento dos riscos climaticos (fisicos e de
transigdo) e o potencial desalinhamento dos compromissos internacionais para a transigdio

climdtica e (6) falta de oferta de talento no mercado de trabalho.

Impacto

Medidas
de mitigacdo

Alteragdio estrutural do modelo centralizado de
produgdio de energia para descentralizagdo, e maior
necessidade de flexibilidade, a par dos esfor¢os paraa
descarbonizagdo da economia. Neste sentido €
necessdria umarevisdo progressiva do
enquadramento regulatério.

Cadeias de abastecimento globalizadas e expostas a
eventos extremos (ex., ambientais, sociais,
geopoliticos, macroeconémicos) levando a
interrupg¢des de fornecimento ou pressdo nos pregos.
As concentrag8es geogrdaficas de matérias-primas
potenciam este risco.

Aumento da inflagdio e pressdo para aumento da taxa
de juro (agravado com o conflito na Ucrénia)
pressionando a liquidez das populagSes e empresas,
levando a medidas governamentais extraordindrias (p.
ex., impostos e taxas extraordindrios).

Exposi¢dio a vdrias naturezas de cyber-riscos,
decorrentes da crescente sofisticagdo e integragéio
tecnolégicas.

¢ Potencial alterag¢dio abrupta de mecanismos de
remuneragdo, assim como as suas possiveis
consequéncias retrativas, com impacto na
rentabilidade de negécios atuais e desencorajamento
de novos investimentos.

e O desenho de mercado pouco claro poderd levar a
distor¢Bes do mercado ou dos incentivos ao
investimento (por exemplo, para enfrentar restricBes
da cadeia de abastecimento / picos de precos).

Ameagas relativas a:

¢ RestrigSes da cadeia de abastecimento de
combustiveis e matérias-primas/ equipamentos
fundamentais para novos investimentos;

e Atrasos nas manutengdes, na construgdo, entre
outros;

e Possivel impacto nas operagdes, custos de atrasos
(COD) e desvios no CAPEX em novos
investimentos.

e Aumento dos custos financeiros da empresa;

e Aumento generalizado do custo de matérias-primas
e equipamentos, com impacto ao nivel da
rentabilidade de ativos em operagdo e em construgdio;
e Atual estratégia de venda de ativos impactada por
alteragBes no apetite de investidores.

Perda financeira, operacional e reputacional,
decorrentes (entre outros) de:

Perdas/ interrupgéo de exploragdo (despacho/
centrais, faturagdo, servigo a clientes).

Danos/ destruigdio de ativos (redes, centrais, outros
sistemas).

Violagdo/ destruigéio de dados (pessoais e outros).

e Acompanhamento préximo da evolugdio da regulagdio e
participagdio ativa nas discussdes a nivel nacional e internacional
e Diversificagdo das linhas de negécio e das suas geografias

e Criagdo de resiliéncia contratual de forma a partilhar risco de
possiveis mudangas estruturais de concegdio do mercado.

¢ Andlise e avaliagdo da exposigdio de fornecedores a potenciais
interrupg¢des na cadeia de abastecimento, e acompanhamento de
fornecedores criticos (tendo em consideragdio critérios financeiros e
critérios ESG), assim como diversificagdio de fornecedores reduzindo
as dependéncias (principalmente para fornecimentos criticos);

e Sempre que aplicdvel, avaliagdo do trade-off da prorrogagdo dos
contratos em curso vs. novas propostas/antecipagdo das compras
para cobrir faltas e aumentos de pregos.

e Controlo integrado da inflagdo - alinhamento das receitas com os
custos associados & inflagdo (diretamente ou através de
procuradores);

e Manutengdo de uma estratégia de divida maioritariamente fixa e
aumento da duragdio da divida;

e Prudente gestdio de liquidez.

Melhoria continua da seguranga dos sistemas internos.

Security Operations Center (SOC) dedicado para monitorizag@o
continua da seguranga da infraestrutura de TO/ Tl do grupo.
Cyber-range proéprio para simulagdo e teste de reagio

dos colaboradores a cyber ataques.

Formagdio online e agdes de sensibilizagdio sobre principios de
seguranga da informagdo.

Seguro de cyber-riscos.
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Aumento dos riscos climdticos e
potencial desalinhamento dos
compromissos internacionais para a
transicdo climdtica

Falta de oferta de talento no mercado
de trabalho
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Impacto
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Medidas
de mitigacdo

Riscos fisicos associados &s alteragdes climdticas (p.
ex., crénicos como o aumento da temperatura ou
redugdio da precipitagdio, e agudos como os eventos
extremos de temperatura e precipitag&io) com impacto
na rentabilidade do portfélio e aumento de custos.
Numa fase de transigdio surgem outros riscos
regulatérios, de obsolescéncia tecnolégica e de
mercado.

Risco de alteragdes politicas relativas &
descarbonizagdo que condicionam os objetivos
estratégicos alongo prazo, por desalinhamento da
estratégica internacional de transig¢do climdtica (por
influéncia de outros fatores com maior relevéncia ao
nivel de cada Estado, nomeadamente privilegiando
politicas sociais).

Maior competigdio por recursos laborais
(especializados e ndio especializados), mudangas
estruturais na cultura de trabalho (motivadas pelo
trabalho a distancia) e transformagdio digital

Mais detalhe sobre o enquadramento dos riscos climdticos na TCFD disponivel no relatério Plano de Transigdo Climdatica

e Perda estrutural de rentabilidade do portfélio.
o Danos em ativos fisicos e perda de receita
causados por eventos climdticos extremos mais
frequentes.
o Aumentos dos custos globais (incluindo seguros).
e Limitagdio do potencial econémico de investimentos
em novas solugdes tecnoldgicas (por exemplo,
hidrogénio verde).
o Assimetria entre setores energéticos entre paises (p.
ex., integragdio europeia) e entre setores econémicos
(p. ex., restrigdes ao setor energético versus
transportes)

e Mercado de trabalho com pouca oferta de talento
para dar resposta as necessidades de recursos
humanos da empresa, impactando o
dimensionamento de equipas e produtividade
(incluindo digital)

e Aumentos dos custos de pessoal e outros beneficios
como forma de captagdio de talento.

e Maior dificuldade de retengdio de talento na
empresa.

o Avaliagdio estruturada dos riscos climdticos (TCFD), atualizagdo de
cendrios, evolugdo das varidveis climdticas e riscos e oportunidades
chave para cada negécio

e Desenvolvimento de planos de adaptagdo climdtica por Unidade
de Negocio em linha com principais riscos identificados

e Integracdio da avaliagdio dos riscos climdticos na andlise do
investimento

e Acompanhamento proximo dos compromissos nacionais e
internacionais em matéria de descarbonizagdo e ajustamento da
estratégiada EDP em conformidade

» Diversificagdo geogrdfica, tecnoldgica e por linhas de negécio

. Aumento da presenga nas redes sociais, participando e
desenvolvendo iniciativas de contratagdo e networking,
programas direcionados para jovens, recrutamento mais dgil e
metodologias inclusivas.

. Flexibilizagdo do trabalho em linha com nova realidade de e
culturade trabalho.
. Desenvolvimento global da cultura da empresa como uma

estratégia de gestdio de talentos (desenvolvimento e
requalificagdo interna) e desenvolvimento do mercado interno.


https://www.edp.com/pt-pt/plano-de-transicao-climatica
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2.3.4. Apetite aorisco

O grupo EDP estd exposto a um conjunto de riscos inerentes a sua dimensdo e diversidade de
negocios e geografias em que estd presente, pelo que reconhece a tomada de risco como
uma componente integrante e inevitdvel da sua atividade, tanto na vertente de ameaga como
de oportunidade.

Reconhecendo este facto, o grupo estabelece de forma explicita e implicita o seu apetite ao
risco perante os seus stakeholders externos e internos, ao nivel corporativo e ao nivel das
vdrias Unidades de Negdcio, para as vdrias categorias de risco, através de um conjunto de
mecanismos:

e O desenvolvimento e aprovagdo periddica pelo Conselho de Administragdo Executivo
do Plano de Negdcios do grupo, comunicado a todos os stakeholders, onde se
estabelecem e explicitam as principais orientagdes estratégicas para o grupo num
horizonte de trés a cinco anos

e A avadliaglo rigorosa do risco associado a oportunidades de investimento e
desinvestimento realizadas pelas Unidades de Negdcio e aprovadas pelo Conselho de
Administragdio Executivo, incluindo o cdlculo de retornos ajustados ao risco vs. limiares
estabelecidos, e suportada por parecer do Comité de Investimentos

e O desenvolvimento de um leque abrangente de politicas de gestdo do risco, tanto ao
nivel corporativo como das vdrias Unidades de Negbcio, estabelecendo guidelines,
metodologias de avaliagdo e limites de exposigdio paraas principais categorias de risco?

e A redlizagdo peridédica de mapas de riscos, baseados em critérios objetivos,
quantitativos e compardveis entre si, tendo como objetivo analisar a exposigdo aos
riscos mais relevantes e atuar preventivamente no tratamento de exposigdes excessivas
face a toler@ncia ao risco estabelecida

e O desenvolvimento de um leque abrangente de mecanismos de reporte periédico de
risco, quer ao nivel consolidado, quer ao nivel das vdrias Unidades de Negdcio, das
principais categorias de risco, permitindo monitorizar de forma regular a evolugdo dos
riscos acuais e emergentes e comparar as vdrias exposigdes aos diferentes perfis de
risco contra os limites estabelecidos

e A adogdo de um modelo de governo do risco assente em trés linhas de defesa
independentes entre si (negdcio, risco/compliance e auditoria interna), que assegura a
implementagdo da estratégia estabelecida, nomeadamente o alinhamento com o
apetite aorisco definido

Incluin
aPolitic
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e A definigdo de um framework interno de apetite ao risco, aprovado pelo Conselho de
Administragdio Executivo

e O reporte periddico ao CAE e CGS dos indicadores e limites de risco alinhados com a
estratégia e métricas de performance do grupo.

O framework de apetite ao risco no grupo EDP estd estruturado em quatro pilares:

¢ O modelo de governo identifica os principais intervenientes no processo de apetite ao
risco e as responsabilidades

e A declaragdo de apetite ao risco define formalmente um conjunto de declaragdes de
apetite ao risco complementado com indicadores e thresholds de risco. Em termos de
posicionamento, o grupo estabelece como pilar fundamental da sua estratégia a
manutengdo de um perfil de risco controlado

e A monitorizag@io e acompanhamento define os principais processos de monitorizagdo,
atualizagdo e planos de agdio

o E aplataforma tecnoldgica de reporte, corporizada num dashboard de apetite ao risco,
permite o acompanhamento do apetite ao risco do grupo EDP.

Energia, aPolitica c &o Financeira, a Politica de Contrapartes, a Politica de Gestéo d egurdveis
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2.3.5. Declaracdo de apetite ao risco do grupo EDP

Declaragdio de 12 NiVEL

Declaragdio de 22 NiVEL

Negécio balanceado

Utility de risco controlado, com grande
peso de atividades reguladas/
contratadas a LP, diversificadas
geograficamente e ao longo da cadeia
de valor, com crescimento focado em
renovaveis.

Financeiros sélidos

Plano de negécios credivel e
financeiramente sélido, com o objetivo
de atingir umrating de investment grade
sélido e uma politica de dividendos
sustentdavel.

CONCENTRACAO GEOGRAFICA
Diversificagdo geogrdfica e foco em geografias/ mercados com risco pais reduzido.

SEGMENTOS DE NEGOCIO
Portfolio diversificado ao longo da cadeia de valor (geragdio, redes e retalho) com crescimento focado em geragdio

renovavel vidvel no médio alongo prazo.

REGULADO/ CONTRATADOALP
Atividade focada em operagdes reguladas ou contratadas a longo prazo.

POSICAO NO MERCADO ENERGETICO A CP
Risco de mercado energético controlado a curto-médio prazo e com exposi¢dio limitada a proprietary trading.

MONITORIZACAO REGULATORIA
Antevisdo de alteragSes regulatérias/ politicas com impacto no portfélio atual e em geografias potenciais.

RATING
Alinhamento entre perfis de negécio e financeiro, de modo a atingir um rating de investment grade sélido.

DIVIDENDOS
Previsibilidade e sustentabilidade da politica de dividendos como peg¢a fundamental da proposta de valor aos acionistas.

LIQUIDEZ

Manuteng¢dio de reservas de liquidez suficientes para cobrir as necessidades no curto-médio prazo em momentos de stress.

RISCO DE MERCADOS FINANCEIROS
Gestdio proativa da exposigdio aos mercados financeiros, sobretudo a cdmbio e taxas de juro, controlando impactos no
negoécio. Investimentos financiados na moeda local, se possivel.

CREDITO & CONTRAPARTES
Exposigdo controlada arisco de crédito & contrapartes, favorecendo contrapartes de rating superior.

EXECUGAO DO PLANO DE INVESTIMENTO
Investimento em projetos com uma rentabilidade ajustada ao risco atrativa, com exposigdo a mercado limitada e short time
tocash.

RESPONSABILIDADES SOCIAIS
Cobertura total das responsabilidades sociais em fundos, através de portfélio de ativos diversificado com gap de duragdes
limitado e novos planos de pens&io com modelo de contribuigdo definida.
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KRI (Objetivo)

Concentragéio de EBITDA (mercado/ paises emergentes, rating
soberano)
Quota de mercado por mercado/ pais

EBITDA por tecnologia
Vidaresidual dos ativos de geragdo
CAPEX em TRL (Technology Readiness Level) baixo

EBITDA regulado/ contratado a LP
Margem bruta @Risk
Vida residual dos ativos de geragdo contratada

Valor @Risk
Posigdio liquida por mercado

Rating regulatério
Perda esperada do risco regulatério

Rating de LP,FFO /ND e ND / EBITDA
Scoring de perfil de negécio
Concentragdo EBITDA (negocio, pais)

Rdcio payout
P95% rdcio payout

Periodo de sobrevivéncia
Amortizagdo de divida por ano
Liguidez em Caixa

Cambio: Perda em investimento liquido, EBT @Risk e capitais
préprios ndo-euro ndio cobertos

Taxa de juro: % taxa varidvel por moeda, EBT @Risk e variagdo
do VPL dadivida

Perda esperada do portfélio
Divida vencidaem % das vendas
Exposicdo (Top10 e contrapartes ndo-Investment Grade)

TIR/ WACC e Payback

VPL contratado para a geragdo
EBITDA em paises derisco elevado
CAPEX gap to target

Rdcio de cobertura de funded liabilities
V@R da posig¢dio ativos-responsabilidades
Diferencial de duragdes

038
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Declaragdio de 22 NiVEL

Lider eminovagdo,
sustentabilidade & reputagdo

Lider em inovagdo, sustentabilidade e
confianga para todos os stakeholders

Exceléncia operacional

Gestdio operacional prudente, cumprindo
com as melhores prdticas e prevenindo a
disrupg¢dio do negécio

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Referéncia na transigdio energética, com desempenho reconhecido por entidades internacionais independentes.

INOVACAO
Acompanhamento dos principais desenvolvimentos tecnoloégicos de forma a manter a competitividade e otimizar a criagdo
de valor.

REPUTAGAO & ETICA
Garantir uma reputagdio de referéncia entre peers e um comportamento ético exemplar.

SATISFAGCAO DO CLIENTE
Garantir niveis distintivos de satisfa¢do global do cliente.

SATISFAGAO DOS COLABORADORES
Maximizar o envolvimento dos colaboradores e ambiente de trabalho sauddvel, numa empresa flexivel.

ATIVOS FiSICOS EM DESENVOLVIMENTO/ CONSTRUGAO
Exceléncia na gestdio de projetos, limitando o risco de desvio de CAPEX e atrasos na COD e permitindo o cumprimento do
plano de investimento.

DISPONIBILIDADE E INTEGRIDADE DOS ATIVOS FiSICOS
O&M prudente e seguranga dos ativos fisicos, complementados com seguros e planos de contingéncia e recuperagdo,
garantindo perdas operacionais limitadas, qualidade excecional de servigo e disponibilidade de ativos

PERDAS TECNICAS E NAO TECNICAS DE ENERGIA
Controlo de perdas técnicas e ndio técnicas na rede elétrica através de processos adequados de tecnologia, manutengdio,
operagdio e antecipagdo de fraudes.

PROCESSOS
Prossecugdio de processos cada vez mais eficientes e adequadamente controlados e, para processos criticos, garantia de
continuidade e recuperagdo de negdcios em situagdes anormais/disruptivas e minimizagdo de erros processudis.

SUPPLY CHAIN
Reforgo da eficdcia, sustentabilidade, resiliéncia e continuidade da supply chain, prestando servigos de exceléncia aos
clientes e parceiros de forma segura e assegurando compliance com os fornecedores.

LEGAL/ COMPLIANCE
Tolerancia zero a comportamentos ilegais ou incumprimento deliberado e consciente de normas e/ ou regulamentos,
normas de integridade e obrigag¢des contratuais.

FRAUDE
Tolerancia zero a comportamentos fraudulentos praticados por qualquer empregado da empresa, fornecedores ou
terceiros.

SAUDE E SEGURANCA
Tolerancia zero para o ndio cumprimento das medidas de seguranga, prevenindo a ocorréncia de acidentes com
empregados, fornecedores externos ou terceiros.
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KRI (Objetivo)

Redugdo de emissGes de CO»
Geragdo renovavel

CAPEX digital

Scoring dos indices ESG (DJSI, MSCI, CDP, Sustainalytics),
RepRisk
Certificagdio Ethisphere

Scoring de satisfagdio dos clientes
Numero de reclamagdes

Scoring de engagement e enablement dos colaboradores

Desvios de CAPEX
Desvios de COD
MW construidos gap to target

Perdas nos ativos fisicos apés seguro
Indisponibilidade das redes devido a eventos extremos
Indisponibilidade ndio planeada da geragéio
Indicadores de QoS (TIEPI, SAIDI)

Loss ratio

Perdas (totais, técnicas e ndio técnicas)

Digitalizag¢dio global de KPIs
Processos criticos com estratégias de continuidade de negécio,
por Unidade de Negécio

Volume de compras a fornecedores criticos (inc. com avaliag&io
ESG e avaliag&o de desempenho)

Contingéncias passivas e provisdes

Execugdio de recomendagdes da auditoria interna
Formagdo interna em temas de compliance

Risco de integridade de contrapartes

# queixas e ndo-conformidades associadas arisco de fraude

Taxa de frequéncia e gravidade de acidentes de trabalho (inc.
mortais) com colaboradores, fornecedores externos e terceiros
Incidéncia de casos COVID-19 e % de colaboradores vacinados
contra COVID-19
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Declaragdio de 12 NiVEL

Relatério Anual Integrado 2022 Abordagem Estratégica

Declaragdio de 22 NiVEL

Seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas
Gestdo prudente, manutengdio preventiva, seguranga e disponibilidade de sistemas informdticos e de operagdes remotas,
assegurando a capacidade de resiliéncia em situagdes anormais/disruptivas.

Gestdio dorisco D> 040

KRI (Objetivo)

Tempo de recuperagdo
Indisponibilidade de servigo ou sistemas
# eventos/ incidentes de seguranga de dados

Rating BiTSightSecurity
Perdas de ataque cibernético, apds seguro
ViolagGes de privacidade de dados
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2.4. Prioridades estratégicas

No mundo de hoje, as empresas enfrentam uma série de desafios sem precedentes, com
dificuldades & escala global. Face as rdpidas transformagdes, as organizagdes necessitam
fazer uma gestdo proativa dos riscos, aproveitando as oportunidades, para se adaptarem ao
ambiente incerto. Como player relevante do setor energético, a EDP compreende a
importdincia de responder a estas transformagdes. No seu plano estratégico, em vigor até
2025, a EDP estd empenhada em investir em novas tecnologias, expandir o seu portefdlio de
energias renovdveis, e promover a eficiéncia energética e a sustentabilidade. Estas medidas
sdo essenciais para permitir & EDP alcangar a sua vis@io de se tornar lider na transigdo
energética.

Visdo

A visdo da EDP é ser um lider na transigdo energética, garantindo a criagdo de valor superior.
Para o conseguir, a EDP posiciona-se estrategicamente com um perfil de baixo risco,
diversificado e resiliente, o que permite & empresa criar condigdes distintivas para a
execucgdo de uma estratégia de criagdo de valor no contexto desafiante de uma baixa
pegada ecolégica alavancada num crescimento sustentdvel.

Ao dar prioridade & sustentabilidade e inovagdo, a EDP estd empenhada em estar na
vanguarda da indUstria energética e pretende criar valor para todos os stakeholders,
minimizando ao mesmo tempo o seu impacto ambiental. Com a sua abordagem prospetiva e
com forte enfoque na sustentabilidade, a EDP pretende liderar a transi¢cdo energética e
contribuir para um futuro mais sustentdvel.

Pilares Estratégicos
Com base na sua Visdo, a EDP identificou trés pilares estratégicos:
e Crescimento acelerado e sustentdvel

e  Organizagdo preparada para o futuro
e Rendimentos atrativos e excelénciaem ESG

Prioridades Estratégicas <

A EDP pretende alcangar um crescimento acelerado e sustentdvel através do reforgo das
suas iniciativas verdes e da construgdo de um portefélio distintivo e resiliente que possa
responder aos desafios das alteragGes climdticas, mantendo um balango sélido. Isto
permitird & EDP acelerar o investimento e o crescimento, adotando simultaneamente uma
abordagem de capital sustentdvel. A estratégia de rotagdo de ativos é um pilar fundamental
no crescimento, uma vez que permite cristalizar o valor antecipadamente e reciclar o capital
de volta ao negécio.

A aposta numa organizagdio preparada para o futuro impulsionard a EDP. A empresa estd
empenhada em desenvolver um ADN dgil, global e eficiente, mantendo um controlo rigoroso
dos custos. Pessoas talentosas e capacitadas sdo a chave para impulsionar a empresa, e ao
fornecer-lhes os incentivos certos, sdo criadas as condi¢gdes que desencadeiom mais
inovagdo e permitem a EDP ser uma empresa melhor.

A prioridade continuard a ser o compromisso com as melhores prdticas ambientais, sociais e
de governagdio (ESG), garantindo fortes retornos financeiros. A EDP estd firmemente
empenhada natransigdio energética e trabalhard no sentido de estar livre de carvdo até 2025
e de alcangar a neutralidade de carbono até 2030. A empresa reconhece a importdncia de
assegurar que esta transigdo seja justa e equitativa para todas os stakeholders, incluindo
colaboradores e comunidades onde opera. O objetivo de 1,2 mil milhdes de euros de lucro
liquido até 2025, com um patamar minimo de 0,19 euros por agdio para este periodo, reflete o
compromisso tanto com o desempenho financeiro como com a responsabilidade social.

Cumprimento das linhas estratégicas

Nas pdginas seguintes encontram-se os principais objetivos e metas estratégicas do grupo
definidas para o periodo 2021-2025.



Eixos estratégicos

Crescimento
acelerado
e sustentado

Organizagdo
preparada
para o futuro

Rendimentos atrativos
e excelénciaem ESG

1- Valores recorrentes.

Relatério Anual Integrado 2022

Objetivos

+ Aumentar o crescimento nas energias

renovdveis, acelerando as estratégias de
propriedade e rotagdo de ativos

Focar investimentos em Renovdveis e Redes
na Europa e nos EUA

Atingir rating BBB no curto prazo (mantendo
um nivel de alavancagem sustentdvel)

+ Fazer evoluir a organizagdio para se tornar

mais global, dgil e eficiente

+ Reforgar o foco na inovagdio e promover uma

organizagdo digitalmente habilitada

Intensificar um posicionamento de lideranga
verde e ser referéncia em ESG

Entregar um crescimento do RPA sustentdvel
e uma politica de dividendos atrativa

Abordagem Estratégica

CAPEX em transicdo energética
Adigdes brutas

Rotacdio de ativos

EBITDA'em 2025

FFO / NET DEB?

Poupancas programa de eficiéncia

TOTEX emdigital e inovagdo

Coal-free*em 2025
Resultado Liquido'em 2025

Dividendo minimo por acdo

Prioridades Estratégicas

Meta 2025

€24 MM
20GW
€8 MM
€4,7MM
>20%

=€230M
€2MM

0%
€1,2MM
€0,19

Estado 2022

€4,3MM
2,2GW
€2,0MM
€45MM
20%

=€1M5M
€0,5MM

10%
€0,9MM
€0,19

2-FFO/ND com férmula consistente com a metodologia das agéncias de rating, considerando a defini¢do de EBITDA recorrente da EDP.  3- Capacidade instalada de carvdo / total da capacidade instalada.
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Eixos estratégicos

Crescimento
acelerado
e sustentado

Organizagdo
preparada
para o futuro

Rendimentos atrativos
e excelénciaemESG
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Objetivos

+ Produgdo renovavel (%)
- Frota elétrica EDP (%)

+ Pontos de carregamento para VE (#)

Turnover alinhado com a taxonomia da UE (%)

- Emissdes de dmbito1e 2 (9CO,/kWh)

Materiais residuais (kt)

- Investimento social alinhado com os ODS (€M)

+ Desempenho ESG no 1° quartil

Nivel de engagement (top tier company)

- Colaboradores femininos (%)

- [ndice de frequéncia de acidentes
+ Mulheres em cargos de chefia (%)
Remuneragdo da gestdo de topo indexada a ESG & Equity
- Cybersecurity (rating bitsight)

Meta 2025

=85
>40
>40.000

=70
~100
18
50
v

v
30
1,55
30
v

Advanced

Prioridades Estratégicas

Estado 2022

74
15
6.010

54
160
335
27
v

X
27
1,84
28
v

Advanced (810)
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DEGENERD
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Alinhamento estratégico

Através do processo de materialidade, o grupo identifica e dd prioridade aos temas mais
importantes tanto para a sociedade como para o negécio. Ao fazé-lo, o grupo pode otimizar
a sua estratégia e direcionar a sua gestdo interna para a abordagem destes tépicos
materiais, a fim de os integrar na estratégia global do grupo. Estes tdpicos materiais estdo
incorporados nos trés pilares estratégicos do atual plano de negdcios.

Com base nestes pilares estratégicos, o grupo define objetivos que sdio relevantes para todo
o grupo e assegura que sdo integrados e alinhados com os eixos estratégicos. Estes objetivos
visam ajudar o grupo a alcangar a sua visdo e contribuir para o sucesso continuo do grupo.
Ao seguir este processo, 0 grupo pode gerir eficazmente os seus recursos, responder as
expectativas da sociedade em evolugdio, e manter-se competitivo no mercado.

Prioridades Estratégicas | D>

3 Pilares

Crescimento  Organizagdo Rendimentos

acelerado e preparada atrativos e
sustentavel para o futuro excelénciaem ESG

9 Eixos estratégicos

+ Aumento do - Organizagdo global, - Referénciano ESG

crescimento verde dgil e eficiente
- Portefélio

» Posicionamento

- Pessoas talentosas e verde de lideranga
resiliente e empoderadas
distintivo

- Forte visibilidade
« Inovadorae sobre o retorno

» Balango sdlido digitalmente orientada

18 Temas materiais
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2.5. Contributo para os ODS

A EDP comprometeu-se a abordar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das
NagSes Unidas e estabeleceu objetivos concretos para nove dos 17 ODS. Pela natureza das
suas atividades, a empresa impacta diretamente os ODS 7 (Energias renovdveis e
acessiveis), 9 (Industria, inovagdo e infraestrutura), 11 (Cidades e comunidades sustentdveis)
e 13 (Agdo climdtica). Em particular, o programa de investimento de 24 mil milhdes de euros
no periodo de 2021a 2025 destaca o compromisso da empresa com estes objetivos.

A EDP também garante que a sua estratégia contribui para que os stakeholders alcancem
equilibrio nos trés pilares da sustentabilidade, contribuindo assim para outros ODS, como o
ODS 5 (Igualdade de género), ODS 8 (Trabalho digno e crescimento econdémico), ODS 12
(Produgdio e consumo sustentdveis), ODS 15 (Proteger a vida terrestre) e ODS 17 (Parcerias
para a implementagdo dos objetivos).

Materialidade Plano Estratégico

Investimento de €24MM

o Alteragdes Climdticas

Contributo para os ODS D> 045

Em junho de 2021, a EDP Energias de Portugal juntou-se a UN Global Compact CFO Task
Force, demonstrando o seu compromisso com a implementagdio dos ODS e a divulgagdio
publica do progresso na sua realizagdo. Desde entdio a EDP realizou vdrios trabalhos que
mostram esse alinhamento, destacando-se em 2022: (1) a comunicagdo de progresso com
os 4 principios da CFO Task Force UNGC, (2) a divulgagdo do video do CFO que mostra como
a EDP segue o caminho da descarbonizagdio, (3) a participacdio em reunides e eventos, e (4)
o contributo para o perfil do macro-setor das utilities.

A empresa reporta publicamente o seu progresso em relagdo aos seus objetivos de
sustentabilidade, vinculando-os aos respetivos ODS no seu website.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

13 e

@

€19.2MM em renovaveis (investimento em ~20 GW)

e Promogdo da Energia Renovavel

e Transformagdo Digital e Inovagdo >

€3.6MM em redes, com foco na digitalizagdo e
inovacdo contribuindo para apoiar o nosso caminho >
para liderar a transigdo energética

contribuindo para a neutralidade carboénica até 2030

€1.2MM em solugdes para os clientes e servigos de

e Solugdes de Descarbonizagdo

gestdo de energia contribuindo para promover o .
consumo descarbonizado e produtos baixos em &

carbono e com elevada eficiéncia energética



https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/ods
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3.1. Mercados e Regulacado

3.1.1. Combustiveis no mundo e na Europa

Os mercados de matérias-primas em 2022 foram marcados por elevada volatilidade,
impactada por multiplos fatores do lado da oferta e da procura. Os pregos apresentaramuma
tendéncia de subida em 2021, onde uma recuperagdo econdémica mais rdpida do que o
expectdvel levou a um aumento da procura de combustiveis que ndo foi acompanhada pela
oferta, sendo este desequilibrio mais tarde agravado pela invasdo russa a Ucréinia com um
impacto forte sentido na Europa. A press@o no preco das matérias-primas aliada a
disrupg¢des nas cadeias de abastecimento globais contribuiu para altos niveis de inflagdo,
que comegaram a aliviar em novembro.

Em 2022, 0 prego médio da referéncia de petréleo Brent foi de 104 délares por barril ($/bbl).
Comum prego de 70 $/bbl no inicio de 2022, o prego aumentou no primeiro trimestre devido
a um crescimento abaixo do esperado da produgdo na OPEP+ (Organizagdo de Paises
Exportadores de Petréleo e associados) e ao impacto da invasdo russa & Ucrdnia, atingindo
um mdximo de 135 $/bbl em junho. No terceiro e quarto trimestres, as restricdes Covid na
China e adesaceleragdo da procura global contribuiram para uma diminuigdo de preco, com
o Brentaterminaroanoa 83 $/bbl.

O gds natural teve a maior volatilidade de todos os combustiveis relevantes, especialmente
na Europa. O prego do indice europeu de referéncia para o gds (TTF) era 86 €/MWh no inicio
do ano e atingiu 204 €/MWh em margo, com a redugdo de exportagdes da Russia. A
urgéncia de substituir o gds russo e encher os reservatoérios europeus de gds levou a um
preco ainda mais elevado, em competigdio com o JKM por gds natural liquefeito (GNL), e o
TTF atingiu um mdximo de 309 €/MWh em agosto. Quando o nivel dos reservatérios atingiu
os objetivos definidos pela Unido Europeia, e com temperaturas acima do normal no final do
ano, os pregos continuaram voldteis alcangando um minimo de 29 €/MWh em outubro, mas
aumentando para ummaximo de 128 €/MWh em dezembro. O preco médio anual foi de 123
€/MWh.

O API#2, uma das referéncias europeias para o prego do carvdo, comegou o ano a 120 $/ton,
mas o cendrio de guerra na Ucrd@nia conduziu a um aumento significativo no preco, atingindo
um maximo de 439 $/ton emmargo gragas a reducgdo de exportagdes russas de carvéo. No
entanto, o Ultimo trimestre colocou pressdo negativa no mercado e o preco API#2 caiu para
234 $/ton no final do ano. Apesar desta flutuagdio, o pregco médio do API#2 em 2022 foi

aproximadamente 291 $/ton, consideravelmente superior aos 122 $/ton registados em
2021.

O preg¢o do CO2 na Europa em 2022 foi caracterizado por altos e baixos ao longo do ano,
comum valor médio de 81€/ton. Vdrios eventos levaram a flutuagdes no prego, com o minimo
de 57 €/ton a ser registado em margo. Em agosto, o prego atingiu 99 €/ton devido & redugdo
tipica nos leildes primdrios, que resultou num aumento da procura no mercado secunddrio.
Este valor representou o maximo histérico e realgou a influéncia das dinG@micas de mercado
no precode COx.

EVOLUCAO DOS PREGCOS MEDIOS ANUAIS DOS COMBUSTIVEIS E DO CO:

291
120 123
104
7 81
46 53
|

Petréleo Carvdo Gds Natural Gads Natural CO:

Brent API#2 TTF Henry Hub (€/ton)
($/0bl) ($/ton) (€/MWht) (E/MWht)

m2021 =2022

Os precos de eletricidade grossistas tiveram um aumento substancial em vdrios
mercados europeus do longo de 2022, refletindo sobretudo a escalada no preco de gas
natural, mas também, a uma menor escala, o prego de CO2. Em Espanha e Portugal, o
mecanismo de ajuste ibérico levou a um menor prego de pool comparativamente ao resto
da Europa, com um valor médio de 168 €/MWh. A maioria dos mercados registou pregos
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significativamente superiores, sendo que Franga atingiu o maximo histérico de 3.000
€/MWh em abril & custa de indisponibilidades na sua frota nuclear e terminou o ano com
um valor médio de 275 €/MWh.

PRECOS GROSSISTA DE ELETRECIDADE EM MERCADOS EUROPEUS (€/MWh)

304
275
234
216
168
132 125 136
m 109
97
I ] I

Peninsula Ibérica Reino Unido Itdlia Franga Nordpool Alemanha

m 2021 =2022

3.1.1.1. Contexto macroecondmico

A inflagdio foi um dos principais temas de destaque em 2022. A inflagdo média na zona
Euro foi de 8,4%, um aumento significativo relativamente aos 2,6% registados no ano
anterior. Este valor foi sobretudo condicionado pelos precos elevados de energia. Para
combater ainflagdo, muitos paises aplicaram medidas extraordindrias para conter o impacto
da escalada de pregos de energia nos mercados grossistas. Em Portugal, a inflagdo anual
média situou-se ligeiramente abaixo da zona Euro com +7,8%, enquanto Espanha esteve
em linha com a média europeia, registando +8,3%. O PIB real em 2022 aumentou 6,7% e
5,5% relativamente a 2021 em Portugal' e Espanha? respetivamente, impulsionado pela
procura privada das familias e investimento privado.

Por outro lado, a inflagdo no Brasil foi de 5,9% em novembro de 2022, uma redugdo quando
comparado com o valor de inflagéio em 2021(10,06%) que foi o maior registado em 6 anos. O
PIB acumulado nos quatro trimestres a terminar em setembro de 2022 cresceu 3,0%
comparativamente aos quatro imediatamente anteriores. Neste periodo, a indUstria (+0,8%)
e os servigos (+4,4%) tiveram um aumento, enquanto a agricultura caiu 1,31%. Contudo,
comparando apenas o terceiro trimestre de 2022 com 2021, o PIB teve um acréscimo de
3,6%. A indUstria cresceu 2,8%, dos quais 11,2% representam os segmentos de eletricidade
e gds, e atividades de gestdio de residuos com “tarifas mais baratas” (Bandeira tarifdria
verde) contrastando com a crise hidrica de 2021. Os servigos (+2,8%) e agricultura (+3,2%)
também registaram aumentos.

3.1.2. Politica energético e Ambiental na Europa

Para fazer face as disrupgdes nos mercados de matérias-primas e ds incertezas quanto a
seguranga de abastecimento, a Comissdo Europeia apresentou o plano REPowerEU no dia
18 de Maio de 2022. O plano pretende tornar o sistema energético europeu mais resiliente,
acelerando a transigdo energética e reduzindo a dependéncia da Unido Europeia de
combustiveis fosseis russos. Para isso, o REPowerEU assenta em quatro pilares: acelerar a
transicdo energética, diversificar fontes de energia, poupar energia, e investir de forma
inteligente.

O plano inclui vdrias medidas de curto prazo para fazer face as preocupagdes quanto ao
abastecimento de gds, e também medidas de médio prazo, como a definigdo de objetivos de
penetragdo de renovdveis e eficiéncia energética mais ambiciosos para 2030.

Relativamente a percentagem de penetracdo de renovdveis na procura, o plano REPowerEU
propde um objetivo de 45% para 2030, cinco pontos percentuais acima do definido no Fit-
for-55. Esta maior ambigcdo é expressa em diferentes setores, cada um com objetivos
especificos: 69% no setor da eletricidade, 46% para aquecimento e arrefecimento, e 32%
para transportes.

No setor da eletricidade, o plano prevé alcangar um total de 1.236 GW de capacidade
renovdvel até 2030, dos quais 592 GW sdo solar fotovoltaico e 510 GW sdo edlica, um
multiplo de 2,5 face aos dias de hoje. Acelerar o aumento na capacidade ird requer uma
agilizagdo dos processos de licenciamento, e o plano propde estabelecer um periodo
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mdximo de 1 a 2 anos para as renovdveis e criar dreas “go-to” que sdo localizagGes
consideradas adequadas para a instalagdo de novas renovdveis.

Foi também definido no plano um objetivo ambicioso de 20 Mton de hidrogénio verde até
2030, que prevé 10 Mton de produgdo interna na UE e 10 Mton de importagdes.

Quanto a poupancga de energia, o REPowerEU propde um objetivo de eficiéncia energética
de 13% versus 9% do Fit-for-55.

O plano REPowerEU requer €210 mil milhGdes adicionais de investimento até 2027 para
além do que ja estava previsto no pacote Fit-for-55. Isto inclui, entre outros, €113 mil milhées
para infrastruturas de renovaveis e hidrogénio e €56 mil milhdes para eficiéncia
energética e bombas de calor.

Algumas das medidas propostas pela Comissdo Europeia jd receberam aprovagdo e
contrapropostas tanto do Parlamento Europeu como do Conselho Europeu, como mostra
a tabela seguinte.

REPOWEREU ESTADO DE APROVAGAO

~ PARLAMENTO CONSELHO
PROPOSTAS DA COMISSAO EUROPEIA EUROPEU EUROPEU

Objetivo de renovdveis de 45% até 2030 Proposta de 40%

Periodo mdximo de processos de licenciamento
edreas “go-to”

Eficiéncia energética de 13% até 2030 Proposta de 14,5%

Durante o ano 2022, a aprovagdo do pacote Fit-for-55 teve algum progresso. Para além de
alguns dos objetivos terem sido revistos para incorporar o plano REPowerEU, alguns marcos
foram alcancados, hnomeadamente:

e um acordo provisério para a revisdo do Emissions Trading System (ETS) foi
alcangado entre o Parlamento Europeu e o Conselho, com uma revisdo em alta da
proposta de redugdo de emissdes de 61% para 62% em 2030 face a 2005, para os
setores cobertos pelo ETS

e um acordo provisoério no Carbon Border Adjustment Mechanism foi alcangado entre
o Parlamento Europeu e o Conselho, estabelecendo um mecanismo que taxa as
emissdes de CO2 de bens importados provenientes de fora da UE

050
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e um acordo para as emissdes de CO2 de veiculos ligeiros foi alcangado entre o
Parlamento Europeu e o Conselho, estabelecendo um objetivo de redugdo de100% das
emissdes de CO: até 2035, que implica o fim da venda de veiculos ligeiros com motor
de combustdio interna até entdio

3.1.3. Peninsulaibérica

3.1.3.1. Evolugdo do setor elétrico

Em 2022, o consumo de eletricidade em Espanha caiu consideravelmente, chegando a
minimos de 20 anos devido aos elevados precos de eletricidade e reduzida procura
industrial, o setor com mais sensibilidade a volatilidade de prego. Em Portugal, a procura de
eletricidade foi superior a 2021, até ultrapassando os valores de 2019.

e Portugal: +1,8% aumento anual de procura (+2,4% apds ajuste dos efeitos de
temperatura e calenddrio)

15% 14%
19%
28%
4% 6%
2021 2022
46,7 TWh 441TWh
28% 29% 32%
’ 24%
1%
Hidroelétrica = Nuclear CCGT = Carvdo = Edlica Solar = Qutras

Fonte: REN
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e Espanha: -2,9% reducdo anual de procura (-3,8% apds ajuste dos efeitos de
temperatura e calenddrio), com uma queda acentuada de -7,5% no Ultimo trimestre.

14% 183% 10% 8%

12%
21%

10%

2021 2200 2022
(e}
246,9 TWh 262,1TWh
24% 23%
(e}
23%

2% 3%

Hidroelétrica = Nuclear CCGT = Carvtio Edlica Solar = Qutras

Fonte:REN

Relativamente & geragdo de eletricidade, 2022 foi um ano de afluéncias hidricas muito
reduzidas naPeninsulalbérica, com o indice de produtibilidade hidroelétrico (IPH) aregistar
0,6 em Portugal e 0,7 em Espanha. A reduzida disponibilidade hidrica e maiores
exportagodes para Franga, consequéncia do mecanismo ibérico de cap de gds, levaramaum
aumento na geracdo a gds e carvdo.

A geracdo renovavel forneceu 57% da energia elétrica em Portugal em 2022, com a
geragdo edlica arepresentar 29% do total, enquanto a quota de energia hidrica se fixou nos
19%. Em Espanha, as renovaveis forneceram quase 44 % da procura de eletricidade, com
o aumento na geragdo solar (+25% YoY) a substituir parcialmente a menor geracdo hidrica.
Em Portugal, apesar do aumento na procura (+1,8%), a geracdo de eletricidade foi 5,7% mais
baixa, suportando um aumento das importagdes.
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3.1.3.2. Contexto regulatoério
Portugal

A 14 de janeiro foi publicado o Decreto-Lei n.2 15/2022, que estabeleceu uma nova
organizagdo e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN).

Com objetivo de mitigar o escalar de pregos da energia em Portugal, face ao contexto da
crise energética agravada pelo conflito Rissia-Ucrdnia, o Governo portugués aprovou
vdrias medidas, destacando-se:

e 0 mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de produgdo de energia
elétrica no Gmbito do MIBEL (“Mecanismo Ibérico”) que limita o custo associado ao gds
natural no mercado marginalista

e asuspensdo do mecanismo de equilibrio concorrencial (Clawback) durante todo o ano
de 2022

e asuspensdo do ISP e adicionamento de COz relativamente ao gds natural utilizado para
produzir eletricidade durante o Ultimo trimestre de 2022, bem como a sua prorrogagdo
para 2023

e aredugdo da taxa do IVA no fornecimento de eletricidade em fungdo dos escalGes de
consumo (para a taxa reduzida)

e oPlanode Poupanga de Energia 2022-2023.

Impactando a atividade de produgdo, em resposta & situagdo de seca severa sentida em
Portugal continental durante grande parte do ano de 2022, foi determinada a criagdio de uma
Reserva Estratégica Hidrica e a suspensdo tempordria do uso dos recursos hidricos num
conjunto de 15 albufeiras (13 das quais da EDP) a partir de 1 de outubro de 2022, até que
fossem alcangadas cotas minimas da sua capacidade Util, fixadas administrativamente.

Na atividade de comercializagdo foi regulamentado o “Estatuto do Cliente Eletrointensivo”
e foram aprovadas diversas medidas para flexibilizar e simplificar diversas obrigagtes
fiscais e declarativas decorrentes da venda & rede do excedente da eletricidade produzida
para autoconsumo.

Foi ainda aprovado um regime excecional e tempordrio que permite o regresso ao regime de
tarifas reguladas de clientes finais com consumos de gds inferior ou iguais a10.000 m?3, tendo
ainda sido impostas obrigag8es adicionais aos operadores considerados dominantes (quota
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de mercado superior a 20% em volume ou em nimero de clientes), em particular para
promover a continuidade do abastecimento.

No admbito das renovaveis foram estabelecidas as metas relativas ao consumo de energia
proveniente de fontes renovdveis, transpondo parcialmente a Diretiva (UE) 2018/2001.

Foram também aprovadas vdrias medidas excecionais de simplificagdo dos procedimentos
de licenciamento de produgdo de energia a partir de fontes de energias renovdveis (em linha
com o mais tarde proposto no Plano da Comissdo Europeia — REPowerEU).

No que respeita as tarifas de eletricidade, a ERSE procedeu a duas atualizagdes da tarifa de
energia no decorrer de 2022, traduzidas num aumento de 5 €/MWh, que vigoraram a partir
de 1 de abril e de 1 de outubro, e ainda a uma fixagdo excecional de tarifas no segundo
semestre de 2022, tendo sido estabelecida uma redugdo média das tarifas de acesso as
redes (TAR) de102% e um aumento da tarifa de energia de 23%. Para 2023, foi aprovado um
acréscimo da tarifa transitéria de venda a clientes finais em BTN de 3,3% e um decréscimo
meédio das TAR de 506%.

Relativamente a divida tarifaria do setor elétrico, as tarifas preveem uma divida ex-ante no
final de 2023 de 879 milhdes de euros, a que corresponde uma redugdio de 830 milhdes de
euros face a divida no final de 2022. Tem sido observada uma redugdio da divida tarifdria
desde 2015, ano em que atingiu o seu pico, de acordo com a meta de sustentabilidade do
setor.

No que respeita as tarifas do gdas, a ERSE procedeu a duas atualizagGes da tarifa de energia,
relativamente ao ano gds 2021-2022, traduzidas num aumento de 2 €/MWh que vigoraram
a partir de 1de abril e de 1de julho. Foram também aprovadas as tarifas e pregos de gds para
0 ano gds 2022-2023, traduzindo um acréscimo da tarifa transitéria de venda a clientes
finais em BP< de 8,2%, que depois sofreram a primeira atualizagdo trimestral traduzida num
aumento de 2 €/MWh a vigorar a partir de 1de janeiro de 2023.

Espanha
Face & atual crise decorrente do conflito entre a Russia e a Ucr@nia, as principais medidas
adotadas foram com o objetivo de reduzir oimpacto da subida dos pregos da energia, bem

como incentivar a poupanca e promover as energias renovdveis.

Como principais medidas de protegdo ao consumidor:

e prolongaram-se as medidas fiscais até ao final de 2023: IVA reduzido para 5% na
eletricidade e no gds, taxa especial de 0,5% na eletricidade, e suspensdo tempordria
do Imposto sobre o Valor da Produgéio de Energia Elétrica (IVPEE)

e regulamentou-se um novo mecanismo de financiamento do abono social de forma
que todos os intervenientes no setor elétrico tenham de o pagar. Alargou-se o leque de
consumidores vulnerdveis com direito ao abono social

e foi estabelecida uma nova Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) para sistemas de
aquecimento comunitdrio em vigor até ao final de 2023, que serd financiada pelo
Orgamento Geral do Estado de 2023 (3.000 milhdes de euros).

Como medidas para proteger a industria:

e manteve-se a redugdo de 80% nas portagens da indUstria eletrointensiva até 30 de
junho de 2023 e regulou-se a flexibilizagGo dos contratos de fornecimento de gds
natural

e omecanismo de redugdo do gds foi prolongado até ao final de 2023 e o seu dmbito de
aplicagdo foi alargado & energia contratada a prego fixo se o prego for superior a
67€/MWh, excluindo carvéio e RECORE

e emmaio, foi estabelecido um mecanismo tempordrio de ajuste do custo de produgdo
de tecnologias marginais de combustiveis fosseis, que visa obter uma redugdo
equivalente a esse ajuste nas ofertas feitas por essas tecnologias no mercado. Os
valores correspondentes a este ajuste sdo financiados pelos consumidores que
beneficiam dareferida redugdo.

Como medidas para promover as energias renovaveis e reduzir o consumo:

e formulagdo de regulagdio que visa a simplificagdo administrativa no processamento,
comissionamento e injegdo. No autoconsumo, a distncia entre a produgdo e o consumo
€ alargada para 2 km, e o tempo minimo de permanéncia numa modalidade é reduzido
para quatro meses. Adicionalmente, para instalagdes de autoconsumo de baixa tensdo
até 100 kW com excedentes, foi fixado um prazo mdximo de dois meses para a ativagdo
do contrato. Caso este prazo seja excedido, o consumidor receberd um "desconto pelo
atrasonaativagdo do autoconsumo”, que deverd ser expressamente declarado na fatura

e osdistribuidores ficaram temporariamente obrigados a incluir, nos seus planos anuais de
investimento, agdes para aumentar a capacidade de acesso a nova geragdo
renovdvel e autoconsumo

e medidas associadas ao uso de instalacdes basicas de armazenamento subterrdneo
foram estabelecidas para o ano de gds de 2022
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e 0 Conselhode Ministros aprovou o Plano + SE, que visa reduzir o consumo de gds entre
51% e 13,5%, melhorar a autonomia energética, e aumentar a competitividade da
economia e das exportagdes de energia, em solidariedade com o resto da UE

e emsetembro,foicriadoum servico de demand response, configurado como um produto
de balanceamento especifico, com contratagdio anual por leildio

e relativamente as restantes medidas regulamentares, o armazenamento de
eletricidade foi equiparado a geragdo para efeitos do seu processamento, e o RD
413/2014 foi alterado para permitir a instalagdo de armazenamento associado ao
RECORE

e facilita-se o processamento das modificagées das instalagées da rede do sistema de
gds para adaptd-las & injegdo de gases renovdveis e altera-se a Lei 34/1998 de
Hidrocarbonetos e RD 1434/2002 para facilitar a ligagdio de linhas diretas para gases
renovdveis

o foi estabelecido o quadro geral da sandbox regulamentar para a promogdo da
investigacdo e inovagdo no setor elétrico.

Adicionalmente, foi aprovada em dezembro uma taxa tempordria sobre a energia e as
instituicdes de crédito, a aplicar em 2023 e 2024 com base nos resultados de 2022 e 2023.
E uma taxa ndio dedutivel, e serd calculada em 1,2% das receitas liquidas da atividade
desenvolvida em Espanha, excluindo as atividades reguladas. Nem o montante total a
pagar nem o pagamento inicial podem ser imputados ao cliente.

No que diz respeito a atividade de distribuig¢do, foi publicado, em 31 de maio, o Despacho
TED/490/2022, que implementa o acérddo do Supremo Tribunal de Justiga relativo a
declaragdio do Despacho IET/980/2016, de 10 de junho, que determina a remuneragdo das
empresas de distribuicdo de eletricidade para 2016 lesa o interesse publico.
Adicionalmente, o Despacho TED/749/2022, de 27 de julho, aprova o incentivo ou
penalizagdo aredugdo de perdas narede de distribui¢cdo de eletricidade para 2016, altera
a remuneragdo base de 2016 para diversas empresas de distribuicdo e aprova a
remuneragdo das empresas de distribuigdo de eletricidade para 2017, 2018 e 2019.

3.1.4. Mercados EDPR

3.1.4.1. Evolugdo das renovaveis no mundo
Eélica

Em 2022, as adicdes de capacidade eélica foram entre 95-98 GW, segundo os analistas
de energia®. Destas adigBes, cerca de 90% foi eélica onshore (84-88 GW) e a capacidade
restante foi offshore (9-13 GW). Embora a capacidade liquida global eélica adicionada ao
sistema de energia em 2022 tenha permanecido praticamente a mesma que em 2021, as
adigBes da tecnologia onshore foram significativamente maiores que as de offshore.

A China continua a ser o maior mercado edlico, embora as adigdes tenham caido em relagdio
aos nimeros recorde do ano passado. De acordo com a National Energy Administration
(NEA), a China adicionou 37,6 GW de energia eélica, uma queda de 21% em termos anuais,
devido ao fim dos subsidios para projetos offshore e ds restricdes impostas pela pandemia
da Covid-19.

Nos EUA, as fontes apontam para10-11 GW de capacidade eélica onshore instalada em
2022,um abrandamento face aos anos anteriores, que se explica sobretudo pela fase de
desativacdo do Production Tax Credit (PTC) antes da aprovagdo do Inflation Reduction Act
(IRA).

As instalagdes edlicas onshore na Unidio Europeia representaram cerca de 90% do total de
15 GW de edlica instalada, segundo a Wind Europe, com a Alemanha, Suécia, Finlandia,
Espanha e Franga a liderar o ranking. No offshore, a Franga inaugurou o seu primeiro
parque edlico com capacidade de 500 MW, enquanto o Reino Unido adicionou 3 GW co
seu sistema de energia, um dos paises com mais adigdes de edlica offshore no ano de 2022.

Na América Latina, estima-se que o Brasil foi o maior mercado em 2022, com os
especialistas em energia edlica a apontar para cerca de 3 GW de novas adi¢Ges edlicas
onshore.

Todos os analistas destacaram os desafios enfrentados pela industria edlica. As
dificuldades sentidas nas cadeias de abastecimento em todo o mundo afetaram a taxa de
implantagdo edlica, e o custo mais alto dos materiais e componentes de turbinas causou
perturbagdes no negdcio dos fabricantes de turbinas. Para além dos desafios especificos de
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2022, continuam a ser enfrentados os constrangimentos sentidos antes de 2022,
nomeadamente os processos de licenciamento lentos e burocraticos — reconhecidos por
muitos analistas como um dos principais obstaculos a uma instalagdo mais rapida da
energia edlica onshore.

Solar fotovoltaico

As adic¢Ges reportadas de energia solar fotovoltaica foram muito distintas de fonte para
fonte, com um intervalo de 206 a 268 GW de nova capacidade em 2022. De qualquer
forma, as adi¢Bes de capacidade de 2022 ultrapassaram o marco de 200 GW, o que veio
confirmar as expectativas que os analistas j& tinham no ano passado.

A China continua a ser o maior mercado de energia solar fotovoltaica do mundo e mais
uma vez alcangou um novo recorde histérico em novas instalagdes, com 87 GW adicionados
de acordo com a National Energy Administration (NEA). Atualmente, quase 90% do
polissilicio — um material essencial para médulos solares fotovoltaicos — é produzido na
China, contribuindo para o papel dominante do pais no mercado de energia solar
fotovoltaica.

Mais de 40 GW foram instalados na UniGo Europeiaem 2022, de acordo com a SolarPower
Europe, significativamente acima dos 28 GW instalados em 2021. A Alemanha é o pais da
UE que mais cresceu, tendo instalado 8 GW em 2022, seguida da Espanha com 7.5 GW,
Polénia com 5 GW e Paises Baixos com 4 GW.

Nos EUA, 7 GW de energia solar fotovoltaica de utility-scale foram adicionados nos trés
primeiros trimestres de 2022, de acordo com os dados apresentados pela American Clean
Power Association (ACP). Embora os resultados gerais sejam positivos, os dados
preliminares apontam para uma relativa desaceleragdo do setor, explicada principalmente
por barreiras comerciais, elevados pregcos de equipamentos e continuas restricoes de
cadeias de abastecimento, que impedem o rdpido progresso da energia solar.

As Ultimas estimativas dos especialistas sobre novas adigSes de energia solar fotovoltaica
na América Latina revelaram que 2022 pode ser um ano recorde. Desde 2018, a regido
adicionou, todos os anos, mais energia solar fotovoltaica do que edlica, e essa tendéncia
deverd continuar. O forte aumento da energia solar fotovoltaica é impulsionado
principalmente pelo segmento de pequena escala. A rdpida expansd@o do setor foi
testemunhada no Brasil, com 2,7 GW adicionados em 2022, segundo a ANEEL, e no Chile
com 1,8 GW, segundo dados da ACERA.

3.1.4.2. Contexto regulatoério
Bélgica

A Bélgica implementou um sistema de certificados verdes (GC) para promover o uso de
fontes de energia renovdavel. Segundo este sistema, as centrais edlicas recebem o prego de
mercado pela eletricidade produzida, bem como certificados verdes adicionais por
megawatt-hora (MWh) produzido. O nimero de certificados verdes por MWh (KECO) para
contratos de novas centrais era revisto anteriormente a cada dois anos. No entanto, devido
ao prego elevado de eletricidade, foi feita uma revisdo extraordindria em dezembro de 2021.
A partir de abrilde 2022, os projetos de eélica onshore vdo receber 0,52 GC/MWh emvez
da taxa anterior de 0,73 GC/MWh.

Considerando os elevados pregos atuais de pool, o valor KECO publicado em dezembro de
2022 para novas reservas em 2023 é de 0 GC/MWNh. Este valor significa que o objetivo de
7% de IRR para essas centrais seria alcangado durante o seu periodo de vida Util sem
necessitar de adicionar qualquer certificado verde ds receitas de mercado. Isto acontece
porque a metodologia do sistema estima os pregos grossitas de longo prazo inflacionando os
pregos forward atuais. Caso mais tarde os pregos caiom consideravelmente e sejam
necessdrios certificados verdes para atingir o IRR objetivo, a taxa de certificados verdes por
MWh é ajustada para valores superiores a 0. O prego minimo para certificados verdes estd
fixada a 65€ por certificado na Valénia.

Polénia

Na Polénia, o prego da eletricidade pode ser definido através de contratos bilaterais. Centrais
edlicas comissionadas até 2018 sdo apoiadas através de um sistema de certificados
verdes. Segundo este sistema, as centrais edlicas recebem um certificado verde por MWh
durante 15 anos. Os comercializadores de eletricidade sdo obrigados a cumprir com as
obrigagdes do sistema de certificados verdes, quem ndo cumprir com esta obrigagdio deverd
pagar numa taxa de substituigdo.

Desde 2018, as centrais edlicas na Polénia sdo apoiadas por two-sided contracts-for-
difference (CfD) a15 anos atribuidos através de leildes.
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Italia

Até 2012, as centrais edlicas em operagdio eram apoiadas por um sistema feed-in-premium
aplicavel durante os primeiros 15 anos de operagdo. Segundo este sistema, os operadores
das centrais edlicas recebiam um prémio para além do prego de mercado, pela eletricidade
produzida.

Em 2013 o governo italiano introduziu um novo mecanismo de apoio para as centrais edlicas,
conhecido como contracts-for-difference. Segundo este sistema, as centrais edlicas
comissionadas de 2013 a 2017 eram suportadas por um prego minimo a 20 anos, atribuido
através de leildes. Desde 2017, as centrais edlicas em Itdlia tém sido apoiadas por two-sided
CfDs a 20 anos.

Portugal

Portugal tem uma longa tradigdio de incentivo ao desenvolvimento de energia edlica. Centrais
edlicas comissionadas antes de 2006 eram sujeitas a uma feed-in-tariff (FiT) cujo valor
estd correlacionado com a producdio e indexado ao [ndice de Precos no Consumidor (IPC). A
FiT terminava quando fossem atingidos 15 anos (ou até 2020) ou 33 GWh/MW. No entanto,
em 2013 o governo introduziu uma extensdo da tarifa por 7 anos, com um sistema de cap and
floor em troca de pagamentos anuais entre 2013 e 2020. Isto traduziu-se num maior nivel de
previsibilidade e estabilidade para os operadores das centrais edlicas, permitindo um melhor
planeamento e financiamento a longo prazo.

Centrais eolicas no novo regime (commissioning operation date (COD) apés 2006) s&o
sujeitas a uma FiT durante 20 anos apés o COD ou 44 GWh por MW instalado. O valor da
tarifa estd também indexado ao IPC. Para além disso, desde 2019, os projetos de solar
fotovoltaico sdo atribuidos segundo um novo sistema de leildo. Os projetos de solar
fotovoltaico concedidos nos leildes de 2019 e 2020 alcangaram pregos minimos recorde,
permitindo a Portugal aumentar a sua geragdo de energia renovdvel de forma competitiva.

Quem participa no leiléio pode escolher diferentes esquemas de remuneragdio: uma estrutura
de tarifa fixa garantida (que foi transformada num CfD no leildio de 2020), um esquema de
mercado onde os intervenientes fazem uma proposta de contribuigdio para o Sistema Elétrico
Nacional e, desde 2020, um novo esquema para centrais com sistema de armazenamento
de energia, onde os participantes propde o valor de pagamento de capacidade que
gostariam de receber.

Espanha

Segundo o Decreto Real 413/2014, os projetos de energia edlica recebem o preco de pool e
um prémio para alcangarem a taxa de retorno definida pela regulagdo.

Em 2019, o governo espanhol introduziu um novo mecanismo de apoio a centrais edlicas
com o Decreto Real 17/2019. Esta lei definiu a taxa de retorno (TRF) a 7,398% para centrais
edlicas anteriores a 2013 para os proximos dois periodos regulatérios (até 2031) e 7,09% para
novas instalagdes, para o periodo regulatério atual (até 2016). O cdlculo do prémio é baseado
em centrais edlicas standard (load factor padrdo, producdio e custos).

Desde 2016, toda a nova capacidade renovdvel é alocada através de leildes. Em 2020, o
Decreto Real 960/2020 definiu a estrutura do novo mecanismo de leildes. Em 2021, dois
leildes segundo o novo mecanismo (definido pelo DR 960/2020) foram realizados: projetos
edlicos e de solar fotovoltaico competiram por PPAs de prego fixo a 12 anos com determinada
exposicdo a mercado (5% para FER ndo despachdvel e 25% para FER despachdvel). Aos
participantes foram atribuidos MWs ndo identificados e foi-lhes pedido para
respeitarem prazos rigorosos e submeterem um plano estratégico.

Franca

Centrais edlicas antigas em Franga recebem feed-in-tariffs (FiTs) durante 15 anos, com os
valores a dependerem do COD e dos load factors.

Em dezembro de 2016, um mecanismo de CfDs transitério foi langado, em que as centrais
edlicas que pretendessem um PPA em 2016 receberiam um CfD a 15 anos, com o strike
price a ser muito préximo da FiT anterior. Este mecanismo foi terminado em dezembro de
2019.

A partir de 2017, o governo francés introduziu um novo conjunto de regras para apoiar as
centrais edlicas:

e centrais edlicas com 6 turbinas ou menos, e com um mdximo de 3 MW por gerador de
turbina, podem requerer um CfD a 20 anos, com um strike price que varia entre 72-
74€/MWh, dependendo do diGmetro da turbina, e pode incluir uma redugdo da FiT
quando um limite de geragdo anual é alcangado. Desde abril de 2022, uma restrigdio
adicional de altura (abaixo de 132m) foi implementada
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e centrais edlicas que ndo sdo elegiveis para o mecanismo acima tém de participar em
leildes para obter um CfD a 20 anos

e umnovo conjunto de regras (“Cahier des Charges”) que vai mediar leildes (tanto neutros
como especificos a uma tecnologia) da segunda metade de 2021 até 2026 foram
publicadas em agosto de 2021.

Roménia

Na Roménia, os ativos edlicos (instalados até 2013) receberam 2 GW/MWh até 2017 e 1
GC/MWh apés 2017 até completarem 15 anos. Dos 2 GC recebidos até margo de 2017, um
foi diferido e s6 pode ser recuperado gradualmente a partir de janeiro de 2018.

Da mesma forma, os ativos solares receberam 6 GC/MWh por 15 anos. Dos 6 GC recebidos
até dezembro de 2020, dois foram diferidos e s6 poderdo ser recuperadas gradualmente a
partir de 2025. Os GC sdio hegociados no mercado num sistema de cap and floor (cap 35,0€
e floor 29,4€).

Os ativos edlicos (instalados apods 2013) recebem 1,5 GC/MWh até 2017 e 0,75 GC/MWh
posteriormente até completarem 15 anos. InstalagBes solares fotovoltaicas (instaladas
apds 2014) recebem apenas 3 GC. Adicionalmente, os GCs emitidos apds abril de 2017 e os
GCs diferidos para negociagdio a partir de julho de 2013 permanecerdo vdlidos e poderdio ser
negociados até margo de 2032.

Grécia

Na Grécia, os projetos de energia renovdvel sdo apoiados por um feed-in premium de 20
anos (CfD) concedido através de leildes. Em 2022, a Grécia langou um novo sistema de
apoio, baseado em CfD bidirecionais, concedidos através de leildes. Neste regime, tanto
para as instalagGes edlicas onshore como solares, o apoio serd atribuido através de um
processo de licitagdo conjunto, com reservas minimas por tecnologia de 30%.

Hungria

Na Hungria, os projetos de energia renovdavel anteriores a 2016 beneficiavam de um
esquema de feed-in tariffs (“sistema KAT”). Em 2016, o esquema foi encerrado a novos
projetos e substituido por um novo sistema de apoio (“sistema METAR”) que consiste em
CfD a15 anos concedidos através de leildes tecnologicamente neutros.

Reino Unido

O Reino Unido tem apoiado o desenvolvimento de energias renovaveis através de um
esquema de CfD bidirecionais de 15 anos, concedidos através de leildes, desde 2013. Esse
esquema substituiu progressivamente o antigo Certificado Verde.

Sob o esquema CfD, "tecnologias maduras", que incluem energia edlica onshore e energia
solar fotovoltaica, competem por orcamentos em cada ronda de alocagdo. As tecnologias
menos maduras tém um "pote" separado do orgamento alocado. Pela primeira vez, no leildo
de 2023, o offshore competird com as tecnologias maduras.

Viethname

No Vietname, os projetos edlicos onshore foram apoiados sob dois regimes diferentes de
feed-in-tariff. Os projetos receberam um PPA de 20 anos com a EVN, a utility estatal. No
entanto,como a Ultima feed-in-tariff foi fechada para novos projetos, espera-se que um novo
esquema de suporte seja langado em breve e, muito provavelmente, leildes competitivos
serdo introduzidos.

Os esquemas FIT ndio estdio mais disponiveis. No entanto, um esquema de transigdo foi
publicado para projetos renovdveis que tiveram uma FiT assinada, mas ndo foram
comissionados a tempo. O esquema transitério estaria sujeito a negociagdio de pregos com a
EVN.

Outros APAC

Na regidio da Asia-Pacifico, muitas geografias adotaram esquemas de feed-in-tariff nas
fases iniciais do desenvolvimento de energias renovdveis, como o Japdio, Taiwan, India e
Tailéndia, entre outros. No entanto, a maioria destas geografias estd agora em transigdo para
outros esquemas, principalmente sistemas baseados em leilées, com abertura para a
possibilidade de contratos PPA corporativos e privados. Por exemplo, a Coreia do Sul, a
Maldsia e alguns estados da Austrdlia estdo agora a permitir PPAs privados.

Outras geografias, como a india ou a Coreia do Sul, optaram por sistemas de Certificados
Verdes (GC), embora esse sistema ndo tenha sido amplamente utilizado na regidio da Asia-
Pacifico.
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Um nUmero crescente de geografias estd a realizar leildes para remunerar projetos
renovdveis, como a Singapura, Japdio, China, alguns estados da Austrdlia, Taiwan, India e
Maldsia.

EUA

O principal desenvolvimento de 2022 foi a aprovagdio da Infaltion Reduction Act (IRA) em
agosto, o compromisso federal mais robusto a nivel de energias limpas até a data. A nova lei
americana prevé 369 mil milhGes de doélares em provisées relacionadas com energia e o
clima, durante um periodo de 10 anos, trés vezes superior ao atual orcamento da energia.
Os créditos fiscais, tecnologicamente neutros, e outros fundos dardio o impulso necessdrio na
transi¢do para energias renovdveis, tornando o desenvolvimento de energia renovdvel mais
fdcil, impulsionando a construgdo de tecnologias verdes e subsidiando os consumidores na
adogdio desde carros elétricos até bombas de calor.

A IRA estendeu e expandiu o sistema de créditos fiscais de energias limpas. A taxa de crédito
disponivel para o crédito fiscal & produgdio (PTC) e o crédito fiscal ao investimento (ITC)
poderd aumentar caso os critérios laborais, de produgdo em territério nacional e de
localizagdio sejam preenchidos. Se todos os bdnus forem atingidos, o valor méximo de PTC
chega aos 31,2 $/MWh e o valor méximo de ITC a 60% dos gastos em capital.

Uma das provisSes destacadas da IRA que é diferenciador face & legislagdo energética
aprovada no passado é os créditos destinados & produgdo em territério nacional. Este
incentivo aplica-se a produtores de equipamento nos Estados Unidos e concede um
adicional de 10% para os projetos ITC e PTC que vdo de encontro aos requisitos de produgdio
doméstica. Esta nova proposta levou a que varias empresas anunciassem intengdo de
deslocar a produc¢do de componentes solar para os Estados Unidos. A Wood Mackenzie
estima um adicional de 15 GW de capacidade de produgdio anunciada até 2023, enquanto o
BNEF registou 28 GW de nova capacidade em produgdo solar anunciadaem 2022.

Em abril 2022, foi iniciada a investigagdo das taxas AD/CVD e desde ai que o setor solar
nos EUA tem sido impactado. A dois de dezembro de 2022, o departamento de comércio
norte americano divulgou a conclusdo preliminar de que quatro dos oito maiores
exportadores da Taildndia, Maldsia, Camboja e Vietnam tinham ajudado os fornecedores
chineses a contornar as regras de anti-dumping. Contudo, uma ordem executiva do
Presidente Biden divulgada em junho de 2022 suspende novas tarifas que sejom langadas
pelo Departamento de Comércio até 6 de junho de 2024 e que deve atenuar o impacto
desta decisdo no desenvolvimento do setor solar nos EUA.

Outro importante desenvolvimento regulatério em 2022 pretende-se com a entrada em
vigor da Lei de Prevencéio do Trabalho Forgcado Uyghur (UFLPA), a 21de junho, e que impde
restrigdes adicionais na procura de mddulos solares de silicios policristalino produzidos na
provincia chinesa de Xinjiang. As detengdes tiveram inicio logo apos a aplicagdo desta nova
lei, no entanto, meses depois, a Protegdio de Consumidores e da Fronteira (CBP) ainda ndo
divulgou detalhes significativos do equipamento apreendido. Os critérios para demonstrar
conformidade com a lei UFLPA s@o mais rigorosos do que os necessdrios com a Ordem de
Retengdo de Liberagdo.

Canada

Em novembro de 2022, o governo canadiano propds novos créditos fiscais para os
investimentos realizados em tecnologias limpas e hidrogénio, na Declaragdo Econémica
de Outono, na esperanga de acompanhar os apoios financeiros providenciados pela IRA aos
produtores nos Estados Unidos. Se aprovado, os créditos fiscais poderdo ir até 30% dos
custos de capital nos sistemas de geracdo de eletricidade bem como créditos fiscais até
40% paraaprodugdo de hidrogénio, estes créditos estariam disponiveis desde o primeiro dia
de entrada em vigor do orgamento federal e até o final de 2035 e 2040, respetivamente.

Em Alberta, em outubro de 2022, Danielle Smith foi eleita primeira-ministra, depois de ter
assumido a lideranga do Partido Conservador Unido. Uma das suas primeiras agdes foi a
introdugdo da Lei de Soberania de Alberta, que permitiria que esta provincia ignorasse leis
federais, como a taxa de carbono. No entanto, peritos em matéria legal, defenderam que,
como proposta, esta lei ndo teria fundamentos constitucionais e, dias depois foi revogada.
Apesar de o atual contexto regulatério de Alberta suportar firmemente o setor renovdvel, este
episodio e a atitude hostil de Smith face as energiasrenovaveis levam aque se sintauma
incerteza no rumo da Politica de Carbono e da Neutralidade Carbénica nesta regido.

Mexico

Em abril de 2022, a reforma de constituicdo do setor energético foi rejeitada pelo
Congresso mexicano. A proposta tinha sido apresentada em outubro de 2021, e iria garantir
o monopdlio & CFE na cadeia de valor da energia elétrica: assumindo as atividades
regulatérias da indUstria, estabelecendo tarifas, operando o despacho elétrico e executando
a transigdo energética. O regulador independente do setor energético, CRE, teria sido
eliminado e a empresa do estado teria adquirido mais autonomia constitucional.
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Neste periodo, ocorreram ainda desenvolvimentos relativamente as modificagGes
propostas em 2021 & Lei da Indistria da Eletricidade (LIE), que proponha reformas que
iriam impactar negativamente a légica do despacho econémico, eliminar os Certificados de
Energias Limpas bem como as licencas de geragdo e os PPA para os participantes de
mercado do setor privado. Em abril de 2022, o Supremo Tribunal mexicano declarou
constitucionais as modificagBes as leis de indUstria da Eletricidade (LIE), porém também
permitiu procedimentos legais contra a sua aplicagdo. Mais tarde, em julho de 2022, um juiz
federal emitiu uma ordem com efeitos gerais contra as modificagées a LIE implicando o
regresso a anterior estruturalegal, antes da modificagdo para os participantes no mercado.

Coléombia

Na Coldmbia, os parques edlicos podem receber contratos de 15 anos através de leildes
pay-as-bid. Estes contratos sdio assinados com empresas de distribuigdo, o que garante a
compra da energia produzida pelo parque edlico.

Além disso, os parques edlicos colombianos devem assegurar contratos de encargos de
fiabilidade (“reliability charge contracts”), que proporcionam um pagamento mensal em
troca de terem parte da sua capacidade disponivel quando o sistema estd sob condigdes
de fornecimento extremas.

Chile
No Chile, o governo implementou um sistema de leildes tecnologicamente neutro para
apoiar o desenvolvimento de projetos de energias renovdveis e ndo renovdaveis. Estes

leildes atribuem PPAs de 15 anos com empresas de distribuigdio.

Além disso, os grandes clientes ndio regulados podem também assinar PPA diretamente com
os produtores ou organizar um leildo publico.

3.1.5. Brasil

3.1.5.1. Contexto regulatoério

Sobre a abertura do mercado de energia, o Ministro de Minas e Energia (MME) langou uma
Consulta Publica para discutir a liberalizagdo para consumidores com carga inferior a 500
kW e niveis de tensdio iguais ou superiores a 2,3kV, a partir de janeiro de 2024, representados
por retalhistas. Foi também langada outra Consulta PUblica para discutir uma minuta da
Portaria que propde a liberalizagdo, na qual os consumidores de baixa tensdo poderiam
escolher o seu comercializador de energia a partir de janeiro de 2026 representados por
retalhistas (somente a partir de 2028 para a Classe de Consumidores Residenciais e Rurais).
A Portaria de abertura do mercado de consumidores de baixa tensdo ainda ndo foi publicada.

Em 2022, foi feita umarevisdo ordindria da garantia fisica (GF) das centrais hidroelétricas,
que ajusta a GF para 2023. Neste processo, quatro das cinco centrais hidricas da EDP foram
elegiveis pararevisdo. Apds o término desse processo, algumas empresas posicionaram-se
contra o periodo critico* utilizado no cdlculo da GF. Essas empresas iniciaram agdes judiciais,
solicitando ao MME um novo cdlculo para as suas centrais que utilize o periodo critico
atualizado. Caso esta agdo judicial seja bem-sucedida, ela poderd agravar o GSFS,
impactando negativamente todas as centrais participantes no mecanismo de realocagdo de
energia (MRE).

Foi criada uma estrutura regulatéria para o desenvolvimento da Geragdo Distribuida (GD)
no Brasil. Em sintese, foi estabelecido um periodo de transi¢do para a cobranga de taxas
sobre a energia injetada na rede, sinalizando seguranga juridica e estabilidade regulatéria a
este tipo de investimentos, incentivando assim as energias limpas. Os principais tépicos
desta Lei foram:

e instalagBes existentes (modelo atual até 2045): Os mini e micro geradores ja instalados
pagardo apenas uma componente da tarifa sobre a diferenga, se positiva, entre o
consumo total e a produgdio de energia injetada na rede de distribuigdo, até 2045. A
isengdo serd aplicada também para novos investimentos se o acesso a distribuidora for
solicitado até dois meses apds a publicagdo da Lei. Apenas os mini e micro geradores
que requisitem acesso a rede até 6 de janeiro de 2023 beneficiardo das taxas
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e novasinstalagdes (Transicdio Tarifdria): a Lei criou um periodo de transicdio, de seis a oito
anos, para o pagamento dos encargos de distribuigdo, com aumento percentual gradual
até 2028. A diferenga serd suportada pelas distribuidoras através da CDE;

Em 27 de junho de 2022, foi determinada a alocagdo, a favor dos consumidores, dos valores
relativos a exclus@io do ICMS® da base de dados do PIS/Pasep/Cofins’. Este tema foi objeto
de diversas agdes judiciais. A Lei estabeleceu que a alocagdio dos referidos valores deve ser
feita através dos processos tarifdrios das empresas de distribuigdo, conforme previsdo e
disponibilizagdio de créditos pela Receita Federal do Brasil.

Ainda no ano de 2022, foi determinado que as concessdes de transmissdo serdo licitadas
no final do prazo contratual, com possibilidade de renovagdo apenas em cardter excecional
(inviabilidade de licitag8o ou em caso de prejuizo ao interesse publico). Este Decreto foi
precedido de Consulta Publica aberta pelo MME na qual a EDP incluiu alguns contributos.

Entre 2024 e 2032, irdio expirar vinte e quatro contratos de concessdo de transmissdo. De
referir que o primeiro contrato de transmissdo da EDP termina em janeiro de 2043.

Uma vez que 2021 foi 0 ano com a pior escassez de dgua em 91 anos, a Cdmara de Regime
Excecional de Gestdo Hidrica (CREG) decidiu langar um leildo simplificado, como medida
excecional, para garantir o rdpido fornecimento de energia térmica entre 2022 e 2025. No
dia 25 de outubro de 2021 foi realizado o Procedimento Competitivo Simplificado (PCS).
No entanto, a situagdo hidroldégica foi muito melhor do que o esperado no inicio de 2022,
tornando-se contestdvel o despacho das centrais que licitam no PCS, uma vez que esses
contratos tém, em média, pregos muito mais altos, sobrecarregando os consumidores. Esses
contratos possuem também uma cldusula que estabelece a rescis@o do contrato caso os
projetos ndo iniciem a operagdo até 1 de maio de 2022, o que ocorreu com a maioria dos
projetos vencedores. O MME langou uma Consulta PUblica que propds a rescisdo amigdvel
dos contratos de PCS para quem ndo tenha violado as cldusulas que impliquem rescisdo
contratual, sem cobranga de multas e penalizagdes, e para quem violou tais cldusulas, a
estrita aplicagdio das cldusulas contratuais. Em 20 de dezembro de 2022 foram publicadas
as diretrizes de rescis@io amigdvel.
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3.2. Gestdo doriscodoano

A gestdo do risco no grupo EDP procura atuar de forma integrada ao longo de cinco pilares fundamentais:

Conhecimento aprofundado sobre
principais fontes de exposi¢do
aorisco

Definigdio de estratégia de gestdo
dorisco

Participagdo ativa do risco nas
principais decisdes e processos
de gestdo

Atividades recorrentes

Desempenho

Desenvolvimentos em 2022

Gestdo dorisco do ano <

%4
Il

Prioridades para 2023

Mapeamento dos principais riscos (e representag&o em
taxonomia).

Andlise quantitativa de exposigdes (com base na perda
esperada e perda maxima).

Presenga em féruns nacionais e internacionais sobre
gestdo dorisco.

Desenvolvimento do mapa de riscos com os principais
riscos para 2023 e horizonte do Plano de Negécios.
Identificagdio dos principais riscos emergentes para o
grupo EDP nos préximos dez anos.

Desenvolvimento do assessment do risco climdtico.
Andlise aprofundada da gestdio e exposi¢dio aos riscos da
cadeia de fornecimento, exposigdo ao risco de inflagdio e
mobilidade elétrica.

Criagdio de taxonomia de riscos ESG e atualizagdo da
taxonomia de riscos do grupo EDP.

Atualizagdio do exercicio mapa de risco de 2023 ao longo
do ano; desenvolvimento do mapa de riscos com os
principais riscos para 2024.

Atualizagdio do exercicio anual de assessment do risco
climdtico.

Aprofundamento do conhecimento sobre os principais
riscosIT/OT.

Integragdio continuada dos riscos ESG no framework de
gestdio do risco do grupo EDP.

Apoio & explicitagdo e reflexdo sobre trade-offs de risco-
retorno (e apetite ao risco) nas principais decisdes de
gestdo.

Atualizagdo periédica do statement de apetite aorisco,
formalizado e divulgado em Relatério e Contas.

Reforgo da gestdio integrada dos riscos de contraparte,
nomeadamente revisitando metodologias de
quantificagdo, limites de exposigdo e instrumentos de
mitigagdo.

Assessment sobre maturidade da estrutura de gestdo do
risco empresarial, e definicdo e implementagdio de
roadmap para evolugdo da maturidade.

Alinhamento da Declaragdio de Apetite ao Risco do grupo
EDP com o novo Plano de Negécios.

Implementagdio de conceitos e prdticas de risco de
contraparte alinhadas entre entidades do grupo, e
centralizagdo de métricas de risco.

Implementagdio de Roadmap de Gestéio Empresarial do
Risco.

Parecer na ética do risco relativamente a Plano de
Negécios e Orcamento.

Suporte a decisBes de investimento (incluindo participagdo
em Comité de Investimento).

Apoio & definigdio de estratégias de cobertura para
principais exposi¢des.

Andlise e parecer sobre temas com possivel impacto no
perfil de risco do grupo.

Acompanhamento e controlo das principais exposi¢cdes
(através de relatérios periddicos ao nivel do grupo e das
UNs mais relevantes).

Realizagdo periddica de Comités de Risco (para debate de
principais exposi¢des e medidas de tratamento).

Andlise do perfil de risco do grupo EDP face a diferentes
portfolios de ativos.

Andlise de integragdio vertical dos negoécios de geragdio e
retalho com vista & mitigagdio do risco.

Participagdio ativa dando parecer para avaliagdo de
investimentos do grupo EDP.

Reflexdo estratégica de risco para o Plano de Negécios do
grupo EDP.

060
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Atividades recorrentes Desenvolvimentos em 2022 Prioridades para 2023
Formalizagdio de modelo de governo Estabelecimento de politica e principios da gestdio do risco Clarificagio das responsabilidades dos risk-officers do Atualizagdo da politica de gestdio empresarial do risco do
dorisco no grupo EDP. grupo EDP, reforgo de ferramentas de governo relevantes a grupo EDP.
gestdo do risco, nomeadamente dos Comités de Risco Continuo apoio & dinamizagdio darede de risk-officers e
locais (ao nivel das Unidades de Negocio e Plataformas), ao amadurecimento da func&o de risco (nas UNs com
revisdo de modelos de governo, e criagdo de novas dreas modelos de governo de risco mais recentes).
deriscoem algumas UNs. N . - N ~
X . Defini¢dio de politica e praticas de suporte ¢ gestéio do
!3|vu|gc1g:610 continua do modelo <_:19 governo dorisco, e risco operacional.
integragdio da estrutura corporativa de risco com os risk-
officers das vdrias UNs, dando visibilidade sobre os
principais temas de risco & gestdo de topo.
Promogdo de uma cultura do risco Realizagdio de leque abrangente de iniciativas de Desenvolvimento de vdrias sessdes dedicadas aorisco: Consolidagdio de programa de robustecimento de cultura
sélida transversal na organizagdo sen3|b|llz~o<;,ao, qdoptgdos aos d|fgrentes publicos-alvo: o Gestdo de topo (executivos e ndio executivos): trés derisco.
* Sessfes dereflexdio para gestdio de topo; ) Comités de Risco dedicados & andlise dos principais Dinamizagdo de programa para arede de risk-officers do
e Cursos na Universidade EDP para quadros superiores, temas de risco com a gestdo de topo executiva; grupo EDP (incluindo Encontro de Risk-Officers).

seniores e chefias intermédias;
e Cursos especializados para todos os colaboradores (p.
ex., ética, salde e seguranga, cyber-seguranga).

participagdo em quatro sessdes da Comissdo para
Matérias Financeiras, no encontro das Comissdes de
Auditoria e dois plendrios com o Conselho Geral e de
Supervisdo;

Encontro de Risk-officers: realizagdo de sessdo com a
rede de risk-officers do grupo para partilha de melhores
prdticas;

Criagdo de plataforma/ ferramenta de partilhade
informagdio de gestdo do risco entre a segunda linha de
defesa (“EDP ERM Repository”).
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Desempenho

3.3. Andlise de negdcio

3.3.1. Renovaveis

Andlise financeira

EBITDA Renovaveis

€2.528M

10% vs. 2021

. O EBITDA das Renovaveis (edlica, solar e
hidrica) aumentou 10% face a 2021 para 2.528
milhdes de euros, suportado por:

. O EBITDA edlico e solar aumentou para 2.157
milhdes de euros em dezembro de 2022, refletindo: (i) os
beneficios provenientes da expansdo do portefolio (MWs
instalados médios mais elevados +9% vs 2021), (i)
elevado prego médio de venda (+21% vs 2021), (iii)
recuperagdo de recursos eolicos (+3p.p. vs 2021),
nomeadamente na América do Norte, (iv) evolugdo
cambial favordvel, nomeadamente USD e Real Brazileiro
(+89 milhdes de euros vs 2021), e o Polar Vortex do ano
passado, em fevereiro, nos EUA, afetando
significativamente os ativos da Ercot/Texas (-35
milhdes de euros), mais do que compensou o fraco
desempenho da hidrica na P.lbérica, impulsionada
principalmente por recursos hidricos deficientes aolongo
do ano, aliados a volumes pré-cobertos e aumento dos
precos da eletricidade (-37% vs. média de longo prazo
em Portugal em 2022 vs. -7% em 2021), apesar de
alguma recuperagdo no quarto trimestre de 2022.

o O EBITDA hidrico diminuiu 163 milhGes de
euros face a 2021 para 370 milhGes de euros. Na
P.lbérica, o EBITDA diminuiu 174 milhdes de euros
impactado pela seca extrema num contexto de precos
grossistas muito elevados da eletricidade (défice de
produgdo hidrica em 2022: 3,6 TWh em 2022 vs. 3,3
TWh nos primeiros nove meses do ano), apesar do forte
aumento dos recursos hidricos particularmente em
dezembro (67% acima da média de longo prazo). No
Brasil, o EBITDA aumentou +6% vs 2021 (+10 milhdes de
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euros) devido recuperacgdo de volumes hidricos que tiveram um impacto liquido positivo
associado a17% da valorizagdo do Real Brasileiro.

Andlise operacional

Produgdo Hidrica

CAPACIDADE INSTALADA HIDRICA (MW) PRODUCAO LIQUIDA HIDRICA (GWH)
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Total: 6.929 Total: 7.127 Total:11.775 Total:15.283
W Portugal  ®Espanha ®Brasil W Portugal  MEspanha B Brasil

Peninsula Ibérica

e O portefélio da produgdo hidrica da EDP na Peninsula Ibérica integra um total de 5,5GW
de capacidade instalada, dos quais 45% incluem bombagem.

e A produgdio hidrica em 2022 desceu 38% em termos homélogos (-3,8TWh), para
6,0TWh, refletindo a maior seca registada na Peninsula lbérica nos Ultimos 90 anos com
a diminuigdio dos recursos hidricos em 2022(IPH de 0,63 em Portugal, que compara com
um IPH de 0,93 em 2021).

Brasil

e O portefélio de producdo hidrica no Brasil inclui um valor total de 1,4 GW de capacidade
instalada o que corresponde a uma diminuicdo de 0,2GW em relagdo a 2021 derivada
da venda da central de Mascarenhas (Energest). O portefolio inclui também 0,6 GW de
capacidade instalada MEP.

e Em 2022, no seguimento de um cendrio hidrolégico melhorado, o GSF médio manteve-
se no valor de 86% (acima dos 77% do ano anterior). Consequentemente, o volume de
energia produzido, considerando as empresas integralmente consolidadas, foi de 5.731
GWh, um aumento de 5% face ao ano anterior.
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Produgdo edlica e solar

CAPACIDADEINSTALADAEOLICA + SOLAR (MW) PRODUGCAOLIQUIDAEOLICA + SOLAR (GWH)
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Total:13.634 Total:12.490 Total:33.401 Total: 30.324
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O portefélio da produgdo edlica e solar do Grupo corresponde a um total de 14,7 GW de
capacidade instalada,um aumento de 1,2 GW (+9%) explicado pelo crescimento da EDP
Renovdveis (“EDPR”) deduzido das desconsolidag¢Bes decorrentes da rotagdo de ativos.
Em 2022, a EDPR adicionou um total de 2.121 MW, incluindo a aquisi¢do de um portefdlio
solar no Vietname (200 MW) e a aquisig&o da Sunseap (+402 MW de um portefolio de
tecnologia solar e solar DG em vdrios paises pertencentes & Asia-Pacifico).

No gue respeita ao portefélio EBITDA, a EDPR adicionou: i) 1.053 MW de tecnologia
edlica onshore: 378 MW na Europa (145 MW em Espanha, 100 MW na Polénia, 83 MW
emltdlia, 33 MW em Franga, 18 MW em Portugal), 96 MW no México e 580 MW no Brasil;
ii) 597 MW de tecnologia solar fotovoltaica: 200 MW nos Estados Unidos, 53 MW na
Europa (36 MW na Polénia, 9 MW em Espanha, 8 MW em Portugal) e 345 MW na APAC
(340 MW no Vietname, 4 MW em Singapura, 1 MW em Taiwan); iii) 455 MW de
tecnologia solar DG: 116 MW nos EUA e 338 MW na APAC(225 MW em Singapura, 44
MW na China, 37 MW no Vietname, 31 MW em Taiwan, 1MW na Tailéndia).

No seguimento da estratégia de rotagdio de ativos, a EDPR concluiu as seguintes vendas:
em portefdlios edlicos, participagdes de 100% de 181 MW em Espanha, 172 MW em Itdlia,
149 MW na Polénia e 260 MW no Brasil; bem como 200 MW de um projeto solar build
and transfer nos Estados Unidos.

No que respeita ao portefédlio ndo consolidado, a variagdo foi de +15 MW que advém da
aquisi¢@io da Sunseap (6 MW no Japdio, 5 MW no Camboja e 5 MW na Maldsia).

A produgdo edlica e solar aumentou 10% devido ao aumento da capacidade média (+1
GW).

No final de 2022, a EDPR tinha 4,0 GW de capacidade em construgdio, dos quais 1,2 GW
relativos a tecnologia edlica onshore, 2,4 GW de tecnologia solar fotovoltaica e 0,4 GW
de tecnologia edlica offshore. No que respeita a tecnologia edlica onshore,
encontravam-se em construgdo 188 MW na Europa (119 MW em ltdlia, 22 MW em

Portugal, 20 MW em Espanha, 15 MW em Franga, 12 MW na Polénia), 502 MW na
América do Norte (202 MW nos Estados Unidos e 300 MW no Canadd) e 504 MW na
Colébmbia. Os projetos de tecnologia solar fotovoltaica respeitam a 659 MW na Europa
(1983 MW em Itdlia, 184 MW na Polénia, 1770 MW em Portugal e 112 MW em Espanha), 1.573
MW nos Estados Unidos e 126 MW na Asia-Pacifico (88 MW em Singapura, 26 MW na
China, 6 MW em Taiwan e 6 MW na Tailéndia). Relativamente a tecnologia edlica
offshore,a EDPR tinha 419 MW em construgdo no Reino Unido e 12 MW em Francga.

Outlook risco

Volumes de produgdo renovdvel: incerteza relativa a niveis de gerag¢do hidrica, com
grande volatilidade, sendo 2022 um exemplo de um ano com muito baixa produgdo na
Peninsula Ibérica; incerteza relativa as restantes tecnologias com menor volatilidade.
Precos dos PPAs: tendéncia crescente de aumento de capacidade através de leildes ou
diretamente através da contratacdo de PPAs Corporate.

Precos para geracdo a mercado: aumento da volatilidade dos pregos no mercado,
incluindo pregos de eletricidade, certificados verdes e RECs (Renewable Energy Credits).
Apoio politico / regulatério as energias renovaveis: incerteza em relagdio aos marcos
regulatorios de longo prazo (i.e., incentivos, capacidade, entre outros), bem como
potenciais clawbacks as tecnologias inframarginais.

Risco politico/ social nas geografias EDP: risco de indefinigdes e instabilidade politica
nas geografias EDP, sendo o exemplo mais atual o Brasil tendo aumentando o risco de
contestacdo social apos eleigcdes presidenciais de 2022.

Contraparte: possibilidade de contrapartes ndo cumprirem com as suas obrigagdes (i.e.,
contratos de venda de energia, contratos de compra de equipamentos, entre outros).
Taxas de Juro e Ganhos de capital: aumento da volatilidade de taxas de juro de
referéncia, com impacto na rentabilidade expectdvel de novos investimentos e no prego
de venda dos parques, menor que o esperado, levando a menores ganhos de capital.
FX: evolugdo potencial das principais moedas, levando a resultados menores em EUR.
Construcdo e desenvolvimento de ativos: atrasos na atribuigdo de licengas de
construcdo e potenciais desvios de Capex e atrasos na data de comissionamento por
condicionamentos e aumento de custo relacionados com as cadeias de fornecimento
Operagdo e disponibilidade de ativos: incerteza relativa a danos em ativos e/ ou perda
de lucros, risco de atrasos nas manutengdes e construgdo por constrangimentos
logisticos e da cadeia de fornecimento.
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EBITDA Redes

€1.506M

+13% vs. 2021

Relatério Anual Integrado 2022 Desempenho

3.3.2. Redes

Andlise financeira

O EBITDA das Redes aumentou 13% vs 2021 para

1.506 milhdes de euros, explicado principalmente por: (i)
aumento de 188 milhdes de euros no segmento das Redes
Brasileiras, refletindo principalmente a indexagdo regulada
das receitas & inflagdo (90 milhdes de euros), o Real Brasileiro
mais forte (90 milhdes de euros) e um aumento de 32 milhdes
de euros no EBITDA da Transmissdo devido a indexagdo da
RAP & inflagdo e entrada em operagdo de novas linhas que
mais do que compensaram o impacto da venda e os ganhos
associados a rotagdo de ativos das linhas de transmissdo em
dezembro de 2021 (contribuig@o de 37 milhdes de euros em
2021e 46 milhes de euros em ganhos).
Na P. Ibérica, o EBITDA foi amplamente estdvel em
comparacdo com 2021, resultante do impacto positivo do
aumento das yields das obrigag¢des portuguesas de 10 anos no
retorno do RAB e os beneficios da integragdo da Viesgo foram
compensados por uma normalizagdo do OPEX, em Portugal, e
pelainversdo da provisdo "Lesividad", reservadaem 2021.

Andlise Operacional
Distribuig¢do
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Peninsula lbérica

A rede de distribui¢do na Peninsula Ibérica atingiu o comprimento de 284.733 km’s de
rede em 2022 correspondendo a um aumentando de 1% vs 2021.

No final de 2022, a EDP atingiu os 6,0 milh8es de telecontadores instalados em toda a
rede de distribuicdo na Peninsula Ibérica. Em linha com a estratégia de eficiéncia,
digitalizagdo e inovagdo, as Smartgrids sdo uma aposta do Grupo, com destaque para
Portugal onde se registou um aumento de 15% face a 2021.

Em 2022, o volume de eletricidade distribuida na Peninsula Ibérica permaneceu estdvel.
O Tempo de Interrupg@o Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI) em Portugal registou
um aumento face a 2021, fixando-se nos 54 minutos, ainda assim abaixo da referéncia
do regulador. Em Espanha, o valor de TIEPI registado foi de 18 minutos, diminuindo face
ao valor de 20 minutos do ano anterior.

Ao nivel de perdas na rede de distribuicdo, Portugal registou um aumento do indicador
(medido com base na energia saida da rede) que atingiu os 8,74% em 2022 (+0,1pp vs
2021), mantendo-se abaixo do teto regulatério de 9,25%. Em Espanha (medido com
base na energia entrada na rede), registou-se um aumento para 4,8% (+2pp vs 2021)

Brasil

A rede de distribuico no Brasil atingiu o comprimento de 96.055 km’s em 2022
correspondendo a um aumento de 1% vs 2021.

Em 2022, o volume de energia distribuida aumentou 1,8%, (2,0% na EDP SP e 1,6% na
EDP ES). Este aumentoreflete aretoma da atividade econémica apds a pandemia, a qual
ainda afetou os meses iniciais de 2021.

O nUmero de novos clientes aumentou 2,6% sendo que os clientes do mercado livre
aumentaram 14,5% (122 clientes na EDP SP e 118 clientes na EDP ES), em fungdo das
migragdes dos clientes cativos para o mercado livre.

Em ambas as distribuidoras, os indicadores de qualidade de prestagdo de servigos
apresentam melhorias face a 2021. Na EDP SP e EDP ES, a Duragdo Equivalente de
Interrupgdio por Consumidor (DEC) fixou-se nos 366 e 420 respetivamente. Jd a
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Consumidor (FEC) atingiu os 3,3 em ambas
as empresas.

Relativamente as perdas narede de distribuicdio, ambas as distribuidoras apresentaram
melhorias com a EDP SP a atingir um valor de 7,9% (-0,4pp vs 2021) e a EDP ES a atingir
um valor de 11,9% (-0,5pp vs 2021).
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Transmissdo Brasil

e  Durante 2022, a aquisigto da CELG-T (agora “EDP Goids”) foi concluida
com sucesso e um novo lote (Lote 2) foi ganho pela EDP apés o leildio.

e 2022 foi também um ano de grande progresso ao nivel da construgdo: os
dois lotes que se encontravam em operagdo parcial no final de 2021,
iniciaram operagdo total durante 2022. Em adi¢do, dos 3 lotes em fase de
desenvolvimento, dois deles entraram em operagdo.

e Destaforma,emdezembrode 2022, 4 dos 5 lotes de transmissdo e a EDP
Goids encontravam-se em operagdo total (2.185 km), 1 lote em fase de
desenvolvimento (350 km) e 1lote esperava iniciar construgdo (188 km).

Outlook risco

e Preco de mercado: aumento da volatilidade dos pregos no mercado
energético, incluindo preco de eletricidade, com impacto transversal ao
negdcio na Geragdo, Distribuigdo (no Brasil) e Comercializagdio.

e Concessdes de baixa tensdo (Portugal): incerteza quanto ao timing do
langamento do concurso e respetivos moldes, com possivel fragmentagdo
da atividade e aumento de custos para o sistema.

e Risco politico/ social: risco de indefinigdes e instabilidade politica nas
geografias EDP, sendo o exemplo mais atual o Brasil tendo aumentando o
risco de contestagdo social apos eleigdes presidenciais de 2022.

e Contraparte: possibilidade de faléncia ou incumprimento das
contrapartes nas suas obrigagBes, levando a possiveis atrasos,
penalidades ou perda de receita.

e Construcdo e desenvolvimento de ativos: atrasos na atribuicdo de
licengas de construgdo e potenciais desvios de Capex e atrasos na data
de comissionamento por condicionamentos e aumento de custo
relacionados com as cadeias de fornecimento.

e Operacdo e disponibilidade de ativos: incerteza relativa a danos em
ativos; risco de atrasos na manutengdo e construgdo por
constrangimentos logisticos e da cadeia de fornecimento.

e Continuidade do negécio: impacto de eventos extremos com possivel
materializacdo numa interrupgdo prolongada das operacdes.

EBITDA

Clientes e gestdo
de energia

€486M

+297% vs. 2021

3.3.3. Clientes e gestdo de energia

Andlise financeira

. O EBITDA das solugdes Cliente e Gestdo de Energia (geragdo
térmica, fornecimento e gestdio de energia), aumentou para 486 milhdes por:
Na Peninsula Ibérica, o EBITDA aumentou significativamente
impulsionado por: i)Na Comercializagdo, uma normalizagdio das condigBes
de comercializagdo, apesar dos efeitos sazonais de custos de
abastecimento mais elevados, ii) aumento da produgdio térmica no inicio de
2022 e iii) o impacto positivo dos resultados da gestdo energética
impulsionado pela reducdo dos precos da energia até ao final do ano e pela
gestdo adequada da exposi¢do face a incerteza regulamentar e alteragdes
durante o ano.
. No Brasil, o desempenho do segmento beneficiou de: i) maior volume de
vendas de eletricidade, ii) melhor otimizag&o da operagdo de intermediagdo
e iii) maior disponibilidade da central térmica Pecém.

Andlise Operacional

Produgdio Térmica
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Peninsula Ibérica

O portefélio de produgdo térmica na Peninsula Ibérica possui uma capacidade instalada
de 4,9GW, sendo a maioria de tecnologia CCGT (59% ou 2,9GW) e carvdo (37% ou
1,8GW). A restante capacidade térmica encontra-se repartida entre nuclear (0,2 GW),
cogeragdo e residuos.

A produgdo térmica em 2022 cresceu 45% em termos homologos (+5,3TWh), para
17,2TWh, refletido a resposta ao impacto da seca na Peninsula Ibérica e aumento da
exportagdo de eletricidade em Franga. A produgdo nuclear manteve-se estdvel.

Brasil

No Brasil a EDP tem 720MW de capacidade instalada térmica relativos & central de
Pecém.

Em 2022, Pecém ndio teve despacho devido ao cendrio hidrolégico melhorado.

Apesar de ndo ter tido despacho, a disponibilidade média da central foi de 97,5%.

Comercializagdo
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Europa

2022 foi o ano mais desafiante do presente século no que toca a comercializagdo de
produtos e servigos energéticos. Os precos de energia nos mercados grossistas e das
matérias-primas subiram de forma exponencial durante o ano de 2022, em resposta &
crise de oferta de gds natural derivado do conflito entre Russia e Ucréania, e respetivas
sangdes aplicadas contra a oferta russa de gds, levando assim a recordes nos niveis de
inflagcdio no que toca a produtos e servigos energéticos.

Neste contexto, a Transi¢do Energética ganhou ainda mais destaque em todos os féruns
mundiais, onde paises e empresas juntaram-se para acelerar objetivos ambientais de
Net Zero, resultando assim num aumento dos precos generalizados e disrupgdes nas
cadeias de fornecimento. As maiores apostas em energias verdes e de independéncia
energética aumentaram a procura, € por consequéncia os pregos, dos paneis solares e
dos pontos de carga automével.

Tanta incerteza levou a que os clientes comegassem a ponderar novamente o mercado
regulado como alternativa as oscilagdes dos pregos da energia. Em Portugal, o mercado
regulado de eletricidade (operado pela EDP com a sua marca SU Eletricidade) aumentou
5% vs 2021 para 1milhdo de clientes, e 20% em eletricidade vendida para 3TWh.
Naturalmente, no outro lado da moeda o mercado livre sofreu com o éxodo dos clientes
para o mercado regulado. A EDP registou uma redugdo de 3% no nimero de clientes
para 3,9 milhdes, e um aumento do volume comercializado para 18 TWh, justificado pelo
aumento do sector B2B depois de um ano de 2021com periodos de paragem econdmica
e de confinamentos. Com o aumento do prego do gds e a intervengdo governamental no
mercado regulado, o mercado livre perdeu competitividade, o que levou com que a EDP
perdesse 15% do seu portfolio de clientes de gds para 550 mil, e os volumes vendidos
baixaram 17% para 3,5TWh fornecidos.

Em Espanha atendéncia mantém-se, e a EDP também viu os seus volumes aumentarem
em 12% para 12TWh por via do levantamento global das restrigdes & atividade
econdmica por via da pandemia, e também viu o fornecimento de gds reduzir em 14%
para 3,3TWh.

No sector dos servigos, dentro dos servigos tradicionais, o produto Funciona destaca-se,
com o numero de subscritores a aumentar 11% para 600 mil, e atrds segue o EDP Salde,
que registou um aumento de 13% para 220 mil.

A grande aposta na comercializagdo continua a ser novos servigos ligados & Transicdo
Energética, e a EDP posiciona-se como uma marca que procura oferecer a todos os seus
clientes (residenciais, pequenas e médias empresas, grandes grupos empresariais, e
entidades governamentais) solugdes que permitam autonomia e independéncia
energética, valores alinhados com a Transigdo Energética. Assim, e mesmo com a crise
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nas fontes de abastecimento, o Solar DG e a Mobilidade Elétrica provaramem 2022 que
sdio uma aposta para o presente a pensar no futuro. Na Peninsula Ibérica, a EDP orgulha-
se de ter instalado 200MWoac, 2.4 vezes mais que em 2021, e de ter instalado 2.3 mil
pontos de carregamentos publicos e privados.

e Noque toca d ambigdo e expansdo internacional, depois da compra da Enertel em 2021
(empresa em ltdlia prestadora de servigos de solar descentralizado), a EDP concluiu as
aquisigdes da Soon Energy e da Zielona, ambas empresas polacas que oferecem
solugdes também no solar descentralizado. Assim, durante 2022 a EDP instalou
32MWoac nestes dois paises.

Brasil

e TalcomonaPeninsulalbérica, o volume de energia vendidaem 2022 aumentou 8% para
15TWh, derivado do aumento do segmento B2B do mercado livre. O mercado regulado
também aumentou 1% para13,7TWh.

e O foco no solar distribuido é também uma aposta forte da EDP no Brasil, apesar de ter
sido a geografiamais afetada pela crise no fornecimento de painéis solares e atrasos nas
instalagdes, diminuindo de 33MWac em 2021 para apenas 9MWac em 2022,
recuperagdo que serd feita durante o ano de 2023 para responder aos atrasos em
projetos jé contratados.

Outlook risco

e Preco de mercado: aumento da volatilidade dos pregos no mercado energético,
incluindo preco de eletricidade, com impacto transversal ao negécio na Geragdo,
Distribuigdo (no Brasil) e Comercializag&o, assim como pregos de combustiveis com
impacto na atividade de Gestdo de Energia.

e Risco sobre receita térmica: possibilidade de queda de spreads de produgdo térmica.

e Margem de retalho/ quota de mercado: incerteza relativa a evolugdo da margem de
retalho ou perda de quota de mercado, comercializagdo de novos produtos e servigos e
potenciais desvios na procura vs. energia previamente contratadal).

e Risco politico/ social nas geografias EDP: risco de indefinigdes e instabilidade politica
nas geografias EDP, sendo o exemplo mais atual o Brasil tendo aumentando o risco de
contestacdo social apods eleigdes presidenciais de 2022.

e  Contraparte: possibilidade de contrapartes ndo cumprirem com as suas obrigagdes (i.e.,
contratos de venda de energia, contratos de compra de energia, contratos de compra de
equipamentos, entre outros).

Operacdo e disponibilidade de ativos: incerteza relativa a danos em ativos e/ ou perda
de lucros, risco de atrasos nas manutengdes e construgdo por constrangimentos
logisticos e da cadeia de fornecimento.
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3.4. Andlise financeira S .
€4.524 M

3.4.1. Demonstragdo de resultados

MILHOES DE EUROS 2022 2021 A% A ABS. 22% vs. 2021
Margem Bruta 6.121 4.835 27% +1.286
Custos Operacionais 1.874 1.555 21% +319
[ ]
Outros proveitos/(custos) 38 335 -89% -298
Joint Ventures e Associadas 239 108 121% +131
EBITDA 4.524 3.723 22% +800
EBIT 2.530 1.931 31% +599
Resultado Liquido do Periodo 1170 1105 6% +65
Accionistas da EDP 679 657 3% +22
Interesses ndio controldveis 491 448 10% +43

068

Andlise financeira < | D>

O EBITDA ascendeu a 4.524 milhdes de euros em
2022, umaumento de 22% face a 2021. Excluindo os
efeitos ndorecorrentes, 0 EBITDA aumentou 21% para
4.522 milhdes de euros, beneficiando de um forte
crescimento da EDP Renovdveis, recuperagdo do
Clientes e Gestdo de Energia na Peninsula Ibérica e
Redes de Eletricidade no Brasil.

Nas Renovdveis, aumento de 10% vs. 2021 para
2.528 milhdes de euros, Este desempenho foi
essencialmente  impulsionado por um forte
desempenho da EDPR, nomeadamente devido ao
aumento dos recursos edlicos (+3 p.p. vs 2021), maior
capacidade média instalada (+9%vs 2021), impacto
positivo do cdmbio (+89 milhdes de euros) e pregos
médios de venda mais elevados; por outro lado, o
EBITDA daHidricana Peninsula lbérica diminuiu 49%
face a 2021, impactado pelo ano mais seco do século,
num contexto de pregos extremos elevados, onde a
produgdo esperada era 100% coberta.

Nas Redes, 13% aumentam para 1.506 milhdes de
euros. Excluindo os impactos pontuais (1 milhdo de
euros em 2022 vs. 13 milh8es de euros em 2021), O
EBITDA recorrente aumentou 12% face a 2021 (+164
milhdes de euros), impactado principalmente pelo
aumento de 44% no EBITDA de Redes de Eletricidade
no Brasil, refletindo a atualizagdo das receitas
reguladas & inflagdo, a entrada em operagdo de
quatro linhas de transmissdo, bem como o impacto
positivo do cémbio no periodo.
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EBITDA

€ 4.524M

22% vs. 2021

Clientes e gestdo de energia ascendeu a 486 milhdes
de euros em 2022. Excluindo os impactos pontuais (-
6 milhdes de euros face a 2021, do ganho liquido de 4
milhdes de euros em 2021 para o prejuizo liquido de 2
milhdes de euros em 2022), o EBITDA recorrente
aumentou 370 milhdes de euros face a 2021para 488
milhdes de euros. O aumento da produgdo térmica,
bem como os resultados positivos da gestdo
energética no quarto trimestre de 2022, e a
normalizagdo da oferta, mais do que compensaram o
impacto negativo da maior seca em décadas, que
gerouum desvio de -3,5 TWh na produgdo hidricavs.
média, num contexto de elevados precos grossistas
de energia.

Os custos com Opex aumentaram 21% face a 2021
para 1.874 milhdes de euros. O controlo apertado dos
custos e a implementagcdo bem sucedida de
programas de poupanga em curso, principalmente na
Peninsula lbérica, foram compensados pelos
requisitos necessdrios para acelerar o crescimento
das energias renovdveis e pela integragdo da EDP
Goias

Outras receitas operacionais liquidas/custos
diminuiram em 298 milhdes de euros, para uma
receita operacional liquida de 38 milhdes de euros,
devido a ganhos mais baixos provenientes da
rotagdo do ativo.

EBIT

€ 2.530M

31% vs. 2021

RESULTADO LIiQUIDO
Atribuivel aos
acionistas da EDP

€ 6/9M

3% vs. 2021

O EBIT aumentou 31% vs. 2021, para 2.530milhdes
de euros, negativamente impactado por um aumento
das amortizagdes principalmente pela expansdo do
portfolio, imparidade ativos térmicos na Peninsula
lbérica e Brasil (335 milhdes de euros) e impacto das
taxas de cémbio.

Os resultados financeiros totalizaram -910 milhdes
de euros em 2022, penalizado por -58 milhdes de
euros em cdmbio. Os juros financeiros liquidos
aumentaram 32% para -726 milhdes de euros em
2022, resultantes do cmbio e do custo da divida
mais elevado indexado & inflagdo no Brasil. O custo
médio dadividaaumentou para 4,4 %, penalizado por
todas as moedas, mas principalmente devido ao
aumento da inflagdo no Brasil que mais do que
duplicou o custo da divida da EDP naquele pais.
Excluindo o Real Brasileiro o custo da divida
aumentou ~20 bps de 2,5% para 2,7%.

O imposto sobre o rendimento ascendeu a 398
milhdes de euros, o que representa uma taxa efetiva
de 25% em 2022.

Os interesses minoritdrios aumentaram 10% face ao
periodo homélogo para 491 milhGes de euros em
2022, incluindo (i) 362 milhdes de euros relativos &
EDPR, explicado principalmente pelo aumento do
lucro liquido; (ii) 84 milh8es de euros relativos & EDP
Brasil, em apoio do forte crescimento do lucro liquido
e do impacto da apreciagdo do Real Brasileiro,
parcialmente  atenuado pelo aumento da
participagdo da EDP na EDP Brasil apés o programa
de recompra; e (iii) 45 milhdes de euros atribuiveis
principalmente & participagdo minoritdria de 25% no
negocio das redes de eletricidade em Espanha.
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RESULTADO LiQUIDO
Atribuivel aos
acionistas da EDP

€679

3% vs. 2021

INVESTIMENTO BRUTO

€ 6.6/3M

+71% vs. 2021

Relatério Anual Integrado 2022

Desempenho

e resultado liquido atribuivel a acionistas da EDP atingiu
679 milhdes de euros em 2022 (+3% face a 2021). Este
resultado foi penalizado pelo efeito ndo recorrente de -192
milhdes de euros em 2022, incluindo imparidades
térmicas no Brasil e na Peninsula Ibérica. O aumento do
lucro liquido recorrente de 6%, para 871 milhdes de euros
em 2022, impulsionadas pelo forte desempenho das
redes no Brasil e das renovdveis na Europa e por um melhor
desempenho da Clientes e Gestdo de Energia, apesar do
contexto energético e climdtico adverso na Peninsula
Ibérica. Estes fatores foram compensados pelo aumento
dos custos com juros.

3.4.2. Atividade de investimento

Investimento de Expansdo (incluindo
investimento operacional de expansdo e
investimentos financeiros), 6.018 milhdes
de euros (+80% vs. 2021)

¢ 0O investimento expansdo da EDP representou 90% do
total de investimentos e foi maioritariomente dedicado a
construgdo de nova capacidade renovdvel e redes de
eletricidade no Brasil (~96%).

O investimento bruto em nova capacidade renovdvel
totalizou 5,2 mil milhdes de euros (+77% vs 2021),
distribuidos entre América do Norte (38%), Europa (26%),
APAC (22%) e América Latina (14%).

eNo Brasil, o investimento de expansdo de transmissGo
em moeda local quase duplicou, enquanto o
investimento em distribuigdo aumentou 46% vs. 2021,
principalmente devido & expansdo da rede e melhoria da
qualidade de servigo em ambas as concessdes.

INVESTIMENTO BRUTO

€ 6.6/3M

+71% vs. 2021

ROTACAO DE ATIVOS

€1.96 /M

DiVIDA LIQUIDA

€13.223M

14% vs. 2021
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Investimento Operacionalem
Manutengdio, €656M (+15% vs. 2021)

. O investimento operacional em manutengdo
ascendeu a 656 milhdes de euros em 2022 e foi
maioritariamente absorvido pelas redes reguladas, na
Peninsula Ibérica e Brasil (76% do total).

A execugdo da estratégia de rotagdo de ativos teve uma
forte performance em 2022.

Em 2022 anuncidmos e concluimos vdrias transagdes
de rotag&o de ativos das quais se destacam: (i) portfolio
edlico de 181 MW em Espanha (233 milhdes de euros) (ii)
portfélio edlico de 149 MW localizado na Polénia (315
milhdes de euros), (iii) parque edlico de 172 MW
localizado em Itdlia (382 milhdes de euros),(iv) Indiana
Crossroads Solar, ao abrigo de um contracto de Build &
Transfer (200 MW) (147 milhdes de euros), (v) portfélio
edlico de 260 MW no Brasil (133 milhdes de euros). Os
restantes procedimentos de rotagdo de ativos
resultaram de transag®es anunciadas em 2021 que
apenas foramrecebidos 2022.

3.4.3. Dividaliquida

A dezembro de 2022, a divida liquida era de 13,2 mil
milhdes de euros, mais 14% vs. dezembro de 2021,
impactada por: (i) fluxo de caixa orgdnico recorrente
(2,6 mil milndes de euros); (ii) receitas com a rotagdo de
ativos no periodo (2 mil milhdes de euros). Esta redugdio
foi parcialmente mitigada pela nossa atividade de
expansdo principal, com o aumento significativo do
investimento expansdo (6 mil milhdes de euros,
incluindo investimentos financeiros) e o pagamento do
dividendo anual (753 milhdes de euros).
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3.4.4. Politica de financiamento Emissoes de Titulos
e  Gestdo centralizada do financiamento com cerca de 81% da divida financeira bruta
do Grupo ao nivel da EDP — Energias de Portugal, S.A. e da EDP Finance BV, e  Todas asemissdes da EDP em 2022 foram obrigagdes seniores:
enguanto o remanescente é dividido entre a EDP Brasil (ring fenced, contrariamente
ao resto do Grupo) e project finance ao nivel de algumas subsididrias da EDP cODIGOISIN MOEDA VALOR CUPAO MATURIDADE
Renovaveis. XS2459544339 EUR 1,250,000,000 1.875% 21/09/2029
e Em 2022, o custo médio da divida foi de 4,4% (+90 pontos base vs. 2021), BN R
impulsionado principalmente pelo aumento do custo e peso relativo da divida na X82542914986 EUR 500,000,000 3.875% 1/03/2030
moeda Real Brasileiro. XS2532478190 uUsD 500,000,000 6.300% 1/03/2027

e Adividacom taxa fixa de juros representa 75% da divida financeira bruta total.

Divida Bruta por Moeda em Dez-22 () Rating

2% Relativamente ao rating da EDP, ao longo do segundo semestre de 2022 manteve o rating,
14% nomeadamente no rating da S&P com BBB e outlook estdvel,da Moody's com Baa3 e Outlook
positivo e, finalmente, o rating da Fitch de BBB com Outlook estavel.

LONGO PRAZO CURTOPRAZO OUTLOOK
S&P BBB A-2 Estdvel
Moody's Baa3 P3 Positivo
48%
36% Fitch BBB F2 Estdvel

WEuro ®=DOlar ®WReal ®Outras

1) Apds coberturas cambiais
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3.5. EDP no mercado acionista

3.5.1. Aacgdo

O pre¢o da agdo EDP foi de 4,656€ por agdo no final de 2022, 3,8% abaixo do verificado no
final de 2021 de 4,838€. Com base no pagamento de dividendos realizado no dia 6 de abril
de 2022 (0,19€ por acgdio), que determinou uma dividend yield de 3,9% (com base no prego
de fecho de 2021), os accionistas da EDP obtiveram um retorno total (TSR) de 0,5% em 2022,
assumindo o reinvestimento automdtico dos dividendos recebidos em novas agdes.

3.5.2. Performance do mercado

Em 2022, o indice de referéncia da Zona Euro, Eurostoxx 600, gerou um retorno de -11,4%
significativamente impactada pelas tensdes geopoliticas que desafiaram a tendéncia da
globalizagdo, das quais a mais relevante foi a invasdo da Ucrénia, que desencadeou uma
severa crise energética e alimentar em quase todo o mundo. Na maioria das economias
desenvolvidas, uma forte subida da inflagdo levou os bancos centrais a aumentar de forma
acentuada as taxas de juro, pressionando o valor real dos ativos.

O Setor das Utilities superou o Eurostoxx600 e apresentou um retorno total de -7,1% em
2022, devido a procura de agdes com um perfil mais defensivo por parte dos investidores
durante a recessdo do mercado. Além disso, a implementagdo do plano europeu de
recuperagdo e aprovagdo da Lei de Redugdo da Inflagdio (IRA), nos EUA, contribuem para
promover fortemente a descarbonizagdo das economias e a independéncia energética das
mesmas. Por outro lado, o desempenho foi afetado pelo aumento das taxas de juro, por parte
dos bancos centrais como medida de combate & inflagdo. Além disso, algumas empresas
energéticas foram penalizadas pelo aumento dos custos de abastecimento causados pelos
mercados de energia voldteis e pela intervengdo politica.

Em 2022, o indice de referéncia de negécios relacionados com energia limpa, o S&P Global
Clean Energy Index, registou um retorno total negativo de -4,7%, impulsionada
principalmente pela flexibilizagdo dos congestionamentos globais nas cadeias de
abastecimento e pela melhoria das perspetivas para o desenvolvimento das renovdveis,
nomeadamente nos paises desenvolvidos. Estes fatores foram contrariados pelo receio
sobre a sustentabilidade das taxas de retorno associadas a projetos renovdveis, devido ao
aumento custo do capital que foi provocado pela taxa de juro mais elevada.
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AEDPregistouuma valorizagdo de +0,5% em 2022, com valores superiores aos retornos
dos indices de referéncia da Zona Euro e das Utilities, beneficiando de perspetivas de
desenvolvimento mais robusto das renovdveis, nomeadamente na Europa e nos EUA, relativa
estabilidade regulatéria em Portugal e recuperacdo das condi¢des hidricas no final do ano.
O desempenho foi, no entanto, dificultado por preocupagdes sobre o custo da divida,
intervencgdo regulatéria na Europa e pelos resultados voldteis da gestdo de energia ao nivel
da EDP.

RETORNO TOTAL DO ACIONISTA
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3.5.3. Fatores que influenciaram o preco da agdo EDP

A performance acionista da EDP em 2021 foi impactada por diversos fatores. Por um lado, a
melhoria da situagdo macroecondmica apos o fim das vdrias medidas restritivas relativas a
Covid-19 contribuiu para um aumento crescente da procura de eletricidade, que apanhou as
cadeias de distribuigc@o num contexto vulnerdvel. Por outro lado, a forte execugdo e entrega
dos objetivos de crescimento estabelecidos no Plano Estratégico da EDP durante o primeiro
ano deste plano.

Nas renovdveis, a adigdo de 2,2
GW de capacidade instaladaem
2022 eM,2 GW de contractos de
aquisi¢dio de energia de longo-
prazo para capacidade renovavel,
representando 57% da nossa
meta para o periodo 2021-2025.
. Nas renovdveis, o reforgo da
posigdo de lideranga da EDP no

Factores .
internos

Crescimento acelerado e
sustentdvel

Crescimento A

Focado
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Optimizagdio /\/I
do Portefélio

Estratégiae /\/I

Critérios de
Investimento

Gestdo da /\/'

Divida

Desempenho

panorama mundial de renovdveis,
com o estabelecimento de uma
plataforma de crescimento de
renovdveis na Asia Pacifico,
através da conclusdo da
aquisi¢dio da Sunseap, e reforgo
dasua presengada EDP na
Europa, através da aquisi¢do da
carteirade projetos solares em
desenvolvimento da Kronos, na
Alemanha.

Nas redes no Brasil, a atribuigéo
do projeto de transmissdio de
eletricidade de 188 KM.

€3.4 mil milhdes de proveitos ja
garantidos, correspondendo a
43% do objetivo para 2021-
2025.

Remodelagdio de portefdlio no
Brasil: Alienagdes de
Mascarenhas HPP que tem uma
capacidade instalada de 198 MW,
resultando num montante liquido
de R$ 708 milhdes. Esta transagdio
reduz o peso da geragdio
convencional e, nomeadamente,
da exposig¢do hidrica no Brasil,em
linha com as metas do plano de
negécios 2021-2025

Aproximadamente 91% da
capacidade seguraem 2022
totalmente contractada ou
incluindo o efeito darecente
inflagdo no CAPEX na decisdio de
Investimento.

Forte performance de
investimento com TIR/WACC de
~1.4%, correspondendo aum
spread TIR para WACC de 300
bps.

Emissdio de trés obrigages
verdes hibridas de €1,250m,
€500m e USD500m em Mar-22 e
doisem Out-22 com1.90%,
6.33% e 3.93% yield, permitindo
uma redugdio dos custos médios
de financiamento. A €858m com
data de maturidade a Jan-22 a
Jan-21,

Revisdio dos ratings de divida da
EDP pelas trés principais
empresas de rating mantém-se,

EDP no mercado acionista

Organizagdo Resiliente

para o Futuro Eficiéncia

Conquistas /\/'

Exceléncia ESG gonivel ESG

fatores
externos

Conflito Russia-Ucrénia

Unidio A

Europeia

Contexto Regulatério
EUA AN
Espanha \/\.
Portugal M
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com a Moody’s com Outlook
positivo e a Fitch e S&P” comum
outlook estavel.

Aumento do OPEX recorrente de
5% numa base like-for-like,
excluindo crescimento em 2022.

Presenga reassegurada no indice
S&P Global Clean Energy e
lideranga entre Utilities elétricas
do Dow Jones apos arevisdo de
2022.

Manteve-se uma grande parte da
produgdo renovavel, apesar das
condi¢Bes hidricas adversas, e
melhorar o alinhamento coma
taxonomia da UE.

O conflito militar entre a Russia e a
Ucrd@nia teve um impacto negativo
nos mercados financeiros, nos
pregos das mercadorias, na
cadeia de abastecimento e no
cumprimento.

Uma maior visibilidade da politica
energética global dos Estados-
Membros, centrada nas energias
renovdveis nas costas das
medidas da Repower UE para
fomentar o crescimento das
energias renovdveis que jd estdo a
ser desenvolvidas em alguns
Estados-Membros.

Meta energética para 2030
duplicou para 45% no
REPowerEUPIan

A Lei de Redugdio da Inflagdo (IRA)
representa um compromisso sem
precedentes dos EUA sobre o
clima, com o objetivo de reduzir as
emissOes de carbono em mais de
40% até 2030.

Aumento do fluxo de noticias
sobre aintervengdo politica
devido ao aumento dos pregos da
energia.

Transi¢dio suave para o hovo
periodo regulatério portugués e
manutengdo das tarifas de
eletricidade reguladas para
clientes finais, através de uma
descidade 420% datarifa de
acesso arede.
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co2 My

Mercados de Energia

Tendéncias ESG

Precos do \y

gds

Desempenho

Visibilidade acrescida na descida
de 35% dadivida de sistema de
eletricidade portugués durante o
decorrer do préximo ano.

LimitagSes ao longos das cadeias
de distribuicdio globais tém sido
responsdveis por escassez de
matérias primas, gerando fortes
pressdes inflaciondrias e atrasos.

O aumento do prego das licengas
de CO2 no mercado europeu
potenciou uma forte subida dos
pregos nos mercados grossistas
de eletricidade, penalizando
instituicdes com posigdes curtas
naturais em energia e
beneficiando os produtores de
renovaveis.

A subida dos pregos do gds
contribuiu para o aumento
considerdvel dos pregos nos
mercados grossistas de
eletricidade na Europa,
impactando Utilities com posigSes
curtas naturais em energia.

O crescimento do investimento
sustentdvel aumentou o focoem
empresas que cumprem com
fatores ESG (Ambientais, Socidais,
Governamentais), como a EDP.

EDP no mercado acionista
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3.5.4.Dividendo

No plano Estratégico realizado no dia 25 de fevereiro de 2021, a EDP reiterou a sua politica
de dividendos, que compreende um dividendo minimo de 0,19€ por agdo. A politica de
dividendos anunciada dita que o dividendo deve continuar a evoluir em consondncia com o
resultado liquido recorrente por agdio, dentro de um intervalo de rdcio de pagamento de 75%
a85%.

5,6%  6.6%  6,6% | 62%  49%||37% | 41% Dividend
yield

50% 68% 77% 81% 69% 57%

55% || 58% | | 60% || 67% || 67% || 65% 74% || 72% 62% 87% || 81% 90% 91% | Payout

Dividendo por Acgéio(€)

019 019 019 019 o419 019 019 019 019 019 0.19

0417
0.16
0.14
013
0411 I I

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Assim, para o exercicio de 2021, o Conselho de Administragdio Executivo da EDP submeteu &
aprovagdo da Assembleia Geral, realizadaem 6 de abrilde 2022, uma proposta de aplicagdio
doresultado liquidode 2021, do qual 753.5 milhdes de euros se destinavam a distribuigdo aos
acionistas sob a forma de dividendos. A proposta foi aprovada na Assembleia Geral e um
dividendo bruto de 0,19€ por agdo foi pago no dia 26 de abrilde 2022.

(2) Payout de 2019 baseado no lucro liquido excluindo imparidades (-€224M), a provisdo relativa a Friddo (-€59M), reversdio da provisdio
em S. Manoel e ganhos na reavaliagdo da Feedzai (+€28M), custos de restructuragdo (-€8M), provisdo relativa a ganhos a partilhar com
consumidores e ganhos decorrentes do reconhecimento de alteragdo de plano medico concedido a trabalhadores no Brasil (-€12M) e a
contribuicdo extraordindria sobre o sector energético (-€66M).

(3) Payout de 2020 baseado no lucro liquido excluindo ganhos liquidos relacionados com a reorganizagdo do portfélio (+€325M),
imparidade (-€252M, principalmente em térmica na P.Ibérica), custos de gest&o de passivos (-€55), custos relacionados com o
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encerramento de Sines (-€18M) e custos de reestruturagéo dos RH e outros relacionados (-€38M)

(3) Payout de 2021 baseado no lucro liquido excluindo ganhos liquidos relacionados com a reorganizagdo do portfélio (-€384M), (ii)
imparidade e provisBes (+€269M, principalmente em térmica na P.Ibérica), (iii) custos de gest&o de passivos (-€55), (iv) custos
relacionados com regulamentacéo e outros (€17M) e (v) custos de reestruturag&o dos RH e outros relacionados (€22M)

3.5.5. Recomendacgodes dos Analistas

Atualmente, existem 23 analistas com cobertura ativa da EDP. Durante 2022, o peso das
recomendagdes de compra aumentou significantemente para 100%, representando uma
subida de 8 p.p, consequente & melhoria das perspetivas dos players renovdveis, menor
exposigdo Gs energias renovdveis/ativos ibéricos subvalorizados, recuperagdo hidrica e
estabilidade regulamentar em Portugal. A proporgdo de recomendagdes de Manter variou de
8% para 0% enquanto Vender manteve 0%. O prego alvo médio a 31de dezembro de 2022
era €4,656 por agdo, segundo a Bloomberg, resultando num upside potencial de 22%.

Recommendacdes dos Analistas
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3.5.6. Volumes

As agdes ordindrias da EDP sdo transacionadas ndo sé no seu mercado principal (Euronext
Lisbon), mas também em 27 outras bolsas (incluindo Turquoise e Chi-X Europe) e 7 mercados
Over-the-Counter (incluindo BATS Chi-X Europe e BOAT).

VOLUME MEDIO DIARIO TRANSACIONADO POR TIPO DE MERCADO
EM 2022 (MILHOES DE ACOES)

+5% >
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Crescimento acelerado e sustentavel

Destaques 2022

Desafios 2023'

EDP Renovdveis conclui construgdo do maior parque solar do Indiana, com capacidade de 200 MW, que produzird energia suficiente para
abastecer o consumo médio de mais de 36.000 casas por ano.

EDP disponibiliza 100 milhdes de euros até 2025 para investir em solugdes que possam ter impacto no negécio, através de start-ups inovadoras.
Inauguragdo do parque solar fotovoltaico flutuante em Alqueva, o maior da Europa em albufeira. A energia produzida pelos cerca de 12 mil painéis
fotovoltaicos ird abastecer cerca de 30% da populagdo desta regidio do Alentejo (Portugal).

A EDP assinou uma parceria global para instalar até 100MWp de energia solar em unidades da Faurecia na Europa, Asia e Estados Unidos. Até ao
final de 2023, a EDP pretende instalar mais de 60 parques solares de autoconsumo nas fdbricas da multinacional em Portugal, Espanha, Itdlia,
Estados Unidos, China, Coreia do Sul, Japdo e Tailéndia. Este € o maior projeto de energia solar distribuida assegurado até ao momento pelo grupo
EDP e o primeiro a ser instalado com o mesmo parceiro em vdrios continentes.

A Comissdo Europeia classificou trés projetos da EDP como sendo estratégicos para a transi¢dio energética. Esta seleg¢do, feita no dmbito do IPCEI
Hy2Use, e que envolve 35 projetos em 13 Estados-membros, pretende promover o desenvolvimento da produgdo de hidrogénio verde na Europa.
A EDP Renovdveis concluiu a instalagdo das duas maiores e mais potentes turbinas edlicas onshore da Peninsula Ibérica.

A EDP Brasil produziu a primeira molécula de hidrogénio verde (H2V) na sua nova unidade de geragdio em S&o Gongalo do Amarante, no Ceard, a
primeira etapa estratégica no desenvolvimento do projeto-piloto de hidrogénio no Complexo Termoelétrico de Pecém.

Ter a capacidade de enfrentar o crescente risco de litigios relacionados com (in)agdes de sustentabilidade.
Readaptar a estratégia climdtica face as preocupagdes de seguranga energética e de acessibilidade de pregos.
Enfrentar os desafios de credibilidade e incerteza do mercado a par do crescimento esperado no mercado global de financiamento sustentdvel.

www.spglobal.com
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3.6. Sustentabilidade

3.6.1. Crescimento acelerado e sustentado

3.6.1.1. Descarbonizar o mundo

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025

Capacidade instalada de origem

O Lo}
renovdvel 79% 90%
gt ' ,
qurt meters instalados na peninsula 87% 100%
& ibérica
Pontos de carregamento de VE 6K >40K

O combate as alteragdes climdticas e, em particular, o cumprimento dos objetivos climdticos
do Acordo de Paris, reforgados com o Pacto de Glasgow, exige uma aceleragdo do ritmo de
descarbonizacdo da economia mundial em cerca de cinco vezes o ritmo atual.

O setor elétrico, através do recurso as energias renovdveis, é chave nesta aceleragdo ao
promover a eletrificagdo dos restantes setores, em particular os transportes, a climatizagdo
dos edificios e a indUstria. A EDP, pela natureza da sua atividade, desempenha um papel
fulcral neste esforgo coletivo de combate as alteragdes climdticas, parte integrante da sua
estratégia global.

Efetivamente, liderar a transi¢gdo energética, contribuindo para uma economia de baixo
carbono, tem sido um objetivo primordial do grupo, que atualmente & um exemplo
reconhecido a nivel global entre os seus pares.

Sustentabilidade | D 079

A EDP contribui para a descarbonizagdo da economia mundial em duas frentes distintas:

por meio da descarbonizagdo da produgdo, através da expansdo em energias
renovdveis e do fecho progressivo das centrais termoelétricas

por intermédio da eletrificagdio do consumo, com a oferta de solugdes de novos produtos
e servigos de baixo carbono.

Estes servigos incluem:

producdo descentralizada: instalagdo de sistemas solares fotovoltaicos em regime de
autoconsumo e adaptadas aos clientes e das caracteristicas locais, incluindo as
comunidades energéticas

mobilidade sustentabilidade: apoio, aconselhamento e disponibilizagdo de solugdes
de carregamento, dentro e fora de casa, disponiveis presentemente em Portugal,
Espanha e Brasil

eficiéncia energética: equipamentos e iluminagdo mais eficientes, tais como lGmpadas
LED, motores de alto rendimento, variadores eletronicos de velocidade e bombas de
calor, bem como servigos de aconselhamento e auditorias energéticas.

Descarbonizar o mundo

Descarbonizar Eletrificar
a produgdo O consumo
Energias renovdveis Produgdo descentralizada
{\ Mobilidade sustentavel
NAAANAL Eficiéncia energética
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3.6.1.1.1. Energias renovdveis
KP12022 META 2025

Energias Renovdveis

79% Capacidade instalada de origem renovdvel

74 % Produgdo a partir de fontes renovdveis

974 MW Capacidade instalada em sistemas solares fotovoltaicos
centralizados

700 MW!' Capacidade instalada em sistemas solares fotovoltaicos
descentralizados

A capacidade instalada da América do Norte inclui um 1MW de armazenamento

O caminho da descarbonizagdo passa por uma forte aposta na produgdo de eletricidade a
partir de fontes renovdveis.

O Plano de Negécios 2021-2025 veio enfatizar a aceleragdo de investimento do grupo em
energias renovdveis, estando previsto um investimento de 19,2 mil milhdes de euros para a
sua expansdo, o que corresponde a 80% do valor total de investimento do grupo no dmbito
datransigdo energética. Este investimento sem precedentes em energias renovdveis inclui as
tecnologias edlica, solar e hidrogénio verde, complementadas pelo armazenamento de
energia.

O Planovisa 20 GW de acréscimo bruto de capacidade renovdvel até 2025, Estimam-se,em
média, novos acréscimos brutos de capacidade de 4 GW/ano, durante o periodo 2021 a
2025, preferencialmente em mercados de baixo risco e com estabilidade regulatéria,
privilegiando contratos de compra de energia PPA (Power Purchase Agreement) e Contratos
por Diferenga (CfD) de longo prazo.

Em termos tecnolégicos, 47% do total de capacidade prevista, ou seja, 9,4 GW, serd
destinada & tecnologia solar, 46% (9,1 GW) & tecnologia edlica onshore, 7% (1,4 GW) ao solar
descentralizado e 5% (0,9 GW) ao edlico offshore, a realizar pela empresa Ocean Winds
(joint venture 50/50 com a Engie).
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Com o propoésito de aumentar a flexibilidade, a EDP procura também expandir a sua
capacidade de armazenamento de energia para além do jé tradicional armazenamento em
centrais hidroelétricas com albufeira com capacidade de bombagem. Para o efeito, estd
previsto um acréscimo de 0,4 GW de capacidade, no periodo 2021-2025.

A estratégia de continuidade de rotagdo de ativos do grupo contribui significativamente para
a implementagdo da estratégia. Em 2022, a EDP instalou 1.053 MW de parques edlicos e
1.052 MW de parques solares, e vendeu um total de 790 MW, resultando num acréscimo
liquido de 1.315 MW de capacidade instalada.

Em linha com o acentuado investimento previsto em energias renovdveis, a EDP definiu
metas exigentes, visando atingir a neutralidade carboénica (emissdes de dmbitos 1e 2) em
2030. Em 2025, a capacidade instalada de origem renovdvel deverd exceder 90%,
atingindo100% em 2030.

Em termos relativos, no final de 2022, a percentagem de capacidade instalada de origem
renovdvel foi de 79%, ou seja, um decréscimo de 1 p.p. face a 2021. Para esta variagdo,
contribui sobretudo a entrada da central de Los Barrios (carv@io) para o perimetro de
consolidagdo.

Em 2022, as energias renovdveis representaram 74% da eletricidade gerada pelo grupo,
menos 2% do que em 2021. Destes 74%, a energia edlica representou 70%, a hidrica 26% e
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a solar 4%. A ligeira gueda neste indicador deveu-se, essencialmente: (1) & forte reducdo da
producdio hidrica na Peninsula Ibérica (IPH inferior a 0,7) em resultado da seca severa que se
fez sentir até Novembro; (2) ao forte aumento da produgdio a partir das centrais termoelétricas
a carvdo em Espanha, em resultado da seca e da escalada de prego do gds natural, também
consequéncia da guerra na Ucrdnia; (3) o acréscimo de produgdio edlica e solar e o factode a
central de Pecém ter estado parada, ndo terem sido insuficientes para compensar as
situagBes anteriores.
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O caminho da descarbonizagdio que o grupo tem percorrido passa também pelo
desenvolvimento de projetos inovadores, antecipando soluges de negdcio futuras.
Destaca-se o investimento em dreas como a hibridizagdo energética, que tira proveito de
potenciais sinergias entre diferentes tecnologias (solar, edlica, hidrica e armazenamento), a
produgdo de hidrogénio verde a médio prazo e as instalagdes solares e edlicas em estruturas
flutuantes (offshore).

Em 2022, a EDP concluiu a instalagdo da maior central solar flutuante em Portugal, situada
na albufeira da central hidroelétrica do Algueva, com uma poténcia instalada de 5 MWp e
bateria de 1 MW/2 MWh. Ainda neste dominio, a EDP assegurou o direito de instalar uma
central de 70 MVA na mesma albufeira, no primeiro leildo de solar flutuante langado em
Portugal. A capacidade de ligagdo & rede atribuida neste processo deverd permitir instalar
até 154 MW de energias renovdveis, incluindo os 70 MW de solar PV flutuante e,
adicionalmente, 14 MW de sobre equipamento solar e hibridizagdio de 70 MW de capacidade
edlica.

A EDP, através da Ocean Winds, tem vindo a aumentar a sua visibilidade no edlico offshore
com 1,5 GW brutos de capacidade em operagdo em 2022, cercade 0,9 GW em construgdo e
um portfolio de 14 GW em desenvolvimento. Esta aposta no edlico offshore excede
largamente o previsto no PN21-25.

3.6.1.1.2. Produgdo descentralizada

Antecipando o novo paradigma energético, a EDP tem vindo a firmar a sua presenga num
futuro onde a produgdo, consumo e distribuicdo de energia serdo crescentemente
descentralizados. Neste sentido, o grupo disponibiliza uma variedade de solugSes orientadas
para as necessidades especificas dos vdrios segmentos de clientes, através de um conjunto
diverso e competitivo de produtos e servigos, essencialmente no dominio do solar
fotovoltaico, que evitam emissdes no consumo final de energia.

Para além das comercializadoras em Portugal, Espanha e Brasil, e da oferta de servigos na
[tdlia e na Polénia por parte da EDP Comercial, também a EDP Renovdveis iniciou esta
atividade:

e nos Estados Unidos, com a aquisi¢do de uma participagdo maioritdria na empresa C2
Omega, com um portfélio de 88 MWp de capacidade instalada e um pipeline de curto
prazo de mais de 150 MWp em 16 Estados
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e nAaAPAC,coma consolidagdo da aquisigdio de 91% da empresa Sunseap em Singapura,
a maior empresa de solar descentralizado do Sudoeste Asidtico, com 563 MW de
projetos solares operacionais e em construgdo e uma carteira de 10 GW de projetos
renovdveis em diferentes fases de desenvolvimento

e na Alemanha, com a aquisi¢gdio de uma participagdo de 70% da empresa Kronos Solar
Projects GmbH (Kronos), com 1,4 GW em projetos solares instalados e um portfélio de 9,4
GW em diferentes fases de desenvolvimento na Alemanha (4,5 GW), Franga (2,7 GW),
Paises Baixos (1,2 GW) e no Reino Unido (0,9 GW).

Em 2022, a EDP instalou um total de 256 MW de sistemas solares fotovoltaicos, tanto na
modalidade transacional, com servigo de instalagdio personalizado d medida de cada cliente,
como na modalidade as-a-service, em que o investimento e operagdo do sistema é

assegurado pela EDP durante um determinado periodo de tempo contratado com o cliente.

A capacidade total instalada ascendeu a 700 MW, que produziram 565 GWh e evitaram
cerca de 300 ktCOze de emissdes.

CAPACIDADE INSTALADA DE SOLAR DESCENTRALIZADO (%)
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3.6.1.1.3. Mobilidade sustentdvel

KP12022
Mobilidade sustentdvel

META 2025

180k

76,5 K Clientes com soluges de mobilidade elétrica

14,6 % Eletrificagdio da frota ligeira

6.010 Pontos de carregamento instalados

A EDP comprometeu-se, de forma pioneira, a promover a mobilidade elétrica ao longo dos
proximos anos. Os objetivos agora delineados estdio de acordo com a convicgdo de que o
combate as alteragdes climdticas e a descarbonizagdo da economia envolverd uma maior
penetragcdo das energias renovdveis e a eletrificagdo do consumo, particularmente nos
setores dos transportes, aquecimento e arrefecimento.

Em conjugagdio com os objetivos estratégicos do grupo de atingir uma capacidade instalada
100% renovdvel em 2030 e reduzir as suas emissdes especificas de CO2 em 90% em 2030
em relagdo aos niveis de 2015, estamos a contribuir ativamente para acelerar a transicdo
para uma mobilidade sustentdvel. AEDP estd empenhada em atingir uma frota100% elétrica
(veiculos ligeiros) até 2030, o que exigird um forte investimento na renovagdo da sua frota
automével. Esta transigdo serd agora acelerada e permitird uma redugdo de 70% das
emissdes de CO2da frota global, que consiste em cerca de 4.000 veiculos de servigo.

A EDP comprometeu-se também com a instalagdo de 40.000 pontos de carregamento
publicos e privados até 2025 nas diferentes geografias onde temos atividade comercial
(Portugal Espanha e Brasil), bem como, 180.000 clientes com solugdes de mobilidade elétrica
até 2025.

No dmbito dos servigos disponibilizados pela EDP, que contribuem para a descarbonizagdo
do consumo de energia, a mobilidade elétrica desempenha também um papel fundamental.

Face ao potencial de agdio, a empresa tem internalizado grande parte dos seus esfor¢os na
drea da mobilidade elétrica, através de solugBes (produtos, servigos e redes de
carregamento), na sua maioria, direcionadas para os seus clientes, mas também, em
medidas internas ao nivel do grupo. Nesta esfera, a EDP estabeleceu iniciativas de incentivo
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a aquisi¢cdo de veiculos elétricos por parte dos seus colaboradores, mantendo a iniciativa
“Pack Colaborador Mobilidade Elétrica” que oferece condigdes especiais aos colaboradores,
em Portugal, na aquisi¢do de veiculos elétricos e na utilizagdio de solugdes de carregamento.

Em 2022, a EDP lancgou a iniciativa “Créditos de Apoio a Mobilidade Sustentavel”, que
atribui uma verba anual aos colaboradores para usarem em modos de mobilidade
partilhada (excluindo veiculos individuais movidos a combustdo).

Adicionalmente, a abordagem da EDP tem integrado a promogdo de um ecossistema de
parcerias e iniciativas para a mobilidade elétrica ao nivel internacional:

e A EDP participa ativamente na Eurelectric - onde presidird o grupo de Trabalho E-
Mobilidade a partir de 2023, contribuindo para as discussdes em curso no seio dessas
organizagdes para o desenvolvimento de regulamentos e quadros orientados para as
empresas, a fim de apoiar a transigdo para uma mobilidade limpa

e A EDP é membro da diregdo da ChargeUp Europe, uma associagdo de empresas da
industria de infraestruturas de tarifagdo de VE, que trabalha ativamente na defesa de
politicas para promover a implantagdo rdpida e sem esforgo de infraestruturas de
tarifagdo de VE na Europa. A EDP foi a primeira empresa portuguesa a aderir a esta
associagdo

e Colabora com o WBCSD num programa multissetorial que aborda solugGes
empresariais e orientagdes para a descarbonizagdo da mobilidade

e Emembro fundador da TDA, que reline os trés Cs (paises, cidades/regides e empresas)
como os principais motores da mobilidade sustentdvel e de baixo carbono - tem como
objetivo acelerar a transformagdo global do setor dos transportes para um sistema de
mobilidade com emissdes liquidas zero antes de 2050

e AEDPfaz parte da ambiciosa iniciativa EV100 do The Climate Group

e A fim de dar visibilidade & mobilidade elétrica, a EDP continua a promover o “Portugal
Mobi Summit", o maior evento de mobilidade urbana em Portugal pelo quinto ano
consecutivo, em parceria com o Global Media Group.

Produtos e servigos

O grupo EDP apresenta uma diversa oferta comercial de produtos e servigos, em particular,
em Portugal, Espanha e Brasil. Ao longo de 2022 a EDP trabalhou por forma a disponibilizar
as melhores solugdes de carregamento aos seus clientes. O grupo focou-se, por um lado, no
desenvolvimento de solugdes de mobilidade elétrica cada vez mais completas e ajustadas

as necessidades do mercado em crescimento. E, por outro, em ter pregos mais competitivos,
chegando assim, crescentemente, a mais condutores de veiculos elétricos.

Em Portugal

A EDP Comercial fornece e instala solugdes de carregamento para veiculos elétricos através
de estagdes de carregamento para os segmentos B2C e B2B.

A EDP Comercialtemum website renovado com informagdo relevante para ajudar os clientes
aultrapassar as barreiras iniciais deste novo paradigma de transporte sustentdvel e comum
simulador para ajudar os clientes a escolher a melhor solugdio para o seu veiculo elétrico de
acordo com o seu perfil de mobilidade e a sua instalagdo elétrica doméstica

Em 2022, a EDP Comercial fez uma enorme transformagdo digital no ecossistema da E-
mobility, que resultou no langamento de uma nova aplicagdo mével e portais web.

A aplicagdo EDP Charge permite aos clientes carregar na rede pUblica, em casa e no local de
trabalho. Usando esta nova aplicagdo, os clientes podem verificar a disponibilidade de
carregadores, fazer simulagGes de custos de sessdo de carregamento, iniciar e parar
digitalmente, trazendo uma experiéncia nova e sem falhas aos clientes.

Os novos Portais de Carregamento EDP, para condominios e clientes B2B, permitem diversas
funcionalidades de gestdo de carregadores, monitorizar sessdes de carregamento e tomar
agSes remotas sobre carregadores que ddo aos clientes autossuficiéncia e flexibilidade.

O carregamento inteligente foi também langado em 2022. Oferece uma forma mais
conveniente de carregar veiculos elétricos quando a energia elétrica disponivel € menor. Com
o crescimento exponencial da mobilidade, este tépico tem sido uma das principais
preocupagdes dos clientes.

Em termos de solugBes de carregamento para o segmento B2B, a oferta disponivel no Save to
Compete, uma plataforma da EDP Comercial que permite o acesso a recomendagtes
personalizadas de eficiéncia energética e servigos técnicos adaptados ao negdcio, foi
atualizada com solugdes de carregamento adaptadas as necessidades reais dos clientes
empresariais, tanto para espagos de acesso comprovado como para espagos de acesso
publico, com diferentes niveis de personalizagdo e, também, disponiveis as-a-service.


https://www.edp.pt/particulares/servicos/electric-mobility

©edp

Em Espanha

O produto MiVe, é uma app dirigida ao segmento B2C, totalmente configurdvel pelo cliente,
através de uma calculadora que abrange todas as necessidades do consumidor numa Unica
mensalidade fixa, em particular: carregamento em casa, incluindo o carregador, a respetiva
instalagdo e consumo de energia; carregamento fora de casa, nos postos de carregamento
publicos da app de carregamento publico da EDP (MOVE ON); e outros servigos adicionais.

No segmento B2B, a EDP continuou a investir na promogdo da plataforma Save to Compete
que oferece a possibilidade da gestdio dos seus pontos de carregamento através do MOVE
ON. Desta forma, o cliente empresarial decide as condi¢gGes de acesso aos seus pontos de
carregamento (utilizadores, pregos, etc.), a EDP faz a respetiva gestdio e, posteriormente,
devolve ao cliente empresarial o rendimento gerado. A empresa aderente obtém assim uma
nova fonte potencial de receita.

Rede de carregamento publico

O teletrabalho e a intensificagdo da micro mobilidade incentivaram de modo significativo a
procura de veiculos elétricos e a inevitdvel requisigcdio de infraestrutura de carregamento.

Em Portugal

As necessidades estimadas de carregamento elétrico para os préximos anos apontam para
uma procura de 20 mil postos de carregamento em 2025.

A EDP tem contribuido positivamente para a criagdo de uma vasta rede de carregamento
publico, aumentando o nimero de pontos de carregamento em locais chave em Portugal com
parceiros estratégicos (Brisa, McDonalds, Burger King, etc.).

Em 2022, a EDP cresceu +70% em pontos de carregamento contratados e fechou vdrias
parcerias importantes que resultaram em mais de 2.000 pontos de carregamento
contratados. A crescente rede de parceiros da EDP, que fornecem espago nas suas
instalag@es para a implantagdio de pontos de carregamento, continua a ser crucial para os
utilizadores de EV, assegurando uma maior capilaridade da infraestrutura publica de
carregamento. E importante notar que 2022 foi 0 ano com a maior utilizagdio da rede de
tarifagdo publica operada pela EDP com mais de 400.000 sessdes de tarifagdo em Portugal.

A EDP lidera o mercado CEME - o mercado de carreamento publico - com mais de 50 mil
clientes a beneficiarem de uma das tarifas mais atrativas do mercado da tarifagdio publica.

Em Espanha
No final de 2022, a EDP contabilizou um total de 800 postos de carregamento publico.

Estabeleceram-se acordos com vdrias entidades, tais como cdmaras municipais e estagdes
de servico, mas também aliangas com empresas privadas tais como a cadeia de
supermercados Ahorramas, onde planeia instalar 450 pontos de carregamento em 140
parques de estacionamento e escritérios da empresa.

Juntamente com a Ahorramas, a alianga estd a ser alargada com um grande projeto de
autoconsumo solar na sua plataforma central em Velilla de San Antonio, consistindo em mais
de 3.300 painéis solares, uma poténcia instalada de 1.800 kWp, o que significard uma
poupanga anual de energia de 25% do consumo total dos seus armazéns logisticos e
escritérios centrais. Com esta instalagdo, que produzird cerca de 3.000 MWh anualmente,
mais de 1.650 toneladas de CO2 serdio evitadas.

A nivelregional,no Principado das Asturias, foi também assinado um acordo com a Masymas
(Hijos de Luis Rodriguez) para a instalagdio de 20 carregadores, cada um com uma poténcia
de 22 kW, em onze lojas da regidio.

Desenvolveu-se também o projeto piloto Mastercard, entre a EDP e a Efibat, em que se
instalaram os primeiros cinco pontos de carregamento publico que dispde de uma tecnologia
que permite ais clientes pagar utilizando cartdes bancdrios e/ou telemdveis.

No Brasil

Depois da instalagdo, em 2021, de mais duas estagdes de carregamento no Aeroporto
Internacional de Guarulhos e de nove pontos de carregamento ultrarrdpido (sendo um deles
de 350 kW, o mais potente da América Latina),a EDP Brasil iniciou,em 2022, a instalagdio de
uma rede de carregamento ultrarrdpido cobrindo todo o estado de S&o Paulo e conectando
os principais corredores elétricos do Pais. Este projeto, que deve ser finalizado jé noinicio de
2023, faz parte das iniciativas da EDP Smart em mobilidade elétrica apresentadas via
Pesquisa & Desenvolvimento & Aneel, e que totalizam investimentos proximos de R$ 50
milhGes.
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3.6.1.1.4. Eficiéncia energética

KP12022

Eficiéncia Energética META 2025

38% Clientes B2C com servigos sustentdveis

15 MtCO2

11,9 MtCO2 EmissBes evitadas pelos clientes

A EDP promove a melhoria da eficiéncia energética ao longo da cadeia de valor como um
importante contributo para a descarbonizagdo, contribuindo para a uma maior eficiéncia no
uso final de energia através da oferta aos seus clientes de produtos e servicos de baixo
carbono.

Em 2022, 38% dos clientes B2C no mercado liberalizado tinham servigos sustentdveis, tais
como servigos de eficiéncia energética, de mobilidade elétrica ou de solar descentralizado.
O objetivo era garantir que ofereciamos estes servicos a 25% destes clientesem 2025, o que
jé foi alcangado, e 50% em 2030.

Em Portugal, prosseguiu o programa Casa Elétrica, orientado para os clientes B2C, o qual visa
promover a alteracdo de consumos a gds butano ou propano para eletricidade, com impacto
no consumo energético e na seguranga e em alinhamento com a estratégia de eletrificagdo
do consumo.

No segmento empresarial, a EDP apoia as empresas na implementacdo de servigos
integrados de eficiéncia energética, através da oferta de solugcdes de energia solar,
mobilidade sustentdvel e gestdo de consumos.

No Brasil, a EDP investe igualmente em iniciativas de eficiéncia energética, quer através das
empresas distribuidoras, que operam no mercado regulado, quer da empresa de servigos
EDP Smart, que opera no mercado liberalizado. As distribuidoras, de acordo com a legislagdo
do setor elétrico brasileiro, tém a obrigatoriedade de aplicar anualmente 0,4% da receita
operacional liquida em Programas de Eficiéncia Energética (PEE) e 0,1% no Programa
Nacional de Conservagdio de Energia Elétrica (PROCEL). A EDP Smart oferece soluges de
melhoria da eficiéncia energética (iluminagdo, climatizagdo) e ainda na drea da mobilidade
elétrica e geragdo distribuida. Em 2022, as medidas implementadas conduziram a
poupancas de energia de 30 GWh e 32 ktCO: evitado.

Sustentabilidade <

Os servigos de eficiéncia energética geraram, em 2022, cerca de 491 milhdes de euros de
proveitos, representando um acréscimo de 88% face a 2021.

O conjunto das iniciativas de eficiéncia energética, mobilidade sustentdvel e geragdo
distribuida levadas a cabo em 2022 conduziram a uma poupanga de energia estimada em
490 GWh, evitando a emissdo de 1.755 ktCOz, incluindo a correspondentes & venda de
eletricidade de origem renovdvel, através do esquema de garantias de origem. Desde 2015,
as poupangas geradas com os servigos sustentdveis permitiram evitar a emissdio de 11,9
MtCO2, o que representa cerca de 80% do objetivo assumido para 2025.



Oedp

'
Relatorio Anuollegrodo 2022
/

/

) &

Desempenho

Sustentabilidade 086

Primeira molécula de Hidrogénio

Verde

O elemento quimico mais simples, abundante e leve do
planeta, o hidrogénio possui um alto valor energético,
libertando, através da sua queima, trés vezes mais energia
do que outros combustiveis (como a gasolina, por exemplo).
O custo para se produzir hidrogénio verde ainda é alto, mas
a tendéncia tem sido decrescente de ano para ano —
exatamente como tem vindo a acontecer, hd j& duas
décadas, com a energia edlica e, hd dez anos, com a solar.

A tecnologia para se produzir hidrogénio & conhecida e
utilizada hd muito tempo, no entanto, estava associada a
algum tipo de queima anterior (ou seja, poluicdo e mais
emissBes) seguida do eletrdlise da dgua que gera o
hidrogénio. No caso do hidrogénio verde, a energia usada na
produgdo vem de fontes limpas — como a solar, a hidricae a
edlica. Devido a este contexto, o hidrogénio € considerado o
combustivel do futuro e uma forte aposta para ajudar a
conter o aumento excessivo da temperatura no planeta.

Durante o ano de 2022, a EDP trabalhou num projeto de
hidrogénio verde na Usina Termoelétrica de Pecém (UTE),
tendo sido inaugurado oficialmente em janeiro de 2023. As
centrais a carvdo utilizam 6leos pesados nos processos de
arranque de produgdo e a EDP Brasil substituiu a queima
desses 6leos pelo uso de hidrogénio — gerando, assim, uma
melhoria ambiental ainda que a central continue a operar a
base de carvdo. Através de um investimento de 41,9 milhdes
de reais, este projeto é inédito no pais e consiste numa
central solar com capacidade de 3 MW que alimenta um
modulo eletrolisador para a produgcdo de hidrogénio com

garantia de origem renovadvel e capacidade para produzir
250 Nm3/h do gds.

Ao abracar esta ideia, a EDP Brasil visa também a
capacitagdo dos seus colaboradores para que possam fazer
parte, futuramente, do polo de produgdo de hidrogénio verde
ao lado da estrutura atual da Central de Pecém. Este polo
estard dotado de 100 MW e ird beneficiar do know-how
desenvolvido na construgdo da central de 1,5 MW que faz
parte da UTE Pecém.

Para além de impulsionar o desenvolvimento econémico na
regido, estes projetos de hidrogénio verde no Ceard colocam
o Estado na vanguarda da transicdo energética. Com sol
permanente, uma localizagdo geogrdfica que o torna uma
das regides brasileiras mais préximas da Europa e um porto
(o porto de Pecém) de dguas profundas que permitem o fdcil
escoamento da aménia (substéincia na qual o hidrogénio
precisa de ser transformado para ser transportado), o Ceard
tem condigBes quase Unicas para se tornar um grande
produtor de hidrogénio verde,ndio s6 para o consumo interno,
mas também para exportacdo. A EDP acredita que o Brasil
pode desempenhar este importantissimo papel no mundo.
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3.6.1.2. Satisfagdo e servigo ao cliente

A EDP assegura atividades de comercializagdo de energia e servigos a clientes residenciais
anivel ibérico e no Brasil e empresariais em Portugal, Espanha, Itdlia, Polénia e Brasil.

A nivel ibérico, o quadro regulatério define a separagdo entre atividades de distribuicdo
(mercado regulado), de comercializagdio (mercado livre e mercado regulado). Enquanto em
Portugal a EDP opera nas trés atividades através de empresas independentes, em Espanha
estd presente no negdcio da distribuigdo (regulado) e comercializagdo (mercado livre). No
Brasil, nos estados de Sdo Paulo e do Espirito Santo, a EDP atua no mercado regulado
enquanto distribuidor e comercializador, bem como enquanto comercializador no mercado
livre.

Em 2022 destaca-se o crescimento no mercado de solugBes de solar para autoconsumo.
Apesar da procura por solugBes deste tipo ter aumentado em todas as geografias, é
importante destacar a conquista de posigdo em territérios relativamente recentes através de
operagdes de aquisi¢do. Destaca-se a compra da Soon Energy e da Zielona-Energia.com,
na Poloénia, e da Enertel em ltdlia, esta Gltima ainda em 2021.

No atual contexto de mercado, sdio vdrios os acontecimentos e tendéncias que pressionama
qualidade de servigo e desafiam a relagdo comercial com os clientes, destacando-se:

e a volatilidade nos mercados de energia que obrigam a ajustes de preco e condi¢ctes
contratuais e procura por solugdes que privilegiem estabilidade e previsibilidade de
precos

e aprioridade da descarbonizacdo e da adaptagdo ds alteragdes climdticas, num quadro
de continua inovagdo tecnologica, digital e legislativa

e as novas din@micas regulatérias e comportamentos de clientes associados aos
objetivos da descarbonizagdo

e acrescenteimportinciados servigcos de energia face ao tradicional negécio de vendade
energia

e 0 ocorréncia, cada vez mais frequente, de fenbmenos extremos com impacto nas
infraestruturas.

Em consequéncia, a din@mica de transformagdo do contexto do mercado estd a modificar a
segmentagdo cldssica de clientes, alargando a sua diversidade e ampliando as
oportunidades e desafios de negocio. Neste dominio, merecem especial atengcdo as
tendéncias de requalificagdo energética do edificado, a aceleragdo da mobilidade elétrica, o

autoconsumo e as comunidades de energia, e o aumento da clivagem entre clientes com
capacidade de investir em eficiéncia energética e clientes em situagdo de pobreza
energética.

O grupo EDP manteve o compromisso de acelerar o investimento na inovagdo comercial,
diversificando o seu portefélio de servigos e mercados, garantindo uma elevada satisfagdo
da experiéncia do cliente, quer através da oferta comercial, quer através da exceléncia na
qualidade da relagdio comercial. Compromissos que fazem parte dos valores e cultura do
grupo e sdo traduzidos em objetivos estratégicos quantitativos.

3.6.1.2.1. Promover o consumo sustentdvel

Em linha com a ambigdio do grupo de ser lider global na transigdio energética,a EDP tem vindo
a alargar o seu portefélio, por forma a disponibilizar aos consumidores produtos e servigos
que Ihes permitam contribuir para um planeta mais sustentdvel.

Solucgdes e equipamentos eficientes

Para atingir a neutralidade carbdénica é necessdrio ndo sé eletrificar o consumo, como mudar
a forma como cada um de nds consome energia, passando a fazé-lo de forma mais
consciente. Neste dmbito, a EDP tem & disposi¢gdo dos seus clientes um conjunto de
equipamentos energeticamente eficientes que permitem aos consumidores utilizar menos
energia para cumprir os mesmos objetivos do dia-a-dia. Sdo exemplo os aparelhos de ar
condicionado — que sdo hoje até quatro vezes mais eficientes que os tradicionais
aquecedores elétricos — os termoacumuladores, cuja poupangd, nNo caso dos
termoacumuladores solares, pode chegar aos 60% no aquecimento de dgua, entre outros.
Para quem procura uma solugdio integrada, a EDP tem também disponivel o servigo de Casa
Elétrica que abrange aconselhamento, avaliagdo técnica e instalagdo para a eletrificagdo da
habitagdo, traduzindo-se em maiores niveis de conforto e poupanga para o cliente.

Energia solar

Num ano de grande volatilidade nos mercados de energia com impacto nos pregos de gds e
eletricidade para os clientes residenciais e empresariais, a aposta na energia solar ganhou
uma nova relevéncia. Esta fonte de energia limpa e virtualmente inesgotdvel permite aos
clientes fazer a sua transigdo energética enquanto reduz a sua exposigdo as flutuagdes dos
pregos de eletricidade e, consequentemente, a sua fatura de energia.
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A EDP disponibiliza solugGes que permitem maximizar o investimento e os beneficios da
instalagdo solar, com destaque para um sistema de monitorizagdo de consumos e a
possibilidade de instalar uma bateria de armazenamento para que o cliente, além de
consumir a sua energia solar durante o dia, possa armazend-la para utilizar mais tarde.

Para o setor empresarial, a EDP desenvolve ofertas customizadas para acomodar as
necessidades Unicas de cada negdcio, com destaque para o modelo as-a-service, no quala
EDP assume a totalidade do investimento e se encarrega da instalagdo, operagdo e
manutengdo da central.

2022 foi também um ano de crescimento dos Bairros Solares, comunidades de energia
renovdvel que estdo a democratizar o acesso a energia solar. Nestes bairros, os produtores
disponibilizam o seu espago para a instalagdo de painéis solares e a energia produzida é
partilhada entre os vizinhos da comunidade.

Mobilidade elétrica

A EDP estd presente ao longo de toda a jornada do utilizador de veiculos elétricos, desde a
pesquisa a utilizagdo de solugdes de carregamento dentro e fora de casa. Neste sentido, para
além de iniciativas de informagdo e ofertas integradas para o carregamento privado, a EDP
tem vindo a aumentar significativamente a rede publica de carregamento, tendo
ultrapassado em 2022 os 3.000 pontos de carregamento publicos contratados a nivel
ibérico. O aumento da capilaridade da rede de carregadores € um dos grandes focos da EDP
para reduzir aquele que €, ainda, um entrave a adogdio de veiculos elétricos: a experiéncia de
carregamento.

Comuma forte e clara aposta no digital e na experiéncia do utilizador, a EDP langou em 2022
a nova aplicagdo EDP Charge, a primeira aplicagdo em Portugal a integrar a gestdio de
carregamentos em espagos publicos e privados. J& com mais de 14.000 downloads, a EDP
Charge permite aos utilizadores consultar o mapa dos pontos de carregamento da rede
publica e a sua disponibilidade e tarifdrio, bem como associar o cartdo Mobilidade Elétrica
EDP para carregar com energia 100% verde, de forma totalmente digital em qualquer posto
darede em Portugal.

3.6.1.2.2. Satisfagdo do cliente

O grupo EDP assumiu o compromisso de manter um nivel de satisfagdio de clientes superior a
75%. A monitorizagdo deste objetivo é feita através da medigdo da satisfagdo dos clientes

nas suas interagdes com a empresa, do nimero de reclamagdes, ou de questiondrios de
satisfagdo realizados periodicamente.

Em Portugal, no mercado livre, atingiu-se um nivel de satisfagdo de 88 %, uma subida face ao
ano anterior. O NPS do mercado livre, que mede o grau de recomendagdo dos clientes
relativamente & empresa, foi de 26% no segmento B2C e de 22% no segmento B2B. Jd no
mercado regulado, registou-se um nivel de satisfagdo de 80%.

Apesar de ter sido um ano marcado por volatilidade e pelo aumento dos pregos da energia
nos mercados grossistas, as agdes implementadas ao longo do ano, nomeadamente ao nivel
da comunicagdo com os clientes, permitiram que os efeitos habitualmente negativos destes
aumentos acabassem por ndo se refletir na satisfagdo do cliente final.

No Brasil, o principal indicador usado para medir a satisfacdo dos clientes é o Indice de
Satisfagdio da Qualidade Percebida (ISQP), obtido por meio da Pesquisa ABRADEE
Residencial. Em 2022, registou-se uma melhoria na posi¢cdo no ranking (EDP S&o Paulo
69,5% e a EDP Espirito Santo 74%).

Em Espanha, o segmento B2B registou uma satisfag@io média de 7,5 (escala de zero a dez).
3.6.1.2.3. Gestdo de queixas e reclamagoes

O grupo EDP investe continuamente no desenvolvimento de canais e meios de resolugdo de
queixas e reclamagdes, bem como na melhoria da experiéncia do cliente. Para além da
facilitagdo dos meios de atendimento convencionais, sdo disponibilizadas solugGes
dlternativas as previstas legalmente, como o Provedor do Cliente, o Provedor de Etica
(ver capitulo Etica) e a participacdo em iniciativas de cidadania, como o Portal da Queixa.

Em Portugal, a EDP dispde de um Provedor do Cliente, entidade independente que tem por
missdo apreciar as reclamagdes dos clientes, nos casos em que ndo tenham ficado
satisfeitos com as respostas dadas no sistema convencional.
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ORIENTAGAO DA RESPOSTA DO PROVEDOR DO CLIENTE (%)

42%

32%

= Assunto Resolvido

= Parcialmente Concordante

= Concordante = Discordante

Em Portugal, no mercado liberalizado, apesar do contexto atual de aumento do prego de gds
natural e integragdo do valor de CAP Ibérico, o segmento de comercializagdo de energia
registou uma redugdo significativa do volume de reclamagdes (-17p.p. face a 2021), atingindo
o valor mais baixo de sempre. Este resultado deve-se sobretudo a estabilizagdo pods
pandemia, & maior robustez dos processos do ciclo comercial e a um inverno menos rigoroso
que resultou num menor nimero de incidéncias de falha de energia e/ou prejuizos.

Relativamente & energia solar, registou-se uma redugdio no volume de reclamagdes, apesar
de um aumento significativo do parque instalado. Tal deveu-se d melhoria continua dos
procedimentos de venda, instalagdo e pés-venda e a evolugdo da performance do processo
de substitui¢dio do contador e ativagdo do settlement. Quanto & mobilidade elétrica, devido
ao contexto de forte crescimento desta atividade, registou-se um aumento natural do volume
de reclamagdes, ainda que pouco expressivo face ao parque instalado de postos de
carregamento e de cartdes CEME.

2A partir de dezembro de 2020, a EDP deixou de operar no segmento B2C em Espanha para venda de eletricidade e gds. Valor de 2020
representa reclamagdes até 30 de novembro de 2020.

Sustentabilidade <D 089

Na energia B2B em Espanha, tal como em Portugal, o ano foi marcado por mudangas
complexas no setor energético que afetaram negativamente o nimero de reclamagdes.
Foram implementadas diversas medidas de melhoria e prevengdo que contribuiram para
uma redugdo substancial do volume de reclamagdes registadas em 2022.

No Brasil, na EDP Sdo Paulo, as reclamagdes tiveram uma evolugdo bastante positiva. Em
setembro, a queda face ao mesmo periodo de 2021 ja era de 16%. O FER (Frequéncia
Equivalente de Reclamacgdio) melhorou 22% em comparagdio com 2021 (no periodo de
janeiro a agosto), tendo-se atingido um FER de 4,04, muito abaixo da meta regulatéria (16).

RECLAMACOES

B2B # 1.796 1.034
B2C # 77.873 93.727
SuU # 578 666
B2B # 344 921
E-REDES # 106 n.d.

Empresa # 45131 40.799
ANEEL # 2.444 1.828
PROCON # 4.451 1.8M
Justica # 4539 5.240

3.6.1.2.4. Pregos de energia

Na Peninsula Ibérica, a comercializagtio de energia é livre e os consumidores podem
contratar o fornecimento com qualquer empresa comercializadora.

Em Portugal, e segundo a ERSE, em setembro de 2022, o mercado livre representava cerca
de 86% do numero total de clientes e aproximadamente 93% do consumo, estando prevista
ocorrer a extingdo da tarifa do mercado regulado no final de 2025. Até 14, os clientes de
eletricidade em Baixa Tensdo Normal no mercado livre tém o direito de acesso a um regime
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equiparado ao das tarifas reguladas, podendo regressar ao mercado regulado caso o seu
comercializador ndo disponibilize esse regime equiparado. O prego médio das tarifas de
referéncia de venda a clientes finais em Portugal, em 2022, foi maioritariamente composto
por custos com energia e comercializagdo (92,2%), em resultado do agravamento dos
pregos da energia elétrica nos mercados grossistas, sendo que os custos de politica
energética e uso das redes representaram, respetivamente, -11,2% e 19,0% do total.

Em Espanha, em setembro de 2022, o mercado livre representava 64,9% do nimero total de
clientes, correspondendo a 98,8% no segmento PME, 99,1% no segmento industrial e 63,8%
no segmento doméstico. Os pregos domésticos em Espanha apresentavam uma
componente de custos de politica energética com um peso de cerca de 25% da tarifa final,
sendo que as componentes de energia e uso das redes representavam, respetivamente, 57%
€18% do total.

No Brasil, em setembro de 2022, o mercado livre representava 0,03% do nimero total de
clientes (30.086 num total de cerca de 89 milhdes de clientes), que se traduziam em cercade
34% do consumo. Desde janeiro de 2020 que todos os consumidores com poténcia
contratada igual ou superior a 500 kW estdo habilitados a migrar para o mercado livre, desde
que adquiram energia de fontes renovdveis, com o segmento igual ou superior a 2.000 kW a
poder adquirir energia de qualquer fonte. Nos termos da Portaria MME 465/2019, que veio
definir o calenddrio de redugdio da compra obrigatéria de determinadas fontes e de abertura
de mercado, desde 1de janeiro de 2021 que os consumidores com poténcia contratada igual
ou superior a1.500 kW podem adquirir energia de qualquer fonte como consumidores livres,
reduzindo-se esse limiar para1.000 kW a partir de 1de janeiro de 2022 e 500 kW a partir de
1 de janeiro de 2023. Em setembro de 2022 foi publicada a Portaria MME 50/2022, que
permite aos consumidores do mercado de alta tensdo comprar energia elétrica de qualquer
fornecedor a partir de janeiro de 2024. No mesmo més, foi aberta uma Consulta PUblica com
proposta de Portaria contendo o cronograma de abertura do mercado de baixa tensdo a
partir de 2026, completando a abertura total em 2028, incluindo os clientes residenciais e
rurais. Relativamente & composictio do prego de eletricidade, os custos com energia e
comercializagdo constituem cerca de 50% dos custos faturados ao cliente, sendo que os
custos de uso das redes (transporte e distribuicdio) e de politica energética correspondem a
cerca de 39% e 11%, respetivamente.

3.6.1.2.5. Qualidade do servigo

A melhoria da qualidade do servigo técnico prestado ao cliente constitui um dos principais
designios da EDP enquanto operador de redes de distribuigdo. A EDP mantém um processo

de acompanhamento rigoroso da qualidade de servigo técnico, permitindo a adogdio de
medidas mitigadoras sempre que tal se justifique. Simultaneamente, sdo efetuadas
verificagGes e andlises complementares nos pontos de entrega aos clientes, de acordo com
as disposigOes regulamentares. Estes procedimentos visam contribuir para a otimizagdo da
manutengdo e exploragdo da rede de distribuigdio, com foco na melhoria dos niveis de
qualidade do servigo prestado.

Em 2022, a qualidade de servigo manteve-se elevada em resultado do empenho das
equipas técnicas, num esforgo conjunto entre a EDP e as empresas prestadores de servigos,
e de medidas de gestdio, de novos investimentos e de cooperagdo e didlogo com as partes
interessadas.

Em Portugal, para o bom desempenho da rede de distribuigdo tém contribuido os
investimentos especificos e os planos de manutengdo dos ativos de rede, bem como os
projetos de modernizagdo e automatizagdo das redes AT, MT e BT desenvolvidos ao longo
da Ultima década, constatando-se uma estabilizagto dos principais indicadores de
continuidade de servigo nos Ultimos anos, confirmando uma evolugdo generalizada que
espelha o bom desempenho da E-REDES na melhoria da qualidade de servigo técnico na
distribui¢dio de energia elétrica.

Em 2022, a rede de distribuicdo foi sujeita a vdrios fendmenos climatéricos extraordindrios,
em que se incluem o temporal na regido sul ocorrida em 7 e 8 de dezembro e a depressdo
Efrain ocorrida entre os dias 11e 13 de dezembro. No temporal daregidio sul, as regides de Vale
do Tejo, Area Metropolitana de Lisboa e Sul do Pais de Portugal continental foram as zonas
mais afetadas por estas condigdes meteorolégicas adversas. Na depressdo Efrain todo o
territério nacional, com excecdio da zona da Area de Ativos Mondego, foi afetado, com
rajadas de vento a superar os 110 km/h, impactando a rede nacional de distribuigdo nos seus
diferentes niveis de tensdo.

A E-REDES desenvolveu umaresposta eficaz aos eventos mencionados, tendo alertado toda
a sua estrutura operacional com a ativagdio do POAC-RD (Plano Operacional de Atuagdio em
Crise da Rede Distribuigdio), resultando no reforgo das equipas da E-REDES, do contact
center (atendimento de comunicagdes de avaria) e dos seus prestadores de servigos
externos e no reforgco da alocagdo de veiculos, geradores e restante equipamento
especializado.

Em 2022 a E-REDES focou-se no tratamento dos dados j& recolhidos e disponibilizados
pelos vdrios equipamentos que compde a rede elétrica, com o claro objetivo de melhorar a
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operagdo e gestdo da rede. Assim nasceu o projeto EasyINC. O projeto implementou um
conjunto de algoritmos e regras de tratamentos dos dados SCADA por forma a caracterizar
com celeridade um conjunto relevante de informagdio sobre uma ocorréncia (fases afetadas,
tempo de eliminagdio do defeito, sucesso ou insucesso das religagdes automdticas, entre
outros). Esta informagdo permite & operagdo lidar com um crescente nimero de alarmes e
obter a informagdo essencial dos mesmos garantindo elevados niveis de eficdcia e
diminuindo a probabilidade de erro. Numa perspetiva de gestdo da operagdo, foi possivel a
construgdo de um dashboard de controlo que garante informagdo agregada sobre que tipo
de defeitos ocorre mais numa porgdo de rede, ou qual a taxa de sucesso das religagtes
automdticas. E ainda possivel observar e acompanhar o comportamento de alguns ativos de
subestagdo, como é o tempo de abertura de um disjuntor quando solicitada a sua atuagdo
por uma protegdo, promovendo uma atuagdio preventiva sobre os ativos técnicos.

Ainda no dmbito das iniciativas para melhoria da Qualidade de Servigo Técnico, durante o
ano de 2022, intensificaram-se os trabalhos no campo das redes inteligentes, com o
desenvolvimento de projetos que visam potenciar a utilizagdo da informagdo disponibilizada
pelos equipamentos de medigdo inteligentes.

A E-REDES Espafia, pelo segundo ano consecutivo, destaca-se como empresa lider em
seguranga e qualidade de fornecimento, consequéncia do investimento realizado sobretudo
na digitalizag@o da rede para que esta se torne totalmente inteligente, e na eficiéncia
operacional, articulada através do projeto Veja.

No Brasil, em 2022, os indicadores das distribuidoras, EDP Sdo Paulo e EDP Espirito Santo,
permaneceram dabaixo dos limites regulatérios estabelecidos pela ANEEL, devido
principalmente as agdes de melhoria e manutengdes preventivas. As distribuidoras contam
com projetos especificos para a melhoria dos indices de qualidade e focados em promover
tratamentos de cortes reincidentes, melhoria de processos internos e aquisi¢cdio de novas
tecnologias.

No Ultimo ano, os indicadores de Duragdio Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupgcdo por Unidade Consumidora
(FEC) registados tanto em S@o Paulo como no Espirito Santo foram consistentemente
melhores do que os limites definidos pelo regulador e menores do que os verificados em 2021.

3.6.1.2.6. Seguranga de produtos e servigos

A seguranga dos produtos e servigos comercializados pela EDP representa um aspeto
fundamental para a sustentabilidade do negécio. A prevengdo e controlo do risco de todas as
atividades e equipamentos é um requisito organizacional essencial, subscrito ao mais alto
nivel e declinado por todo o grupo.

No dmbito dos servigos de energia no portefélio da EDP, existem um conjunto de prdticas
promovidas que alavancam a seguranga dos produtos e servigos comercializados,
nomeadamente:

e promogdo de simuladores online que permitem customizar e dimensionar solugtes
consoante as necessidades de cada cliente. Nestas ofertas sdio efetuadas visitas prévias
que visam ajustar a solugdio e garantir que todas as intervengdes adicionais sdo
consideradas;

e sdoefetuadasdiligéncias para que aconformidade legal de todos os servigos e produtos
seja cumprida de acordo com a regulamentagdo em vigor;

e capacitagdo e supervisdo de todas as equipas instaladoras assim como a inclusdo de
instrugdes de utilizagdo e regras de seguranga disponibilizadas a todos os clientes;

e estudos especificos para andlises de seguranga, quer ao nivel da estrutura de edificios,
quer ao nivel de andlises de equipamentos acessorios que permitam mitigar, ou mesmo
eliminar, riscos de seguranga, numa ética de melhoria continua;

e inspecdo periddica aos ativos, de acordo com a sua fungdo, tipologia e regulamentagdo,
garantindo a sua operagdio em condigdes de seguranga durante o seu ciclo de vida.

3.6.1.2.7. Clientes vulnerdveis

A qualidade de vida e o bem-estar estdo diretamente dependentes da acessibilidade &
energia, em especial, & energia elétrica com qualidade e a pregos acessiveis. Numa
sociedade crescentemente tecnoldgica e digital, garantir que todos podem usufruir deste
bem essencial é um desafio que o grupo EDP coloca no centro da sua estratégia de negécio,
para o qual estabeleceu objetivos quantitativos (mais detalhe em www.edp.com) e o
compromisso de contribuir para as metas dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel das
NagBes Unidas (ODS 7).


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/na-lideranca-da-transicao-energetica

Desempenho

©edp

Relatério Anual Integrado 2022

A abordagem da EDP face & vulnerabilidade energética dos clientes assenta em trés eixos:

COMPROMISSOS COMERCIAIS | POBREZA ENERGETICA ACESSO AENERGIA

Tarifas sociais
Eficiéncia energética

Garantia de servigo
Solugdes adaptadas

Novos negécios
Donativos sociais

Compromissos comerciais

A EDP aplica escrupulosamente as garantias de servigo definidas regulamentarmente, e que
visam acautelar os clientes prioritdrios de interrupgdes do fornecimento de energia. Os
clientes prioritdrios sdio informados individualmente sobre as interrupgdes de fornecimento
que sejam objeto de pré-aviso, com a antecedéncia minima adequada, e tém prioridade na
reposigdo de servico em caso de avarias. Sdo clientes prioritdrios os servigos de salde, as
forgcas de seguranga, bombeiros, protegdo civil, seguranga maritima e aéreaq, e as instalagdes
penitencidrias. Igualmente, para os clientes com necessidades especiais, com limitagdes de
visdo, audigdo, comunicagdo oral ou olfato, a EDP adapta os sistemas de informagdo e
comunicagdo e garante os mesmos niveis de qualidade de servigo e direitos disponiveis para
os restantes clientes.

A EDP disponibiliza ainda o servigo “Fatura Segura”, que cobre situagtes de desemprego
involuntdrio, incapacidade tempordria para o trabalho ou invalidez absoluta e definitiva.

Pobreza energética

As situagdes de pobreza energética estdio associadas & incapacidade das familias em obter
o nivel de servigos energéticos necessdrios para garantir um nivel adequado de conforto
térmico, isto é, a incapacidade de aquecerem e arrefecerem as suas casas adequadamente
a um custo aceitdvel. A pobreza energética tem como causas estruturais o fraco
desempenho energético do parque habitacional e a incapacidade das familias em situagdio
de desemprego e pobreza econdmica de investirem na melhoria da eficiéncia energética das
suas habitagBes. Sdo igualmente conhecidos os impactos sociais da pobreza energética,
aprofundando a pobreza e a exclusdo social estruturais, com relevantes impactos na sadde
publica.
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A EDP defende que o apoio a clientes em situagdo de pobreza energética deve ser orientado
para a resolugdo do problema estrutural, fundamentalmente através da implementagdo de
medidas de eficiéncia energética e da adoglo de medidas preventivas que evitem
interrupgdes no fornecimento de energia em situagdes de incumprimento de pagamentos.
Em linha com as orientagdes da Comissdo Europeia, o grupo defende ainda que o
financiamento deste tipo de medidas deve ser preferencialmente realizado via orgamento de
estado, enquanto obrigagdo do Estado Social, ou, em alternativa, suportado pelos restantes
consumidores, numa légica de solidariedade nacional.

Em Portugal, a legislagdo prevé, desde 2010, a aplicagdo de uma tarifa social para a
eletricidade e para o gds natural, que se traduz num desconto atribuido aos clientes
economicamente vulnerdveis na tarifa de acesso, financiado, no caso da eletricidade, pelos
produtores de energia elétrica em regime ordindrio e, no caso do gds natural, pelo operador
darede de transporte, pelos operadores darede de distribuigdo e pelos comercializadores de
gds natural. Em 2016 o acesso a tarifa social foi facilitado, com o alargamento dos critérios de
elegibilidade e a sua atribuigdo de forma automdtica.

No processo de defini¢gdio das tarifas para 2022, a ERSE estimou um nimero de beneficidrios
da tarifa social de eletricidade em Portugal de cerca de 845 mil clientes, com um desconto
equivalente a 33,8% do prego bruto das tarifas transitérias do mercado regulado,
correspondente a 121 milhdes de euros, dos quais 81milhdes de euros seriam suportados pela
EDP. Por sua vez, estimou cerca de 57 mil beneficidrios da tarifa social de gds natural em
Portugal Continental, com um desconto equivalente a 31,2% da fatura antes de impostos no
mercado regulado, correspondente a um valor de 2,6 milhdes de euros, dos quais 220
milhares de euros seriam suportados pelas empresas comercializadoras do grupo EDP. Em
dezembro de 2022, o nUmero de beneficidrios da tarifa social na carteira de clientes da EDP
ascendia a, aproximadamente, 529 mil clientes no que diz respeito & eletricidade e 19 mil no
que diz respeito ao gds.

Suplementarmente, até 31de margo de 2022, permaneceram em vigor as medidas de apoio
aos clientes em situag@io de exposi¢do & pandemia (desemprego, quebra no rendimento do
agregado familiar igual ou superior a 20%, ou infegdio por COVID-19), proibindo-se a
suspensdo do fornecimento de eletricidade e de gds natural por falta de pagamento das
faturas e flexibilizando-se o pagamento das dividas geradas, através do fracionamento dos
montantes em divida até 12 prestagdes mensais, ndo havendo lugar & cobranga de juros de
mora.
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Em Espanha, a tarifa social encontra-se implementada desde 2009, abrangendo, no
entanto, apenas os clientes de eletricidade. O mecanismo atualmente em vigor diferencia
trés categorias de beneficidrios da tarifa social, em fungdo do seu nivel de rendimentos: os
clientes vulnerdveis, com um desconto de 25%, os clientes vulnerdveis severos, com um
desconto de 40% e os clientes em risco de exclusdo, com um desconto de 100%. Contudo,
por forga da publicagdo do Real Decreto-Ley 18/2022, de 18 de outubro, os clientes
vulnerdveis e os clientes vulnerdveis severos veem os seus descontos aumentados para 65%
e 80%, respetivamente, até 31de dezembro de 2023. Os descontos em causa aplicam-se ao
termo fixo e a um consumo mdximo de energia. A tarifa social ndo é atribuida de forma
automdtica, devendo ser solicitada e renovada periodicamente pelo cliente, caso reldna as
condig¢Bes de elegibilidade, dependentes designadamente de critérios relacionados com o
rendimento. Na sequéncia da venda do negdcio comercial de B2C & Total em dezembro de
2020, ndo hd beneficidrios da tarifa social na carteira de clientes das comercializadoras da
EDP em Espanha. Desde o inicio de 2022 o financiamento do desconto da tarifa social é
assumido por todos os agentes da cadeia de valor do setor elétrico em proporgdo do seu
volume de negdcios, na sequéncia da decisdio do Supremo Tribunal de Espanha, que
considerou o anterior modelo discriminatério por incidir apenas sobre os comercializadores
de eletricidade. O montante financiado pelo grupo EDP, acumulado a outubro de 2022,
ascende a14,1milhdes de euros.

No Brasil, a tarifa social foi implementada em 2002 e consiste num beneficio criado pelo
Governo Federal aplicdvel as familias de baixos rendimentos. Trata-se de um desconto que
incide sobre a tarifa aplicdvel a classe residencial das distribuidoras de energia elétrica que
pode variar em patamares de 10%, 40% e 65%, de acordo com o consumo de cada
residéncia, até um mdximo de 220 kWh/més. As familias indigenas e quilombolas que
cumpram os requisitos definidos beneficiam, por sua vez, de um desconto de 100% até ao
limite de consumo de 50 kWh/més. Em 2022, as duas empresas de distribui¢do de energia
da EDP somaram aproximadamente 464 mil clientes cadastrados na tarifa social (base de
dezembro de 2022). A ANEEL fornece mensalmente as bases de dados com as informages
necessdrias para que as distribuidoras realizem o cruzamento das informagdes, de tal forma
que, caso seja identificado algum cliente que se enquadre nos critérios da tarifa social, serd
concedido o beneficio automaticamente.

O contributo do grupo EDP para a protegdio dos clientes vulnerdveis ndo se limita, no entanto,
a promogdo da tarifa social e ao cumprimento das obrigagdes legais. De forma voluntdria,
através da sua politica de investimento social, a EDP desenvolve também programas de
combate & pobreza energética (ver Investimento voluntdrio nas comunidades e Relatério de
investimento social).
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Acesso a Energia

Este terceiro eixo estd vocacionado para promover o acesso d energia de populagdes sem
conexdo com as redes elétricas, quer através de investimentos em startups com vocagdo
neste tema, quer através da disponibilizagdo de um fundo anual de financiamento a projetos
de acessibilidade a energia elétrica em paises com elevado défice de energia. O tema das
contribui¢des voluntdrias para mitigar a pobreza energética e promover o acesso A energia é
abordado com maior detalhe no Relatério de investimento social.



https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-investimento-social-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-investimento-social-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-investimento-social-2022
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Organizacdo preparada para o futuro

Destaques 2022

Desafios 20233

Reconhecimento da EDP Renovdveis como Top Employer Europe em seis paises (Espanha, Franga, Portugal, Itdlia, Polénia e Roménia) e, pela
primeira vez, no Brasil.

Langamento do EDP Labelec Merit Award que distingue a melhor tese de mestrado ou doutoramento em temas como energias renovaveis,
descarbonizagdo e inovagdo tecnolégica, em todos os mercados em que o grupo estd presente.

Criagdo de nova identidade comum - EDP Y.E.S. - You Empower Society, uma marca global e transversal a todas as geografias para investir mais
de 300 milhdes de euros em projetos de impacto social até 2030.

EDP foi uma das signatdrias dos nove Principios para o Oceano Sustentdvel da UN Global Compact, que oferecem um enquadramento para a
prdtica de negdcios sustentdveis em todas as indUstrias e regides e reconhecem a urgéncia e importancia global de garantir um oceano sauddvel,
comprometendo-se para isso a tomar medidas promotoras da sustentabilidade dos oceanos para as geragdes atuais e futuras.

O Fundo A2E (Access to Energy) langou a sua quarta edi¢gdio com o dobro do valor de financiamento: um milh&o de euros para apoiar projetos em
cinco paises africanos - Mogambique, Nigéria, Maldui, Angola e Ruanda.

Adaptar as prdticas de emprego as novas dindmicas da forga de trabalho num contexto de incerteza econémica e do mercado de trabalho.
Necessidade de alocar mais recursos d gestdo do impacto dos direitos humanos nas cadeias de abastecimento a par do surgimento de novas
regulamentag¢des europeias no tema.

www.spglobal.com
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3.6.2. Organizagdo preparada para o Futuro

3.6.2.1. Etica e compliance

O grupo EDP assume como um dos seus principios de desenvolvimento sustentdvel a
Integridade e boa governagdo, que se traduz em cumprir a legislagdio e os padrdes éticos
estabelecidos, respeitar e promover o respeito pelos direitos humanos dentro da sua esfera
de influéncia e assegurar uma governagdio dos negdcios participativa, competente e integra.

Neste sentido, e por forma a contribuir para os seus objetivos de sustentabilidade, a EDP
dispSe, desde 2005, de um Cédigo de Etica que estabelece os principios e compromissos
éticos transversais a todas as atividades do grupo, sendo complementado por outras
politicas como o Cédigo de Conduta paraa Alta Direcdo e Senior Financial Officers, a Politica
de Integridade, a Politica de Seguranca de Informacdo, a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, 0 Cédigo de Conduta do Fornecedor, o Codigo de Boa Conduta para a Prevengdio
e Combate ao Assédio no Trabalho, a Politica de Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais,
as quais sdo implementadas através de procedimentos especificos.

Por sua vez, existe um Sistema de Gestdo de Compliance no qual estdo incluidas diversas
politicas, normas organizacionais e responsabilidades, planos de agdo e procedimentos
definidos ao nivel corporativo e aplicados a todo o grupo. Sempre que necessdrio, as
orientagGes corporativas sdo especificadas pelas unidades de negécio, a fim de atender as
particularidades das diversas geografias e atividades.

3.6.2.1.1. Etica
Atividade do Ethics Office (ETH) e da Provedora de Etica em 2022

A atividade do Ethics Office suporta-se, desde 2019, na concegdo, gestdio (e implementagdio
tanto quanto é sua responsabilidade), de Programas de Etica.

Concluido o triénio 19-21 e com ele terminado também o programa de ética empresarial
destinado a reforcar a infraestrutura da Etica na EDP — o programa designou-se por Raising
the Ethical Building @EDP - desenhou-se um novo programa para o triénio 22-24 cujo
objetivo principal é, desta feita, reforgar a “substéncia” da ética empresarial no dia a dia da
Empresa — denominamos por isso o programa de Making Ethics Real.
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Em ambos os programas, mas com particular realce no programa em curso, constitui um dos
objetivos principais o alinhamento da politica de ética empresarial em todo o grupo EDP,
0 que se procura materializar sobretudo através da partilha e da implementagdio de prdticas
em matérias organizativa e de formagdo e comunicagdo.

No primeiro ano do novo programa, 2022, o destaque da atividade do Ethics Office e da
Provedora de Etica orientou-se para o aumento do envolvimento da Empresa com a
Politica de Etica Empresarial e para o refor¢co da confianca dos colaboradores no
processo de gestdo de denincias, temas cuja importdncia se tornou mais evidente em
resultado do survey de clima ético realizado no final do ano anterior.

No &mbito dos esforgos para uma maior incorporacdio da Politica de Etica Empresarial no
universo EDP, a atualizagdo e revisdo do Codigo de Etica foi uma das iniciativas mais
relevantes, na qual, mantendo a esséncia do Cédigo em vigor, se procurou atualizar o
documento com novos tépicos em matéria de ética e, na medida do possivel, tornd-lo mais
relevante e Util para todas as partes interessadas. Foi incorporada a nova estratégia e
proposito da EDP, reforgado o compromisso comuma efetiva politica de Speak Up e realgado
o papel dos dirigentes na exemplaridade dos comportamentos. Toda a imagem do
documento foi revista e alinhada com a nova marca da Empresa.

Outra importante agdio nesta linha de alargamento da consciéncia sobre a importdncia da
Etica nas atividades da Empresa foi a divulgacdio, através de encontros com quadros
diretivos, dos resultados do survey de Etica realizado em final do ano anterior. Esta partilha,
efetuada em todas as geografias, permitiu sinalizar as principais dreas de melhoria nesta
matéria e incentivar os correspondentes planos de agdio mitigadores.

De igual modo, formagdio e comunicagdio em Etica foram também atividades que marcaram
oano de 2022, conforme era previsto no Programa de Etica, tendo sido desenvolvidas vdrias
sessGes formativas, este ano principalmente destinadas a dirigentes, e em que destacamos
a formagdo presencial Approaching Ethics, realizada para cerca de 170 middle managers,
assim como as sessdes Lead Now realizadas para 50 novos gestores. No formato live online
destacamos a formagdo, j& iniciada em 2021, sobre “Riscos éticos no negécio” e que neste
ano tocou 77 gestores intermédios, e também a sessdo Leading Through Others para 30
gestores de topo anivel internacional. A taxa global de realizagdio destas sessdes foi de 65%.

De realgar que a maior parte destas formagdes foi concebida e implementada em
cooperacdo com a AESE Business School, no dmbito da Cdtedra de Etica existente entre a
escolae aEDP.


https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-etica-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-etica-da-edp
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_pt.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-integridade-da-edp-0
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-integridade-da-edp-0
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-seguranca-de-informacao
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-protecao-de-dados-pessoais-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-protecao-de-dados-pessoais-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
https://www.edp.com/pt-pt/direitos-humanos
https://www.edp.com/pt-pt/sobre-nos/etica-na-edp
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A formagdio em Etica para Parceiros manteve-se como uma prioridade, continuando a
desenvolver-se junto dos principais fornecedores areplicagdo da iniciativa de smart learning
map desenvolvida no ano transato. Foi, entretanto, construida uma nova solugdo em formato
e-learning que serd langada no primeiro trimestre de 2023.

Conscientes do impacto que uma adequada comunicagdo pode assegurar na disseminagdo
da cultura ética, foram publicados nos diversos canais internos ao longo do ano, vdrios
apontamentos sobre a importdncia da Etica na EDP, merecendo destaque a celebracdio
global, em outubro, do Dia da Etica, assim como a publicacdo ao longo dos 12 meses do ano
da banda desenhada Do the right thing!, que permitiu sensibilizar os colaboradores, através
de um formato “amigdvel”, para diversos temas do dmbito da Etica e Compliance presentes
no Cédigo de Etica.

O reforco da confianca dos colaboradores no processo de gestdo de denudncias,
recomendacdio muito evidente resultante do jé referido survey de Etica, foi enderecado
através da revisdo de todo o modelo de gestdio — processos, procedimentos, canal de reporte
— a par da enfése dada, designadamente no texto do Codigo de Etica revisto na segunda
parte do ano, a politica de speak up e de ndo retaliagdio.

Deste modo, e aproveitando a oportunidade criada pela publicagdo em Portugal da Lei n.2
93/2021,de 20 de dezembro, que transpds para o ordenamento juridico portugués a Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa &
protegdo das pessoas que denunciam violagdes do Direito da Unidio Europeia, a EDP revisitou
a sua atuagdo nesta matéria, e reconstruiu todo o modelo de gestdo de denlncias, tendo em
vista maiores eficdcia, eficiéncia e qualidade nos instrumentos colocados & disposigdo de
todas as partes interessadas e, em particular, dos seus colaboradores.

O Ethics Office esteve assim profundamente envolvido, em parceria com as dreas de Com-
pliance e Juridica da EDP, e também com a Digital Global Unit, na reconstrugdo deste modelo
que implicou o redesenho de processos, a redagdio de novos procedimentos e uma nova con-
cecgdo do sistema informdtico de suporte - designadamente através da centralizagdo dos
multiplos canais de reporte de dentncias existentes - e também a sua adaptagdo aos novos
processos criados, mantendo, contudo, a mesma plataforma tecnoldégica que jd antes supor-
tava o Canal de Etica corporativo.

O novo modelo, que permite em Portugal o total cumprimento das disposi¢des legais emvigor,
foi igualmente implementado na EDP Renovdveis e constitui-se como um exemplo de
exceléncia que cremos assegurard a desejada confianga de todos os interessados. Embora

em produgdo desde junho pp, estd em preparagdo uma agdo de formagdo transversal sobre
o funcionamento do novo modelo.

O processo de gestdio de contactos potencialmente éticos - responsabilidade da Provedora
de Etica, partilhada no novo modelo de gestdo de denlncias com a Direcdo de
Compliance no querespeitaa temas de naturezalegislativa e/oude integridade — seguiu
0 seu curso normal em 2022. Apds andlise e se considerados potencialmente éticos apds
investigagdio, os contactos sdio apreciados em sede de Comissdo de Etica, que emite os
competentes pareceres e informa os interessados.

Cabe ainda & Provedora de Etica, com o suporte do Ethics Office, apoiar a atividade das
Comissdes de Etica da EDP S.A. e da EDP Renovdvesis, e participar nas reunides da Comissdio
de Etica da EDP Brasil. Designadamente em 2022, a Provedora de Etica preparou os
relatérios trimestrais de status do Plano Anual de Etica 22, bem como os Scorecards de
Gestdo de Denuncias ao longo de todo o ano.

3.6.2.1.2. Compliance

O grupo EDP compromete-se a exercer a sua atividade em estrito cumprimento da legislagdio
e regulamentagdo vigentes, a par com a promogdo de uma atuagdio responsdvel e orientada
pelos mais elevados padrdes de ética e integridade, exigindo ds suas entidades,
colaboradores e prestadores de servicos que atuem em seu nome, que pautem o seu
comportamento de acordo com este compromisso.

Neste sentido,a EDP assume uma politica de Compliance de tolerdincia zero, relativamente
a qualquer incumprimento das regras legais e regulamentares aplicdveis, no que respeita &
prevencgdo e combate a atos ilicitos, nomeadamente a prdticas associadas ao suborno,
corrupgdo, branqueamento de capitais, entre outros.

Para levar & prdtica este compromisso, a drea de Compliance & Internal Control (C&IC) da
EDP tem como responsabilidade a sua promogdo, através da implementagdo de um Sistema
de Gestdo de Compliance, alinhado com as melhores prdticas internacionais,
designadamente com a Norma ISO 37301 — Sistemas de Gestdio de Compliance, tendo a EDP
SA obtido a respetiva certificag@io por entidade independente. O Sistema de Gestdio de
Compliance da EDP encontra-se estruturado em nove componentes (conforme ilustrado) e é
composto por diferentes Programas Especificos de Compliance (PECs), nomeadamente: (1)
Integridade/Anticorrupcdio; (2) Protegdio de Dados Pessoais; (3) Concorréncia, (4) Prevengdio
do Brangueamento de Capitais; (5) Separacdio de Atividades; (6) Ambiente; (7) Salde e
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Seguranca; (8) Sistema de Controlo Interno de Relato Financeiro; permitindo harmonizar as
orientagtes e metodologias de gestdo de Compliance a toda a organizagdo e a diferentes
dmbitos normativos.

O referido Sistema de Gestdo de Compliance, assim como os respetivos PECs, sdo
monitorizados continuamente pelo C&IC e sujeitos periodicamente a auditorias internas e
externas, as quais podem resultar na identificagdo de oportunidades de melhoria,
consideradas para efeitos de aperfeicoamento da gestdo de Compliance.

Neste contexto, foi ainda realizado em 2022 um Survey global a todos os colaboradores do
grupo no sentido de aferir a sua percegdio e posicionamento relativamente a matérias de
Compliance, bem como de identificar potenciais dreas de melhoria.

Prevencgdo de corrupgdo, suborno, fraude e branqueamento

O grupo implementou um Programa Especifico de Compliance de Integridade, o qual é
certificado de acordo com os requisitos da Norma ISO 37001 — Sistemas de Gestdio
Anticorrupgdo, na EDP SA, na EDP Espanha, na EDP Renovdveis e na EDP Brasil.

Neste contexto, a Politica de Integridade da EDP, aplicdvel também aos seus prestadores de
servigos, refor¢ga a politica de tolerdncia zero relativamente a prdticas de corrupgdio ou
suborno, clarifica a proibicdo de pagamentos de facilitagdo, e detalha os principios
relacionados com: prevengdo de conflitos de interesse, donativos e patrocinios, ofertas e
convites para eventos, contribuigdio para partidos politicos, relacionamento com pessoas
politicamente expostas (PPE), monitorizag@io de sangdes internacionais e prevengdo de
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo. Esta politica,
estabelece ainda, orientagdes para arealizagdo de Due Diligence de integridade de terceiros.

Os principios e orientagBes da Politica de Integridade encontram-se concretizados em
procedimentos internos especificos:

e procedimento de Due Diligence de integridade de terceiros com os quais a EDP se
relaciona, designadamente fornecedores, parceiros de negdcios/contrapartes,
beneficidrios de patrocinios/donativos, candidatos a colaboradores e outros terceiros,
sendo avaliados (se necessdrio recorrendo a consultores externos especializados, os
respetivos riscos de integridade através da andlise de eventuais processos judiciais
existentes, noticias adversas, envolvimento com PPEs, inclusdo em listas de sangdes,
situagdes de conflitos de interesse, etc.
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SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE
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e procedimento de relacionamento com PPE, o qual prevé regras especificas de atuagdo,
prevendo a necessidade de registo e comunicagdo de determinados tipos de interagdo.

e procedimento para ofertas e convites para eventos, definindo regras de atuagdo e
thresholds para a respetiva atribui¢do e aceitagdo, bem como mecanismos de revisdo e
aprovagdo

e procedimento para a atribuigdo de donativos e patrocinios, devendo ser assegurada a
andlise de integridade dos respetivos beneficidrios e monitorizada a efetiva aplicagdo
dos apoios concedidos

e procedimento de gestdo de conflitos de interesses, que estabelece as regras de atuagdo
com vista agarantirisengdo e transparénciano processo decisorio e a prevenir situagoes
de md-conduta ou conduta imprépria
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e procedimento de investigagdes, definindo os principios de atuagdio e regras a seguir num
processo de investigagdo, composto por cinco fases: andlise preliminar, investigagdo
documental, realizagdio de entrevistas, investigagdo interna e emissdo de um relatério
final.

Em 2022, foram analisados 6.317 (2021: 6.395) terceiros no Gmbito do procedimento de Due
Diligence de integridade de terceiros (DDI).

As conclusdes das DDI realizadas ddo origem a atribuigdio de um rating e a emissdo de um
parecer que inclui recomendagdes especificas em matéria de aprovagdo da transagdo, de
adequagdo das respetivas condigdes contratuais e de monitorizagdo da execugdo do
contrato.

No dmbito do seu compromisso em matéria de Compliance, o grupo EDP disponibiliza
diversos canais para a realizagdo de dendncias, alguns deles globais e outros especificos
para determinadas matérias ou comum dmbito de aplicagdo especifico por empresa, pais ou
subgrupo, cuja gestdo é assegurada por dreas independentes e imparciais. Neste dmbito e
de uma perspetiva global, transitou em aberto, de 2021, uma incidéncia relacionada com a
prdtica de atosilicitos de corrupgdo e suborno e,em 2022, foram registados 20 novos casos.
Do total de incidéncias registadas, no final de 2022, havia sido concluida a andlise de 14
casos, dos quais, dois foram considerados procedentes. Nestes dois casos, foram
desencadeados procedimentos disciplinares em relagdo aos colaboradores dos PSE
envolvidos e promovida agdo de sensibilizagdo junto das respetivas equipas.
Especificamente no dmbito da Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, em 2022 ndo foram recebidas quaisquer denlncias nem
identificadas quaisquer operagdes suspeitas ao nivel do grupo.

Em 2022, foram também desenvolvidas formagdes e agBes de sensibilizagdo a nivel
transversal para assegurar o reforgo da cultura de compliance e de integridade,
complementadas por iniciativas especificas desenvolvidas a nivel local consoante as
necessidades identificadas, destacando-se as seguintes:

e formagdo transversal Compliance - The right way, abordando os principios e a
metodologia de gestdio de compliance na EDP

o formagdo transversal ComplianceFLIX | How I met Integrity, com casos prdticos relativos
a aplicagdo dos procedimentos

e publicagdio mensal transversal de comics “Faga o que estd certo”, ilustrando principios
de Etica e Compliance.

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE (# DE TRANSAGOES ANALISADAS)

693

1.365

3.m

1148

Portugal Espanha = Brasil EDP Renovdveis

Neste contexto, registaram-se nas diversas sessdes disponibilizadas, um total de 25.637
participagdes (2021: 23.978), correspondendo a um total de 7.445 horas de formagéo (2021:
7.706 horas).

Em termos de melhoria continua, destacam-se ainda ao longo de 2022 as seguintes
iniciativas:

e formalizagdo e divulgagdo publica do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdio
(abrangendo as empresas da EDP em Portugal obrigadas) na sequéncia da entrada em
vigor do Regime Geral de Prevengdio da Corrupgdio

e revisdo dos canais de denuncia e criagdo dos novos canais Speak up, atendendo aos
requisitos da Diretiva Europeia de Protecdio do Denunciante e respetiva transposigdo
para alegislagdo nacional

e revisdo/aperfeicoamento das metodologias de andlise de riscos e de normativos
internos em matéria de integridade, tendo em conta as alteragdes de contexto e a
continua adesdo a melhores prdticas.
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Protecdo de dados

O estrito respeito pela privacidade e a protegdo dos dados pessoadis dos seus clientes,
trabalhadores, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e demais stakeholders é
assumido pela EDP como um compromisso a seguir na sua atividade, em toda a cadeia de
valor. Neste contexto, o Programa Especifico de Protegdo de Dados Pessoais € um dos
principais programas transversais do Sistema de Gestdio de Compliance da EDP.

Este compromisso encontra-se plasmado na Politica de Protegdio de dados do grupo nos
termos da qual a garantia do seu cumprimento assenta na observancia dos seguintes
principios: (1) Licitude e proposito; (2) Transparéncia e Lealdade; (3) Proporcionalidade; (4)
Controlo; (5) Privacidade desde o momento “0”; (6) Responsabilidade e (7) Segurancga.

Estes principios encontram-se concretizados nos diferentes normativos e procedimentos
transversais ao grupo que orientam a atuagdo das diversas empresas do grupo e que
abordam nomeadamente:

e 0sprocessos de Privacy by Design

e as avaliagdes de risco das atividades de tratamento e avaliagdes de impacto sobre a
protegdio de dados

e agestdode subcontratantes

e oprocesso deresposta ao exercicio de direitos

e otratamento de violagGes de dados pessoais.

E os quais sdo complementados por procedimentos e controlos especificos definidos ao nivel
de cada Unidade de negécio para todo o ciclo de vida das atividades de tratamento, de
acordo com arespetiva exposigdo aos riscos de Protegdio de Dados Pessoais.

Na sua relagdio com os Clientes e demais titulares dos dados, as empresas do grupo prestam
informagdo sobre os tratamentos de dados efetuados, quer pelas préprias quer pelos seus
subcontratantes, nomeadamente através de Politicas de Privacidade disponiveis nos
respetivos sites ou disclaimers informativos disponibilizados nos formuldrios de recolha de
dados ou nos clausulados contratuais. Nestes documentos, as entidades do grupo EDP
identificam, entre outros aspetos, as finalidades para as quais tratam os dados, o respetivo
fundamento de licitude, periodos de conservagdo, sendo caso disso, se partilham os dados
com outros intervenientes, bem como disponibilizam os contactos da entidade responsdvel
pelo tratamento de dados e os contactos do respetivo Encarregado de Protegdio de Dados ou
Data Protection Officer (DPO), através dos quais, os titulares dos dados podem exercer os

Sustentabilidade | D 099

seus direitos em matéria de protegdo de dados pessoais, pedir informagdo ou
esclarecimentos sobre os seus dados e apresentar reclamagdes.

No que respeita a incidéncias com dados pessoais, em 2022, as entidades do grupo EDP:

e receberam,um total de 324 reclamagdes de Clientes (2021: 364)

e notificaram as respetivas autoridades de controlo trés violagdes de dados pessoais de
Clientes em Portugal (2021: nove) e duas em Espanha (2021: zero) Dessas, foram
igualmente comunicadas aos titulares dos dados uma em Portugal (2021: dois) e zeroem
Espanha (2021: zero).

RECEBIDOS DIRETAMENTE DO CLIENTE REMETDAS BECAAUTORIDADEBE

CONTROLO

CANAIS OUTROS
coMerciaiseDP PP canais e
PORTUGAL 258 37 29 0
ESPANHA 0 0 0 0
BRASIL 0 0 0 0

A gestdo deste Programa Especifico de Compliance assenta num modelo de governo
especifico, baseado no Sistema Global de Compliance, que estabelece asresponsabilidades
e o paradigma de relacionamento entre os diferentes intervenientes e que conta
nomeadamente com a coordenagdo da Compliance & Internal Control Global Unit, equipas
especificas com aresponsabilidade de promover a difusdo, o conhecimento, a formagdo e a
implementagdo do programa de Compliance nas respetivas dreas de atuagdo e com a
Internal Audit Global Unit na terceira linha de defesa, conduzindo trabalhos de auditoria
especificos de verificagdo da adequacdo e eficdcia dos mecanismos de controlo
implementados. Ainda e sempre que exista essa obrigatoriedade legal, integra este Modelo
de Governo a figura do DPO.

No dmbito do programa de Compliance de Protegdo de Dados Pessoais, em 2022,
registaram-se um total de 11.619 participagdes nas sessBes disponibilizadas,
correspondendo a um total de 4.374 horas de formagdo (2021: 6.158 colaboradores/3.976
horas). Neste Gmbito destaca-se a realizagdio da formagdio transversal, “ComplianceFLIX | A
Senhora da Protegdo de Dados”, com encenagdio de casos prdticos de diferentes dreas da
protecgdo de dados e especial sensibilizagdo em matéria de violagdes de dados pessoais.
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No que respeita ainiciativas de melhoria continua desenvolvidas em 2022, destacam-se:

e arevisdo e atualizagdo do Modelo de Governo do PEC, com o intuito de sistematizar e
clarificar as principais dreas de intervengdo, ajustando algumas fungdes e
responsabilidades

e 0 processo de revisdo dos normativos de Protegdo de Dados Pessoais, com vista &
respetiva atualizagdo, melhor sistematizagdo, clarificagdo e agilizagdo dos
procedimentos

e aidentificagdo e implementagdio de melhorias & Ferramenta de Gestéio do Programa de
Proteg¢dio de Dados Pessoais.

Praticas concorrenciais justas

A EDP promove o estrito cumprimento das regras de Concorréncia, com base nos
compromissos assumidos no seu Cédigo de Etica, na sua Politica de Integridade, no seu
Compromisso de Prdticas de Sd Concorréncia e no seu Programa Especifico de Compliance
em matéria de Concorréncia.

O Programa Especifico de Compliance (PEC) de Obrigacdes Legais de Concorréncia visa
reforgar a garantia de cumprimento das empresas do grupo EDP, em Portugal, dos requisitos
legais em matéria de Concorréncia, nomeadamente no que respeita a contratos celebrados
e d atuagdo dos seus colaboradores de acordo com os padrdes mais elevados da ética,
integridade e compliance concorrencial, contribuindo para a sustentabilidade e
desenvolvimento dos mercados em que a EDP opera.

O PEC foi aprovado no final do ano de 2019, e compreende, os seguintes elementos e
documentos centrais:

e Modelo de Governo do grupo EDP no que respeita a conformidade com a legislagdio
nacional e comunitdria da Concorréncia. Estabelece o modelo de relacionamento, as
atribui¢gBes e as responsabilidades dos vdrios intervenientes que atuam no dmbito do
PEC

e Manual de Concorréncia do grupo EDP, de conhecimento obrigatério dos
colaboradores. Contém as regras de conduta a seguir pelos colaboradores no dmbito da

sua atividade, com vista & promogdo do rigoroso cumprimento da legislagdo de
Concorréncia

e acdes de formacgdo e de sensibilizagto dos colaboradores do grupo EDP em Portugal
sobre os conceitos bdsicos de Concorréncia, as principais regras de conduta a observar
e o impacto do incumprimento das regras de Concorréncia

e enderegco de e-mail especifico para esclarecimento de duvidas por parte dos
colaboradores sobre a aplicagdio das regras de Concorréncia;

e controlos especificos para o cumprimento das regras de Concorréncia nas diferentes
unidades de negoécio abrangidas. Tais controlos sdo periodicamente monitorizados
pelos responsdveis das diferentes unidades de negécio, com o apoio da Competition &
Energy Policy

e checklist e clausula-tipo para garantia da conformidade dos contratos com as regras
de Concorréncia. Estas regras sdio igualmente aplicdveis de forma explicita no contexto
da participagdo da EDP em associagtes de empresas

e politicas e procedimentos internos relativos a atividade do grupo EDP, nomeadamente
em matéria de ofertas grossistas e retalhistas e de acessos ds redes, de forma a garantir
que sdo respeitados os principios a seguir em matéria de Concorréncia.

2020 foioano-piloto da implementagdo do PEC emdiferentes unidades de negécio do grupo
EDP a operar em Portugal, tendo os resultados sido extremamente positivos, com
comprovada adesdo dos colaboradores e unidades de negoécio das prdticas
jusconcorrenciais. As diferentes unidades de negécio apresentaram evidéncias da sua
atuagdio em conformidade com as regras de Concorréncia.

Desde entdio e com base nos resultados obtidos ao longo dos anos, tém sido implementadas
algumas oportunidades de melhoria nas unidades de negbcio, com revisdes aos elementos
existentes e aprovados novos elementos do PEC, designadamente:

e atualizagdo do Procedimento de Realizagdo de Ofertas de Geragdo

e revisdo do Manual de Concorréncia, com divulgacdo a todos os colaboradores, com o
sponsorship do Presidente do Conselho de Administragdo Executivo

¢ novo Procedimento de Coordenacgdo de notificagdo de operagdes de concentragdo as
autoridades de Concorréncia relevantes

e langamento em 2021 de uma nova agdo de formagdo sobre os conceitos de
Concorréncia e as principais regras de conduta a observar pelos colaboradores.

Atualmente estdo disponiveis a todos os colaboradores da EDP em Portugal duas formages
online relativas as regras de Concorréncia, o curso “100% Compliant — o Jogo da
Concorréncia”, langado em 2020 e o “Quiz da Concorréncia”, langado em 2021. Ambas as
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formagdes tém tido taxas de acesso bastante elevadas, superiores a 70%, sendo que o curso
langado em 2020 faz parte do programa de acolhimento de novos colaboradores da EDP.

Presentemente, encontram-se em aberto dois processos judiciais, de cariz jusconcorrencial:

e noprimeirocaso,aEDPS.A.ea EDP Comercial encontram-se acusadas pela Autoridade
da Concorréncia (AdC) portuguesa pela celebragdo de um alegado pacto de ndio
concorréncia com a Sonae MC — Modelo Continente, tendo havido recurso dessa
decisdio para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdio e Supervisdo (TCRS) quereduziuas
coimas em10%, para 2,6 milhdes de euros e 23,2 milhdes de euros, respetivamente. Esta
decisdio do TRCS foi objeto de recurso para o Tribunal da Relagdio de Lisboa. Em abril de
2021, este tribunal reenviou o processo para apreciagdo do Tribunal de Justiga da Unidio
Europeia, que agendou para novembro de 2022 a audiéncia de julgamento. Aguarda-
se decis@o

e nosegundo caso,a EDP Produgdio encontra-se acusada pela AdC portuguesa de abuso
de posi¢gdo dominante no mercado de banda de regulagdo secunddria, com imposigdo
de coima de 48 milhdes de euros, tendo recorrido da Decisdo da Autoridade da
Concorréncia parao TCRS. Este tribunal confirmou a condenagdio da EDP Produgdio que
recorreu desta sentenga para o Tribunal da Relagdio de Lisboa em setembro de 2022.
Ainda assim, a EDP Produgdo foi j& judicialmente obrigada a pagar a coima a que foi
condenada pela AdC ainda antes do julgamento e da decisdo final do TCRS. No
Seguimento deste processo, a Associagdo lus Omnibus, intentou uma agdio popular,
ancorada na decisdo da AdC, reclamando o pagamento de indemnizagdo a todos os
consumidores em Portugal alegadamente lesados. Este processo encontra-se suspenso
até que seja proferida decisdo final sobre o recurso da EDP Produgdio

e o EDP estd plenamente convicta que, em ambos os casos, ndo foi praticada qualquer
infracdo.

Uma abordagem similar de prevengdio e mitigagdio de prdticas que restrinjam a concorréncia
encontra-se a ser implementada para as restantes geografias, sem prejuizo dos cédigos e
manuais ja aplicados.

Sistema de controlo interno do relato financeiro (SCIRF)
A EDP, no dmbito das suas obrigagdes de reporte financeiro dispde de um Sistema do

Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF), consistindo num modelo de avaliagdo e
mitigagdo dos riscos de relato financeiro, através da monitorizagdo da execugdo de

atividades de controlo e da identificagdio de potenciais agdes de melhoria e sua
implementagdo.

O SCIRF do grupo EDP foi desenvolvido e implementado de acordo com os critérios
estabelecidos pelo enquadramento normativo do controlo interno emitido pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013) em relag@io aos
processos de negdcio e controlos globais e pelo Control Objectives for Information and
related Technologies (COBIT) em relagdo aos controlos gerais de tecnologias de informagdo.
Em 2022, o SCIRF tem mapeados e monitorizados um total de 3.338 controlos que
contribuem para a mitigagdio dos riscos do relato financeiro identificados, incluindo os riscos
de fraude e dos sistemas de informagdo.

Anualmente, o SCIRF é sujeito a uma auditoria externa por uma entidade independente, e é
considerado, desde 2010, em todos os aspetos materialmente relevantes, um sistema de
controlo interno apropriado e eficaz, estando desta forma certificado pelo auditor externo,
semreservas e sem énfases.
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3.6.2.2. Comunicagdo e transparéncia
3.6.2.2.1. Envolvimento politico responsdvel
Representacdo de interesses

A gestdo do envolvimento institucional e dos negécios estrangeiros do grupo EDP é realizada
de acordo com os requisitos legais e de forma alinhada com os principios de atuagdo
estabelecidos no Cédigo de Etica, Politica de Integridade e outras disposicSes internas da
Companhia que regulam o relacionamento com stakeholders, em particular os principios de
integridade, transparéncia e envolvimento politico responsdvel. A EDP estd agora a preparar
uma Politica de Representagdo de Interesses, a implementar em 2023, mas sempre seguiu,
ao longo da sua atividade, o seu principio de envolvimento politico responsdvel: proibe
qualquer contribuigdio ou associagdo da marca EDP a partidos politicos, candidatos,
campanhas/candidaturas politicas ou a pessoas ou entidades relacionadas com os
mesmos. Este principio abrange a entrega de bens ou prestagdio de servigos, de forma direta
ou indireta, em nome ou representagdo da EDP. Além disso, inclui também a proibi¢do de
utilizar os recursos da EDP para quaisquer agdes relacionadas com processos politicos.

Embora alguns dos regimes juridicos vigentes em paises onde o grupo EDP opera o permitam,
nenhuma das sociedades do grupo realizou contribuigSes monetdrias ou em espécie para
partidos politicos.

Ndo obstante, a EDP participa nos processos de tomada de decisdes pUblicas, realizando
atividades junto de diversas instituiges a nivel nacional, europeu e internacional, com vista
a transmitir as entidades publicas os seus legitimos interesses e/ou do setor, que considera
devem ser ponderados no dmbito dos processos legislativos.

Estas atividades incluem:

1. Sensibilizacdo de pessoas e instituicdes especializadas

A EDP Renovdveis realiza atividades de sensibilizaglo para individuos e instituictes
especializadas, de acordo com a legislagdo local.

Adicionalmente, de acordo com a lei dos EUA, e a pedido dos colaboradores dos EUA, a
subsididria EDP Renewables North America (EDPR NA) fornece mecanismos devidamente
regulamentados para a participagdio desses colaboradores em processos politicos, tendo

estabelecido um comité de acdo politica (PAC) denominado “EDPR NA PAC”. O PAC da
EDPR NA é financiado inteiramente por contribuices monetdrias pessoais voluntdrias
feitas por membros do PAC, que sdio colaboradores, de acordo comaleidos EUA. As decisGes
sobre quais as campanhas politicas a apoiar sdo tomadas com a aprovagdo do Conselho de
Administragdio do PAC, que é constituido por membros eleitos do PAC, também de acordo
com a legislagdio norte-americana.

As atividades de representagdo de interesses da EDP envolvem, principalmente, as
iniciativas de sensibilizagdio apresentadas abaixo, que excluem os valores correspondentes
ao EDPR NA PAC.

e ContribuicGes para as atividades da America Energy Action

A EDP Renewables North America contribui para as atividades da America Energy Action,
uma organizacgdio de bem-estar social estabelecida ao abrigo da Secgdo 501(c) (4) do
Codigo da Receita Federal dos EUA. Este tipo de organizagdes pode participar, legalmente,
em atividades politicas, defendendo ou fazendo oposigdo a candidatos a cargos publicos.
Porém, este tipo de atividades deve ser absolutamente independente de candidatos ou
campanhas especificas: podem fazé-lo por ideias, por conceitos ou por interesses publicos.

e Contribui¢des para Organizagdes Nédo Governamentais (ONG)

A EDP Renewables North America trabalha com um conjunto de organizagGes com objetivos
sociais ou ambientais, procurando alinhar os seus préoprios objetivos com o apoio &
descarbonizagdio e a transigdo para uma economia de baixo carbono. Este tipo de
organizagdio pode apoiar um candidato com os seus proprios fundos, mas as suas
comunicagdes ndo podem ser coordenadas por um partido politico, campanha ou candidato.

e Contratacdo de servigos de lobbying

A EDP Renewables North America tem consultores de lobbying a operar junto do Governo dos
EUA e nalguns estados norte-americanos. Estes consultores politicos estdio proibidos de
fazer contribuigBes para candidatos ou partidos politicos e para campanhas em nome da
EDPR NA. Assim sendo, nunca as suas atividades violam a proibi¢cdo de realizagdo de
contribui¢des politicas estabelecida no grupo EDP.


https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-etica-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-integridade-da-edp-0
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2. Participacdo nas principais associacdes setoriais ou industriais europeias ou

internacionais

Durante o ano de 2022, a EDP procurou sensibilizar os diversos stakeholders no contexto das
instituicBes europeias (Conselho Europeu, Parlamento Europeu e Comissdo Europeia) para
um conjunto de questdes centrais & sustentabilidade no dominio da energia, seja de forma
proativa, seja no dmbito de consultas publicas. A crise energética desencadeada pela
invasdo russa da Ucr@nia obrigou a debates publicos europeus sobre a concegdo e o
licenciamento do mercado, o que revelou o empenho do grupo EDP perante as principais
associagdes setoriais europeias, nomeadamente a Eurelectric, WindEurope, Solar Power
Europe ChargeUp Europe, European Distribution System Operators (E.DSO) e European
Federation of Energy Traders (EFET).

Simultaneamente, tendo em vista a promogdo do desenvolvimento do setor energético, a sua
sustentabilidade e eficiéncia, a EDP fortaleceu as suas aliangas com empresas congéneres
para estabelecer macro plataformas para posicionamentos publicos conjuntos, refletindo a
visdo do setor como um todo face aos grandes compromissos de descarbonizagdio
internacionalmente assumidos. Neste contexto, cumpre destacar (1) o argumento para que o
desenvolvimento das energias renovdveis seja considerado a chave para garantir a
independéncia energética da UE, (2) as cartas enviadas a representantes da Comissdio
Europeia, por exemplo em defesa do plano RePowerEU e os seus objetivos,(3) as diversas
iniciativas de apoio & publicagdio do ato delegado Green H2, a fim de implementar um quadro
claro para o desenvolvimento do hidrogénio verde; e (4) os multiplos contactos com decisores
nas diferentes institui¢des, procurando contribuir para a formagdo de opinidio e transmitindo
os pontos de vista da Companhia em temas tdo abrangentes e decisivos como a concegdio
do mercado, o licenciamento do mesmo, os fundos europeus e a biodiversidade.

A dfiliagdo e a atividade desenvolvida em associagdes globais como o World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), a uni@io a nivel de parceiros no World
Economic Forum, a nivel europeu como a Eurelectric, ou até a nivel nacional, nas diferentes
geografias, como a Associagdo Portuguesa das Empresas do Setor Elétrico (Elecpor), a
espanhola Asociacién de Empresas de Energia Eléctrica (Aelec), a Associagdio Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), a Associagdio Norte-Americana da Industria de
Energia Solar, a American Energy Action, a Transport Decarbonization Alliance (TDA) e
outros, identificam claramente o caminho partilhado e construtivo que o grupo EDP pretende
seguir, continuando a promover a agdo climdtica, a sustentabilidade e a seguranga global,
sempre em conformidade com a Politica de Direitos Humanos e Laborais da EDP.

Defesa do combate as alteragdes climaticas

A estratégia corporativa de lideranga na transigdo energética, através da criagdio de valor
superior num caminho alinhado com a ambigdo do Acordo de Paris, prosseguiu o seu
crescimento por meio de compromissos de posicionamento ativo: a EDP nuns casos
incentivou e noutros uniu-se & agdo das suas congéneres na preparagdo ativa da COP27 no
Egipto; ao trabalho permanente da UN Compact para concretizar o compromisso all green by
2030 ou & preparagdo da Reunido Anual de Davos, participando em temas como a
CyberSecurity ou Solving for net zero through industrial Clusters, ou ainda Hydrogen
Acceleration.

O compromisso de 2022 relativo ao alcance de um planeta com zero emissdes liquidas pode
ser identificado nos 74% do TOP20 de representagdes externas, sendo relevante e
envolvendo trabalho em organizagdes defensoras do ambiente, através de um investimento
de 2,5 milhdes de euros.

Na nossa selegtio do TOP20 das representagdes de interesse, 98% do trabalho foi realizado
através de associagtes empresariais ou setoriais, e 2% através de lobbying.

3. A intervencdo direta ou indireta de colaboradores nomeados/designados para esse fim

A nivel europeu, a transparéncia da atividade de representagdo de interesses desenvolvida
por lobistas nomeados para esse fim é garantida através da publicagdo das suas atividades
no Registo de Transparéncia da Unido Europeia, um registo publico no qual as organizagdes
que representam interesses especificos a nivel da Unido Europeia se inscrevem e
disponibilizam informagdes atualizadas sobre esses interesses. Internamente, o grupo EDP
desenvolveu uma Politica de Relacionamento de Stakeholders, com a definigdio de principios
e orientagdes para a interagdo com grupos estratégicos, em particular, com Colaboradores e
Pessoas Politicamente Expostas, baseada em quatro compromissos orientadores:
compreender, comunicar, confiar e colaborar. Existe também uma plataforma interna de
conformidade para registo como PPE (pessoa politicamente exposta), outra para o registo
das acgdes e contactos estabelecidos (TRUST) e um mapa comum das representacdes
externas da EDP na sociedade.

Valor das atividades de representacdo de interesses

No ano de 2022, os custos de representacdo de interesses foram de cerca de 6 milhdes de
euros, estando particularmente relacionados com a descarbonizagdo da economia,


https://www.edp.com/pt-pt/direitos-humanos
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/abordagem-de-gestao-dos-stakeholders#politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-principles/transparency/transparency-register_pt
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mobilidade elétrica, eficiéncia energética e seguranga do abastecimento. Enfrentar a crise
energética e lidar com a concegdo do mercado europeu constituiram focos estratégicos,
tornando as energias renovdveis na chave para garantir a independéncia. O foco do trabalho
de defesa com as principais associagdes nacionais do setor energético (UNESA, Eurelectric,
American Wind Energy Association e TDA) dizia, sobretudo, respeito a assuntos relacionados
com o Green Deal (Pacto Ecologico Europeu) e a Concegdio do Mercado, os Planos Nacionais
Energia e Clima dos Estados-Membros e a Biodiversidade como um todo.

Para detalhe das atividades de representagdio de interesse desenvolvidas em 2022, a nivel
global e de agdio climdtica, consultar www.edp.com.

3.6.2.2.2. Transparéncia fiscal
A pegada fiscal do grupo

A EDP é uma utility presente em 29 paises, cuja cadeia de valor integra as atividades de
produgdo, transporte e distribuigdio e comercializagdo de energia. Sobre estas atividades
incidem diversas tipologias de impostos, tributos e contribuigdes financeiras os quais,
quando considerados de uma forma global, determinam o nivel de tributagdio a que o grupo
EDP se encontra sujeito.

De todas as fases da cadeia de valor da EDP, a atividade de produgdo de energia é aquela
que contribui mais significativamente com o pagamento de impostos e outras contribuigGes.

Contribuicdo global do grupo EDP

Em 2022, a contribuigdo fiscal global do grupo EDP para a receita publica dos vdrios paises
onde estd presente ascendeu a cerca de 3 mil milhdes de euros, dos quais 891 milhdes de
euros corresponderam a tributos e contribuigdes suportados (pagos) pelo grupo EDP e 2,1 mil
milhdes de euros a contribuigBes entregues ao Estado por conta de outros agentes
econdmicos, conforme grdficos seguintes:
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TRIBUTOS SUPORTADOS (PAGOS) PELO GRUPO EDP, POR GEOGRAFIA

10%
1% .

Portugal
39% Espanha
e = Brasil
79 € 0,9 milmilhdes em
(o]
2022 EUA e Canadd
Roménia
= Outros (23 paises)
18%

TRIBUTOS SUPORTADOS (PAGOS) PELO GRUPO EDP, POR TIPO DE CONTRIBUIGAO

25%
8% °

Impostos Sobre o Rendimento

Tributos Associados ao Sector Energético

€ 0,9 mil milhdes em (inclui CESE)
2022 = Contribui¢Bes para a Seguranga Social a
7% Cargo das Empresas

Impostos Sobre o Patriménio

= Outros

40%


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/transparencia-nas-relacoes-institucionais
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TRIBUTOS RECOLHIDOS PELO GRUPO EDP E ENTREGUES AOS ESTADOS (ENCARGO
DE OUTROS AGENTES), POR GEOGRAFIA

3%

24%
39% Portugal
€ 2,1 milmilhdes em Espanha
2022 )
= Brasil

Outros (26 paises)

34%

TRIBUTOS RECOLHIDOS PELO GRUPO EDP E ENTREGUES AOS ESTADOS (ENCARGO
DE OUTROS AGENTES), POR TIPO DE CONTRIBUICAO

2% 2%

6% ‘|

Imposto Sobre o Consumo

o Contribui¢g8es para a Seguranga
13% Social a Cargo dos Trabalhadores

= Retengdo na Fonte de Imposto
40% Sobre o Rendimento

€ 2, 1milmilhGes em
2022

Rendas da Concesséio da
Actividade de Distribuigdio de
Electricidade BT

Contribuigdo Audiovisual

= Tributos Associados ao Sector
Energético
3%
= Qutros
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Relativamente aos impostos suportados pelo grupo EDP, constata-se que Portugal € o pais
onde o contributo é mais elevado, sendo responsdvel por 40% do total dos impostos
suportados pelo grupo EDP.

Analisando o conjunto de tributos que sdo encargo do grupo EDP, a parcela mais relevante
(34%) diz respeito a tributagdo especifica sobre o setor energético (incluindo o windfall tax
pago naRoménia e Itdlia e a Contribuigtio Extraordindria para o Setor Energético em Portugal
— CESE), seguindo-se o imposto sobre o rendimento (24%) e, por Ultimo as contribuicdes
para a seguranga social a cargo das empresas (17%).

No que respeita as taxas de impostos sobre o rendimento, nos principais paises onde opera,
o grupo EDP encontra-se sujeito a taxas nominais de tributagdo que variam entre 16% na
Roménia e 315% em Portugal, somando-se & taxa nominal, no caso das empresas
localizadas em Portugal, a derrama municipal e a derrama estadual.

Em Portugal, os impostos suportados (pagos) em 2022 ascenderam a 352 milh3es de euros,
sublinhando-se o peso da tributagdio especifica do setor energético, em que se destacam 52
milhdes de euros referentes a CESE e 74 milhdes de euros de tarifa social. A estes montantes
acrescem 77 milhdes de euros de contribuigdes para a seguranga social a cargo das
empresas e 92 milhdes de euros referentes a impostos sobre o rendimento.

No que respeita a impostos recolhidos pelo grupo EDP e entregues aos Estados onde exerce
a sua atividade (encargo de terceiros), em 2022 o seu valor ascendeu a 2,1 mil milhdes de
euros, maioritariamente associado & recolha de impostos sobre o consumo (ex.: IVA).

Tributacdio especifica do setor energético no ano de 2022

Num contexto de emergéncia energética e com o intuito de fazer face aos elevados pregos
de energia, entrou em vigor o Regulamento (UE) 2022/1854 do Conselho de 6 de outubro de
2022 (Regulamento), que previu, entre outros, a introdugdo de mecanismos de limite de
pregos aplicdveis as receitas de mercado obtidas pelos produtores de eletricidade a partir,
essencialmente, de energias renovdveis, e de uma contribuigtio de solidariedade tempordria
aplicdvel exclusivamente as empresas com atividades nos setores do petréleo bruto, do gds
natural, do carvdo e da refinagdo.

Apesar de as normas constantes deste regulamento terem por objetivo a criagdio de medidas
uniformizadoras na Unido Europeia na resposta ao aumento dos pregos da energiaq,
determinados paises onde o grupo EDP estd presente introduziram medidas unilaterais que
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deram origem ao pagamento de windfall taxes na Roménia e em Itdlia, no valor aproximado
de 101 milhdes de euros e 9,5 milhdes de euros, respetivamente.

Ainda assim, tendo por base o conjunto de paises onde o grupo EDP exerce a sua atividade,
Portugal continua a ser aquele que apresenta um maior nivel de tributagdo energética, quer
em numero de tributos, quer em montantes arrecadados, tendo representado, em 2022, um
encargo de 176 milhdes de euros, conforme passamos a apresentar:

e A tarifa social consiste num desconto na fatura da eletricidade atribuido aos
consumidores economicamente vulnerdveis, cujo nimero tem aumentado ao longo do
tempo, e que é totalmente financiado pelos produtores de eletricidade em regime
ordindrio. No ano de 2022, o valor suportado pelo grupo EDP a este respeito ascendeu,
aproximadamente, a 74 milhdes de euros.

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES ESPECIFICAS PARA O SETOR ENERGETICO
SUPORTADOS (PAGOS) PELO GRUPO EDP EM PORTUGAL, EM 2022

2%
‘ CESE
29%
Eélicas - Rendas Pagas aos
Municipios
€176 milhdes em = Clawback

42% 2022

Rendas ae Centros
4% Electroprodutores

Tarifa Social - Electricidade

= Qutros
3%
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No ano de 2022, o grupo EDP pagou 51,5 milhdes de euros a titulo de CESE. Este tributo
incide sobre os ativos liquidos de produgdo, transporte, distribuigdo e comercializagdio
de eletricidade.

O mecanismo tendente a restabelecer uma situagdo de equilibrio concorrencial entre
produtores de eletricidade a operar em territério portugués e produtores de eletricidade
a operar em Espanha (genericamente designado por clawback) foi criado na sequéncia
da introdugdio do Impuesto Sobre el Valor de la Produccién de la Energia Eléctrica em
Espanha. Tendo este Ultimo sido suspenso em Espanha durante o ano de 2022, também
o legislador portugués previu a suspensdo do clawback por igual periodo. Ndo obstante,
o grdfico demonstra um valor pago de, aproximadamente, 36 milhdes de euros, que
corresponde a pagamentos referentes aos anos de 2019 e de 2020.
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3.6.2.3. Transformacdo do negdcio

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025
smllz
INFRAESTRUTURAS
& Investimento em ID&I 289 1.000 M€
gmll[
L
& Investimento digital 532 1.000 M€

3.6.2.3.1. Transformagdo digital

A Digital Global Unit (DGU) da EDP tem como missdo definir uma estratégia e visdio
tecnolégica global para o grupo, tornando a EDP numa organizagdo verdadeiramente digital,
integrando a tecnologia digital nos dominios do negécio e transformando a forma de
trabalhar e entregar valor. Em 2022 a DGU evoluiu para uma versdo 2.0, concretizada numa
nova organizacdio e orientada por trés principais objetivos: (1) mais global, potenciando uma
abordagem integrada e transversal a todas as geografias do grupo, (2) mais digital,
acelerando uma transformacdo digital focada na criagdo de valor, e (3) mais préxima do
negdcio, estreitando arelagdio de parceria com as diferentes plataformas de negécio.

O imperativo da transigdo energética tem umimpacto profundo no setor da energia ao longo
da cadeia de valor, exigindo tanto um aumento do consumo de eletricidade no mix do
consumo final de energia, como um aumento das energias renovdveis no mix da produgdio de
eletricidade. Estas duas condigdes implicam ndo s6 uma mudanga tecnolégica e de
comportamento dos clientes, mas também uma integragdo mais robusta dos sistemas
energéticos, s6 vidvel através de uma verdadeira transigcdo digital. Neste contexto, a
transformacgdo digital desempenha um papel fundamental na Transigdo Energética -
tecnologias de transigdo digital tais como Cloud, Big Data & Analytics, Artificial Intelligence,
lIoT, AR/VR e Blockchain serdo fundamentais para o setor da energia no seu percurso de
transigdo energética, como facilitadores e também como aceleradores.

Desta forma, a transformagdo digital é parte central da estratégia do grupo EDP, sendo
fundamental para atingir os ambiciosos compromissos do plano estratégico 2021-25 e a
visdio da EDP de liderar a transigdio energética. Assim, a EDP comprometeu-se a investir um
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total de 1.000 milhdes de euros de CAPEX em transformagdio digital no periodo do presente
plano estratégico.

A transformagdo digital na EDP assenta em trés dimensdes chave:

o estratégia digital, estabelecendo prioridades para a transformagdo digital e metas
ambiciosas em estreita colaboragdio com o negdcio, e monitorizando a evolugdo com
uma visdo global integrada

e produtos digitais, acelerando a digitalizagdio do negécio com a introdugdio de novas
tecnologias e ferramentas digitais, que criam valor para todos os stakeholders da EDP
cultura digital, impulsionando a adogdo de novas formas de trabalhar, mais dgeis e
colaborativas, e a atragdo, desenvolvimento e retengdo de talento.

A transformagdo digital da EDP é transversal a todos os negécios, e a todas as suas pessoas,
processos e ferramentas. Adicionalmente, tem um efeito de contdgio transversal ao
ecossistema de stakeholders mais alargado do grupo, assumindo especial relevo a
aceleragdo digital de parceiros e fornecedores, em Portugal e nas diferentes geografias em
que o grupo estd presente.

Estratégia digital
Para direcionar o grupo para a transformagdo digital pretendida, foram definidos objetivos
ambiciosos nas vdrias vertentes de negdcio e de atuagdio do grupo, refletidos nos KPIs digitais

do grupo. Em 2022, alguns destes KPlIs digitais j& atingiram o objetivo estabelecido para
2025, tendo apresentado os seguintes valores:

KP12022

76%
65%

Meta 2025
75% Agile adoptioninIT

Eixo estratégico

Digital Culture and ways of working

Data centric decision making 90% Predictive maintenance in generation

Efficient operations 95% Digitalized processes

Digital T and new business 70% Customer selfcare interactions

Zero trust security >740 Cybersecurity BitSight rating

Os niveis alcangados por estes KPlIs digitais revelam um desempenho digital robusto da EDP,
o qual tem permitido ao grupo e aos seus negdcios alcangar elevados niveis de maturidade
digital, de acordo com a avaliagdo anual efetuada por entidades externas.
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Em 2022 foram também atualizados os roadmaps digitais de cada plataforma do grupo,
definindo uma ambigdo digital tanto a nivel de grupo como para cada negécio, priorizando e
dando visibilidade a um grupo de iniciativas digitais com foco em acelerar a criagdo de valor.

Projetos digitais

A adogdo de solugGes digitais disruptivas pelo negécio acelera a sua transformagdo digital,
potenciando a melhoria de desempenho e a criagdo de valor para os diferentes stakeholders,
envolvendo-os nas diferentes etapas de desenvolvimento do produto.

Desde meados de 2020, e o atual portfélio de produtos digitais do Digital na EDP abrange
quatro tipologias distintas, consoante a sua duragdio e dmbito, nomeadamente:

e digital Boost: solugGes integradas e transformacionais, que promovem alteragGes
significativas na organizagdo, processos e formas de trabalhar, de dreas inteiras
(desenvolvimento >seis meses)

¢ MVP (Minimum Viable Product): solugdes, com base em metodologias Agile, que
entregam uma ferramenta pronta a operar com as funcionalidades necessdrias e
suficientes para o negdcio num curto espago de tempo, e que podem ser posteriormente
escaladas (desenvolvimento trés-quatro meses)

e scale-up: solugBes que permitem escalar uma solugdo previamente entregue com
funcionalidades, integragdes e/ou dmbito adicionais, potenciando a adogdio e o impacto
da solugdio original, como por exemplo nos casos dos MVP (desenvolvimento <trés
meses)

e quickWin: solugBes dgeis e pragmdticas que resolvem um problema de negdcio
alavancando ferramentas standard como  Office365, PowerBl, MSTeams,
PowerAutomate, ou novas formas de trabalhar como Comunicadas Virtuais, Design
Thinking (desenvolvimento <um més).

Em 2022 a EDP teve como foco entregar solugGes mais globais, transversais aos diferentes
negocios e geografias do grupo, potenciando sinergias, oportunidades e eficiéncia, tendo
sido entregues mais de 100 produtos digitais ao negécio durante este ano, dos quais
destacamos:

o Digital4Vega: solugdio que utiliza inteligéncia artificial para prever o crescimento da
vegetagdo perto da rede elétrica, suportando a identificagdo das intervengdes
necessdrias

e trading decisions tool: modelos analiticos de suporte & tomada de decisdo dos traders
de energia renovdvel em cendrios de incerteza ou volatilidade, reduzindo o risco
associado

e documents & files security: catalogagdo, limpeza e migragdio de ~120TB de arquivos
para a cloud, potenciando a seguranga e uma maior produtividade dos colaboradores

o Due Diligence automation: automagdo do processo de Due Diligence, garantindo a
conformidade com o procedimento estabelecido pela EDP em alinhamento com a lei de
branqueamento de capitais

e website EDP Yes (You Empower Society): website independente para apresentagdo
de todos os projetos de investimento social do grupo e respetiva gestéio de conteldos;

e andlise de proximidade de incéndios a linhas elétricas: solugdo de monitorizagdo de
incéndios perto de redes elétricas, despoletando o envio de uma equipa ao terreno para
avaliar/prevenir danos nos ativos e na populagdo

e customer communications' centralized management: aplicagdo para gestdo
centralizada dos templates de comunicagdo com os clientes e gestdo massiva de
alteragdes, tornando a comunicagdo com os clientes mais clara e eficaz

e Fleet Management Tool: aplicagdo mobile que permite aos colaboradores reservar
viaturas de servico, incluindo a possibilidade de “oferecer boleia”, reduzindo o impacto
ambiental em deslocagdes corporativas.

Cultura digital

A transformagdo digital apenas é possivel com a mudanga da prépria organizagdo,
implementando uma cultura digital comum a todo o grupo, concretizada na adogdo de novas
formas de trabalhar e de um mindset digital por todos os colaboradores.

Para aimplementagdo desta cultura digital,em 2022 a EDP intensificou o ritmo de iniciativas
de comunicagdo e colaboragdo digitais, tais como:

e Digital talks e Clinics: sessBes interativas em formato online para aumentar o
conhecimento sobre topicos digitais, tendo sido promovidas 66 sessdes em 2022 que
abordaram temdticas como inteligéncia artificial, ciberseguranga, blockchain e
automagdo e que deram a conhecer alguns projetos desenvolvidos no grupo EDP;

e DGU Weekly: newsletter semanal de partilha dos principais acontecimentos e
progressos realizados a nivel digital e tecnolégico no grupo EDP pela DGU;

¢ Digital Global Community: comunidade virtual que promove a colaboragdo e partilha de
conhecimento e experiéncia sobre tecnologias e metodologias digitais (ex.: IoT, AR/VR,
Blockchain, Agile), atualmente com mais de 1.700 membros.
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A criagdo desta Digital Global Community decorreu da revisdo estratégica realizada em
2021 sobre o posicionamento e objetivos das nove Virtual Communities desenvolvidas em
2019, que levou a que em 2022 fossem langadas quatro Global Communities, incluindo esta
dedicada ao Digital. O langamento desta nova Comunidade — parte da iniciativa #21 do
programa Changing Tomorrow Now With You, que integra o eixo estratégico Organizagdo
Preparada para o Futuro — desenvolvida pela Digital Global Unit (DGU) em parceria com a
P&OD, teve como objetivo aproximar colaboradores com elevado conhecimento e
experiéncia na drea do digital, bem como aqueles com interesse em aumentar o seu
conhecimento do tema, promovendo uma empresa mais global, dgil e eficiente. Foram
criadas novas dindmicas nas comunidades que, conjugadas com as pré-existentes,
contribuiram para um incremento da participagdo.

No dmbito da capacitagdo e upskilling digital, a formagdo assume-se como uma pega
decisiva no desenvolvimento das competéncias digitais do colaborador. Em 2022, a EDP
continuou a reforgar a diversificagdo da sua oferta formativa em temas digitais,
complementadas por aprendizagens informais on-the-job e colaborativas. Para além da
aposta em cursos em formato e-learning produzidos in-house, este ano a oferta foi
enriquecida com a subscrigdio e disponibilizagdo da plataforma da Udemy, reforgando a
democratizagdo no acesso a contetdos em formato self-service.

A oferta formativa de contetdos digitais, disponibilizada pela Universidade EDP com o apoio
da DGU, enderega eixos temdticos como a Transformagdo Digital, novas formas de trabalhar,
Design Thinking, Cloud, Al e a analitica avangada, entre outros. Em 2022 verificou-se um
elevado desempenho no dmbito formativo digital: 9.095 colaboradores do quadro atual
formaram-se em temas digitais, e durante o ano realizaram-se 31.239 horas de formagdo,
das quais 95% foram ministradas em formatos remotos (live online ou e-learning),
proporcionado uma aprendizagem cada vez mais flexivel e global.

Paralelamente, a EDP tem vindo a reforgar a aposta na habilitagdo dos colaboradores do
grupo para a utilizagdo de ferramentas colaborativas e de produtividade, cada vez mais
essenciais num modelo de trabalho hibrido suportado pela tecnologia.

A nivel externo, a EDP tem também uma presenga proativa em féruns internacionais
sobre digitalizacdo, tais como a participagdio em grupos de trabalho Eurelectric (ex.:
grupo de Trabalho Digitopia), onde contribui para a partilha de melhores prdticas e
promove o desenvolvimento do setor elétrico a nivel europeu, ou a lideranga e participagdio
em projetos de R&D no setor, criticos na transformagdo e digitalizagdo do
mesmo (ex.: EUniversal).

Adicionalmente, a EDP participa também em iniciativas que promovem a transformacdo e
inclusdo digitais, das quais se destacam o Digital With Purpose e o MUDA.

o Digital with Purpose

Apods a adesdo da EDP em 2021 ao Digital With
Purpose (DWP) — uma iniciativa da Global Enabling
Sustainability Initiative (GeSl) que tem como o
principal objetivo promover o progresso da indUstria +
das tecnologias aliado a prdticas sustentdveis — em
2022 a EDP participou pela primeira vez no DwP
Assessment, tendo o resultado da EDP nesta
avaliagdo permitido subir um nivel na classificagdo
atribuida por esta organizagdio face ao ano passado.
Adicionalmente, a EDP patrocinou e participou
ativamente no evento DwP Global Summit 2022,
realizado em Lisboa a 23 setembro de 2022.

DIGITAL WITH

PURPOSE
DEVELOPING

e MUDA

No émbito dos projetos digitais desenvolvidos para
as diversas unidades de negécio do grupo EDP,
destacam-se alguns produtos que contribuem para a
inclusdo digital dos clientes. Disponibilizagto de
servigos online, faturagdo eletrénica, interagdo
através de aplicagdes mobveis, atendimento por
assistentes virtuais sdo alguns dos produtos que
melhoram a eficiéncia e a rapidez do servigo, bem
como a satisfagdo do cliente.

MUDA

MOVIMENTO PELA UTILI.?_A.C‘O
DIGITAL ATIVA

A EDP é parceira do MUDA (Movimento pela Utilizag&io Digital) desde o seu langamento em
2017. Promovido por diversas entidades privadas e pelo Estado Portugués, merece
reconhecimento da Comiss&io Europeia desde 2018, no dmbito do DESI (Digital Economy &
Society Index), nomeadamente, pelas agdes desenvolvidas para possibilitar que todos os
cidad@os tenham acesso & informagdio (i.e., redugio da infoexclusdo) e beneficiem da
transformagdo digital através da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias digitais
(inclusivas e participativas).


https://www.e-redes.pt/pt-pt/transicao-energetica/projetos-europeus/euniversal
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Em 2022, destacam-se as seguintes temdticas desenvolvidas ou apoiadas pelo MUDA, nas
quais a EDP colaborou ativamente:

e inclusdo digital e social com democratiza¢do da utilizagdo da internet em Portugal,
incluindo: (1) Programa “EUSOUDIGITAL” de aumento da literacia digital de adultos na
utilizag@o da internet, através de 175 centros e +5.000 mentores voluntdrios; (2)
Programa “MUDA NUM MINUTO” na RTP1, RTP3 e Antenat; (3) Programa “Chave Movel
Digital para todos” estendido a servigos nas empresas, tendo a EDP sido pioneira

e incentivo a utilizacdo de servicos online de empresas e Estado com o “MUDAR E
GANHAR?”, incluindo: (1) Ativag@o de mais de 1M de cddigos com participagdo de 1,5M
de pessoas, oferecendo +5.700 prémios em cinco meses de concurso; (2) Contribuicdo
da EDP com +127k cédigos ativados (top 3), +86% face ao ano anterior, e atribuigdo de
~1.200 prémios

e participagdo ativa da EDP na Iniciativa Digital First, com o objetivo de orientar a
definicdo de metas e politicas publicas para a Digitalizagdo e Modernizagdo
Administrativa de Portugal que permitam construir uma economia e sociedade Digital
First. Os resultados desta iniciativa serdo apresentados numa conferéncia em margo de
2023

e divulgagdo de iniciativas EDP no portal de noticias MUDA EM CASA, no qual foram
publicados artigos referentes a Servigos EDP como o Planeta Zero EDP, NOS e EDP
juntas por um futuro mais verde e como otimizar o consumo de energia, com ajuda da
EDP.

3.6.2.3.2. Inovagdo
Visdio geral

A inovagdo tem sido uma prioridade de investimento tradicional da EDP, sendo a EDP
Inovagdo (EDPI) o principal promotor da inovagdio no grupo. Foi criada em 2007 com o
objetivo de criar uma entidade auténoma responsdvel pelas atividades de inovagdo interna,
bem como de promover lagos mais fortes com o ecossistema empresarial.

O modelo operacional de inovagdio da EDP baseia-se numa légica de adogdo rdpida com o
objetivo bem definido de acelerar novos negécios com impacto e promover a rdpida adogdo
de solugdes inovadoras para liderar a transigdo energética. Procuraresolver os problemas de
transigdo energética através da integragdo de novas tecnologias, processos e produtos, bem
como de modelos empresariais inovadores nos negécios da EDP para aumentar a
competitividade e criar valor para as partes interessadas.
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A EDPI segue uma filosofia de Inovagdo Aberta que envolve e promove a adogdio através de
trés vias de inovagdo que atuam em paralelo e complementarmente, alimentadas por um
processo de sourcing transversal, nomeadamente: entrega interna (portefélio de inovagdio
desenvolvido internamente), parcerias externas através do ecossistema de inovagdio aberta
(start-ups, empresas, universidades, entre outros), e investimentos externos através da EDP
Ventures.

TRES VIAS DE INOVAGAO

Investimentos
em capital

Investimentos em startups

Desenvolvimento
Interno

Inovacdo
Aberta

Pilotos de inovagdio aberta

Projetos incubados
internamente

Estas vias de inovagdo s@o apoiadas pelo financiaomento e investimento adequados,
coordenagdo e desenvolvimento de competéncias para garantir que a EDP se encontra na
vanguarda das tendéncias do mercado e da inovagdo. A EDPI também assegura o
desenvolvimento e a gestdo das infraestruturas para divulgar a cultura de inovagdo e as
melhores prdticas em toda a organizagdo, fomentando tanto o empreendedorismo como o
intra empreendedorismo.

A EDPI concentra-se em sete (+um) dominios de inovagdo alinhados com a estratégia
empresarial e as tendéncias de mercado, o que posiciona a EDP ao longo da cadeia de valor
da indUstria energética.

e Asenergias renovdveis, a sua integragdo e flexibilidade, para ajudar a EDP a atingir as
suas metas de energia renovdvel

e Redes,umdinamizador da transi¢gdo energética

e Sistemas de energia distribuida que apoiam os clientes B2B e B2C no desenvolvimento
das suas solugdes de geragdo distribuida


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fmudaemcasa.pt%2F&data=05%7C01%7Cnuno.teixeira%40edp.com%7Ccb896d9aee8b4c63db1908daf4b04e87%7Cbf86fbdbf8c2440e923c05a60dc2bc9b%7C0%7C0%7C638091335327415974%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vQ1Iba46gxojhFCX580y6GnaP2rgC8nSJYng5Hguhog%3D&reserved=0
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e Hidrogénio verde para apoiar a transigdo energética em setores cuja atividade depende
preponderantemente de solugdes emissoras de carbono

e Armazenamento de energia e flexibilidade, que testa novas tecnologias de
armazenamento, gestdo da flexibilidade

¢  Mobilidade sustentdvel, que apoia os clientes da EDP na sua transigdio para a mobilidade
elétrica e fornece servigos associados

e A descarbonizagdo das utilizagdes energéticas, que apoia os esforgos de
descarbonizagdo dos clientes EDP, desenvolvendo novas solugdes e acelerando a sua
adogdo

e Além disso, a EDPI procura continuamente novas solugdes. O dominio "Open Box" cria
espago para ideias/projetos a desenvolver que ndo se encaixam em nenhum dos outros

dominios.
Renovaveis
como principal
fonte de energia
Open Box Rede
do futuro

~
~ r~

Descarbonizagdo Recursos
do consumo de energia
energético distribuida
Hidrogénio

verde

Armazenamento
e flexibilidade
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2022 emresumo

O ano passado foi um marco importante na EDP em matéria de inovagdo: Na sequéncia da
definigdio do modelo de inovagdio no ano anterior, 2022 foi um ano de consolidagdio. A EDPI
alinhou e priorizou os seus espagos de oportunidade nos seus dominios para uma maior
concentragdo da equipa e também reforgou a sua equipa para comegar a disponibilizar as
primeiras oportunidades no dmbito do funil de inovagdo. 2022 marcou também o regresso
dos eventos presenciais, com edi¢gdes do Free Electrons e do Energy Starter, em Chicago, Sdo
Paulo e Oviedo, respetivamente, e uma presencga considerdvel das equipas da EDP na Web
Summit, levando a inovagdo na EDP e a sua mensagem & maior conferéncia global de
Inovagdo e Tecnologia. Em termos de investimentos, este foi também um ano particularmente
emocionante, com novas empresas em carteira totalizando =14 milhdes de euros de
investimento.

De uma forma geral, 2022 foi um ano de consolidagdo muito importante, preparando o
terreno para os objetivos ambiciosos dos préximos anos.

Entregainterna

Este foi o primeiro ano do novo processo de incubagdo interna, desenvolvendo um portefélio
de fontes internas (embora explorado interna e externamente), suportado por uma perspetiva
de funil de redugdio dorisco de oportunidade para escalar solugdes e negécios, alinhado com
a estratégia e prioridades da EDP.

Foram submetidas 20 novas oportunidades de negdcio emergentes (EBO) para avaliagdio
por uma comissdo de decisdo de inovagdo global. Foram selecionadas 11 EBO com base no
seu mérito inovador e na disputa de recursos entre oportunidades. Destas, trés foram
interrompidas na fase de Validagdo e os restantes oito projetos de impacto estdio
presentemente a avangar. 2022 preparou o terreno para uma expetativa de expansdo do
negocio jé em 2023 com dois projetos na fase de construgdo.

Eis alguns dos projetos que se encontram no funil:

e na fase de validagdo - o projeto Automating PVs Installation - com o objetivo de
incorporar solugdes avangadas para automatizar tarefas criticas de construgdo de
centrais solar PV “utility-scale”. Pode ser alcangada uma poupanga de custos relevante
através de uma mudanga de mentalidade do processo de instalagdio, da construgdio ao
fabrico
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e nafase de construgdio - O projeto Going Net Zero - com o objetivo de ajudar os clientes
C&l a descarbonizar através de uma plataforma digital capaz de oferecer uma
plataforma totalmente automatizada que se adapta a todas as avaliagdes e relatédrios de
emissOes com servigo baseado em aconselhamento, capaz de prescrever planos
detalhados de redugdio.

Estas 11 EBO envolveram seis unidades de negécio diferentes da EDP e mais de 100 pessoas
de vdrias geografias.

3

Opportunity Validate

Stage gates

E possivel escalar
oprojeto?

O conceito
é executdvel?

Alideiatem
potencial?

Apoio/envolvimento das UN no projeto

Ecossistema aberto

O ano 2022 representou um regresso a execugdo de programas Open Innovation no formato
presencial, particularmente o Free Electrons (fundado pela EDP, j& na sua sexta edig@io com
um total de mais de 4.000 aplicagdes de startups e mais de oitenta milhdes de délares de
investimento) e programas Energy Starter, com execugdio em multiplas geografias, bem
como a realizagdo de projetos-piloto com startups. Entre os diversos programas em que a
EDP esteve envolvida em 2022, foram avaliadas mais de 1.000 startups, foram realizadas
mais de 100 reunides para explorar oportunidades com startups e foram iniciados nove
projetos-piloto com novas solugdes e tecnologias.
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e Em 2022, foram realizados dois eventos presenciais do programa Free Electrons em
Chicago e em Sdio Paulo. Em Sdio Paulo, a EDP foi o principal anfitridio, tendo recebido 15
startups e mais de 30 sugestdes de projetos-piloto, cinco dos quais projetos-pilotos da
EDP. Houve também um dia aberto do Programa com uma exposigdo ao ecossistema
brasileiro de projetos e iniciativas Free Electrons, envolvendo mais de 150 participantes
presencialmente e cerca de 500 por via digital.

e Durante o ano, o programa Energy Starter foi reestruturado de acordo com o modelo
recente de inovagdo e estratégia empresarial da EDPI, compreendendo trés verticais:
Redes, Renovdveis e Hidrogénio Verde, bem como Solugdes para Clientes. No dmbito
das Redes e Renovdveis e Hidrogénio Verde, a primeira sessdo teve lugar com a
aprovagdo de quatro projetos-piloto, bem como um bootcamp presencial em Oviedo.
Estd prevista a realizaglo de sessGes sobre Solugdes para Clientes em 2023. O
programa Energy Starter envolveu mais de 100 pessoas da EDP de vdrias geografias e
unidades de negbcio;

e Dos projetos-piloto iniciados em 2022, destacam-se o Power to Hydrogen, uma startup
sedeada nos EUA centrada nas tecnologias de eletrolisador, que dd inicio a um projeto-
piloto de dois anos com um consércio formado pela EDP e trés outros grandes atores da
energia em todo o mundo, que pode conduzir a um investimento de Capital de Risco; o
segundo projeto-piloto a destacar € uma colaboragdo entre a EDP Inovagdio e a E-
REDES para continuar a desenvolver tecnologias de controlo de tensdo juntamente com
trés startups - Elexys, I[denergie e IONATE - que irdo apoiar a melhoria e fiabilidade da
rede.

Ventures
2022 foi um ano notdvel para a EDP Ventures:

e anorecorde em termos de investimento: ~14 milhdes de investimento de capital de risco
(em comparag@io com ~5 milhdes de investimento médio anual em 2018-21);

e sete novas empresas em carteira adicionadas & carteira, em diferentes dominios

e primeiro investimento no dominio H2 Verde (Hysilabs, que desenvolveu uma nova
tecnologia de transporte de hidrogénio capaz de transportar e armazenar H2 em estado
liquido)

e primeiro investimento em Singapura (Green Li-ion, que desenvolveu uma tecnologia
pararejuvenescer as baterias de ides de litio)

e rondas significativas suscitadas por empresas da carteira, nomeadamente Sepio
Systems, Probely ou Yotta Energy

e aEDP Ventures financiou mais de 550 start-ups
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e patrocinio do evento Ecosummit e Energy Tech Summit, dando visibilidade adicional aos
empreendimentos EDP Ventures no ecossistema da VC Climatech.

A carteira atual é composta por 38 empresas em todos os dominios da inovagdo de vdrias
geografias, dos E.U.A. & Austrdlia, e oferece uma elevada valorizagdio e perspetivas de saida
que resultam de gasodutos sélidos e elevados esforgos de fornecimento interno e externo.

Ao longo de 2022, houve vdrios projetos de colaboragdo entre empresas da carteira EDP
Ventures e unidades de negécio EDP, em vdrias geografias, contribuindo para a inovagdio
dentro do grupo; atualmente, foram realizados mais 90 milhdes de valor total de contrato
entre empresas da carteira e o grupo EDP. Estéio em negociagdo vdrias oportunidades com
atribuigGes relevantes e espera-se que sejam concluidas durante 2023.

Capacitagdo e especializagdo em inovacgdo

No ano passado, houve uma disseminagdo significativa da cultura da inovagdo em toda a
organizagdo: As iniciativas da EDPI atingiram 830 FTE de audiéncia interna (com 15% de
participacdo em mais do que uma iniciativa) e mais 1.482 colegas de 29 dreas empresariais
e 22 paises diferentes através da nossa Comunidade Global de Inovagdo online.

Eis alguns destaques:

e olnnovation Immersion Program em Tel Aviv contou com a presenga de 15 colegas de 12
dreas de negdcio e trés geografias. No primeiro trimestre de 2023, o programa levard
uma delegagdio para visitar o ecossistema de inovagdo de Singapura

e a Comunidade Global de Inovagdo, com os seus mais de 700 assinantes de 15 paises e
22 dreas de negdcio, acolheu 16 sessdes ao vivo e cinco workshops com mais de 1500
participantes desde o seu langamento em fevereiro de 2022

e mais uma vez, a EDP regressou a conferéncia da Web Summit com uma delegagdo de
185 colegas da EDP de quatro paises e 15 dreas de negécio, e o Conselho Executivo falou
sobre as oportunidades do Planet Tech e das fases da Inovagdio Empresarial. Durante os
quatro dias, a EDP registou 1.230 participagdes no stand da EDP e, paralelamente,
realizaram-se mais de 600 reuniSes com intervenientes de destaque que conduziram a
mais de 200 sugestdes de inovagdo qualificadas

e aequipa Groundbreakers reuniu 82 colegas, de 12 dreas de negécio, dez nacionalidades
e os cinco hubs de inovagdo da EDP, a primeira reunido presencial da Equipa Global de
Inovagdo.

Paralelamente, a EDPItambém esteve particularmente ativa este ano no desenvolvimento de
competéncias sobre a Transigdio Energética, fornecendo um valor acrescentado significativo
as Unidades de Negécio e ds decisdes da gestdio de topo.

Notas finais

Globalmente, 2022 foi um ano de consolidagdo muito importante, que reforgou aimportdncia
da inovagdo na EDP, e da EDPI na catalisagdio dos negdcios da EDP e no fornecimento de
opgdes para potenciais negdcios futuros para o grupo.

3.6.2.3.3. Investigagdo e desenvolvimento

O EDP NEW — Centre for NEW Energy Technologies (Centro para novas tecnologias) é o
centro de investigagdio e desenvolvimento da EDP, dedicado totalmente ao desenvolvimento
e aimplementagdo de projetos inovativos/I&D em diferentes dreas do setor energético.

O NEW, em parceria com as unidades de negécio da EDP e as multiplas instituicdes,
empresas e universidades europeias, adota uma abordagem colaborativa & inovagdo para
desenvolver grandes projetos de I&D alavancados por financiamentos publicos competitivos
para a investigagdo e inovagdo, como os programas Horizonte 2020 e Horizonte Europa da
Comissdio Europeia. A carteira atual de projetos da EDP NEW compreende quase 40 projetos
em curso que cobrem todos os sete (+um) dominios de inovagdo no modelo de inovagdo da
EDP. Estes projetos centram-se no desenvolvimento, testagem, validagdo e ampliagdo de
conceitos, tecnologias e modelos de negdcio inovadores que contribuem para os objetivos da
EDP e para as metas globais de descarbonizagdo. O NEW, organizado em torno de cinco
dreas técnicas que coincidem fortemente com os dominios da inovagdio, conta atualmente
com mais de 50 investigadores com perfis e percursos académicos distintos, cada vez mais
diversificados, e competéncias complementares.

Desde a sua criagdo, em 2015, o NEW angariou cerca de 30 milhdes de euros em
financiaomento para a I1&D e a inovagdo na EDP. Estes fundos sustentaram a operagdo
crescente e sustentdvel do NEW, assente numa estrutura dgil, baseada em projetos e
complementada por consultorias e parcerias técnicas internacionais.

O NEW estd também em constante busca de solugdes e tecnologias emergentes no setor
energético e afins, recebendoum apoio crucial da sua vasta rede, constituida por mais de 700
parceiros de topo em toda a Europa, para continuar a gerar conhecimento e ajudar a moldar
o futuro energético através da I&D.
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Casos de estudo: os principais
projetos da EDP New

EU-SysFlex

A EDP foi um dos principais parceiros do recentemente
concluido projeto de I&D - o EU-SysFlex. Este projeto visava
contribuir para a aceleragdio e massificagdo da utilizagdo de
energias renovdveis. Durante quatro anos, o consércio dos
34 parceiros do projeto desenvolveu e testou vdrias
ferramentas de flexibilidade para ajudar a assegurar uma
integragdo estdvel, segura e fidvel de grandes quotas de
energias renovdveis e varidveis no sistema energético
europeu. Foram realizados projetos-piloto das vdrias
solugdes criadas para esse fim em seis paises europeus
diferentes, entre os quais se inclui Portugal, tendo a EDP
assumido a lideranga das demonstragdes de dois conceitos.
Um deles foi uma central elétrica virtual (VPP) para a
operagdo e chefia conjunta de unidades de energia
renovavel varidvel (edlica) e despachdvel (hidroelétrica). O
sucesso dos testes relativos & operagdo dos ativos da EDP
tornou a VPP numa poderosa ferramenta de gestdo da
carteira de produgdo que, no futuro, poderd revelar-se uma
forma alternativa de permitir a participagdo das FER
varidveis nos mercados energéticos. O outro conceito foi o
Flexibility Hub, uma nova plataforma de mercado que
permite obter e integrar a flexibilidade dos vdrios
intervenientes no sistema energético, como os
consumidores e os ativos da rede, de seguida, esta
flexibilidade serd utilizada para assegurar a estabilidade e
fiabilidade darede.

POCITYF

O projeto POCITYFE é coordenado pela EDP e destina-se a
criar bairros de energia positiva, ou seja, zonas de uma
determinada cidade com um balango energético anual
positivo. Para obter este estatuto, essas zonas deverdo
alcangar uma produgdo local de energia renovdvel superior
a demanda de energia. O projeto abrange as cidades
histéricas de Evora, em Portugal, e Alkmaar, nos Paises
Baixos, assim como mais seis outras cidades espalhadas
pela Europa.

O POCITYF, através da implementagdo destes bairros de
energia positiva, visa transformar o tecido urbano destas
cidades abundantes em dreas culturais e histéricas de modo
que se torne mais econdémico, sauddvel, acessivel e fidvel
para os seus cidaddos. Em Evora, serdo instaladas solugSes
de construgdo PV (fotovoltaicas) e inovadoras com telhas e
vidro, sem nunca desrespeitar o patriménio arquiteténico e
cultural da cidade. Adicionalmente, serd construida uma
comunidade solar, para a qual serdo utilizadas baterias
residencicis de segunda vida, juntamente com uma
plataforma de comércio de energia P2P e algoritmos de
controlo para fornecer flexibilidade e servigos de mercado.


https://pocityf.eu/
https://eu-sysflex.com/

C edp Relatério Anual Integrado 2022 Desempenho

3.6.2.4. Gestdo de pessoas

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025
High
Nivel de engagement 84% performance
company
5 waeo
27,5% 30%

g Colaboradores femininos

3.6.2.4.1. O nosso proposito

A EDP estd empenhada em evoluir como uma organizagdo global, dgil e eficiente, com uma
abordagem centrada nas suas pessoas e na atragdo, desenvolvimento e retengdo das
competéncias necessdrias para enfrentar os desafios do futuro.

Para que a EDP seja uma organizagdo verdadeiramente & prova do futuro, foi definida uma
ambiciosa estratégia de Pessoas e Organizagdo (P&O), através da qual se pretende que nos
préximos anos seja possivel:

e proporcionar ds suds pessods uma experiéncia humana e com significado, através de
um propodsito e competéncias globais e de medidas concretas de bem-estar e
flexibilidade

e apostar na atragdo e retengdio do seu talento interno, através de uma forte estratégia
global de employer branding e de onboarding, bem como de uma estratégia de sucessdo
e desenvolvimento customizada

o fomentar oportunidades de crescimento a todas as suas pessoas e liderangas de forma
envolvente, em linha com um mindset global de desenvolvimento

e investir na colaboragdo e promogdo de mobilidades, como forma de partilha de
conhecimento, desenvolvimento individual e organizacional

e encarar adiversidade, equidade e inclus@o como catalisadores de inovagdo

e promover agilidade e eficiéncia, através da melhoria e digitalizagdo de processos por
forma areduzir o tempo de tomada de decisdio

e utilizar ferramentas globais de people analytics como instrumentos de apoio & tomada
de decisdo e planeamento estratégico.
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Os principais acontecimentos de 2022, que continuaram a transformar globalmente o
mercado de trabalho, reforcam a importéncia de mudar, j& hoje, 0 amanhd e de preparar a
EDP para os desafios do futuro, respondendo simultaneamente as necessidades da sua
populagdo, que cresceu significativamente face a 2021:

e aumento de 7,4% populagdo global (906), considerando a inclusdio de seis novos
mercados e 19 novas empresas com headcount, representando 17 novas nacionalidades

e aumento de1,6% do turnover voluntdrio (5,7%)

e aumento de 0,8% na representacdo global feminina (27,5%) e de 1,9% em posicdes de
lideranga (28,4%)

e asgeragdes Y e Zrepresentam jd cerca de 61% da populagdio global, verificando-se um
aumento de 5,5% da geragdio Y em posicdes de lideranca (42%)

e crescimento de 1,4% de pessoas a trabalhar fora do seu pais de origem (3,6%), numa
realidade onde 60% da populagdo global continuou a trabalhar em modelo hibrido.

Considerando a atual dimensdio do grupo EDP, o trabalho desenvolvido ao nivel da gestdio de
pessoas em 2022 teve por base a ativagdo de uma nova narrativa de pessoas, através da
integragdo de um propdésito global, suportado por 12 competéncias humanas, nos principais
processos de gestdo pessoas, reforcando o sentimento de pertenga e orgulho dos
colaboradores:

Our energy and heart drive a better tomorrow

(“A nossa energia e corag@io impulsionam um amanhd melhor”)
3.6.2.4.2. Anossa energia

Traduz a forga, legado e motivagdo das pessoas da EDP para entregar continuamente
energia verde, remetendo para uma organizagdio cada vez mais empoderada.

Organizagdo

A EDP procura promover a partilha de melhores prdticas organizativas e garantir a delegagdo
de competéncias e ferramentas digitais adequadas ao cumprimento dos seus objetivos.

Neste sentido, em 2022 foi dada continuidade & transigdo para um modelo de gestdo por
plataformas de negécio, com a unificagdio da plataforma Generation (Portugal e Espanha) e
a implementagdo das plataformas Client Solutions, Networks, Shared Services e Energy
Management. Para além disso, foram ainda adicionados KPIs de plataforma ao modelo de



©edp

gestdio de desempenho organizacional e foram aprovadas guidelines globais para um maior
span of control, um decréscimo das linhas hierdrquicas (de sete para até cinco) e uma
redugdo geral do peso das Enablement Functions.

Eficiéncia e tomada de decisdo

Em 2022, foi também assegurada a promogdo da eficiéncia dos sistemas de P&O e de
tomada de decisdo, com a implementagdo de diversas melhorias que permitiram reduzir
mais de 1.300 horas de trabalho e a introdugdio de cinco novos atributos na plataforma About
Me, permitindo um maior refinamento de people data.

Para continuar a melhorar a eficiéncia dos seus processos, em 2022 foi também dado
seguimento a um roadmap digital de trés anos com o objetivo de melhorar a maturidade
digital, modelo de governo e arquitetura de referéncia de P&O.

Colaboracdo

A EDP tem vindo a descobrir também novas oportunidades de aproximar as suds pessods,
através de ferramentas colaborativas digitais, como as comunidades globais virtuais.
Atualmente, a EDP ja implementou oito comunidades globais (Finance Ahead; ESG; People &
Organization; Global Energy Management, Brand & Communication; Innovation; Digital,
Generation) conectando mais de 30% da populagdo global e providenciando acesso a
conteldos e iniciativas de uma forma inovadora e customizada a cada familia funcional.

3.6.2.4.3. O nosso coragdo

As pessoas estdo no centro da estratégia da EDP e esta dimensdo do seu propésito global
traduz a sua importdncia e o seu papel fundamental na entrega dos compromissos da
organizagdo a clientes, parceiros e comunidades. Os Ultimos anos levaram o grupo EDP a
repensar os seus modelos de trabalho em prol de um ambiente de trabalho mais flexivel e
equilibrado e a umaestratégia de escuta ativa que tem demonstrado o trabalho desenvolvido
pela organizagdo nesse sentido.

Clima organizacional
O clima organizacional constitui uma ferramenta de escuta ativa fundamental para

monitorizar diferentes dimensdes da experiéncia dos colaboradores, tendo o estudo de clima
de 2022 contado com a participagdio de 93% dos colaboradores do grupo EDP.

Ao nivel do engagement, verificou-se que 84 % dos colaboradores se sentem envolvidos com
a empresa, onde a maioria demonstra sentir orgulho em trabalhar para a EDP (89%) e
recomendaria a EDP como um o6timo local para se trabalhar (80%). Em termos de
empowerment, concluiu-se também que 72% dos colaboradores tem uma percegdio de
suporte organizacional elevada, onde 79% sente ter a oportunidade de realizar um trabalho
desafiante e 75% acredita que as suas competéncias e capacidades sdio bem aproveitadas.

Compensagdo e beneficios

O ambiente de trabalho na EDP deve criar condi¢des globais de equidade e reconhecimento,
pelo que,em 2022, e através da estratégia global de compensagdo definida no ano anterior,
foi possivel uniformizar os conceitos de compensagdio em todos os mercados da EDP e definir
uma estratégia global de remuneragdo, englobando saldrio base anual, incentivos de curto e
longo-prazo, beneficios competitivos customizados e linhas orientadoras para a
remuneragdo total dos programas de mérito. Para além disso, foram revistos os segmentos
organizacionais associados a um conjunto de job grades e foi definido um novo modelo de
familias funcionais, potenciando as carreirasemY.

A EDP atribui globalmente planos de incentivos de longo-prazo ao segmento de Top
Management e a posi¢Bes criticas do segmento Senior Management. O Conselho de
Administragdo Executivo (CAE) considera a atribuiglio destes incentivos como uma
ferramenta de atragdo e retengdo de talento, comprometendo com o atingimento de
resultados e o cumprimento do plano de negécios.

Flexibilidade e bem-estar

Em 2022, para além de consolidar o seu modelo de trabalho hibrido, a EDP procedeu &
extensdo das Flex Fridays atodos os seus mercados, uma medida de flexibilizagdo do hordrio
de trabalho, de adesdo voluntdria, que consiste na possibilidade de os colaboradores
adaptarem o hordrio de trabalho semanal, permitindo que ndo trabalhem no periodo da tarde
de sexta-feira.

Ao longo de 2022 foi também dada continuidade a estratégia global de bem-estar definida
no ano anterior, assente em cinco dimensdes (fisica, social, profissional, financeira e
emocional).
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A EDP tem promovido, nos ultimos anos, a campanha Mind your Mind com o objetivo de
sensibilizar para a importancia da saiide mental. Inserida na sua estratégia global de
bem-estar, esta campanha apela a comportamentos preventivos e da a conhecer as
vdrias respostas e servicos de apoio que disponibiliza, através de diferentes tipos de
iniciativas (ex: talks, workshops, testemunhos).

Gabriela Pesente, colaboradora da EDP Brasil, partilhou a sua experiéncia pessoal,
através de uma das iniciativas desta campanha, a sessdo "Trust Space™.

“Aqui na EDP eu sempre tive a sorte de ter gestores com quem eu pude contar, mas tinha
outras pessoas também que eu sempre pude contar, como por exemplo na drea da saude,
sempre disponivel, colegas de trabalho, entdio eu acho que como empresa a gente tem de
saber dessa relevéncia na vida do individuo, e manter as portas abertas para que a pessoa
tenha acesso. Quanto eu me coloco vulnerdvel para outra pessoa ela sabe que pode contar
comigo.”

Gabriela Pesente,
Consultora de Planejamento, EDP Brasil

Para aceder
carregar agui.

a entrevista completa,

A EDP Brasil langcou em 2021, a primeira
escola de eletricistas exclusiva para
pessoas trans, uma iniciativa pioneira no
setor elétrico. Em 2022, foram formadas

duas turmas, e das 19 pessoas
participantes, 73% integram hoje os
quadros da EDP ou dos seus parceiros.

“Trabalho com populagdo transgénera
desde 1990, e conto nos dedos de uma mdo,
projetos que verdadeiramente sdo
revoluciondrios e mudam, de fato, a
realidade deste grupo tdo excluido e
esquecido. Sem duvida, a formagdo desta

Escola, é um destes momentos. Um projeto
que vai além da empregabilidade, e que
pensa em equidade e inclusdo real; que cria
pontes em abismos tdo gigantes de
desigualdades mudltiplas. Orgulho fazer
parte desta semente linda que se criou e que
agora ndo ird parar de gerar bons frutos.”

Maite Schneider,
Cofundadora do projeto TRANSEMPREGOS


https://www.edp.com/pt-pt/historias-edp/gabriela-sa%C3%BAde-mental-na-primeira-pessoa
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Nesse sentido, foram desenvolvidas campanhas de sensibilizagdo globais (ex.: Global Well-
being Week; Mind Your Mind) para encorajar a adogdo de comportamentos sauddveis, foi
promovida a responsabilizagdio dos lideres da organizagdo e a oferta global foi revista e
simplificada para uma melhor comunicagdio e acesso aos diferentes canais e linhas de apoio.

Diversidade, equidade, inclusdo e sentimento de pertenca

A EDP estd empenhada em promover um ambiente de trabalho cada vez mais diverso,
inclusivo e equitativo. Para refletir a maturidade do grupo EDP nestas matérias, em 2022, foi
adotado o acrénimo DEIP (Diversidade, Equidade, Inclusdio e Pertenga), incluido narevisdio da
Politica Global, que define um conjunto de responsabilidades e mecanismos para promover
uma empresa mais humana e inovadora.

Para além de diferentes iniciativas de sensibilizagdo e da continuagdo dos esforgos por
promover um recrutamento cada vez mais inclusivo, em 2022, foi realizado o primeiro
Conselho Global de DEIP que define as prioridades para o préximo ciclo de negécio e foram
revistos o Plano de Igualdade de Género (2022-2023) e o projeto Equal Pay, assegurando
prdticas transversais internas de garantia de equidade salarial.

3.6.2.4.4. O nosso impulso

Esta dimensdo do propésito global da EDP reflete a ambigdo e lideranga na concretizagdo da
mudanga, enquanto organizagdo preparada para os desafios do futuro.

Atragdo de talento

Paraa EDP é essencial desenvolver uma forte estratégia de employer branding que seja cada
vez mais global e atrativa, o que, em 2022, implicou a revisdo da sua employee value
proposition, por forma a refletir o posicionamento global da empresa e a sua cultura flexivel,
inclusiva e orientada para o desenvolvimento.

Globalmente, em 2022, o grupo EDP impactou mais de 55 mil pessoas, através de mais de
190 iniciativas e de um forte posicionamento nas suas principais redes sociais, das quais
resultaram mais de 500 conteldos relacionados com pessoas. Para além desta
comunicagdo digital, a EDP usufruiu de outras ferramentas digitais para fortalecer a sua
relag@o com candidatos, como, por exemplo, uma newsletter mensal com seis edigOes e
cerca de 80 mil envios.

A estratégia de atratividade originou em 2022 mais de 235 mil candidaturas nos diferentes
mercados da EDP, das quais resultaram 1.797 admissdes e 647 estdgios, na sua maioria, com
processos de recrutamento totalmente digitais.

Em 2022, foi também desenhada a primeira experiéncia global de onboarding e revista a
Politica de Mobilidade do grupo EDP, processos que desempenham um papel fundamental
na atragdio e retengdio dos colaboradores.

Estes esforgos desenvolvidos em 2022 resultaram em diversas distingdes, como um novo
reconhecimento pelo Top Employers Institute, evidenciando o forte posicionamento do grupo
EDP junto de candidatos e colaboradores e a sua dedicagdio e compromisso.

Desenvolvimento e gestdo de talento

O ano de 2022 constitui um ano de viragem com a implementagdo de um modelo global de
desenvolvimento, que tem por base uma avaliagdo holistica do colaborador, considerando o
seu desempenho individual passado, as suas competéncias no presente e a sua agilidade
para enfrentar desafios futuros. Este mindset é suportado por conversas regulares de
desenvolvimento e por uma nova experiéncia de aprendizagem e desenvolvimento, que
possibilita o acesso a milhares de conteddos on-demand. O processo de gestdo de mudanga
para este mindset envolveu mais de 300 sessdes e mais de nove mil colaboradores.

Aolongo de 2022, foi também estabelecida uma nova abordagem de desenvolvimento para
as liderangas da EDP, caracterizada pelo enfoque na priorizagdio de temas relacionados com
as dreas de lideranga, digital, inovagdo, seguranga, ética e compliance. Em 2022, volume
total de formagdo do grupo EDP resultou em mais de 200 mil horas de formagdo.

O plano de sucessdo do grupo EDP é também crucial para assegurar a continuidade do
negoécio, atuando também como uma importante ferramenta de gestdo de pessoas. Em
2022, foram definidos critérios objetivos para continuar a construir uma pool de lideranga
global e diversa, tendo o exercicio de sucessdo envolvido as posigdes dos segmentos de Top
e Senior Management. Como resultado deste exercicio, foram mapeados 173 sucessores e
355 potenciais movimentos de carreira para 71 posigdes de Top Management e 620
sucessores e 1125 potenciais movimentos de carreira para 290 posigdes de Senior
Management. Considerando o crescimento da EDP, a competitividade do mercado e a
escassez de talento, foram ainda asseguradas em 2022 diversas iniciativas de
desenvolvimento customizadas para estes segmentos e respetivos sucessores.
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3.6.2.4.5. Um amanhd melhor

A atual estratégia da EDP estabelece compromissos ambiciosos para os proéximos anos,
permitindo-lhe tornar-se numa organizagdo & prova do futuro, focada em proporcionar um
amanhd melhor as atuais e futuras geragdes.

Nesse sentido, a estratégia de P&O da EDP continuard focada em dar resposta aos desafios
de atragdo, desenvolvimento e retengdo das competéncias necessdrias para enfrentar os
desafios do futuro, assegurando:

e uma estratégia de desenho organizacional global que suporte uma gestéo por
plataformas

e uma forte estratégia de employer branding que potencie a atragdio do melhor talento

e uma maior maturidade digital e eficiéncia dos seus processos

e uma maior colaboragdo, através da implementagdo de novas comunidades globais

e umambiente de trabalho inclusivo e flexivel que promova o bem-estar

e uma cultura orientada para a aprendizagem e desenvolvimento, responsabilizando
colaboradores e liderangas.

Com as pessoas no centro da sua estratégia, a EDP continuard assim a trabalhar para uma
experiéncia cada vez mais humana e com significado para todos os seus colaboradores para
que seja possivel continuar a mudar, jé hoje, o amanhd.
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3.6.2.5. Segurancga e saude

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025

indice de gravidade (colaboradores +

PSE) 18 <150
TRABALHODIGHO
ECRESCIMENTD . .
ECONMIco Acidentes mortais (colaboradores + 5 0

PSE)

i

A EDP alicerga na Humanizagdo um dos seus valores fundamentais e coloca as pessoas no
centro da sua agenda estratégica. A salvaguarda da seguranga e da saude, dentro e fora da
esfera do grupo, seja de trabalhadores, fornecedores, prestadores de servigo externo (PSE),
clientes ou partes interessadas, € uma prioridade do grupo EDP. Para o grupo, nenhuma
situagdio ou urgéncia de servigo pode justificar pér em perigo a vida de alguém.

Com efeito, a EDP orienta a sua agdo nestamatéria pelos principios estabelecidos na Politica
de Seguranga e Saude no Trabalho, documento vinculativo que abrange todos os
trabalhadores do grupo e Prestadores de Servigos Externos, responsabilizando toda a
estrutura hierdrquica.

O grupo EDP exige a todos, a adogdio de prdticas em linha com os principios desta politica por
forma a assegurar a eficdcia e melhoria continua da mesma.

Praticas de seguranca

A execugdo do programa anual de seguranga e sadde no
trabalho da EDP teve por base um conjunto de ages com
vista a prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho,
medida numa redugdo das taxas de frequéncia e de
gravidade dos acidentes e doengas profissionais, que
incluiu a formagdo e treino dos colaboradores EDP e
de prestadores de servigos, a permanente avaliagdo e
controlo de riscos laborais e a execugdo de um
programa de visitas, inspecdes e auditorias internas e
externas as instalagdes e obras da EDP.

AUDITORIAS, INSPECOES,
VISITAS E OBSERVACOES

714.642

FORMACAO O Plano de objetivos estratégicos de SST, contém o
TRABALHADORES EDP E repositério dos compromissos e iniciativas assumidos
PSE pelas diferentes unidades organizativas para execugéo

dos seis vetores de intervengdo definidos a nivel

estratégico e corporativo, em matéria de SST aprovados
349 741 h para 2020/25: (1) Compromisso das liderangas com a
: SST; (2) Comportamentos, atividades preventivas e
aprendizagem com os erros; (3) Agilizar, digitalizar e
uniformizar processos de SST no grupo EDP; (4)
Competéncias; (5) Comunicagdio e envolvimento; (6)
Gestdio da SST na contratagdio de PSE.

No dmbito da preparagdo e resposta a emergéncias foram realizados em todo o grupo EDP
460 exercicios de simulacros, abrangendo diversas instalagdes industriais, administrativas e
obras em curso, tendo como finalidade testar a eficdcia da capacidade de resposta planeada
e potenciais situagdes de emergéncia. Estes exercicios incluiram os contributos da protegdio
civil, bombeiros, autoridades de policia e seguranga publica, bem como de trabalhadores,
prestadores de servigo e comunidades envolventes.

Por forma a prevenir acidentes de origem elétrica que envolvam estranhos a atividade do
grupo (terceiros), a EDP assegura a identificag@io e comunicagdo dos riscos associados ds
suas instalagdes e equipamentos. Ndo obstante, em 2022, registaram-se 41 acidentes de
origem elétrica com terceiros, tendo originado a morte de 14 pessoas. Estes acidentes
decorrem de atividades de construgdo civil, intervengdes abusivas narede, lazer entre outros.

Indicadores de seguranca

A politica de seguranga e satde no trabalho do grupo EDP evidencia o compromisso com
uma gestdo de seguranga e saude no trabalho numa perspetiva de melhoria continua € na
convicgdo de que o desenvolvimento laboral num ambiente seguro e sauddvel constitui um
fator determinante para a satisfagdio dos colaboradores e uma mais-valia para o sucesso dos
resultados. Para melhor gerir os objetivos da Politica, a EDP possui um Sistema Corporativo
de Gestdio de Seguranga baseado na ISO 45001:2018 e na recomendagdo ILO-OSH 2021.
Este sistema pode ser adotado integralmente por cada uma das empresas, ou, em alternativa,
tomado como referéncia para implementagdo dos seus sistemas. Em 2022, o grupo EDP
contabilizou um total de 10.604 trabalhadores abrangidos por certificagdo ISO 45001:2018.
A certificagdo abrange 96% de poténcia liquida instalada nas atividades de produgdo.
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Relatério Anual Integrado 2022 Desempenho

Ocorreram, no grupo EDP, 133 acidentes de trabalho para o conjunto de colaboradores EDP
e prestadores de servico (PSE), registando uma redugdio de 13% face a 2021. O indice de
frequéncia (Tf) de colaboradores EDP e Prestadores de Servigo em 2022 aumentou 3% face
ao ano anterior, pelo que ndo conseguimos atingir o objetivo definido para 2022 de 1,69.

Durante 2022, ocorreram cinco acidentes mortais em servigo com prestadores de servigo
(queda em altura, origem elétrica) e um acidente na deslocagdo casa-trabalho-casa
(rodovidrio).

Informagdio adicional em www.edp.com.
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Os acidentes que ocorreram devido a interagdo com objetos, sdo responsdveis por 33% dos
acidentes, seguindo-se os movimentos incorretos ou sobre esforgos e as quedas ao nivel,
com 14 % cada, sendo que 11% sdo de quedas em altura, 8% de origem elétrica, cabendo 20%
as restantes causas.

TIPOLOGIA DOS ACIDENTES DE TRABALHO (%)

Origem eléctrica
9% 8% 9 '
1% Queda em altura

1M%

14% = Quedas ao nivel do pavimento

Entalamento/ Soterramento

Interagdo com objectos
14%
5%

= Acidentes rodovidrios

= Movimentos incorrectos ou
6% sobreesforgos
Incéndio/Explosdo

32% = Outros

Promocdo da satude

A promocdo e preservagdo da salde e bem-estar dos trabalhadores do grupo sdo
asseguradas através do cumprimento dos requisitos de vigiléincia da salde ocupacional, de
acordo cm alegislagdo aplicavel.

A execucgdo dos programas de vigilGncia de salde acautela o cumprimento do plano de
exames médicos periddicos, visita aos locais de trabalho, participagdo nas comissdes de
seguranga e saude no trabalho e nas comissdes internas de prevengdo de acidentes, e ainda
na implementacdo de diversas campanhas de cardcter preventivo.

Durante o ano de 2022, foram realizados no grupo EDP 10.311 exames médicos, 1.175
consultas a colaboradores que tém programas de nutri¢gdo, 1.105 rastreios cardiovasculares e
3.776 programas de vacinagdo contra a gripe, pneumocoécica, hepatite B e febre amarela,
que abrangeram 1.212 trabalhadores. Ainda no dmbito das atividades de medicina do
trabalho foram realizadas 11 sessdes de testes de despiste de alcoolémia e drogas. O grupo
EDP monitoriza e acompanha a ocorréncia de doengas profissionais.

Em 2022, foram reconhecidos dois casos de doenca profissional.


https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-safety-security-business-continuity-2022
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3.6.2.6. Gestdo de crise

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025
13 B

9 BitSight rating 810 >740

Planos de adaptagdio as alteragdes 50% 100%

climdticas implementados

As organizagSes enfrentam hoje uma multiplicidade de situagdes adversas, fruto do seu
posicionamento a nivel internacional, tornando-as mais expostas & materializagdo de
eventos disruptivos e de elevado potencial negativo. A tomada de consciéncia desta posigdio
permite, em contrapartida, adotar um estado de acompanhamento e alerta continuos, para o
evoluir de possiveis crises d escala mundial com impacto na organizagdo.

O grupo EDP assume a Gestdio de Crise como uma capacidade estratégica que potencia a
sua resposta suportada e sustentdvel a situagdes andmalas, pautadas por elevada incerteza
e com potencial de impacto negativo nos seus compromissos e objetivos estratégicos e de
negdcio, e que requerem atengdio e agdio urgentes para proteger a vida e integridade fisica
das pessoas, o meio ambiente, os ativos e a reputagdio do grupo EDP.

O Plano de Gestdo de Crise do grupo EDP (OS 4/2021/CAE), de cariz transversal e
estratégico, e alinhado com o referencial BS 11200:2014, estabelece as estruturas de gestdo,
principios orientadores para a tomada de decisdo, e prdticas a serem observadas nas trés
fases do processo de gestdio de crise: antes, durante e apds a crise. A par do Plano de Gestdio
de Crise, foi estabelecido o Plano de Comunicagdo em Crise, que suporta a atuagdo das
equipas responsdveis por assegurar a comunicagdo efetiva — transparente, coerente e
consistente —, nestes contextos altamente complexos e voldteis.

Concebidos para permitir responder estrategicamente a situagdes de crise e de pré-crise de
natureza diversa e com niveis de complexidade distintos, estes planos tém reflexo nas
Unidades de Negécio e Diregdes do Centro Corporativo, quando aplicdvel, assegurando a
capacidade tdtica e operacional de resposta & Crise, e um adequado escalamento até ao
CAE e Gabinete de Gestdio de Crise do grupo EDP.

Com vista arobustecer a sua resiliéncia, o grupo EDP estabeleceu, na OS 1/2018/CAE, a sua
abordagem & Gestdo da Continuidade do Negécio, especificando igualmente as pegas
metodoldgicas a observar, em alinhamento com o referencial ISO 22301:2019, reforgando a
sua capacidade de detegdio e resposta adequada a riscos com potencial impacto na sua
atividade.

Desta forma, a EDP desenvolveu e conta com um conjunto robusto de controlos e medidas de
salvaguarda, humanas, processuais e tecnoldgicas, que tem vindo a melhorar,
complementadas por planos de recuperagdo de nivel operacional, como é o caso dos Planos
de Continuidade do Negdcio dos processos/servigos prioritdrios, Planos de Contingéncia ou
Planos de Recuperagdo de Desastre, entre outros. Estes permitem o incremento da
capacidade da EDP de continuar a fornecer os seus servigos em niveis aceitdveis ainda que
face a incidentes, emergéncias e desastres, cumprindo com os objetivos assumidos. No
sentido de assegurar a sua efetividade e adequagdo, os planos sdio objeto de exercicios e
simulagdes periddicas, quer internamente, quer em colaboragdo com entidades externas
relevantes para a cadeia de valor da EDP.

De destacar ainda a criag8io da Safety, Security & Business Continuity Unit (SSBC), em janeiro
de 2022, que veio permitir o reenquadramento estratégico dos temas de Gestdo de Crise e
Continuidade do Negécio, Safety (prevengdio e seguranga) e Security (seguranga fisica e
duty of care),com vista & gestdo holistica e transversal ao grupo de um conjunto de temdticas
relacionadas e cuja complementaridade e abordagem integrada acresce beneficios para a
EDP.

Com vista a firmar este compromisso, o grupo EDP, definiu a Politica Security (OS
8/2022/CAE) a qual estabelece os principios orientadores a serem seguidos por todas as
Unidades de Negécio e Diregdes do Centro Corporativo.

Monitorizagdo da evolugdo do conflito Russia-Ucrania

Em fevereiro de 2022, seguindo o estabelecido no seu Plano de Gestdo de Crise e Plano de
Comunicagdo em Crise, a EDP assumiu estar perante uma Situagdo de Pré-Crise, motivada
pelaemergéncia do conflito Russia-Ucrdnia, que resultou num agravamento da instabilidade
geopolitica, na Europa e no mundo.

Iniciando um acompanhamento intensivo da evolugdo desta situagdo, foi estabelecido um
grupo de monitorizagdo que conta com diferentes dreas do centro corporativo da EDP,S.A. e
com as unidades de negécio, em especial, as que tém maior presenca na regido. Esta
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monitorizagdo é realizada ao nivel de temdticas como a seguranga fisica das pessoas e
ativos, ciberseguranga, continuidade do negécio, gestdio do risco, cadeia de fornecimento,
gestdio de energiaq, finangas, regulagdo e stakeholders, compliance, comunicagdo e apoios
sociais.

Este grupo de monitorizagdio, sob coordenagdo da SSBC, reline com regularidade e é
responsdvel por assegurar reporte ao CAE no que concerne aos principais riscos existentes a
cada momento, alteragdes na envolvente, estado da implementagdio das medidas de gestdio
dorisco definidas, bem como medidas propostas para adogdo.

A presenga da EDP Renovdveis e, mais recentemente, da EDP Comercial em paises limitrofes
a zona de conflito, levou & adogdo de um conjunto de medidas imediatas com vista &
salvaguarda das suas pessoas nestas regides e das pessoas do grupo EDP origindrias da
Ucrdnia e RUssia que se encontram noutras operagdes, bem como dos seus ativos em
construgdo e em operagdo, entre os quais se contam Planos de evacuagdo.

Em complementaridade & andlise e acompanhamento da situagdo pelas diferentes dreas da
EDP, esta optou também pelo recurso a entidades especializadas em gestdio de conflitos
geopoliticos, com vista a adquirir maior conhecimento sobre potenciais desenvolvimentos e
desta forma antecipar a sua resposta a potenciais riscos ou ameagas. Considerando os
cendrios possiveis de evolugdo do conflito, foi desenvolvida uma avaliagdo dos riscos e
impactos mais relevantes para a EDP, e principais medidas de gestdio do risco e mitigagdo de
impactos, estando sujeita arevisdo e atualizagdo frequentes.

3.6.2.6.1. Segurancga de informagdo

A EDP reconhece a seguranga da informagdo como um objetivo estratégico e um dos
requisitos fundamentais de negécio, assumindo esse compromisso ao nivel da gestdo de
topo. A Politica de Seguranca de Informacgdo do grupo EDP, aprovada pelo Conselho de
Administragdo Executivo, estabelece a seguranga da informagdo como um fator competitivo,
gerador de confianga nos seus stakeholders, mas também como uma responsabilidade
criticano contexto social, como resultado do seu papel de operador de infraestruturas criticas
e gestor de grandes volumes de dados pessoais de clientes e colaboradores.

O governo da seguranga da informagdo no grupo EDP passa pela existéncia do Comité
Digital e de Tecnologias de Informagdo. Participam neste comité elementos das
administragdes das diversas unidades de negécio, o Chief Information Security Officer
(CISO) da Companhia e um elemento do Conselho de Administragdo Executivo, que o

preside. Este comité tem, entre outras atribuigcdes, a missdo de discutir e emitir pareceres
sobre diretrizes para o planeamento estratégico da seguranga da informagdo, assumindo
ainda a responsabilidade de avaliar os riscos de ciberseguranga da empresa
acompanhando, para o efeito, cendrios de incidentes graves no setor da energia e o perfil de
risco de ciberseguranga da organizagdo.

Mensalmente, o Administrador do Conselho de Administragdio Executivo, responsdvel pela
seguranga da informagdo, recebe um relatério de atividades e indicadores do CISO da
organizagdo e todo o Conselho de Administragdio Executivo recebe a mesma informagdo
numa base trimestral. Anualmente, é feita uma apresentagdio do risco de ciberseguranga do
grupo EDP aos membros do Conselho Geral e de Supervisdo.

Contexto de cibersegurancaem 2022 no grupo EDP

O ano de 2022 foi marcado por mudangas no contexto do ciberespacgo. Assistimos, desde o
inicio do ano, a ciberataques de elevado impacto a organizagdes de vdrios setores, como os
media, prestadores de servigo de comunicagdes ou retalho, em Portugal, mas também
ataques a terminais portudrios europeus e outras infraestruturas que suportam servigos
essenciais um pouco por todo o mundo. Alguns dos ataques foram apenas destrutivos, com
motivagBes desconhecidas o que, a par do conflito na Ucrdnia, que veio confirmar a
tendéncia de atuagdio conjunta e coordenada entre o conflito fisico e cibernético (“Guerra
Hibrida”), agravou o risco das ameacas cibernéticas, em particular no setor de energia, que
se tornou num dos principais alvos de ataques.

Para fazer face ao novo contexto de ciberameaga, a EDP elevou, no primeiro trimestre de
2022, o nivel de alerta de risco cibernético para laranja em todo o grupo, o que se traduziu
num reforgo da monitorizagdo 24/7, ao mesmo tempo que integrou mais fontes de
informagdo nas suas operagdes de seguranga, tendo ainda promovido exercicios adicionais
de continuidade de negdcio, em concreto um exercicio denominado Red Button que simula
uma disrupgdo de servigos que obriga a um isolamento de redes e sistemas criticos.

Apesar de se ter observado um aumento das ciberameagas ao longo do ano, a parte de
alguns ataques de DoS (Denial of Service) aos sites corporativos edp.com e edp.pt, em julho
e setembro, que resultaram em dificuldades tempordrias nos acessos a estes recursos, ndo
foram registados, por todo o grupo, incidentes com impacto relevante, quer na imagem quer
nas suas operagdes.


https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-seguranca-de-informacao
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Atividades e indicadores de ciberseguranca

O rating adotado, definido como KPI do grupo para esta dreq, observa o comportamento do
grupo EDP no ciberespago, em concreto verificando aspetos como a seguranga dos seus
websites publicos, ou acessos provenientes das suas redes a localizagdes perigosas na
internet, assim como incidentes que afetem publicamente a organizagdo. Durante o ano de
2022, o rating manteve-se no patamar advanced, oscilando entre 790 e 810 pontos, bem
acima da média para o setor.

Para suportar o desafio das transigdes energéticas e digitais, assim como as operagdes
eficientes e seguras nas redes e instalagdes energéticas da EDP, adotou-se uma estratégia
de Zero Trust para a ciberseguranga, compreendendo um plano de iniciativas para 21-23,
quer no dominio das redes e sistemas de Tl, quer no dominio OT (Tecnologia Operacional que
supervisiona e controla infraestruturas de gestdo de energia, algumas de missdo critica). Os
planos estdo a ser executados sem grandes desvios em relacdo ao planeado.

No que respeita & consciencializagdo e formagdo, devido a situagdo pandémica, que ndo
permitiu formagBes presenciais, o plano de formagdes no cyber range EDP (infraestrutura
singular em Portugal para a formagdio em ciberseguranga, que simula, em sala, e com
equipamentos reais, os sistemas de controlo da rede elétrica) foi também adaptado para um
formato remoto. No entanto, devido ao alivio das restrigbes face & pandemia, contdmos com
cerca de 30 formandos presenciais em 2022. Adicionalmente, existe um programa integrado
de formagdes, e-learnings e exercicios em seguranga, promovido em todo o grupo EDP, que
teve a participagdio de cerca de 11.000 colaboradores em 2022.

Para além das capacidades operacionais, a visdo do grupo EDP estabelece um
posicionamento externo como uma empresa de referéncia na utilizagdio de melhores prdticas
e inovagdo na drea da seguranga de informagdo. Nesse sentido o grupo EDP continua a
integrar diversos grupos de trabalho e estudo nacionais e internacionais (como por exemplo
o CERT.PT, o Férum Econémico Mundial, grupo Cyber DSO — Distribution System Operators
- ou a Agéncia Internacional de Energia) bem como projetos europeus com outras
congéneres europeias, organizagdes académicas e governamentais.
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3.6.2.6.2. Infraestruturas criticas

A Diretiva 2008/114/CE, define “Infraestrutura critica” como “o elemento, sistema ou parte
deste situado nos Estados-Membros que é essencial para a manutengdo de fungdes vitais
para a sociedade, a salude, a seguranga e o bem-estar econdmico ou social, e cuja
perturbagdo ou destruicdo teria um impacto significativo num Estado-Membro, dada a
impossibilidade de continuar a assegurar essas fungdes”.

A EDP tem sob sua responsabilidade, um conjunto de infraestruturas criticas, em Espanha e
em Portugal, que incluem infraestruturas de geragdo e distribuicdo de eletricidade
(instalages fisicas e de controlo), bem como atividades conexas de servigo ao Cliente, e que
foram identificadas no &mbito da transposi¢do da Diretiva 2008/114/CE para as legislagtes
Espanhola e Portuguesa.

De referir que foi recentemente aprovada uma nova diretiva europeia, Diretiva (UE)
2022/2557 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022 relativa a
resiliéncia das entidades criticas (revoga a Diretiva 2008/114/CE com efeitos a partirde 18 de
outubro de 2024), que aguarda transposig¢do para o direito nacional.

Decorrente da diversidade das infraestruturas criticas sob sua responsabilidade, a EDP
adotou proactivamente estratégias para responder a riscos de diferentes naturezas, como
riscos fisicos (por exemplo, incéndios, sismos, eventos atmosféricos, incluindo eventos
extremos), e riscos tecnoldgicos (incluindo, mas ndio se limitando a, riscos de ciberseguranga
para sistemas operacionais e sistemas de informagdo).



©edp

Complementarmente, as medidas e ferramentas adotadas para mitigagdo destes riscos s@io
diversificadas e de cariz distinto, ajustadas as especificidades das infraestruturas,
contemplando necessariamente a seguranga fisica (vertentes safety e security), a seguranga
tecnolégica e ciberseguranga, bem como a gestdo da continuidade do negécio, alavancadas
por uma forte componente de formagdo e de exercicios. A EDP desenvolveu, para cada uma
das infraestruturas criticas, o respetivo plano de seguranga, suportado nas conclusdes da
andlise de risco sobre as mesmas e no conjunto de medidas implementadas, em linha com o
estabelecido na Diretiva 2008/114/CE e em alinhamento com a legislag@o nacional
recentemente revista DL 20/2022 (revogou o DL 62/20M).

Adicionalmente, é importante mencionar o papel assumido pela EDP na promogdo da
adogdio de boas prdticas de gestdo de infraestruturas criticas no setor, através da sua
divulgagdio, mas também através da colaboragdio com entidades externas, participando em
exercicios e workshops relevantes para a temdatica.

Com foco no estabelecimento e desenvolvimento da Cultura de Security, a EDP, promoveu
um conjunto de agdes de sensibilizagdo, ministradas pelo SIS — Servigo de Informagdes de
Seguranga; (1) o Programa de Prote¢@io do Conhecimento e da Informag&o Sensivel, que visa
alertar entidades em Portugal para as ameagas de espionagem e sensibilizd-las para a
importéncia da protecdio do conhecimento e da informagdio sensivel e (2) o Programa Kritica
com o objetivo de contribuir para a melhoria da protegdo de infraestruturas criticas e pontos
sensiveis nacionais face 0 ameaga terrorista.

Ainda neste dmbito, e na sequéncia da aprovagdo do Quadro de Sendai para a Redugdio do
Risco de Catdstrofes 2015-2030, a EDP tem participado, em Portugal, na Plataforma
Nacional para a Redugdio do Risco de Catdstrofes (PNRRC), sob responsabilidade de uma
Subcomiss@io coordenada pela ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdio
Civil). Destacamos a participacdo no desenvolvimento do Manual de “Boas Prdticas de
Resiliéncia de Infraestruturas Criticas — Setor Privado e Setor Empresarial do Estado”,
enquadrado nas atividades da PNRRC para o Triénio 2015-2017, disponivel no website da
PNRRC.

3.6.2.6.3. Doencgas infeciosas

A preparagdo para situagdes de crise, em particular com o foco na saude e protegdo das
pessoas faz parte da atuagdo e do compromisso da EDP.

O Plano de Contingéncia do grupo EDP foi criado no decorrer de situagdes de doengas
infeciosas e com o intuito de preparar a empresa para situagdes futuras semelhantes ou mais
gravosas, como pandemias, tendo sido implementado para cada geografia um plano de
contingéncia especifico.

Este historial de continuo acompanhamento de situagdes epidemiolégicas através da
implementagdio de Planos de Contingéncia, permitiu & EDP estar mais preparada quando,em
2020, foi decretada a Pandemia da COVID-19.

Os Planos de Contingéncia definem o modo de atuagdio da EDP para a gestdo adequada dos
impactos adjacentes a estas situagdes que possam afear os colaboradores e prestadores de
servigos, como também o negdcio das empresas do grupo, o qual compreende:

e salvaguarda da vida de pessoas, por forma a reduzir o risco de contaminagdo nos locais
de trabalho, reforgando a informagdo e o conhecimento dos colaboradores privilegiando
a autoprotegdo

e implementagdo de uma estrutura de decisdo e de coordenagdo na EDP e nas empresas
do grupo

e ativagdo dos Planos de Continuidade do Negécio, a fim de garantir uma capacidade de
resposta operacional apta que simultaneamente minimize as condigdes de propagagdo
da pandemia e assegure o funcionamento dos servigos essenciais

e monitorizagdo da evolugdo da doenga, da eficdcia das medidas adotadas e da
necessidade de novas medidas consoante o contexto interno e externo d EDP

e resposta as necessidades de notificagdo e comunicagdo, interna e externa

e retoma da atividade em condigBes de seguranga, assim que o pais/regido o permita.

Atendendo aos dados relativos a pandemia os governos dos paises em que a EDP opera,
estabeleceram um plano de levantamento gradual das medidas restritivas.

A evolugdo da vacinagdo contra a Covid-19, permitiu que se avangasse para um alivio das
restricdes através de um plano gradual e estendido no tempo.

A EDP acompanhou este plano e de acordo com as diretivas, avangou com o levantamento
das medidas aplicadas em todos os paises em que opera.


https://www.pnrrc.pt/
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Rendimentos atrativos e excelénciaem ESG

Destaques 2022

Desafios 20234

Langamento do ESG Masterplan, um novo framework estratégico para a drea da Sustentabilidade, com cinco dreas de foco alinhadas com o Plano
de Negoécios e a visdo da empresa.

Miguel Stilwell d’Andrade, presidente do grupo EDP, foi nomeado membro do Comité Executivo do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), a maior organizagdio empresarial internacional a trabalhar na drea do desenvolvimento sustentével.

A EDP foi reconhecida, pelo 62 ano consecutivo, como uma das empresas lideres mundiais na luta contra as alteragdes climdticas pelo CDP. A
empresa recebeu uma dupla pontuagdo "A", a mais alta classificagdo, nas categorias transparéncia e desempenho empresarial sobre alteragtes
climdticas e gestdo da seguranga da dgua.

EDP mantém o primeiro lugar do grupo de elétricas integradas do S&P CSA/DJSI, entre 180 empresas de diferentes geografias avaliadas, com
uma classificagdio final de 90 pontos (em 100), a segunda melhor desde que integra este indice hd j& 15 anos consecutivos.

Responder a maior pressdo colocada pelos novos standards de divulgagdo da Sustentabilidade.

Acelerar os investimentos em adaptagdo e resiliéncia devido aos custos crescentes associados aos riscos de eventos extremos climdticos.
Reforgar a atengdio aos riscos relacionados com a gestdio de dgua, num contexto crescente de situagdes de seca e escassez de dgua.

A importéncia da Biodiversidade e dos riscos relacionados com a natureza tornam-se cada vez mais criticos d medida que mais dados e
frameworks ficam disponiveis (TNFD e SBTN)

www.spglobal.com
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3.6.3. Rendimentos atrativos e excelénciaem ESG

3.6.3.1. Financas sustentdveis

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025
B?veitos alinhados com a taxonomia da 49% >70%
Financiamento sustentdvel 44% 50%

3.6.3.1.1. Criagdo de valor alongo prazo

Abordamos o caminho da sustentabilidade através da facilitagdo do investimento a longo
prazo nas empresas. O que significa canalizar o capital para ativos sustentdveis.

A EDP tem anunciado publicamente, desde 2004, o0 seu compromisso em prosseguir 0s seus
negocios, procurando simultaneamente um equilibrio entre os aspetos econdémicos,
ambientais e sociais da atividade da empresa e em tentar alcangar uma abordagem que
consubstancie as prioridades das suas partes interessadas.

Em 2022, o valor econémico gerado pela EDP correspondeu a 22.661 milhdes de euros, em
comparagdio com 16.480 milhdes de euros em 2021. Este valor inclui o volume de negécios e
outros proveitos. Em 2022, 90% do valor econdémico gerado foi distribuido num total de
20.375 milhdes de euros. O valor econdmico agregado, a diferenga entre o valor econémico
gerado e o valor econdmico distribuido corresponde aos restantes 10% e inclui a retengdio de
resultados e os custos ndio desembolsdveis.

Sustentabilidade | D> = 127
VALOR ECONOMICO GERADO (€M)
22661
16 480
13756
20375
14344
1307

2022

2449 2136
2020 2021

Valor econdmico distribuido ®Valor econémico acumulado

3.6.3.1.2. Avaliagdo de desempenho ESG da EDP

Durante 2022, a EDP continuou a levar a cabo os seus esforcos de fornecimento de dados
ESG (qualitativos e quantitativos) a vdrios analistas ESG. Os analistas estdio a reavaliar o
desempenho do grupo no que respeitam as alteragdes climdticas, compromissos com as
politicas, seguranca dos trabalhadores, diversidade, governagdo e outros fatores ESG,
baseados em cada uma das metodologias aplicadas internamente. O que explica o porqué
das pontuagdes, classificagdes e/ou nivel de risco obtidos, baseados em diferentes
indicadores de desempenho ESG, tais como emissdes de GEE ou violagdes do Pacto Global
da ONU (UNGC, sigla em inglés) utilizados por diferentes analistas ndio serem compardveis
entre si.

AEDP alcangou o seu objetivo de inclus@o no quartil superior no que respeita ao desempenho,
em relagdo as classificagdes ESG definidas para 2025, no indice de sustentabilidade Dow
Jones, na Sustainalytics, na FTSE4Good Index Series, e indices MSCI ESG.

E de realgar que o grupo respondeu aos questiondrios que asseguram o reconhecimento em
dreas de alteragdes climdticas e gestdo da dgua (CDP Climate Change e CDP Water
Security) na drea de sustentabilidade (GRESB) e na drea ética (Ethisphere Institute).
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SCORES, RATINGS E RANKINGS ESG CORPORATIVOS
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Para informagdo adicional,

Objetivo 2025: Desempenho ESG no quartil superior v/ clicar nos logos


https://www.spglobal.com/esg/solutions/indices
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.issgovernance.com/esg/
https://www.cdp.net/pt
https://live.euronext.com/pt/site-home-page
https://www.sustainalytics.com/esg-ratings
https://www.msci.com/msci-esg-leaders-indexes
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https://www.standardethics.eu/
https://www.isscorporatesolutions.com/
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3.6.3.1.3. Factos e nUmeros das finangas sustentdveis

Registaram-se, desde a Agenda de Desenvolvimento Sustentdvel de 2030 e a assinatura
histérica do Acordo de Paris, progressos importantes no combate ds alteragdes climdticas e
no sentido de uma economia global mais verde, mais resiliente e mais inclusiva. As finangas
sustentdveis possuem o potencial de redirecionar os fundos para a agdio climdtica e parauma
transi¢gdo econdmica assente na neutralidade climdtica.

De acordo com o ultimo relatério da Global Sustainable Investment Alliance — Relatério GSIA
2020) o investimento sustentdvel global alcangou os 35,3 bilides de délares americanos em
cinco mercados principais (Europa, Estados Unidos, Canadd, Austrdlio e Japdo). Os ativos de
investimento sustentdvel sob gestdo perfazem um total de 35,9% dos ativos totais sob
gestdo, em relagdo aos 33,4% em 2018. A GSIA estima que o investimento sustentdvel
poderd ultrapassar os 50 bilides de délares americanos até 2025.

Investidores

O inicio do ano de 2022 viu-se acompanhado pela implementagdo de um acordo
ambicioso. “A Alianca Financeira de Glasgow para Zero Emissdes Liquidas (GFANZ, sigla
em inglés)” constituida em novembro de 2021, que reuniu algumas das instituicdes
financeiras mais poderosas do mundo para combater o aquecimento global,
comprometendo-se a reduzir as carteiras de empréstimo e investimento a zero emissdes
liquidas até 2050.

No entanto, & medida que o ano se desenrolou, as finangas sustentdveis tiveram de evitar
uma reagdio contrdria as politicas de ESG. No final de 2022, o Vanguard Group, o segundo
maior gestor de ativos do mundo e um dos principais investidores em indices, saiu da
GFANZ, afirmando que esta procura «fornecer a clareza que os nossos investidores
pretendem ter sobre o papel dos fundos de indice e sobre como pensamos os riscos
materiais, incluindo os riscos relacionados com o clima.

Reguladores

No final de julho de 2022, o Banco Central Europeu (BCE) anunciou uma medida a
ser aplicada a partir de outubro de 2022 que ird ajustar a compra de obrigagSes de
empresa e o programa de compras de emergéncia pandémica de acordo com uma
pontuagdo climdtica baseada em trés fatores: emissBes retroativas (emissBes
anteriores do emissor), metas prospetivas (metas ambiciosas de descarbonizag@o do
emissor) e divulgagdes climdticas

Sustentabilidade <

(comunicagdo por parte dos emissores de emissdes de gases com efeito de estufa: dmbitos 1,
2e3).

A UE estd a seguir uma abordagem passo-a-passo, comegando com a taxonomia
climdtica (2022), a taxonomia ambiental (2023) e a taxonomia social (ainda sem data
prevista). Outros regulamentos da UE estdio a basear-se nas diferentes dimensdes da
taxonomia da UE, como por exemplo:

e a Diretiva de Comunicagdo de Informagdes sobre Sustentabilidade das Empresas
(SFDR, sigla em inglés) - Este regulamento foi publicado a 16 de dezembro de 2022 no
Jornal Oficial da Unido Europeia. Serd aplicdvel em 2025 a empresas jd sujeitas a
Diretiva de Divulgagdo de Informagdes Néo Financeiras (NFRD, sigla em inglés)

e 0 Regulamento de Divulgagdo de Informagdes sobre Sustentabilidade dos Servigos
Financeiros (SFDR, sigla em inglés) - Este regulamento foi publicado a 9 de dezembro de
2019 no Jornal Oficial da Unidio Europeia. E aplicdvel desde 10 de marco de 2021. E um
regulamento fundamental para aumentar a transparéncia e permitir aos investidores a
reorientagdo do capital

e aDiretiva Relativa ao Dever de Diligéncia das Empresas em Matéria de Sustentabilidade
(CSDDD, sigla em inglés). Esta regulamentagdio propds, pela primeira vez, um quadro
obrigatério para as empresas registadas ou a operar no seio da UE para o cumprimento
do dever de diligéncia nas suas cadeias de abastecimento e para identificagdo,
prevengdo ou cessdo dos impactos adversos relacionados com os direitos humanos e o
ambiente. Espera-se o texto final em maio de 2023.

As Ultimas grandes introdugdes relativamente a finangas sustentdveis, em 2022, foram as
seguintes:

e ataxonomia da UE: a Comissdio Europeia publicou e adotou o Regulamento Delegado
da Taxonomia Climdtica. Este texto juridico propde que as atividades de gds e nucleares
sejam classificadas no quadro de taxonomia da UE. Consulte a posigdo da EDP no nosso
Relatério de Sustentabilidade de 2021; pdgina 166.

e adivulgagdo ao abrigo do artigo 8.2 da taxonomia da EU: a EDP revelou, pela primeira
vez em 2021, informagdes sobre a elegibilidade e alinhamento com a taxonomia ao
abrigo das tabelas obrigatérias para as suas receitas, despesas operacionais (OPEX) e
despesas de capital (CAPEX). Mais detalhes no Relatério sobre a implementacdo do
artigo 82 do regulamento da Taxonomia Europeia



http://www.gsi-alliance.org/wp-content/uploads/2021/08/GSIR-20201.pdf
http://www.gsi-alliance.org/wp-content/uploads/2021/08/GSIR-20201.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2021/11/GFANZ-Progress-Report.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/2022-05/Relat%C3%B3rio%20de%20Sustentabilidade%20EDP%202021.pdf#page166
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-sobre-a-implementacao-do-artigo-8o-do-regulamento-da-taxonomia-europeia
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-sobre-a-implementacao-do-artigo-8o-do-regulamento-da-taxonomia-europeia
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e adivulgagdodorelatoério sobre as salvaguardas minimas pela Plataforma de Finangas
Sustentdveis: O objetivo é orientar as empresas na implementagdo do artigo 18.2 da
taxonomia da UE

e o anuncio de novas comunicagdes da Securities and Exchange Commission (SEC) e
International Sustainability Board (ISSB): o seu objetivo final é emitir as normas
definitivas em 2023.

EDP

Impacto da medicdo do desempenho ESG

Atualmente, 29,8% do capital da estrutura acionista da EDP provém de investidores SRI. A
EDP tem demonstrado a sua experiéncia em questdes de ESG e o seu conhecimento para
responder a investidores que praticam abordagens de investimento ativas e passivas. Além
disso, relativamente & componente de financiamento, o grupo tem respondido aos pedidos
dos investidores, que sdo cada vez mais exigentes em termos da mitigagdo dos riscos
inerentes aos fatores de ESG.

Financas ligadas & sustentabilidade da EDP

Em margo de 2022, a EDP atualizou o seu procedimento de obrigagdes verdes de 2018 para
o0 novo procedimento de financiamento verde. O novo Procedimento, que pode ser
encontrado através do seguinte link é alinhado com as estratégias e iniciativas de
sustentabilidade globais da empresa e contribuird ainda mais para as principais prioridades
ambientais da EDP. O procedimento & alinhado com os Green Bond Principles 2021(GBP), tal
como administrados pela ICMA, e pelos Green Loan Principles 2021 (GLP), tal como
administrados pela Loan Market Association (LMA), Asia Pacific Loan Association (APLMA)
e Loan Syndications and Trading Association (LSTA). Além disso, &€ igualmente alinhado com
a taxonomia da UE. O Procedimento é suportado por uma revisdo externa realizada pela
Sustainalytics.

Os recursos relativos a instrumentos financeiros verdes emitidos sdo usados para financiar
e/ou refinanciar novos e/ou ativos de energia edlica e solar da EDP Renovaveis (EDPR). Os
ativos elegiveis incluem o desenho, construgdo, instalagdo e manutengdo dos ativos de
energia edlica e solar e as aquisi¢gdes e participagdes ativas nas energias renovdveis edlicas
e solares.
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A partir de 31 de dezembro de 2022, os nossos instrumentos de financiamento verde (o
primeiro foi em 2018) representam 44% da nossa divida nominal total. A EDP tem como
objetivo atingir os 50% em financiamento proveniente de fontes sustentdveis até 2025.

O relatério sobre o uso de recursos, selegdo de projetos e de impactos encontra-se no
Relatério sobre a alocagdo e impacto do financiamento verde, sendo auditado pelo auditor
financeiro da EDP.



https://www.edp.com/sites/default/files/2022-03/2022-03-04-EDP%20Green%20Finance%20Framework_2022_vf.pdf
https://urldefense.com/v3/__https:/www.edp.com/pt-pt/parte-v-anexos-2022__;!!IHJ3XrWN4X8!JwBSIivqAXeIfWLhhqL5fSTleuYNmGKtsBvdmhDwxxborFhREQGXRUyG8SBWNdw6lMvF7jTaZl_ULHW00D4mQgI0TQ$
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3.6.3.2. Cuidar do nosso planeta

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025

Redugdo da intensidade de emisses de

CO: (mbitos e 2) -56%

-70%

Reciclagem dos residuos das atividades 52% 85%

Aredugdo da extragdo de
recursos contribui para
prevenir a poluicdio e
proteger a biodiversidade

As alterages climdticas
s@io um acelerador da
perda de biodiversidade

As solugSes baseadas na
natureza configuram uma
ferramenta de mitigagdio

Protegdo da
biodiversidade

Proteger
o planeta

Promogdio
da economia
circular

Acdo climatica

Uma maior circularidade
daeconomia induz
eficiéncia e contribui
positivamente paraa
reducdio de GEE
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A EDP contribui para o desenvolvimento sustentdvel, reconhecendo o ambiente como um
elemento estratégico de gestdio e atuando no sentido da prevengdio da poluigdo, mitigagdo
dos impactes e dependéncias da sua atividade. Para tal, através da sua Politica de Ambiente,
0 grupo assume um conjunto de compromissos que salvaguardam a implementagdio e a
manutengdo de sistemas de gestdo ambiental, certificados de acordo com a ISO 14001:2015,
por entidades externas acreditadas. Para assegurar a melhoria continua a gestdo ambiental
das instalagdes/atividades é alinhada em objetivos e plano estratégico suportado num
Sistema de Gestdo Ambiental Corporativo com o dmbito “gestdio corporativa das politicas,
dos compromissos assumidos e do desempenho ambiental do grupo EDP em todo o mundo”.

A Politica de Ambiente do grupo é considerada no plano de negdcios, que alavanca e
materializa a capacidade de contribuir para a prevengdo da poluigdo, resultando numa
evidéncia positiva ao nivel da protegdo da biodiversidade, da descarbonizagdio, dautilizagdio
eficiente dos recursos naturais e promogdio economia circular.

As atividades de produgdo e distribuigdio de eletricidade apresentam impacte ambiental
direto significativo no que respeita, ao consumo de combustiveis, a utilizagdo de produtos
quimicos, a emissdo de gases de efeito de estufa, a emissdes de poluentes atmosféricos, a
consumo de dgua, d rejeigdo de efluentes apds tratamento, & afetagdo da fauna, & afetagdio
da flora e ao ruido em situagdes especificas de alguns ativos. Para assegurar o controlo e a
mitigagdo destes impactes, além da existéncia dos sistemas de gestdo ambiental
certificados de acordo com a ISO 14001, as centrais termoelétricas sdo abrangidas por
exigentes licengas ambientais, que estabelecem monitorizagdio em continuo, tendo em conta
os par@metros e a sensibilidade do meio onde estdio integradas. Todas as centrais térmicas
dispdem de processos de tratamento fisico-quimico das dguas residuais, garantindo que sdio
rejeitadas de acordo com os valores limite estabelecidos para cada pardmetro. A redugdo da
produgdo termoelétrica das centrais a carvdo na peninsula ibérica e o plano de encerramento
antecipado, integrado na estratégia de descarbonizagdo, resultam numa redugdo
significativa das emissBes atmosféricas de didéxido de enxofre (SO2), dxidos de azoto (NOx) e
particulas. Na atividade de distribuigdo de eletricidade as principais medidas de mitigagdo
de impacte sdo ao nivel daintegragdo paisagistica de linhas aéreas, sistemas de retengdo de
6leos e instalagdo de barreiras acusticas.

Na gestdo de transformadores com policlorobifelinos (PCB), para além de cumprimento da
legislagdio em vigor, a EDP utiliza as melhores prdticas para identificagdo, despistagem e
adequado tratamento final de residuos com PCB. A data-limite para a desativagdio dos
equipamentos contaminados com concentragdes de PCB acima de 50 ppm, definida em
legislagdo e nos planos das respetivas empresas é o ano de 2025. Releva-se ainda o facto


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente
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de que nas empresas de distribuigdio do Brasil, todos os transformadores de média e baixa
tensdo que sdio retirados da rede, sdo substituidos por transformadores equipados com 6leo
vegetal.

Ao nivel de capacidade de resposta a emergéncia e incidentes no ano de 2022, ocorreram
99 pequenos derrames de 6leos na sequéncia dos quais foram tomadas as respetivas
medidas de contengdo e remediagdo, foram também registados 101 quase-acidentes
ambientais e realizados 270 simulacros. As medidas corretivas e de prevengdo
implementadas resultaram em zero acidentes com dano ambiental. Adicionalmente, sdo
também realizadas agdes de formagdo e sensibilizagdo, sobre a atuagdo em emergéncia a
colaboradores, prestadores de servigo e outros envolvidos tais como a comunidade local
(quando aplicavel).

O nUmero de reclamagdes ambientais voltou a diminuir em todas dreas de atividade, tendo
globalmente reduzido 15% (vs. 2021). O tema ruido representa 23% dos motivos de
reclamagdes ambientais, seguindo-se o tema residuos, com 16 % de representatividade.

Por outro lado, para ter um efeito positivo no ambiente, a EDP mantém um forte investimento,
na melhoria de tecnologias e em iniciativas de prevengdo e mitigagdo dos impactes
ambientais decorrentes das operagdes, totalizando em 2022,105,5 milhdes de euros.

3.6.3.2.1. Prote¢do da biodiversidade

A biodiversidade encontra-se sob ameaga e nunca foi tdo urgente restaurar os ecossistemas
danificados como é agora. As expectativas recaem no reforgo dos compromissos e metas
globais da agenda 2021-2030, a década decisiva reconhecida como a Década das NagGes
Unidas para a Recuperagdio dos Ecossistemas. Segundo a Programa das Nagdes Unidas
para o Ambiente (UNEP), a degradacdio dos ecossistemas marinhos e terrestres afeta de
modo relevante o bem-estar de 3,3 bilides de pessoas em todo o mundo, e tem associado um
custo anual de cerca de 10% do produto bruto do planeta em termos de perda de espécies e
de servigos dos ecossistemas essenciais para a alimentagdo, agricultura e aprovisionamento
de dgua em qualidade, entre outros.

Neste sentido, a EDP assume o Ambiente como elemento estratégico de gestdo, visando
reduzir os impactes da sua atividade através de um conjunto de compromissos gerais e
especificos complementares, expressos pela Politica de Ambiente, entre os quais, dirigidos
para a protegdo da biodiversidade:

e contribuir para reduzir a perda de biodiversidade, privilegiando a hierarquia de
mitigagdio e ambicionando um resultado positivo no balango da biodiversidade no longo
prazo

e contribuir para aprofundar o conhecimento cientifico da biodiversidade e dos servigos
dos ecossistemas, designadamente através do estabelecimento de parcerias.

Paralelamente, EDP compromete-se ainda a “ndio construir novas instalagdes de produgdo
de eletricidade em dreas que integram os Sitios Naturais da Lista de Patriménio Mundial da
UNESCO?”, para garantir que continua a ndo ter presenga nestes territérios, e em 2022
assumiu o compromisso global para se tornar positiva para a natureza até 2025, o que
significa ir além e antecipar o compromisso No Net Loss, j& assumido para 2030, e alcangar
um Net Gain de biodiversidade em todos os novos projetos com impactes residuais
significativos até 2025.

A localizagdio dos ativos proprios, arrendados, administrados dentro ou adjacentes a dreas
protegidas e dreas de alto valor de biodiversidade fora das dreas protegidas, sdio reportados
de forma partilhada, nos relatérios anuais proprios das UN (EDP Brasil e EDP Renovdveis) e
nos relatérios anuais, sites corporativos, e relatérios de biodiversidade.

No reforgo dos objetivos de conservagdo de biodiversidade ao nivel de projeto, Net Gain de
biodiversidade, a EDP numa abordagem base de mitigagdo assume outros dois
compromissos adicionais, também, até 2025:

e  No Net Deforestation

e 100% dos seus ativos com Planos de Agdio de Biodiversidade (BAP, sigla em inglés)
definidos e implementados, quando estas instalagdes forem reconhecidas como tendo
elevados riscos para a biodiversidade.

Ao nivel da gestdio de projeto, a hierarquia de mitigacdo (ver Relatério de Biodiversidade),
permite & EDP antecipar e evitar os potenciais impactos; minimizar, quando ndo é possivel
evitar totalmente; restaurar, quando ocorrem impactos; e compensar, quando os impactos
residuais permanecem. E uma agdio gradual e cumulativa com o principal intuito de reduzir
progressivamente o impacte até ndo existir efeitos adversos na biodiversidade e alcangar os
objetivos de conservagdio Net Gain de biodiversidade.

Numa agdio subjacente a hierarquia de mitigagdio, a EDP em 2022 desenvolveu a iniciativa
Space4Nature (making space for nature), iniciativa promotora de Solugdes Baseadas na
Natureza (NbS, sigla em inglés) como resposta a problemas e desafios de negécio e societais


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fdc31e8d-cd08-47c5-8b5c-3f120d561d2b/115f88b5-7bc7-9452-d0fb-31240d2a6357?origin=1
https://www.edpr.com/sites/edpr/files/2023-03/EDPR_2022ConsolidatedAnnualReport.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
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simultaneamente. Trata-se de um pontapé de saida para a ambigdio de um negdcio positivo
para a natureza (ver Relatorio de Biodiversidade).

Ainda num compromisso com um negdcio positivo para a natureza, a EDP acompanha a
evolugdo das métricas e indicadores baseados na ciéncia que estdo a ser trabalhados ao
nivel internacional e que se preveem estabilizados a partir da segunda metade de 2023
(TNFD, SBTN, GRI, por exemplo) para integracdio do tema biodiversidade e capital natural
na(o):

e identificagdo e avaliagdo dosimpactes e dependéncias, estendida as principais cadeias
de fornecimento. No entanto, na questdo dos fornecedores e subcontratantes, a politica
de compras da EDP, sempre que possivel, jd considerada uma referéncia a aplicagdo de
politicas coerentes com as estabelecidas pela sociedade, nomeadamente na dimensdo
ambiental e biodiversidade

e acompanhamento da evolugdio dos riscos relacionados em diferentes horizontes
temporais e integragdo desta informagdo no planeamento estratégico e operacional
quando aplicdvel.

As atividades da EDP de produgdo (hidroelétrica, termoelétrica, edlica e solar) e transporte e
distribuicdo de eletricidade sdo as que mais impactam na biodiversidade, através de
perturbagdes causados pela alteragdo/conversdo dos usos de solo que resultam na
fragmentagdo, alteragdio e destruigdo de habitats com impacto direto ou indireto nas
espécies. No entanto, os habitats e espécies potencialmente impactado(a)s sdio alvo de
medidas de conservagdo e mitigagdo dos impactes descritos em trés vertentes: protegdio da
avifauna, caudais ecolégicos e capital natural. Em 2022 destaca-se o seguinte:

Protecdo
Avifauna

Portugal Em 2022 iniciou-se o protocolo Avifauna IX e continuaram a
desenvolver-se agdes no dmbito do Protocolo Avifauna VI, dos
Projetos LIFE e do Programa Especifico Nacional de Aves Selvagens

(PENAS).

As agdes previstas no Protocolo prosseguiram o trabalho de
prospegdo no terreno em algumas linhas elétricas, e a compilagdio e
validagdio de informagdo relativa a cartas de risco das espécies
ameagadas.

As correges das linhas elétricas aéreas de média e de alta tensdo
(MT/AT) foram executadas com a aplicag@io de solugBes técnicas
mitigadoras, tais como os firefly tipo rotativos e em fita para minimizar
a colisdio, e a alteracdio de seccionadores horizontais para verticais e
solugdo combinada para minimizar a eletrocussdo, em cerca de 15
km.

Caudais
Ecologicos

Capital
Natural
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Espanha

Desde o inicio dos protocolos avifauna (2003), no final de 2022,
contabilizaram-se cerca de 1.371,7 km (valor acumulado) de linhas de
distribuicdo de eletricidade existentes corrigidas com medidas de
protecdo da avifauna, dentro e fora de dreas classificadas, tanto no
ambito do licenciaomento de linhas elétricas como no dmbito da
corre¢do voluntdria.

Foram realizados estudos de impacto ambiental para os projetos
instalagdes das redes da EDP Espanha que, devido a sua definigdio ao
longo das dreas protegidas, estdo sujeitas a uma avaliagdo ambiental
por parte do organismo competente. Estudos que garantem a
identificagdo das solugdes técnicas com o menor impacto ambiental,
e o cumprimento das medidas de minimizagdo contidas nas
declaragdes de impacto ambiental (DIA) correspondentes permite
evitar danos liquidos na biodiversidade.

Portugal

Do conjunto de 16 aproveitamentos hidroelétricos identificados para
construgdo de implementagdo dos Regimes de Caudais Ecolégicos
(RCE), 15 tém j& tém os respetivos RCE implementado, estando a
decorrer os respetivos programas de monitorizagdo para avaliagdo
da eficdcia de acordo com o definido nos Contratos de Concessdo.

Apenas no caso do Alto Cdvado, dada a md qualidade da dgua da
albufeira e da boa qualidade da dgua apresentada no trogo a jusante
da albufeira, optou-se por ndo langar um Caudal Ecolégico (CE) dado
a possiveis efeitos negativos na massa de dgua ajudante. Contudo,
este trogco do rio a jusante da barragem estd a ser monitorizado.

Espanha

Espanha

O cumprimento do Plano Hidrolégico para a Demarcagdo
Hidrogrdfica do Cantdbrico Ocidental 2015-2021, certificado em
2019, para implementagdo do regime de caudais ecolégicos nas
centrais hidroelétricas da EDP Espanha, encontra-se numa fase
muito avangada, pendente de conclusdo em Valdemurio, Tanes,
Furacon e Priafies, uma vez terminada a execugdio dos projetos de
adaptagdo dos corpos de drenagem das barragens.

No émbito do grupo de trabalho sobre o Capital Natural no setor
energético criado em 2019, cumulativamente & ferramenta de
avaliagdo rdpida dos impactos ambientais desenvolvida para as
linhas de distribuicdo de eletricidade em habitats, espécies e servigos
dos ecossistemas e ajuda na tomada de decis@o quando se
desenham trogos de novas linhas (finalizada em 2021), em 2022
aproveitou-se para capacitar toda a experiéncia e conhecimento
partilhado neste grupo para elaborar um documento guia (que
aguarda finalizagdio) com as conclusdes para todas as atividade do
setor elétrico e que servird de base para trabalhos futuros sobre a
valorizagdo do capital natural no ambiente das nossas instalagdes.



https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
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Adicionalmente,em 2022, a EDP continuou a reforgar os compromissos publicos assumidos
nesta matéria, através da:

e execugdo dos compromissos assumido no dmbito do Act4Nature-Portugal cujos
resultados 2021e 2022 podem ser analisados na brochura biodiversidade 2020-2022.
O Act4Nature € umalIniciativa liderada pelo BCSD-Portugal e dinamizada pelo grupo de
trabalho biodiversidade, desde 2020, onde a EDP integra o Steering Committee e o
Advisory Board

e em 2022 este grupo de trabalho organizou e dinamizou a | Conferéncia Capital Natural,
que decorreuno dia 23/11/2022, em Lisboa

e execugdo dos compromissos assumidos no dmbito do Compromisso Empresarial
Brasileiro para a Biodiversidade, cujos resultados podem ser analisados no Relatério de
Biodiversidade

e adesdo d iniciativa Act4Nature-Portugal, e subscreveu os dez compromissos comuns e
12 compromissos individuais até 2030. Em 2021, dos 12 compromissos, individuais, dez
foram alcangados ou estdio em curso, e dois ainda se encontram por iniciar.

Da agenda da biodiversidade da EDP,em 2022, destacam-se as iniciativas:

No Brasil, concluiu-se mais uma edigtio do projeto “Doces Nascente Capixabas”, uma
iniciativa em parceria com o Instituto Terra de recuperagdo de 10 nascentes de afluentes
localizados no municipio de Baixo Guando no Espirito Santo. O objetivo visa promover a
recuperagdo e a conservagdo dos recursos hidricos através da restauragdo florestal de
nascentes e instalagdo de cinco miniestagdes de tratamento de esgoto em propriedades
rurais.

Em Portugal, na atividade de distribuigdo de eletricidade, a E-REDES comemorou os 20 anos
da Protegdo da Avifauna na Rede de Distribui¢gdo, uma parceria que junta a E-REDES e o
Instituto da Conservagdio da Natureza e das Florestas (ICNF), a Quercus, a Sociedade
Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA) e a Liga para a Protec@io da Natureza (LPN).
Evento que decorreu a 10 de outubro de 2022 e onde se viajou na retrospetiva desta parceria
e se pensaram “Novos voos na Distribuicdo" nos desafios" e oportunidades trazidos pela
compatibilizagdio das necessidades da eletrificagdo da economia e a salvaguarda dos
valores naturais (ver mais informagdio no Relatério de Biodiversidade).

Ainda na atividade de distribuigdo de eletricidade, Em Portugal, a EDP alcangou
destacam-se parcerias com diversas entidades através o mulativamente a extenséio
do programa LIFE (instrumento financeiro da Unido de
Europeia para o Ambiente e Ag¢dio Climdtica), focado na
minimizagdo do impacto das linhas elétricas aéreas de
alta e média tensdo existentes: 1 O 3 71 P 7 k m
de corregdo de linhas de
distribui¢do criticas para a

avifauna existentes em
dreas protegidas e Rede
Natura 2000

e deu-se continuidade ao projeto LIFE LxAquila, com
enfoque na espécie dguia de Bonelli, onde foram
corrigidos 47 apoios da rede de Média Tensdio com
solugdio combinada, inversdo de seccionadores
horizontais para verticais e ainda dissuasores de
nidificagdo

e foram aprovados dois projetos: o LIFE PowerLines4Birds, focado em sete espécies alvo
ameacadas (abutre preto, abutre do Egito, dguia imperial ibérica, abetarda, sisdo, dguia
cagadeira e rolieiro), em 23 Zonas de Protegdo Especial (Rede Natura 2000) na
Peninsula Ibérica (14 em Portugal e nove em Espanha), e o LIFE Safelines4Birds dirigido
para a Cegonha Branca, em Portugal, e outras 12 espécies ameagadas Conta com a
participagdo de diversos parceiros na: Bélgica, Franga, Alemanha, Estados Unidos da
América e Portugal, em parceria com outras utilities Operadoras de Rede de Distribuigdio
congéneres e de Transporte de eletricidade.

Na atividade de produgdio hidroelétrica em 2022, desenvolveram-se trabalhos de melhoria
nos sistemas de transposi¢gdo de peixes existentes e implementados os sistemas de
monitorizagdio do mesmo. (ver mais informagdio no Relatério de Biodiversidade).

Prevencdo da poluicdo

A EDP avalia os potenciais efeitos na biodiversidade das suas principais atividades de
construgdo e operagdo & manutengdo, onde os aspetos relacionados com a poluigdo dos
solos, dgua, ar e sonora estdo considerados. Esta andlise garante que estes estdio abrangidos
pelos sistemas de gestdio ambiental implementados e possibilita sistematizar e otimizar boas
prdticas de gestdio da mitigagdo dos impactes na biodiversidade, em todo o grupo (ver mais
informacdio no Relatério de Biodiversidade). Destacam-se as seguintes agdes operacionais
preventivas relativamente & poluigdo no @mbito da protegdio da biodiversidade nas
atividades de produgdo e distribui¢do de eletricidade, nomeadamente:

e programa de despistagem e eliminagdo de 6leos com PCB


https://bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2020/12/Act4nature-Portugal_Compromissos-empresariais_VFF_compressed-1.pdf
https://bcsdportugal.org/noticias/conferencia-capital-natural/
https://cebds.org/ibnbio/o-compromisso/
https://cebds.org/ibnbio/o-compromisso/
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-biodiversidade-2020-2022
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e prevengdo de produgdio e da perigosidade dos residuos. Triagem, armazenamento e
garantia de destino final adequado dos residuos produzidos

e  substituicdo do 6leo mineral dos transformadores, que origina residuos perigosos, por
6leo vegetal

e andlise de causas de ocorréncias com impacte ambiental e identificagdo de medidas de
rdpida atuagdo de corregdo e prevengdio

e implementagdo de medidas de minimizagdio de ruido

e requisitos ambientais contratuais a prestadores de servigo externo, com aplicagdio de
penalidades caso estes requisitos ndo sejom cumpridos e,

o formagdio ambiental aos colaboradores com atividades que impactam o ambiente.

3.6.3.2.2. Economia circular

KP12022
Promogdo da economia circular

META 2025

74 % Acelerar a circularidade nas renovdveis em termos de residuos
operacionais e desmantelamentos

-66% Reducdo de residuos operacionais

52% Aumentar a taxa de reciclabilidade na operagdo

-77% Redugdio do consumo de dgua

A economia circular € um dos eixos da estratégia de sustentabilidade do grupo EDP,
constituindo um importante pilar da sua Politica de Ambiente. Para a EDP, a economia
circular estd alicerga-se na utilizagdo eficiente dos recursos naturais, numa perspetiva de
andlise de ciclo de vida, com os objetivos de:

e  Minimizar autilizagdo de recursos naturais necessdrios & adequada execugdo das suas
atividades

e  Otimizar e gerir de forma eficiente os produtos e servigcos internos, capazes de alavancar
a economia circular nos seus clientes

e Maximizar a valorizagdo dos residuos e a sua reintrodugdo na economia, enquanto
subprodutos.
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A visdo estratégica da EDP para a economia circular assenta em trés pilares fundamentais:
Reducdo, Valorizagdo e Otimizagdo, como forma de promover o incremento da circularidade
no negécio, implementada através de sete eixos prioritdrios de agdo (ver figura ao lado).

A EDP assumiu para 2025 quatro ambiciosos objetivos de economia circular, contribuindo
para o seu compromisso com os ODS 8 e 12, promover o trabalho digno e o crescimento
econdmico, e a produgdo e consumo sustentdveis (ver tabela da pdgina seguinte). Para
atingir estes objetivos, definiu-se um roadmap corporativo para o qual contribuem projetos e
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes Unidades de Negoécio do grupo. Em 2022
destacam-se vdrias best practices de economia circular, para cada um dos eixos prioritdrios
de agdio, que se detalham na imagem seguinte.
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INPUTS E OUTPUTS DE MATERIAIS

26.187 MW

Instalados

Esta capacidade instalada
representa um input de
matérias provenientes

da construgdo e operagdo
dos nossos ativos. Provém
fundamentalmente de:

o

NAAAN
~

1. Equipamentos

2. Matérias primas

3. Consumiveis

Relatério Anual Integrado 2022

2
=

Reducdo

oL

Otimizagdo

Desempenho

2

Valorizagdo

Total de materiais residuais valorizados por atividade

Redes de
distribuicdo

Geragdo

Renovdveis

Qutros

Total de materiais residuais valorizados: 362.848t

Outputs

Residuos

Sustentabilidade

Subprodutos
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Residuos

PCB 0,1%
Gesso

Escoérias
de carvdo

0,1% Oleos usados
1,5% Metais

Cinzas
volantes
de carvdo

Ndio
perigosos

Valorizados

1%

Perigosos

6%

o
valorizados
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Eixo de Acdo
Utilizacdo eficiente de
recursos e materiais

Durabilidade

Digitalizagdo

Valorizagdo de recursos

Relatério Anual Integrado 2022

Iniciativa

Desempenho

Descricdo
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Unidade de Negécio

138

Central solar flutuante do
Alqueva

Integracdio de cortica nos flutuadores dos painéis fotovoltaicos flutuantes. A introdugdio da
cortica em vez de materiais flutuadores convencionais, tais como o pldstico, permite a
substituicdio de um material ndio renovdvel por um material renovdvel, neutro em emissdes de
GEE na produgdio e mais favordvel ao nivel da biodiversidade. No dmbito do projeto foi feita
uma andlise de ciclo de vida (ACV) para avaliar especificamente o impacto deste tipo de
projetos fotovoltaicos flutuantes versus os projetos que utilizam flutuadores convencionais.

EDP Produgdio - Portugal

Aplicacdo da diretiva de eco
design na compra de
transformadores na
distribui¢do

De acordo com aDiretiva de Ecodesign da Comissdio Europeia, desde 1de Julho de 2021, ndo
sdo adquiridos transformadores Tier 1. A sua substituicdo por transformadores Tier 2
permitird reduzir o desperdicio de energia em 10% comparando com os Tier 1.

E-REDES - Portugal

Sistema de armazenamento de
energia com baterias em
parques edlicos

Instalagdo de baterias para armazenamento de energias em parques edlicos, com o objetivo
de melhorar a flexibilidade dos sistemas elétricos e assim incorporar maior capacidade
renovavel.

EDP Renovdveis - Europa e Brasil

Reutilizagdo de edificios e
infraestruturas da central de
Sines no projeto de hidrogénio
GreenH2Atlantic

Reutilizagdo de edificios e infraestruturas que permite aumentar a durabilidade dos mesmos
e prevenir a produgdo de residuos. Nomeadamente através de: reutilizagdo da tomada de
dgua, edificio da eletrocloragem, conduta de dgua de adugdio do grupo 4, canal de rejeicdo
dos grupos 3 e 4, molhes, edificio do sistema de tratamento de dguas, tanques de dgua
desmineralizada, tunel da esteira de cabos entre a central e a tomada de dgua, redes
enterradas, acessos, etc.

EDP Produgdio - Portugal

Recondicionamento de
transformadores

Recondicionamento de transformadores e utilizagdio de modelos de andlise preditiva e
monitorizagdo remota em tempo real destes equipamentos, que permite aumentar a
capacidade de resposta e qualidade de servigo, e em simultéineo aumentar o tempo de vida
Util dos recursos através de processos de desmaterializagdo.

E-REDES - Portugal

Sistema LIDAR em linhas
elétricas

Uso de voos LIDAR para manutengdo e monitorizagdo das linhas, evitando deslocagdes e
poupando recursos.

EDP Espanha - Espanha

Reutilizagdo de madeira
resultante de cortes de
vegetagdo

Valorizagdio da vegetagdo cortada nos corredores das linhas sujeitas a intervengdo das
Faixas de Gestdio de Combustivel da Rede Secunddria, com enfoque no apoio & protegdio e
preservagdo da biodiversidade e sequestro de carbono.

E-REDES - Portugal

Valorizagdo de residuos de
demoligdo

Nas desativagdes fixa-se uma taxa de valorizagdo minima de 90%. VValorizagdio de residuos
com clara poupanga de recursos noutras indUstrias (ex. ferro e ago em siderurgia) e de
materiais de enchimento (se reutilizarmos residuos de construgdio e demoligdio ndo
contaminados na reconvers&@o ambiental da desativagdo).

EDP Produgdio - Portugal
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Novos modelos de neg6-
clo Venda de energia solar como
um servico

Desenvolvimento de um modelo de negécio as a Service para o solar, em que a gestdo dos
painéis feita pela EDP contribui para uma melhor manutengdo dos mesmos e, portanto, para
um prolongamento da sua vida Util, para além do facto de que quando o cliente j& ndio precisa
deles, podem ser reutilizados por outros clientes.

EDP Comercial e EDP Espanha - Ibéria

Capacitacdo e sensibili-
zacgdo
Certificagdo ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental implementado e certificado em todas as instalagdes
operacionais na Europa e Brasil, que permite promover diretrizes de economia circular que
aumentam a inovagdo e a eficiéncia global dos processos, bem como aumentar a
consciéncia para o tema, entre colaboradores e fornecedores.

EDP Renovdveis — Europa e Brasil

Formagdo: Circulando na EDP

Iniciativa que tem como objetivo, internalizar o conceito de economia circular na EDP,
através da capacitagdo de colaboradores com o foco no desenvolvimento do mindset e
competéncias. Inclui trés eixos: (1) Introdugcdo a economia circular, para todos os
colaboradores, com o objetivo de internalizag@io do conceito; (2) Pequenos cursos imersivos
sobre temas especificos de economia circular; (3) Jornadas de Economia Circular,
desenvolvendo mentorias direcionadas para o desenvolvimento de casos de circularidade

EDP Brasil - Brasil

nos negécios da companhia.

A EDP relne esforgos para o desenvolvimento de solugBes para que os seus principais
materiais residuais possam ser aproveitados na forma de subproduto e matéria-prima de
outra indUstria, nomeadamente cinzas volantes e escérias de carvdo que perfizeram cerca
de 96% do total de materiais residuais valorizados (362.848 toneladas).

Relativamente as atividades de construgdo, operacdio e manutengdo de instalactes é
privilegiada a reutilizacdo, de forma que, aquando do descarte, seja sempre considerada
como primeira solugdo areciclagem.

Desta forma, sdo estabelecidos contratos com operadores licenciados que encaminham os
residuos para destino preferencial de valorizagdo. Uma gestdo eficiente dos recursos
ultrapassa a adequada eliminagdo dos residuos e a sua incorporagdo no circuito econdmico
promovendo a sua circularidade, sempre que possivel. Esta gestdo comega a montante, no
desenho e na escolha dos materiais necessdrios ao adequado funcionamento da atividade.

Gestdo da agua

A EDP reconhece o acesso a dgua potdvel e ao saneamento como um Direito Humano
universal e assume a sua responsabilidade na prossecugdo dos ODS, em particular o ODS 15,

contribuindo para uma utilizagdo sustentdvel dos servigos dos ecossistemas de dgua doce, e
0 ODS 7, procurando garantir o fornecimento de energia limpa e acessivel a todos.

Ao abrigo da sua Politica de Ambiente, a EDP compromete-se a mitigar os seus impactos,
gerir riscos e promover a melhoria continua dos processos, prdticas e desempenho através
de uma abordagem colaborativa com os stakeholders para uma gestdo sustentdvel e
utilizacdo eficiente da dgua.

A dgua éumrecurso vital para a produgdo de eletricidade, em particular a hidroelétrica, a qual
constitui uma parte importante do portfélio de produgdo renovdvel da EDP e é crucial para
sua estratégia de redugdio de emissdes de CO2 e mitigagdo das alteragdes climdticas.

Embora, e contrariomente as restantes atividades da organizagdo, o uso de dgua na
producdo hidroelétrica ndo seja considerado consumo, a EDP monitoriza o volume de dgua
gerido nestes ativos, que atingiu os 112 milhdes de metros cubicos, -44% face a 2021, como
consequéncia da seca extrema que se fez sentir na Peninsula Ibérica e, em particular, em
Portugal. Este indicador depende fortemente do indice de produtibilidade hidroelétrica que
em Portugal, no qual o portefélio hidrico é mais relevante, foi de 0,63 (vs. 0,93 em 2021), 37
p.p. abaixo do ano hidrolégico médio.


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente
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CONSUMO DE AGUA (%, MILHARES m?3)

65,9%
9.750
32,7% 67,3%
4.834 9.964
1,4% /
213
Salobra Doce = StressHidrico Ndo stress hidrico

CAPTACAO DE AGUA 2022 (MILHARES m?3, %)

Doce Salobra O consumo especifico de dgua doce
1.275 n.442 sofreu alteracBes em 2022 (-25% face a
1,7% 1,7%

2021), com a diminuigdio da produgdo de
eletricidade a carvdio do grupo EDP (10%
vs. 2021), que se justifica pelo facto da
central termoelétrica de Pecém, no Brasil,
ter estado parada.

A EDP monitoriza a potencial escassez e
a qualidade da dgua e dos sedimentos,
bem como o impacto da gestdo deste
recurso na biodiversidade, para o qual
assegura atividades de minimizagdo,
como alibertagdo de caudais ecoldgicos,
a transposigdo e transporte de peixes, e 0
apoio & pesquisa cientifica ligada a estas
temdticas.

Salgada
652.951
96,6%

Torna-se importante referir o facto de a central termoelétrica de Pecém, no Brasil, estar
localizada em zona de stress hidrico, pelo que, a EDP utiliza o Aqueduct do World Resources
Institute para a avaliagdio da sua exposigdo ao risco hidrico a escala da bacia hidrogrdfica,
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sendo, posteriormente, conduzida uma andlise local
considerando informagdo quantitativa de instituigSes
nacionais e a experiéncia das equipas internas
operacionais.

Em 2022, a EDP atingiuo
nivel de desempenho mais
elevado (lideranga) coma
classificagdo

A EDP responde, desde 2010, ao CDP Water Security,
onde descreve com detalhe as iniciativas em curso. Em
2022, a EDP atingiu o nivel de desempenho mais elevado
deste indice (lideranga) com a classificagdo de A.

A

CDP Climate Change
CDP Water Security

3.6.3.2.3. Alteragdes climdticas

Notoriamente posicionada na vanguarda da transigdo energética, a EDP reconhece a
importancia do setor elétrico, e da sua contribuigdo parauma economia de baixo de carbono,
enquanto solugdo para fazer face as alteragdes climdticas.

Dado o atual contexto de emergéncia climdtica, bem como o cumprimento do compromisso
global, estabelecido pelo Acordo de Paris e reforgcado pelo Pacto de Glasgow, de limitar o
aumento da temperatura média global a 1,52C, a contribuigdo da EDP no combate as
alteragdes climdticas concretiza-se através da sua abordagem de agdo climdtica, traduzida
no Plano de Transi¢do Climdtica.

A abordagem de Acdio Climdtica da EDP centra-se em agdes de mitigagdio - com o intuito de
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) -, e em adaptagdo - através da
adogdio de planos de adaptagdo as alterages climdticas em todas as geografias e unidades
de negécio expostos ariscos climdticos significativos. Estas agdes sdo suportadas de forma
transversal pela inovagdo - que pretende promover o desenvolvimento de tecnologias
neutras em carbono e aumentar a eficiéncia energética; e pela capacitagdo, aumentando a
sensibilizagdo, consciencializagdio e transparéncia para as alteragdes climdticas, dentro e
fora do universo EDP.

Esta abordagem é da responsabilidade da governagdio corporativa, que assume um papel
estratégico na gestdio adequada das responsabilidades climdticas e planos de agdio, onde se


https://www.edp.com/pt-pt/plano-de-transicao-climatica
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inclui a identificagdio, a andlise e a gestdio dos riscos e oportunidades relativos ao clima (ver
detalhes no Plano de Transicdio Climdtical).

A EDP assumiu publicamente um conjunto de objetivos e metas de curto, médio e longo
prazos, que suportam a sua estratégia de descarbonizagdo, aprovados pela Science Based
Target initiative (SBTi) como estando alinhado com uma trajetéria de descarbonizagéio de
1,52C. Comprometeu-se ainda a atingir a neutralidade carbénica em 2030, relativamente ds
suas emissdes de dmbito 1e 2. Apesar dos esforgos continuos de redugdio das emissdes de
GEE, existem emiss®es residuais ndo passiveis de eliminar. Para essas, a EDP ird recorrer &
sua compensagdo através da utilizagdo de créditos de carbono.

Descarbonizar
o0 mundo

Proteger
o planeta

Descarbonizar
0 CoNsSUMOo

Descarbonizar
a produgdo

Abordagem
a agdo climdtica

Energias
renovdveis

Producdo
descentralizada

Eficiéncia
energética

Mobilidade
sustentdvel

- Mitigagdo Adaptacdo

Inovagdo e capacitagdo

B e I ———
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Encontram-se em fase de validagdo pela SBTi os seguintes objetivos de redugdo de
emissdes:

AMBITO 2030 2040

S1+S2 [intensidade] -95% -96%

S3 [absoluta] -45% -90%

S1+S3C3 [intensidade] -80% -

S3CM[absoluta] -45% -90%

S1+S2+S3 [absoluta] - -90%

A EDP segue as recomendagdes da TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), divulgando informag8o sobre governagdio, estratégia, andlise de riscos e
oportunidades, métricas e objetivos e impacto financeiro das alteragdes climdticas na
empresa (ver Anexo).

O grupo EDP divulga publicamente a resposta ao questiondrio CDP Climate Change, no qual
detalha a sua estratégia e desempenho no combate s alteragdes climdticas alinhados com
a TCFD (CDP Climate Change EDP 2022).

Em 2022, a EDP obteve o nivel mais elevado deste indice (Leadership A), tanto no CDP
Climate Change como no CDP Water Security.


https://urldefense.com/v3/__https:/www.edp.com/pt-pt/parte-v-anexos-2022__;!!IHJ3XrWN4X8!JwBSIivqAXeIfWLhhqL5fSTleuYNmGKtsBvdmhDwxxborFhREQGXRUyG8SBWNdw6lMvF7jTaZl_ULHW00D4mQgI0TQ$
https://www.edp.com/pt-pt/plano-de-transicao-climatica
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Mitigacdodas AC A EDP relata as suas emissdes de GEE de acordo com o GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard (categorias detalhadas em tabela anexa). Sumariamente:
A mitigagdio estd diretamente ligada aos Planos de Negécios da EDP, quer pelo lado da oferta,
quer pelo lado da procura, com o intuito da redugdio das emissdes globais de GEE, por meio e emissOes de ambito 1: incluem as emissdes estaciondrias das centrais termoelétricas,
da implementagdo de solugGes assentes em quatro eixos principais: querepresentam 99,7% do total, bem como as emissdes da frota automaédvel,as emissdes
fugitivas (SFe) e as correspondentes ao consumo de gds natural nos edificios. Em 2022,
totalizaram 9, 4 MtCO2e, menos 4% que em 2021

1. Redugdio continuada da produgdio a 2. Aumento da poténcia instalada . P . . .

. . - . . L e emissdes de ambito 2: referem-se ao consumo de eletricidade, incluindo as perdas nas

partir das centrais termoelétricas a renovdvel, com o objetivo publico e . .

~ , . ) . . redes de transporte e distribuigdio (na parte produzida por terceiros), os autoconsumos

carvdo (até 2025) e gds natural (até assumido pela EDP de atingir os 100% em N e . ) .

2030) 2030 nas centrais elétricas € os consumos nos edificios administrativos, fornecidos por
terceiros. Em 2022, totalizaram cerca de 0,47 MtCO2e, menos 41% que em 2021, em
grande medida devido a redugdio significativa dos fatores de emissdio em Portugal e no

e ~ ~ . ~ . Brasil, afetando a contribui¢do das perdas nas redes de distribuigdo
3. Reforgo da eletrificagdo e promogdio 4. Promogdo da inovagdo orientada para - ” s PSR
. a . . L . . ~ s e emissdes de Gmbito 3: compreendem todas as restantes emissdes indiretas a montante
da eficiéncia energética, privilegiando mitigar o efeito das alteragdes climdticas, A . ~ . L
. o . L e a jusante da cadeia de valor, ndo contabilizadas nos restantes &mbitos. Incluem

a oferta e a procura de energias contribuindo para a transicdo energética . . . . . R .

. ~ [ . . essencialmente as emissdes associadas aos bens e servigos adquiridos, as atividades

renovdveis e solugdes de mobilidade para uma economia de baixo carbono . . L . . .

sustentavel relacionadas com energia e combustiveis e d venda de gds aos clientes finais. O valor

total das emissGes de dmbito 3 ascendeu a 9,3 MtCO2e, menos 10% que em 2021,
essencialmente pela redugdo nas categorias de venda de gds aos clientes finais e
Em 2022, o primeiro eixo foi fortemente influenciado pela crise energética global provocada atividades relacionadas com energia e combustiveis.
pela guerra Russia-Ucrdnia, que se traduziu por uma escalada do prego do gds natural nos
mercados internacionais e condicionando todo o setor energético na Europa. Na EDP, EMISSOES DE AMBITO 1,2 E 3 (ktCO2e)
observou-se, por comparagdo com o ano de 2021:

e um aumento significativo da produgdo de eletricidade a partir das centrais
termoelétricas a carvdio em Espanha (+64 %) 13.039

e o fecho das centrais a carvdo em Portugal, juntamente com a seca severa que se fez
sentir até ao més de novembro - indice de Produtibilidade Hidroelétrica (IPH) inferior a
0,7,levou a um aumento considerdvel da produgdo de eletricidade nas CCGT (+ 35%)

¢ 0 aumento liguido de capacidade de origem renovdvel (edlica e solar) foi de apenas
1.320 MW.

Como resultado destas condig@es operacionais extraordindrias, registou-se um aumento do
consumo de energia primdria (+4% que em 2021), embora as emissBes associadas &
produgdo de eletricidade tenham caido 4%, em grande parte devido & paragem da central a
carvdo de Pecém no Brasil.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Ambito1 = Ambito2 = Ambito3
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A redugdo de 7% das emissSes de dmbitos 1 e 2, aliado & ligeira subida da eletricidade
produzida (+2,6%), levou a que as emissdes especificas de dmbitos 1e 2 tivessem reduzido
cercade 9% face a 2021, fixando-se em 160 gCO2/kWh.

EMISSOES ESPECIFICAS DE AMBITO 1E AMBITO 2 (gCO2/kWh)
628

... 8
(o)
2005 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2030

THE NET

ERC

FANDARD
o

A produgdo de energia elétrica em centrais de aproveitamento de energias renovdveis, ao
substituir produgdio termoelétrica de origem féssil no pais onde operam, evita a emissdo de
gases com efeito de estufa num valor correspondente a que seria emitida por um mix do
portefdlio termoelétrico existente nesse pais que produzisse a mesma eletricidade. Em 2022,
as emissdes evitadas ascenderam a 22,7 Mt COze, menos 4% que em 2021.

A estratégia de descarbonizagdo tem igualmente impacto na melhoria da eficiéncia
energética ao longo da cadeia de valor, contribuindo para a redugdo do consumo de energia
primdria a montante e, por outro, para a uma maior eficiéncia no uso final de energia (terceiro
eixo), evitando emissdes de GEE. Na frota automével, a percentagem de eletrificacdio dos
veiculos ligeiros subiu de 13% para 15% em 2022. De notar que a EDP assumiu um
compromisso de eletrificagto de mais de 40% da frota de ligeiros em 2025 € 100% em 2030.

O quarto pilar relativo & inovagdo estd desenvolvido o capitulo 3.6.2.3.2.

Sustentabilidade <

Adaptagdo as AC

Assegurar a resiliéncia das suas infraestruturas de produgdo e distribuigdo de eletricidade é
uma das prioridades da agdio climdtica da EDP. Neste sentido, o grupo cumpriu a meta
estabelecida de até 2022 ter em curso, nas suas unidades de negdcio, planos de adaptagdo
as alteragdes climdticas que assegurem a resiliéncia de infraestruturas que possam estar
expostas a eventos extremos de maior intensidade e periodicidade, face a realidade como
hoje a conhecemos.

Até ao final de 2025 o compromisso global é atingir 100% de implementagdo destes planos
de adaptagdo. Paraisso, a metodologia corporativa comum apoia os planos das Unidade de
Negécio jdem curso e a avaliagdo e quantificagdo dos riscos fisicos sdio consolidadas a nivel
empresarial de acordo com a taxonomia de risco da EDP, alinhada com as Recomendagdes
do TCFD.

O nivel de exposi¢do das infraestruturas da EDP aos riscos climdticos fisicos é avaliado
considerando as varidveis climdticas relevantes, os cendrios IPPC de curto, médio e longo
prazo e nivel de regionalizagdo. Para além de suportar as andlises de sensibilidade das
unidades de negécios do grupo na implementagdo dos planos de adaptagdo as alteragtes
climdticas, aandlise de riscos fisicos serve para apoiar a decisdo de novos investimentos.

Informagdo complementar pode ser consultada em www.edp.com.


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/adaptacao-alteracoes-climaticas
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3.6.3.3. Gestdo de fornecedores
. I KPIs Meta
Alinhamentocomos ODS  Objetivos
J 2021% 2030
e Vol d f d b d
olume de compras a fornecedores com objetivos de o
@ descarbonizagdio 40% 75%
Volume de compras a fornecedores com objetivos de o
igualdade de género 15% 75%
Volume de compras a fornecedores com relatérios de 50% 75%

sustentabilidade

* dados de 2022 em apuramento

COMPRAS

€10 MM

Fornecedores

4199

3.6.3.3.1. Scope 3 emrelagdo a tudo

Os anos mais recentes foram marcados por uma profunda evolugdio do enquadramento
regulatério e das expetativas das sociedades relativamente as cadeias de fornecimento,
assumindo-se agora que a responsabilidade das empresas se estende além dos seus
fornecedores diretos e subcontratados, nos direitos humanos e laborais, na integridade,
ciberseguranga e circularidade. As empresas devem gerir o seu dmbito 3emrelagdo atudoe
ndo apenas em relagdo ao CO2. O setor renovdvel estd especialmente exposto a essa
exigéncia, porque nele é depositada a esperanga da descarbonizagdo e do acesso &
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eletricidade, e porque a sua cadeia de fornecimento assenta em alta tecnologia, consumidora
de energia e recursos naturais, num mercado global demasiado concentrado, com inlmeras
camadas fornecedores e sema transparéncia exigivel. Em especial, o setor fotovoltaico e dos
semicondutores é um dos mais expostos a estas exigéncias.

Outro ano desafiante

O ano de 2022 foi marcado pela invasdo da Ucr@nia pela Russia, com consequéncias
econdmicas e humanitdrias, onde se incluem o aumento dos custos de energia e alimentos,
com uma crise climdtica sempre presente, cuja mitigagdo efetiva exigird uma transigdio
global para uma economia de baixo carbono. A inflagdo acelerou em muitos paises em
consequénciadas interrupgdes relacionadas com a pandemia, combinadas com procura dos
consumidores e os pregos mais elevados das commodities. Como resultado, surgem
simultaneamente, nos EUA e na UE, planos de recuperagdo econdmica focados na
reindustrializagdio, acompanhados de pacotes legislativos cada vez mais exigentes do ponto
de vista ambiental e de direitos humanos.

Todo este contexto é cada vez mais definido pela interagdo de disrupgdes complexas, com
origens dispares e consequéncias de longo prazo, para as quais as organizagdes de modo
geralndo estdo totalmente preparadas para enfrentar, obrigando auma adequagdo da forma
como ocorre a gestdo do risco neste novo ambiente.

Nesse sentido, o conceito resiliéncia, em particular nas cadeias de fornecimento, ganha
relevéncia, ao ser encarada como a capacidade de as organizagSes lidarem com a
adversidade, adaptarem-se e acelerarem continuamente d medida que surgem interrupgtes
e crises ao longo do tempo.

Para uma organizagdo como a EDP, presente em multiplos mercados e dreas de negbcio, as
cadeias de fornecimento escondem interdependéncias, potenciando eventuais crises, onde
interrupgBes ocultas podem surgir, acelerando inesperadamente o impacto no plano de
negdcios da companhia.

Contudo, as mudangas introduzidas durante a pandemia COVID-19 e, mais recentemente
com a guerra na Ucrd@nia, representaram igualmente um novo impulso para o crescimento
acelerado: a mudanga para a digitalizagdo, os novos modelos de trabalho hibridos, o
repensar das cadeias de fornecimento e a aceleragdo dos investimentos em relagdo as
mudangas climdticas. O ano de 2022 é assim representativo da capacidade de reinventar e
inovar face as disrupgdes.
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Desafios diretos enfrentados pelo procurement na EDP

Em 2022, 0 procurement enfrentou a escassez de mercado e o aumento brutal dos custos dos
combustiveis fosseis e enfrentou as dificuldades de fornecimento atempado de painéis
fotovoltaicos e equipamentos elétricos e IT, assegurando com os seus parceiros a devida
credenciagdo de entrada em cada pais e gerindo os bloqueios alfandegdrios nos EUA.

Simultaneamente, o procurement deu satisfagdio ao crescente nimero de projetos de
investimento da EDP, de realinhamento do portfélio e de expansdo geogrdfica, que exigiram
medidas organizativas estruturais. lgualmente, as alteragdes regulatérias exigiram medidas
de atualizagdo dos processos e procedimentos.

A EDP trabalhou com 4.199 fornecedores e comprou mais de 10 mil milhdes de euros,
registando ocorréncias negativas pontuais, decorrentes das relagles contratuais
estabelecidas, ndo previsiveis e autolimitadas. O nivel de acidentes laborais na
subcontratagdo de construgdo, instalagdo e manutengdio de equipamentos, persiste como
uma das prioridades mdximas de atuagdo.

Cadeia de fornecimento — temas em destaque

Diretiva de Relato: a UE aprovou as novas regras de transparéncia e relato para as grandes
empresas. A medida vai impulsionar a comparabilidade entre empresas e favorecer os
processos de procurement, através da normalizagdo de indicadores.

Due Diligence: antecipando a diretiva europeia de Due Diligence, as empresas jd estdo a
internalizar o essencial da lei, cooperando para definir standards setoriais e auditorias.

DNSH e salvaguardas minimas: os conceitos Do No Significant Harm e salvaguardas
minimas passaram a letra de lei com a taxonomia europeia. O financiador tem de avaliar os
efeitos negativos dos projetos que estd a financiar, nos direitos humanos, clima,
biodiversidade, consumo de dgua e materiais. Efeitos diretos e indiretos.

Ambito 3: ainiciativa SBTi tornou-se referéncia para avaliar a trajetéria de descarbonizacdio
e 0 dmbito 3 tem de ser calculado por todas as empresas.

Guerra e monopolios: A invasdo da Ucrdnia e a tensdo geopolitica EUA-China mostraram o
desequilibrio energético entre as poténcias. O ocidente decidiu acelerar as energias
renovdveis e a reindustrializagdo.

Trabalho forgado: a cumplicidade ou alheamento das empresas em relagdio ao trabalho
forcado, ou desprotegido, mal pago, segregado, repressivo, passou d ser umarazdo frequente
de escrutinio no didlogo entre as empresas e os fornecedores.

Escassez de materiais e inovagdo: a incerteza sobre prazos, quantidades, pregos e
continuidade de acesso a fornecedores estd a ser acompanhada por um elevado nivel de
inovagdo e diversificagdio no setor elétrico.

Devida de Diligéncia a Fornecedores

A EDP iniciou a implementagdo da devida diligéncia ESG em 2017, de acordo com a
metodologia Ruggie das Nagdes Unidas. A partir de 2020, com a aprovagdo das
alteragdes a Politica de Direitos Humanos e ao Protocolo ESG de Fornecedores, o
processo de devida diligéncia foi estendido a todas as unidades de negbcio.

3.6.3.3.2. Identificagdo e mitigagdo dos riscos de compras

Através da andlise de criticidade, o grupo EDP identifica e segmenta os riscos potenciais
associados a cada tipo de caderno de encargos. A andlise é efetuada através da Matriz de
Sustentabilidade (EDP Sustainability Protocol) que combina os riscos salientes da atividade,
identificados pela auscultacdo de stakeholders e atribuiveis ao setor, com as carateristicas
do caderno de encargos. Em fungdio desse critério, sdio analisadas as dimensdes financeiras,
relevancia e continuidade de negécio, dependéncia e autonomia, acesso a dados,
instalagdes, clientes, comunidades locais, ciberseguranga, potencial de emissdes, residuos,
acidentes ambientais, acidentes laborais, integridade e compliance, direitos humanos e
laborais. Identificados os riscos de cada tipologia de compra, sdo incluidas cldusulas ndo
negocidveis no caderno de encargos que estabelecem a habilitagdo minima que os
fornecedores devem satisfazer, bem como as regras de monitorizagdo da execugdo
contratual. Os fornecedores que apresentarem propostas acedem & fase de negociagdo
apenas apo6s due diligence de integridade, conformidade legal e ética, financeira, técnica,
social e ambiental.

Através da aplicagdo das regras Go/No-go, na sele¢do de fornecedores, e das cldusulas
contratuais, que incluem monitorizagdo, auditorias e avaliagdo de desempenho, a EDP
assegura que trabalha com fornecedores de baixo risco e com competéncias adequadas aos
riscos préprios de cada atividade.


https://www.edp.com/pt-pt/direitos-humanos
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MATRIZ DE CRITICIDADE ESG

1. Categoria de fornecimento (riscos pais/setor/atividade da cadeia de valor)
2. Valor dacompra (EUR)

3. Duragdio do contrato e frequéncia dos fornecimentos

4. Importdncia para a operagdo, inovagdo e investimento

5. Consequéncia da interrupgdio de fornecimento repentina

6. Impossibilidade de substituigdo de fornecedores

7. Acesso do fornecedor a equipamento/instalagdes

8. Acesso do fornecedor a clientes

9. Acesso do fornecedor a dados pessoais protegidos

10. Acesso do fornecedor a dados sensiveis e ciberseguranca

11. Riscos de acidentes ocupacionais de atividade contratada

12. Riscos ambientais de atividade contratada

13. Direitos éticos, humanos e de trabalho da atividade contratada

Riscos indiretos e rastreabilidade

Através da qualificagdo e regras para os fornecedores diretos (Gmbito 1) e subcontratados
(Gmbito 2), a EDP alavanca também a mitigagdio de riscos indiretos (Gmbito 3), atribuiveis
sobretudo a atividades a montante na cadeia de fornecimento. Porém, na cadeia de
equipamentos e tecnologias, a identificagdio dos fornecedores indiretos especificos é
irrealizdvel enquanto ndo for possivel estabelecer uma norma internacional de
rastreabilidade e origem dos materiais (ver Plano de Acdo).
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NiVEIS DE DEVIDA DILIGENCIAESG
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Triagem através de Data Intelligence

Todas as categorias de compras

Critérios ESG
- Etica e Integridade
+ Direitos Humanos e Laborais
+ Clima
\J/ + Economia circular

- Biodiversidade

- Saulde e Seguranga
+ Ciberseguranca

+ Dados pessoais

DD1+2

+ Avaliagcdo direta, evidéncias e avaliagdo anual

Categorias criticas
+ Materiais e equipamentos
+ Servigos técnicos e construgdio
+ Servigos corporativos e Tl
\l/ + Combustiveis

Todas os fornecedores criticos
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+ Auditorias de terceira parte e certificagoes

Ver capitulo “Respeitar e promover os Direitos Humanos”.
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Cadeia de fornecimento da EDP

Existem quatro segmentos de risco ESG na cadeia de fornecimento que correspondem a
vdrias categorias de compra da cadeia de valor.

Desenvolvimento
de projetos

Outsourcing

administrativo \ Construgdo

Cadeiade
valorde
fornecedores

N

‘ Equipamentos

Equipamentos
industriais

Combustiveis

/

Manutengdo

elétricos
Equipamentos
[T
|Segmentacgéo de Compras e Riscos 2022 2021 2020
Materiais e equipamentos o o o
Pegada ESG a montante 13% 22% 24%
Servicos técnicos e construgdo
Residuos, seguranga, subcontratagdo, pegada ESG 41% 40% 53%
amontante
Servigos corporativos e Tl 6% 18% 149%

Dados pessoais, Ciberseguranga, Integridade

Combustiveis

EmissBes COz e poluentes, residuos, seguranga, 30% 20% 9%
condic¢des laborais, pegada ESG a montante

147

Sustentabilidade | D>

Instrumentos de gestdo

e Politica de Compras Sustentdveis

e (Cobdigo de Conduta do Fornecedor

e Protocolo de Sustentabilidade nas Compras:
o Due Diligence
o Andlise derisco
o Avdliagdes, auditorias, e aval anual
o Cldusulas contratuais

e Politica de Direitos Humanos e Laborais

e Politica de Clima e Ambiente

e Politica de Prevengdio e Segurancga

e  Codigo de Etica para prestadores de servico

e Politica de Integridade

e Canais de Etica e Speak Up

e  Comité de Compras Sustentdveis

e Objetivos e Politica de KPIs

Instrumentos setoriais

e  SEIA - Traceability Protocol

e  SPE - Solar Stewarship Innitiative
e Bettercoal - Codigo

e SO 20400

Em 2022 verificou-se um aumento muito expressivo do volume de compras que passou de
5,7 mil milndes de euros para 10,1 mil milhdes. O aumento do prego dos combustiveis explica
50% do crescimento e os investimentos de descarbonizagdo decorrentes do Plano de
Negécios justificam o restante.

3.6.3.3.3. Objetivos ESG para a gestdo da cadeia de fornecimento

Em 2020, a EDP ampliou as metas de compras sustentdveis para definir a obrigagdo de
alinhamento estratégico dos fornecedores com os objetivos da EDP. De facto, prosseguindo
objetivos de neutralidade carbénica, circularidade, ganhos de biodiversidade, respeito e
promogdo dos direitos humanos, a EDP necessita que a sua cadeia de fornecimento se
comprometa com as mesmas prdticas e contribua para a transparéncia, a rastreabilidade, a
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verificagdo dos impactos e a redugdo da pegada negativa ESG. Desta forma, conservando
os anteriores objetivos de requisitos minimos ESG, devida diligéncia prévia e de
monitorizagdo do desempenho, a EDP introduziu métricas de alinhamento nos objetivos.

Perfil Nivel ESG Meta

Segmento

Todos os Devida Diligéncia ESG - Triagem Anual —100%

Todos os fornecedores  [felfalstel=lelelf=F lole)
procurement

Volume de compras a fornecedores com

— o)
objetivos alinhados com os objetivos da EDP 2030-75%

Fornecedores
expostos a
atividades de
risco

DevidaDiligéncia ESG - Verificagdo de

_ 0,
evidéncias, certificagdes e auditorias Anual —100%

Fornecedores criticos

Fornecedores Criticos: os fornecedores criticos incluem todos os fornecedores chave para
o sucesso do plano de negécios e ainda os fornecedores que desempenham atividades que
os podem expor ariscos ESG: acidentes laborais, residuos, subcontratagdo informal, acesso
a dados pessoadis e clientes, ciberseguranga, integridade, dimensdo da pegada ESG a
montante na cadeia de valor, em especial emissdes CO- e direitos humanos.

Fornecedores: fornecedores de compras acima de 25 mil euros, incluindo todos os criticos.
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3.6.3.3.4. Plano de agdo 2023

Alinhar
os fornecedores com as

os Direitos Humanos e
Laborais

Promover

a transparéncia e o relato

Descarbonizar
a cadeia de
fornecimento

Assegurar
aintegridade e o
cumprimento legal

Promover
a economia circular

Desenvolver

parcerias estratégicas
ESG

Realizar o evento internacional EDPartners, com o objetivo de promover o
compromisso dos fornecedores com a estratégia de energia renovdvel e
sustentdvel

Partilhar conhecimento através da comunidade EDPartners

Colaborar e apoiar a implementagdo de certificagdo em Direitos Humanos
e Laborais

Alargar a formagdio em direitos humanos as novas exigéncias legais
Colaborar com os fornecedores na criagdo dos seus mapas de risco

Apoiar a publicacdo de relatérios de sustentabilidade, a disponibilizagdo
de canais SpeakUp através de medidas contratuais e de partilhaa
experiéncia

Adequar as categorias de compras as classes da taxonomia europeia
Interligar as bases de dados com a informagdo de emissdes, estratégias e
certificados de CO2 das empresas

Estabelecer critérios de comparabilidade de intensidade carbénica ao
nivel do produto ou servigo

Apoiar a jornada de descarbonizagdo dos fornecedores

Adaptar o procedimento de Due Diligence aos requisitos especificos da
nova legislacdo e as regras que vierem a ser adotadas pelos setores de
atividade

Desenvolver e capacitar a estrutura de assessments e auditorias
independentes

Promover a Declarag@io Ambiental de Produto (EPD) apés avaliagdio do
ciclo de vida (LCA) seguindo as regras de categoria de produto (PCRs)
aplicdveis e o padrdo ISO 14025

Colaborar nas iniciativas que desenvolvem Passaportes de produtos
dedicados a equipamentos elétricos e eletrénicos

Financiar e colaborar no projeto Solar Stewardship Initiative (SSI) da Solar
Power Europe que visa definir o standard ESG de politicas, Due Diligence e
rastreabilidade do setor fotovoltaico

Continuar a financiar e colaborar no projeto Bettercoal que assegura a
qualificagdo ESG das minas de carvdo

Colaborar com as organizagdes ndo governamentais e participar nos
grupos de trabalho das associagdes corporativas que promovema
sustentabilidade nas cadeias de fornecimento
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Javier Rodriguez Diez

Diretor Comercial da Vestas Wind
Systems

“A nossa parceria com a EDP vai além de
uma mera relagdo comercial: nos Ultimos 15
anos, temos trabalhado em conjunto para
implementar solugdes de energia edlica em
todo o mundo. Temos executado com
sucesso projetos muito complexos em
diferentes geografias e isso s € possivel
quando dois lideres trabalham com afinco
para o mesmo objetivo.

O nosso compromisso de acelerar a
transigdo energética para ajudar a
enfrentar as alteragdes climdticas,

0s nossos valores partilhados e uma
parceria histérica edificada na confianga
permitem-nos inovar continuamente e
reforgar as melhores prdticas em conjunto.

Também nos apoiamos mutuamente para
encontrar as melhores solugdes para
qualquer desafio que possa surgir, para
maximizar a qualidade dos nossos
produtos, minimizar os riscos,
descarbonizar as nossas operagdes Ao
longo de toda a nossa cadeia de valor e,
claro, para ter um impacto positivo nas
comunidades onde operamos.

A nossa colaboragdo através da iniciativa
Keep It Local para formar pessoas que
vivem em zonas rurais a tornarem-se
técnicos de assisténcia, € uma prova da

nossa vontade de maximizar o valor que
oferecemos ¢ sociedade através da criagdo
de emprego.

Sei que ainda temos um longo caminho
pela frente, e sinto orgulho em ter feito parte
deste percurso ao lado da EDP. Estamos
gratos pela sua confianga No Nosso povo e
nas nossas solugdes.”

Sustentabilidade
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3.6.3.4. Respeitar e promover os direitos humanos
. " KPls Meta
Alinhamentocomos ODS  Objetivos
) 2022 2025
TRABALHD DIGHO
e Proteger os Direitos Humanos na cadeia de
fornecimento, segundo a metodologia Ruggie através de 100% 100%
‘I' due diligence, auditorias e avaliagdo de desempenho
Realizar avaliagdo de impactos em Direitos Humanos no
desenvolvimento de projetos de infraestruturas, 100% 100%

segundo a metodologia Ruggie

Abordagem de gestdo

A EDP prossegue uma politica de respeito integral pelos direitos humanos e laborais e,
simultaneamente, de promogdo ativa dos valores humanos universais. Os compromissos
estdo estabelecidos na Politica de Direitos Humanos e Laborais que foi atualizada em 2021,
de forma articulada com o Cédigo de Etica, com a Politica de Relacionamento com as Partes
Interessadas e com o Codigo de Conduta do Fornecedor. Complementarmente, o grupo EDP
desenvolve politicas de Diversidade e de Investimento Voluntdrio na Comunidade.

A Politica de Direitos Humanos abrange todo o grupo EDP, foi aprovada pelo conselho de
administragdo e é dotada de um comité. A politica tem uma natureza prescritiva, identifica as
referéncias, normas e convengdes internacionais a que se submete, estabelece os principios
estratégicos, especifica os principios de atuagdo, atribui responsabilidades, define
obrigagdes e 6rgdos de gestdo. A politica detalha os compromissos operacionais, a forma de
trabalho, os canais de reclamagdo e as obrigagdes de comunicagdo, relato e capacitagdo,
estendo obrigagdes a fornecedores. Em especial, a politica estabelece os procedimentos de
due diligence, implementando a metodologia Ruggie e da OCDE, e antecipando a diretiva de
due diligence da Unido Europeia.

O relato do Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais é realizado de forma integrada
através de relatério anual especifico. No presente relatério, o tema dos direitos humanos estd
separado em vdrias secgles, nomeadamente o presente capitulo que deve ser lido em
conjunto com os da Etica e Integridade, Fornecedores, Pessoas e Prevencdo e Seguranca. O
relatério anual de Direitos Humanos e Laborais agrega todos os temas, publica os mapas de
riscos pais e atividades, bem como os riscos especificos de cada grupo de stakeholders.
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Identificagdio de riscos

A andlise dos riscos relativos ao respeito pelos direitos humanos e laborais é realizada
através da apreciagdo do risco pais, risco local e risco proprio de cada atividade face &
natureza do projeto, informado pelo mapa de riscos do setor. Consoante esteja em aprego a
realizagdio de novos investimentos, a criagdo ou modificagdo de infraestruturas, a
contratagdo de fornecedores e de outras contrapartes, ou operagdes com clientes e gestdio
de colaboradores, medidas especificas de controlo e mitigagdo de riscos sdo
implementadas.

A atividade do grupo EDP estd exposta a quatro principais riscos de impacto negativo nos
direitos humanos.

Partes interessadas Risco

Fornecedores indiretos do setor elétrico Desrespeito pelas convengdes ILO
Prestadores de servigo (contractors) Acidentes de trabalho
Comunidades locais das centrais a carvdo a encerrar Desemprego

Comunidades locais vulnerdveis e indigenas Impactos negativos no territério

Desrespeito pelas convencgdes ILO

Os direitos laborais fundamentais estdo consignados em oito convengdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho: a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito &
negociagdo coletiva; a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsério; a
aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e a eliminagdo da discriminagdo em relagdio ao emprego
e ocupacgdo.

A EDP enfrenta riscos indiretos de desrespeito dos direitos laborais fundamentais relativos &
extragdo e produgdo dos materiais necessdrios a cadeia de valor dos fabricantes de
tecnologias elétricas. Estesriscos ocorrem vdrios niveis a montante dos fornecedores diretos
e incidem emregides internacionalmente identificadas.

Acidentes de trabalho

Osriscos de acidentes de trabalho manifestam-se nas operagdes e trabalhos de construgdo,
instalagcdo e manutengdo de equipamentos realizados, fundamentalmente, em espagos
exteriores. No quadro da contratagdo de fornecedores, o grupo EDP garante sempre a plena
verificagdo prévia do cumprimento das convengdes fundamentais da Organizagdo
Internacional do Trabalho, bem como exige prova de satisfagdo das condigcSes


https://www.edp.com/pt-pt/direitos-humanos
https://www.edp.com/pt-pt/sobre-nos/etica-na-edp
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/abordagem-de-gestao-dos-stakeholders#politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/abordagem-de-gestao-dos-stakeholders#politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
https://www.edp.com/pt-pt/pessoas/politica-de-diversidade
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-investimento-social
https://www.edp.com/sites/default/files/2022-06/human-and-labor-rights-report-2021.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/direitos-humanos
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remuneratérias, e monitoriza o cumprimento do Cddigo de Conduta do Fornecedor ao longo
do contrato, conforme é detalhado no capitulo Gestdo de Fornecedores deste relatério.

Desemprego

No dominio dos novos investimentos e infraestruturas, os principais riscos estdo relacionados
com a garantia dos direitos das comunidades locais, nomeadamente os direitos de
propriedade que, tipicamente, sdo direitos de uso ndo consubstanciados em propriedade
plena, como é a situagdo de territérios indigenas, dreas de pesca ou caga, direitos de
paisagem ou de uso da terra. Nestes casos, o direito de construgdio autorizado pelas
autoridades publicas pode, substancialmente, ser alvo de contestagdo por parte das
comunidades.

Impactos negativos nas comunidades

Igualmente, a instalagdio ou alteragdo de uma infraestrutura pode ter efeitos na dindmica
social local ou nos ecossistemas. Por estas razdes, o grupo EDP tem por norma realizar
estudos de impacto socio ambiental e abrir canais de comunicagdo de forma a garantir uma
correta gestdo dos projetos, incluindo a plena auscultagdo das partes interessadas conforme
estd estabelecido nas suas politicas.

Ocorréncias negativas

Os procedimentos estabelecidos garantiram que, ao longo do ano 2022, tal como nos anos
anteriores, o grupo EDP ndio tenha sido alvo de acusagdes ou suspeitas de violagdo dos
direitos humanos e laborais fundamentais. No entanto, foram registadas e tratadas
ocorréncias pontuais, ndo estruturais nem recorrentes, muitas vezes relacionadas com
comportamentos ou situagdes individuais e traduzidas em reclamagdes que foram resolvidas
no quadro do processo ético e, quando justificado, deram lugar a medidas corretivas,
penalizagdes ou reforgo de procedimentos.

Entre as dezenas de projetos da EDP, hd investimentos com impacto comunitdrio relevante.
O caso do aproveitamento hidrico de Sdo Manoel, na Amazoénia, a rede de transmissdo no
Brasil, e o projeto edlico na Coldmbia.

Sustentabilidade | D> = 191

Objetivos e programas de agdo

META
OBJETIVO 2020 2021 2022 2025
Pfoteger 0s D‘|‘re|tos Humqno; na codgm oINe fornecimento, atra- 100% 100% 100% 100%
vés de due diligence, auditorias e avaliagdio de desempenho
Avaliar os impactos em Direitos Humanos no desenvolvimento
de projetos de infraestruturas, segundo a metodologia Rug- 100% 100% 100% 100%

gie/OCDE

Além do sistema de gestdio que garante e implementa os objetivos, a EDP tem programas de
agdo orientados para os riscos mais salientes.

Risco Programa de acdo

Extensdio da Due Diligence a fornecedores indiretos

Solar Stewardship Initiative - standard de Due Diligence para o setor
solar

Bettercoal - standard de due diligence para o setor mineiro

Desrespeito pelas convengdes ILO

Acidentes de trabalho Programa global PlayitSafe

Desemprego Planos just transition de reinvestimento local

Programa de desenvolvimento de comunidades locais

Impactos negativos no territério

Programa de tracebilidade e Due Diligence da cadeia de fornecimento

A EDP escrutina sistematicamente quaisquer indicios de violagdo dos direitos humanos que
possam estar relacionados com qualquer contraparte e especialmente com o setor elétrico e
descarbonizagdo, através de um processo de devida vigildncia em cumprimento legal,
integridade, direitos humanos e laborais as contrapartes com negécios acima de 25 mil
euros. Este processo abrange 99% do volume de compras e tem como resultado a exclusdio
de quem ndo garanta o cumprimento das normas nacionais e internacionais. Adicionalmente,
para os fornecedores da cadeia de valor do setor elétrico, e de acordo com os mapas de risco
especificos, & exercido um escrutinio sobre os temas climdticos e ambientais, sobre as
competéncias e praticas de gestdio da sustentabilidade, riscos financeiros e de continuidade
de negécio, ciberseguranga, gestdio da prevengdo e seguranga, qualidade, entre outros.
Estabelecida a relagdo contratual, onde os requisitos ESG estdio convertidos em cldusulas
contratuais, a EDP monitoriza, audita e avalia o desempenho dos seus fornecedores criticos.

Porém, o processo de Due Diligence tem estado dirigido a fornecedores contratados ou a
contratar. Atualmente, relativamente as fileiras relevantes para a cadeia de valor do setor
elétrico, a EDP ambiciona exercer a Due Diligence também a fornecedores indiretos. A


https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
https://solarstewardshipinitiative.org/
(https://www.bettercoal.org/)
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realizagdio de auditorias aos fornecedores dos fornecedores é um tema emergente na
agenda internacional, exige tempo, mudanga de mentalidades, trabalho colaborativo das
empresas. Este é o ponto que a EDP estd a trabalhar, dialogando com os seus fornecedores
expostos aos riscos, modificando cldusulas contratuais, solicitando compromissos
equivalentes e o principio da auditoria independente.

Neste dominio, a fileira dos painéis fotovoltaicos € uma prioridade, na medida em que é uma
tecnologia estratégica no plano de negécios da EDP e estd exposta ao conflito geopolitico,
estd afetada pela acusagdo de trabalho forgado, pelos controlos alfandegdrios, subida de
precos, disrupgdes logisticas, gerando relevante incerteza no médio/longo prazo.

Acreditando que esta mudanga de paradigma, estendendo a prdtica de due diligence a
fornecedores indiretos, depende do trabalho conjunto das empresas de cada setor industrial,
a EDP é cofinanciadora da Solar Stewardship Initiative, um programa da Solar Power Europe,
que estabeleceu um cddigo de conduta e principios de auditoria especificos para o solar. A
realizagdio de auditorias a empresas, especialmente as expostas a acusagdo de conivéncia
com trabalho forgado, € o plano de agdio para 2023.

PlayitSafe

A persisténcia de acidentes laborais graves de pessoas ao servico de empresas
subcontratadas para os servigos de construgdo e manutengdo de infraestruturas elétricas
estd igualmente, no topo das prioridades da EDP. No capitulo da prevencdo e segurangad, o
programa é detalhado.

Respeito pelas comunidades locais e indigenas

A implementagdo de novas tecnologias na transigdo energética requer a aproximagdo a
novos territérios, o que muitas vezes despoleta questdes de desconfianga e medo, fruto da
construgdio de novas instalagdes para a produgdo de energia renovdvel. Foi instaurado
recentemente, nos Estados Unidos, em dezembro de 2022, um processo judicial contra a
Wildcat Creek e a EDPR NA e comunicado no RepRisk, embora a operagdio esteja funcional e
ndo tenham sido registadas quaisquer queixas por parte da comunidade nas sondagens
regulares ou na ativagdo da linha de reclamagdes. Contrariamente aos grupos de oposigdo
ativos na Rolling Updlands Wind Farm, ainda em fase de projeto, onde todas as avaliagtes
necessdrias foram publicadas e ndo foram identificados riscos. N&o obstante, a comunidade
expressa preocupagdo sobre os impactos da bacia de visibilidade e a EDP continua a
avangar através de um didlogo continuo com as partes interessadas do projeto e as

autoridades locais, bem como através da participagdo em reunides publicas. Esta mesma
desconfianga sobre os recém-chegados levou a que as autoridades de Misenheimer (onde o
Misenheimer Solar Park estd a ser construido) adiassem a emissdo de uma licenga para o
corte de drvores, enquanto esperam para se familiarizar com o projeto e garantir que a EDP
estd a cumprir os requisitos impostos pela agéncia de protegtio ambiental dos Estados
Unidos. Ao longo de todo o processo, o didlogo com a povoagdo é continuo, através da
organizagdo de eventos publicos na comunidade.

Existem outros paises que estdio a atravessar por esse mesmo medo da novidade, tais como
a Colémbia, onde a operagdio estd em fase de construgdo e aregido indigena de Waylus tem
enfrentado protestos de grupos: A EDP estd comprometida em desenvolver programas a
longo prazo para a valorizagdo territorial e socioecondmica destas comunidades,
respeitando na integra todas as obrigagdes decorrentes do licenciamento ambiental e socidal,
e agindo com total respeito pela legislagdo e normas de protegdio dos direitos indigenas. A
implementagdo de programas, projetos e compromissos assumidos deverd andar a par e
passo com a proatividade, didlogo e compromissos assumidos para com a populagdo e as
autoridades locais. A colaboragdio com as associagdes e instituigdes locais foi reforgada, de
modo a compreender as necessidades da populagdo local e a decidir de acordo com as suas
prioridades. Os canais de comunicagdio estdio operacionais e foi doado um total de
$9.276.000 COP em alimentos e bens essenciais & “comunidade Shoshinchon”, afetada por
questdes meteorologicas.

No Brasil,a Central Hidroelétrica de SGo Manoel tem exposto a EDP aos impactos resultantes
dainterferénciaemterritérios historicamente usados pelos grupos étnicos Kaiabi, Munduruku
e Apiacd, compostos por cerca de 1.400 pessoas que vivem em 19 aldeias nas margens dorio
Teles Pires. As Componentes Indigenas do Projeto Bdsico Ambiental Indigena (PBAI) da
Central Hidroelétrica de Sdo Manoel foram preparadas como medidas de mitigagdo e de
compensagdo ambiental para o beneficio destes povos, respeitando as especificidades e
particularidades de cada povo indigena, tendo sido elaboradas durante um longo processo
participativo de didlogo que foi monitorizado e aprovado pela FUNAI em todas as fases de
desenvolvimento. Cada PBAI é contemplado com a execugdio de 17 programas que tém como
objetivo melhorar a qualidade de vida destes povos.
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Para a implementagdio e monitorizagdo dos programas, foram criados conselhos de gestdo,
com representantes da empresa, FUNAI e de cada uma das comunidades indigenas
envolvidas.

E dada prioridade & execucdio de acdes associadas a atividades de subsisténcia, tais como:
o Programa de Fortalecimento das Organizagdes Indigenas, o Programa para Identificagdo e
Gestdio das Novas Fontes de Produtos Florestais Ndo Lenhosos, Projeto Ambiental para a
Gestdio e Conservagdo do Tracajd, o Programa para a Monitorizagdo dos Queldnios e dos
seus Habitats Reprodutivos, entre outras.

A construgdo de uma escola, duas casas de farinha, uma instalagdio de alojamento para
apoio médico e unidades de cuidados primdrios para pessoas indigenas em Papagaio e Bom
Futuro, aldeias do povo Munduruku, bem como em Trés Maria | e lll, aldeias do povo Apiakd,
respetivamente.

Em 2022 deu-se continuidade & concessdo de bolsas de estudo superiores e técnicas, no
dmbito do Programa de Fortalecimento das Organizagdes Indigenas. J& foram entregues 38
bolsas de estudo. A arte e o artesanato estdio a ser promovidas através do ensino entre
geragdes: as pegas produzidas estdo a ser comercializadas em parceria com os artesdios e
as associagdes indigenas. Foi implementado um programa de apoio & gestdio de integridade
em 4 milhdes de hectares, responsdvel por identificar os vetores de pressdo, tais como
atividades de prospegdo e expansdo agricola que atuam com agdes de impacto direto,
designadamente na deflorestagtio. O desenvolvimento do Projeto de Integragdo da
Comunidade e Natureza, inserido no dmbito do Programa de Educagdio Ambiental na Central
Hidroelétrica de Sdo Manoel, foi elaborado a partir da realizagdo do Diagnéstico de
Avaliagdo Participativo, que deu prioridade ao envolvimento da populagdo local.

Face aorisco identificado de rotura de barragem, foram promovidas novas formagdes junto
dos trabalhadores e habitantes, bem como reforgados os sistemas de alarme e equipamentos
pessodais.

Este mesmo risco foi identificado nas avaliagdes laborais e de direitos humanos da central
hidroelétrica Cachoeira (Amapd), pelo gue foi novamente criado um sistema de alerta através
de sirenes. A central hidroelétrica Cachoeira Caldeirdio desenvolveu projetos sociais em
parceria com o Instituto EDP durante todo o ano. Em geral, foram realizados projetos para
atender ds necessidades sociais de pessoas em situagdes de vulnerabilidade, especialmente
as mais afetadas pela pandemia.

Sustentabilidade <

Judy Waligory
Proprietdria rural

Quando o Parque Edlico Maple Ridge
chegou ao estado de Nova lorque, os
proprietdrios  fundidrios como  Judy
Waligory trabalharam em conjunto com a
EDPR NA para acolher turbinas nos seus
terrenos e assim proporcionar novas
oportunidades a sua comunidade rural.

“A familia do meu marido cultivava estes
terrenos, e agora temos oito turbinas edlicas
na nossa propriedade. As turbinas edlicas
da EDPR ajudaram-nos a estabilizar o
nosso rendimento familiar. Utilizamos os
rendimentos provenientes das turbinas para
pagar as despesas de subsisténcia e para
planear o futuro. Tenho dois filhos e cinco
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netos, pelo que isto ajudard a melhorar um
pouco as suas vidas.

De facto, os rendimentos que as familias,
cidades, distritos escolares, bem como os
municipios obtém do parque edlico
beneficiam todos. Ndo se trata apenas dos
proprietdrios fundidrios - é toda a
comunidade. Muitos dos trabalhadores da
EDPR vivem aqui hd muito tempo, pelo que
este é o seu bairro. Eles querem ver a
comunidade tornar-se um sucesso. Temos
a possibilidade de proporcionar uma maior
oferta de servigos para as criangas nesta
escola e melhores servicos para os
contribuintes. E bom contribuir para a
energia verde, ajudando ndo s6 a nossa
comunidade e pais,como também o mundo.
E apenas uma peguena parte do todo, mas é
anossaparte.”

Proprietdria fundidria
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Foram identificados acidentes de trabalho com trabalhadores ou terceiros nas redes Gielly
Nayara Euzebio Arreco / Valeria Lopes Pereira / Kassio de Souza Kuster (EDP Espirito Santo)
Rafael do Prado: ndo foram registadas quaisquer queixas através de reclamagdes ou
sondagens, embora tenham surgido protestos coletivos ao enfrentar dificuldades como
problemas com faturas, cobrangas por irregularidade, erros de leitura, prazos, variagGes de
consumo, etc. A EDP estd a fornecer educagdo especifica como um novo caminho para
combater estas vulnerabilidades, e a reforgar durante o ano os projetos sociais na drea da
saude, empreendedorismo, desporto e cultura, estabelecendo lagos entre as comunidades e
a operagdo.

Eventos negativos

Os procedimentos estabelecidos garantiram que, durante 2021, tal como nos anos anteriores,
o grupo EDP ndo fosse alvo de acusagdes ou suspeitas de violagdo dos direitos humanos e
laborais fundamentais. No entanto, foram registadas e tratadas ocorréncias pontuais, ndo
estruturais nem recorrentes, muitas vezes relacionadas com comportamentos individuais, e
traduzidas em queixas individuais que foram avalizadas e resolvidas no dmbito do
enquadramento de processo ético e, quando justificadas, deram origem a medidas
corretivas, sangdes ou reforgo dos procedimentos.

Transigdo justa

O encerramento de centrais serd sempre sinbnimo de, por um lado, uma transigdio energética
rumo a zero emissoes liquidas e, por outro, para as comunidades locais, desemprego,
depressdio econdémica e periodos de desafios sociais. Motivo pelo qual Transigdo Justa deve
ser o lema para esta mudanga: garantir a descarbonizagdo e, em simultéineo, mitigar todos os
resultados provenientes do abandono do carvdo.

A EDP é um lider mundial na transigdio energética, e assume as suas responsabilidades
perante as comunidades onde atua. As comunidades estdo empenhadas de uma perspetiva
atenta e humana, promovendo o desenvolvimento local como uma ferramenta para a
implementagdo dos Direitos Humanos. O nosso compromisso &€ combater as alteragSes
climdticas, procurando alcangar as zero emissdes liquidas, sem deixar ninguém para trds.

A EDP trabalhou em estreita colaboragdio com instituigdes da Unidio Europeia para fixar a
elaboragdo de politicas, fundos e os atos que protegem a transigdio energética.

Foram dados vdrios passos, a nivel do envolvimento das partes interessadas pelo grupo EDP,
em diregdio a decisores politicos da Unido Europeia:

e julhode 2022: carta conjunta com a ENEL e Iberdrola, pressionando para uma adogdo
rdpida do ato delegado relativo ao H2

e carta para a Comissdo Europeia com o posicionamento da EDP relativamente ao
RePowerEU: apoiando esta estratégia e apelando para uma adogdo rdpida do ato
delegado relativo ao H2

e resposta dresposta dada pela comissdria da energia Kadri Simson a carta da EDP

e junho 2022: reunitio de membros do CAE com a comissdria da Investigagdo, Ciéncia e
Inovagdo Mariya Gabriel

e outubro 2022: carta com grupos ambientais e sociedade civil apelando a Comissdo
Europeia para publicar o ato delegado relativo ao H2

e novembro 2022: carta comercial instando a Comissdio a emitir um ato delegado forte
relativo aos combustiveis renovdveis de origem ndio biolégica

Nesta carta, a EDP reivindicou uma correlagdo hordria entre o consumo e a produgéio
de eletricidade renovdvel para hidrogénio eletrolitico para que esta possa ser
justificadamente designada como renovdvel, bem como correlagéio geogrdfica na
medida em que o hidrogénio e a produgdo de eletricidade renovdvel devem ocorrer
dentro da mesma geografia e a introdugdo do principio de adicionalidade.

e reunidio com o gabinete do Vice-Presidente da Comissdio Europeia, Frans Timmermans,
sobre o ato delegado relativo ao H2.

A central em Sines, Portugal, comegou o seu processo de encerramento em janeiro de 2021,
pelo que foi criado o programa social «Futuro Ativo Sines», concebido como uma ferramenta
de transig¢do justa para aregido do sul de Portugal.

Os nUmeros evoluiram em 2022, demonstrando o sucesso da sua implementagdo:
informacdo publica do site EDP sobre o programa, igualmente divulgados no site do
municipio de Sines, em programa social EDP.

Foi criado um gabinete de apoio com o Municipio e o Instituto do Emprego e Formagdo
Profissional (IEFP): dos 128 ex-trabalhadores que se registaram no IEFP, 111 fizeram-no neste
gabinete de apoio. 67% destes j& se encontrama trabalhar, 4% ainda sob o apoio do Instituto,
9% estdo reformados ou em baixa médica, e 20% realizaram programas de requalificagdio.


https://www.edp.com/pt-pt/noticias/2021/01/13/edp-lanca-projeto-futuro-ativo-sines-para-promover-iniciativas-de-apoio-a
https://www.sines.pt/pages/396?news_id=2503
https://www.sines.pt/pages/396?news_id=2503
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6955090960003293184
https://www.transportenvironment.org/discover/environmental-groups-progressive-industry-coalition-call-on-european-commission-to-publish-rfnbo-delegated-act/
https://drive.google.com/file/d/1RCP37WHs77fB1S7ruILfUcQfXQzNrlJn/view
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19 entidades sociais receberam materiais provenientes da central desmantelada, e 11 NGO
locais receberam do fundo criado para apoiar aregido, EDP Soliddria, um total de 141.000 €.
Foram criados um programa de requalificagdo e uma bolsa de empreendedorismo: site da
EDP, em capacidade de empreendedorismo também divulgados no site da escola
tecnoldgica publica, em capacidade de empreendedorismo.

O caso de estudo de Sines inspirou e alimentou o instrumentdrio do Férum Econdémico
Mundial para o compromisso de abandono do carvdo rumo as energias renovdveis. O
programa foi apresentado na reunido de Davos, em 2022, e ganhou o Community
Involvement Program of the Year nos Environmental Finance's Sustainable Company Awards
2022.

Durante 2022, a EDP Espanha empenhou-se no seu caminho rumo a uma transigdo justa:

e  EmAbofio,oH2 “fase 150 MW” prossegue com o projeto bdsico, e comegou 0s processos
ambientais de Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (ESIA, sigla em inglés) e
Modificac@io Substancial da Avaliagdo Ambiental Integrada (MS AAl, sigla em
espanhol). A Natural Gas exchange estd a desenvolver o seu projeto bdsico e ja
comegou os procedimentos ambientais de ESIA e de Modificagto Ndo Substancial da
Avaliagdo Ambiental Integrada. Estd a ser objeto de estudo um compensador sincrono
para implementagdo apoés o encerramento definitivo de Abofio 1. O processo social, que
ocorre d par e passo com a transigdo técnica, foi acionado para se concentrar nas
comunidades: os municipios de Carrefio, Gozén, Corvera de Asturias, Llanera vy
Villaviciosa tiveram um programa de empreendedorismo chamado ENTAMA, anterior &
EDP Espanha, mas agora concentrado nas regides JT. A recuperagdo dos caminhos
rurais e dos servigos do ecossistema foram estabelecidos pelo programa Mi Entorno
(programa Mi Entorno)

e Em Soto de Ribera, o H2 «fase 5 MW» viu o seu projeto bdsico completo, e comegou os
procedimentos ambientais de ESIA e MS AAIl. Estd a ser objeto de estudo um
compensador sincrono e sé serd aplicado apdés o encerramento de Soto 3.
Armazenamento: estdio a ser estudadas vdrias abordagens tecnoldgicas distintas a
longo prazo. Socialmente, foram investidos mais de 18.000 EUR em requalificagdio (EDP
+ Jovem) através de bolsas de estudo tecnolégicas atribuidas a 75 jovens igualmente
nos municipios de Ribera de Arriba, Morcin, Riosa, Quirds, Teverga, Mieres, Aller y Lena,
a par de outros programas de recuperagdo do rio Nalén ou de plantagdio de drvores

Sustentabilidade <

e em Los Barrios e Puente Nuevo, estes programas (EDP + cerca, ENTAMA, mi entorno)
também foram aplicados, de modo a reforgar a rede social e a as redes afetadas pela
transi¢cdo energética. As bolsas de estudo para o desenvolvimento de competéncias
elétricas foram muito apreciadas pelos jovens nessas dreas.

Promocgdo dos Direitos Humanos e Laborais
A promocgdo ativa dos direitos humanos e laborais é eixo da estratégia da EDP. A abordagem

e programas de promogdio dos direitos humanos e laborais sdo tratados com profundidade
no capitulo Pessoas e no capitulo Investimento Social.

Através da Politica de Investimento Social, de acordo com a metodologia B4SI, em
alinhamento com as prioridades globais das Nagdes Unidas expressas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, a EDP dd prioridade a programas de inclusdo social, em
especial orientados para comunidades vulnerdveis, para o desenvolvimento de
competéncias, para a inclusdo energética, quer através de medidas de combate & pobreza
energética quer através de programas de acesso a energia para populagdes desconectadas
dasredes elétricas.


https://www.edp.com/pt-pt/noticias/2021/12/28/programa-de-empreendedorismo-da-edp-apoia-17-ideias-de-negocio-em-sines-e
https://www.edp.com/pt-pt/noticias/2021/12/28/programa-de-empreendedorismo-da-edp-apoia-17-ideias-de-negocio-em-sines-e
https://www.sines.pt/pages/396?news_id=2825
https://www.sinestecnopolo.org/programa-nau
https://www.sinestecnopolo.org/programa-nau
https://initiatives.weforum.org/micee/ctr-toolkit-just-transition/aJY6800000000EDGAY#
https://www.environmental-finance.com/content/awards/sustainable-company-awards-2022/winners/community-involvement-program-of-the-year-emea-edp.html
https://www.environmental-finance.com/content/awards/sustainable-company-awards-2022/winners/community-involvement-program-of-the-year-emea-edp.html
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3.6.3.5. Investimento voluntdrio nas comunidades
3.6.3.5.1. Investimento social do grupo EDP — visdo estratégica

O grupo EDP contribui ativamente para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades em
que estd presente pelo mundo inteiro, através de investimento social em iniciativas proprias e
colaborativas, donativos e voluntariado. Sendo o impacto social um pilar estratégico do grupo
EDP, estas iniciativas visam satisfazer as necessidades sociais alinhadas com os temas
centrais do grupo, nomeadamente o investimento em projetos de transi¢cdo energética justa
que devem representar cerca de 45% do investimento até 2025.

Os projetos de transicdo energética justa incluem o apoio ao acesso a energiq, inclusdo
energética e s comunidades impactadas pelo encerramento das centrais térmicas, projetos
que visam a protegdo do patriménio natural e da biodiversidade e ainda projetos de
promogdo da eficiéncia energética e das energias renovdveis, contribuindo para a
descarbonizacdo e combate s alteragdes climdticas.

Por outro lado, a estratégia de investimento social do grupo assenta também no eixo de
cultura com a missdo promover o acesso d mesma, estimular a arte e a protegcdo do
patriménio cultural. Os projetos dentro deste eixo deverdo representar cerca de 30% do
investimento até 2025. Em paralelo, e reconhecendo a necessidade de continuar a apoiar
projetos que deem resposta a outras necessidades sociais das comunidades onde a EDP
estd presente, uma parte do orgamento anual é destinado a investimento em temas diversos
tais como formagdo, saude, inclusdo social e resposta a situagdes de emergéncia, entre
outros.

Estes eixos estdo alinhados com a Politica de Investimento Social em www.edp.com

FOCOS TEMATICOS DO INVESTIMENTO GLOBAL % OBJETIVO
INVESTIMENTO SOCIAL 2022 (M€) 2025 (%)
Transigdo energética justa 6,2 24 45
Cultura n1 42 30
Qutros projetos 8,9 34 25
TOTAL 26,2 100 100
Custos de gestdio 54 - -
TOTAL C/ CUSTOS DE GESTAO 316 - -
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Em 2022, foi criada a marca EDP Y.E.S — You Empower Society, cujo principal objetivo é
comunicar de uma forma integrada aos vdrios stakeholders do grupo EDP, os projetos de
investimento social desenvolvidos nas geografias onde a EDP estd presente. Os projetos sdio
classificados em cinco eixos principais: Energy, Planet, Skills, Culture e Community, que
se encontram enquadrados nos focos temdticos da estratégia de investimento social da EDP.
Para mais informagdio sobre os projetos de investimento social que integram cada eixo
EDP.Y.E.S e respetivos focos temdticos de investimento social, poderd consultar o Relatério
de Investimento Social do grupo EDP.

ENQUADRAMENTO DOS EIXOS EDP YES NOS FOCOS TEMATICOS DE
INVESTIMENTO SOCIAL

3.6.3.5.2. Contribui¢es voluntdrias — aplicagdo da metodologia B4SI

A EDP utiliza a metodologia internacional B4SI — Business for Societal Impact - para
caracterizar e avaliar o seu investimento voluntdrio na comunidade, que corresponde &
maior parte dos investimentos realizados neste dmbito (98%). Este modelo promove o
alinhamento entre o propésito das empresas e as necessidades sociais, facilitando a
estruturagdo das prioridades e a reflexdo sobre os seus resultados e beneficios para as
comunidades.

Em 2022, na perspetiva B4Sl, o investimento voluntdrio nas comunidades do grupo EDP foi
de 31,2 milhdes de euros, apoiando projetos de 634 entidades, resultando em 3,2 milhdes
de beneficidrios diretos. Deste valor, 94 % foi classificado como estratégico, 3% como ndo


https://b4si.net/
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-investimento-social
https://www.edp.com/pt-pt/edp-yes#projects
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-investimento-social-2022
https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-investimento-social-2022
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estratégico e 3% como iniciativas comerciais. Os donativos monetdrios foram a principal
forma de contribuigdio (90%), seguidos pelos donativos em espécie (9%) e donativos em
tempo (1%). As contribuicoes em tempo, equivalentes a 261 mil euros, correspondem as
iniciativas de voluntariado EDP realizadas durante o hordrio de trabalho.

O investimento em Educagdo foi prioritariamente dirigido a projetos de desenvolvimento de
competéncias, ao dacesso G educagdo de pessoas desfavorecidas, apoio do
empreendedorismo e a criagdo de emprego. O investimento em Saudde foi dirigido ao apoio a
instituicBes de salde e aos profissionais de satde (equipamentos, apoio a investigagdo no
dominio da salde, entre outros) e o investimento em Resposta a Situagdes de Emergéncia
foi feito em projetos que careciam de uma resposta rdpida e coordenada (por exemplo o
apoio & populagdo ucraniana, aliviando as consequéncias do conflito militar com a Russia). O
investimento em Desenvolvimento Econémico deu prioridade a projetos de acesso a
energia para comunidades sem acesso a rede elétrica, destacando-se o Fundo A2E. Para o
investimento em Bem-estar Social contribuiram projetos de inclusdo social e de combate a
pobreza energética. O investimento voluntdrio em Ambiente foi realizado através de
projetos de promogdio da biodiversidade, descarbonizagdo e sensibilizagdo para a temdtica
das alteragdes climdticas. Por sua vez, o investimento em Arte e Cultura deu prioridade a
projetos de acesso a arte e & cultura e de preservagdo e valorizagdio do patrimdnio cultural.

NATUREZA DA CONTRIBUICAO (B4SlI) . OCI.?J'I:TT'X::JAIgz(Ii:S) %
Educagdio 2.478 12
Salde 107 1
Desenvolvimento econémico 1.033 5
Ambiente 2.414 12
Arte e cultura 5.625 28
Bem-estar social 6.104 31
Resposta a situagdes de emergéncia 787 4
Outras naturezas 1.310 7
TOTAL 19.857 100
Custos de gestdo 1.376 -
TOTAL C/ CUSTOS DE GESTAO 31.233 -
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3.6.3.5.3. Contribuictes obrigatérias

Para além das contribuigdes voluntdrias, a EDP também investe nas comunidades em que
estd presente através de contribuicdes obrigatérias. Estes tipos de contribuicGes
correspondem ao apoio a projetos decorrentes de contrapartidas, imposicdes
comerciais/legais ou medidas compensatérias. Em 2022, o investimento obrigatério nas
comunidades do grupo EDP foi de 397 milhdes de euros (1,3% do total do investimento na
comunidade) apoiando 4 entidades.

Embora com menor peso do que as contribuigdes voluntdrias e ndo reconhecidas pela
metodologia B4SI como investimento social, estas contribuigdes promovem o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde a EDP estd presente e, ao mesmo
tempo, constituem um importante instrumento para obter a licenga social para operar em
territorios onde se pretendem construir novas infraestruturas EDP ou novos mercados onde a
EDP comecga a operar.

3.6.3.5.4. Contribui¢ctes para os ODS

Além da contribuicdo através das suas operagdes/negdcio, o grupo EDP contribui
adicionalmente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) através dos
seus programas de investimento social, dando prioridade aos objetivos 5,7, 8,9,11,12,13,15
e17,de acordo com a Politica de Investimento Social. A EDP reporta a sua contribuigdio para
os ODS ndo apenas ao nivel dos objetivos e metas dos ODS, mas igualmente ao nivel dos
indicadores estabelecidos pelas Nag¢des Unidas.

Assim,em 2022, da totalidade das contribuigdes voluntdrias reconhecidas pela metodologia
B4SI, a EDP apoiou projetos que contribuiram para os ODS com um investimento de 15
milhdes de euros (48% do total das contribuicBes voluntdrias) apoiando projetos de 512
entidades, resultando em 1,7 milhdes de beneficidrios diretos. Por sua vez, através de
contribui¢Bes obrigatérias, a EDP apoiou projetos que contribuiram para os ODS com um
investimento de 346 mil euros (87% do total das contribuigdes obrigatorias). Para mais
informagdo sobre os projetos de investimento social de cardcter voluntdrio e obrigatério
desenvolvidos e apoiados pelo grupo EDP, bem como a metodologia utilizada pela EDP para
a sua correspondéncia com os ODS poderd consultar o Relatério de Investimento Social do
grupo EDP.



https://www.edp.com/pt-pt/relatorio-de-investimento-social-2022
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CONTRIBUICOES
VOLUNTARIAS

CONTRIBUICAO DO INVESTIMENTO

CONTRIBUICOES

SOCIALPARA OSODS (k€) OBRIGATORIAS (k€)

ODS 5:lgualdade de género 130 0.4 - -
ODS 7: Energias renovdveis e acessiveis 1429 4.6 - -
O‘DS. 8: Trabalho digno e crescimento eco- 2181 6.9 B B
némico

ODS 9: IndUstria, inovagdo e infraestruturas 616 19 - -
OI?S 11: Cidades e comunidades sustentd- 6.933 292 346 87
veis

ODS 12: Produgdio e consumo sustentdveis 195 0.6 - -
ODS 13: Agdio climdtica 369 12 - -
ODS 16: Proteger a vida terrestre 308 1.0 - -
OI?S ?7: Parcerias para aimplementagdo dos 246 08 B B
objetivos

ODS 4" Educagdio de qualidade 852 27 - -
ODS 10" Reduzir as desigualdades 1.753 5.6 - -
TOTALODS 16.013 48 346 87
TOTAL INVESTIMENTO SOCIAL 31.233 100 397 100

"ODS ndo prioritdrios para a EDP

3.6.3.5.5. Estratégia de voluntariado

O Voluntariado EDP é um pilar fundamental da relagdio da empresa com as comunidades e
contribui, em simulténeo, para o desenvolvimento dos colaboradores, multiplicando o
propodsito e o significado da sua atuagdo. As dreas de intervengdo do Programa de
Voluntariado estdio alinhadas com a Politica de Investimento Social do grupo EDP e centram-
se na inclusdo social, capacitagdo, inclusdo energética, biodiversidade e agdio climdtica. Ao
longo dos anos, o Programa de Voluntariado tem vindo a atrair um nimero crescente de
participantes, em particular por permitir conciliar a alocagdo de horas as diversas iniciativas
em hordrio laboral, reforgando o papel de relevo do voluntariado para o grupo EDP. Pretende-
se em 2023 atingir uma participagcdo de 30% do Headcount (HC) do grupo EDP.

No conjunto das diferentes agdes e projetos promovidos ao longo de 2022, participaram
3.626 colaboradores voluntarios Gnicos (27% do HC da empresa), que contribuiram com
10.551 horas em hordrio laboral e 2.699 horas fora do hordrio laboral. Dada a natureza
inclusiva do Programa de Voluntariado, foram também envolvidos 283 voluntdarios Amigos
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EDP (reformados da empresa, amigos, familiares e parceiros), que contribuiram com 618
horas de voluntariado. No total, em 2022, o Programa de Voluntariado do grupo EDP
mobilizou 3.909 voluntarios, num total de 13.868 horas de voluntariado.

Em 2022 o principal foco do Programa de Voluntariado passou por dar uma resposta efetiva
aos principais desafios identificados na estratégia de voluntariado definida para 2022-
2025, em particular,a comunicagdo, a sensibilizagdo e o envolvimento das liderangas para o
tema do voluntariado, bem como trabalhar novas formas de reconhecer e envolver mais
voluntdrios na sua missdo.

Adicionalmente, em 2022 o Programa procurou dinamizar mais agdes de voluntariado de
competéncias ligadas ao tema da energia, atenta arelevéncia deste tipo de voluntariado que
coloca os talentos e as competéncias individuais dos colaboradores ao servigo da
comunidade, tendo potencial para causar um maior € mais duradouro impacto social. A
aposta neste tipo de voluntariado tem sido clara, sendo que em 2023 se pretende reforgar
ainda mais esta componente, em particular com projetos que contribuam para uma transigdio
energética justa. Em 2022, destacam-se 2.556 horas em projetos de voluntariado de
competéncias (19 % do total de horas de voluntariado) realizadas por colaboradores EDP,
das quais 2.439 horas em hordrio laboral.

Ao longo dos Ultimos anos, o grupo EDP tem procurado também dar uma resposta integrada
e expedita a situagGes de emergéncia que assolam o mundo em que vivemos e que afetam
pessoas e comunidades, atuando em parceria com organizagdes no terreno. Atento co
conflito armado na Ucrdinia, que se iniciou em 2022, o grupo EDP procurou dar uma resposta
célere, mas sempre em alinhamento com parceiros locais, que permitiram ir identificando as
reais necessidades, promovendo vdrias iniciativas a nivel global que incluem o envolvimento
do voluntariado, o qual desempenha um papel fundamental nesta resposta.

VOLUNTARIADO EDP UNIDADE 2022 2021 2020 2019
Voluntdrios Unicos EDP # 3.626 3.681 2.482 2.833
Colcbc:rodores envolyldos % 27 30 19 24
em agdes de voluntariado

Horas de Voluntariado EDP h 10.551 1307 14.457 23.258
- Hordrio laboral

Horas de Voluntariado de Competéncias h 2556 3316 0133 8.907

- Hordrio Laboral
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3.6.3.5.6.EDPY.E.S

Em 2022, foi criada a marca EDP Y.E.S — You Empower Society — com o intuito de dar a
conhecer ao publico em geral os vdrios projetos de investimento social apoiados pela EDP
nas geografias onde estd presente, garantindo uma narrativa integrada sobre o investimento
social do grupo EDP. De acordo com a natureza dos projetos, estes sdo classificados em
cinco eixos principais:

ToEnergy

YES to ENERGY - projetos no dmbito do acesso & energia e da poupanga
energética, contribuindo para a melhoria das condi¢Ses de vida de pessoas e
comunidades em situagdo de exclusdo energética ou com dificuldades em
manter o conforto térmico nas suas habitagdes. Apoio a projetos que promovem
o conhecimento sobre a poupanga energética, a seguranga com as redes
elétricas e a inovagdo no dominio das energias renovdveis

Ta Planet

YES to PLANET - projetos de sensibilizagdo/educacdo no dambito da
biodiversidade e da economia circular, projetos de recuperagdo e valorizagdo
de espécies e ecossistemas ou projetos que promovam o conhecimento sobre as
consequéncias das alteragdes climdticas e o papel das energias renovdveis na
sua mitigagdo

Y.ES. e

YES to CULTURE — projetos que promovam o acesso & arte e & cultura, através
de produgdes préprias ou de parcerias institucionais - apoio a projetos culturais,
exposi¢cdes, musica, danga, publicagdes, museus. Destacam-se ainda os
projetos que contribuem para a preservacgdo do patriménio cultural material e
imaterial das comunidades, valorizando a sua identidade cultural

N\ 'E < (roskins
-

YES to SKILLS — projetos de desenvolvimento de competéncias profissionais e
capacitagdo de jovens e adultos de forma a promover a sua empregabilidade ou
que contribuam para reforgar as competéncias de gestdo das organizagdes do
terceiro setor. Inclui ainda o apoio a iniciativas de empreendedorismo que criem
emprego na drea de influéncia da EDP

YE.S. @

YES to COMMUNITY - neste eixo incluem-se projetos que promovam a
proximidade com as comunidades locais, as condi¢gSes de vida e a salde
contribuindo para a inclusdo social de pessoas em situagdio de vulnerabilidade,
e ainda resposta a situagdes de emergéncia
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No dmbito desta nova marca, foi langado o website EDP Y.E.S, onde é possivel encontrar
informagdo sobre os projetos apoiados pela EDP em todo o mundo, artigos relacionados com
os eixos Y.E.S e ainda um formuldrio dedicado onde entidades podem submeter pedidos de
apoio da EDP a projetos no dmbito do investimento social.


https://www.edp.com/pt-pt/edp-yes#sobre-edp-y-e-s-
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Fundo A2E | Koolboks

“Man wey naked no dey put hand for pocket” é uma
expressdo em pidgin nigeriano, lingua crioula de base
inglesa falada como lingua franca em toda a Nigéria. Numa
tradugdo livre, a expressdo significa algo como “Ndo se pode
fazer nada se ndo houver certas condigdes.” O mote para a
entrada do FundoA2E como apoio financeiro a um dos
projetos selecionados na terceira edigdo, o Koolboks, um
modelo sustentdvel para financiar refrigeradores solares
off-grid para mulheres comerciantes de peixe.

O comerciante de peixe tipico no mercado de ljora, na
Nigéria, perde 30% da suamercadoria diariamente devido
falta de refrigeragdo fidvel e acessivel. Como arede elétrica
ndo é fidvel, os comerciantes complementam-na com
geradores a diesel, que sdo prejudiciais ao meio ambiente e
caros, sendo preciso gastar aproximadamente $4 em
combustivel de dois em dois dias para operar o gerador. A
refrigeragdo solar pode ser uma solugdo potencial para
garantir que os comerciantes de peixe tenham acesso a
refrigeracdo consistente; no entanto, os custos iniciais sdo
proibitivos. A tecnologia da Koolboks cria compartimentos
de gelo nos armdrios dos frigorificos para que durante o dia,
quando o sol estd disponivel, o gelo seja feito nestes
compartimentos. A noite, a energia muda internamente para
o gelo, mantendo a temperatura do armdrio até ao dia
seguinte, quando o sol estd novamente disponivel. Gragas a
esta tecnologia, o custo de ter um frigorifico solar fora da
rede baixou em cerca de 40%. Esta solugdo é capaz de
gerar refrigeragdo continua por até quatro dias, mesmo na
auséncia de energia e luz solar limitada. Alhaja Boluwatife,
uma mulher de 53 anos, é proprietdria de um restaurante,
negécio que herdou da sua mde. Com 20 anos de atividade,
mostrou-se inicialmente cética quanto a eficiéncia de um

congelador solar: "Deixe-me ver como funciona com a
minha amiga Alhaja Aderinoye. Acabei de comprar um
gerador Honda por 550.000 nairas, mas o consumo de
combustivel &€ de 5.000 nairas diariomente. Isto aguentava
das 6h as 15h". Duas semanas mais tarde, com um
testemunho positivo da sua amiga, Alhaja Boluwatife
comprou um 538Litre Out. Para além da possibilidade de
conservar o peixe fresco, de vender bebidas frescas, a
comerciante passou a conseguir vender gelo, obtendo um
rendimento extra.

Em 2022, o Fundo A2E apoiou com 66.000 euros a
implementagdo deste projeto de fornecimento de
frigorificos solares com 15 kWp de poténcia instalada que
impactou 144 beneficidrios diretos, 150 indiretos, e criou 22
novos postos de trabalho. Apostou-se igualmente no
recrutamento e formagdo de agentes de vendas para apoiar
as ativagBes de mercado bem como a capacitagdo,
formagdo para a manutengdo dos equipamentos,
certificagdo e parceria com mais de 60 agentes de venda
direta e instaladores.
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4 1. Indicadores operacionais e ESG

DESCARBONIZAR O MUNDO

CAPACIDADE INSTALADA TOTAL MW 26.187 24.495 23.524 26.525
Capacidade instalada de energia renovavel % 79 80 79 74
Capacidade instalada de energia renovavel MW 20.739 19.617 18.626 19.597
Edlica MW 12136 11.845 11155 10.667
Portugal MW 1156 1138 1.224 1160
Espanha MW 2158 2194 2137 1.974
América do Sul MW 910 591 436 467
América do Norte MW 6.175 6.079 6.005 7.066
Resto da Europa MW 1.737 1.843 1.353 0
APAC MW 0 0 0 0
Hidrica MW 6.872 7.070 7.069 8.728
Portugal MW 5.019 5.019 5.019 6.702
Espanha MW 451 451 451 426
América do Sul MW 1.401 1599 1599 1599
América do Norte MW 0 (6] (6] (6]
Resto da Europa MW 0 0 0 0
APAC MW 0 0 0 0
Mini-Hidrica MW 57 57 57 57
Portugal MW 57 57 57 57
Espanha MW 0 0 0 0
Ameérica do Sul MW 0 0 0 0
América do Norte MW 0] (6] (6] (6]
Resto da Europa MW 0 (6] (6] (6]
APAC MW 0 0 0 0
Solar MW 1.674 645 345 145
Portugal MW 16 5 5 5
Espanha MW 20 (6] (6] (6]
Ameérica do Sul MW 260 204 0 0
Ameérica do Norte MW 475 3568 290 90
Resto da Europa MW 92 50 50 50

APAC MW m 28 0 0
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DESCARBONIZAR O MUNDO (V)] 2022 2021 2020 2019
Capacidade instalada de energia ndo renovavel MW 5.449 4.879 4.898 6.928
CCGT MW 2.886 2.886 2.886 3.729

Portugal MW 2.031 2.031 2.031 2.031
Espanha MW 854 854 854 1.698
América do Sul MW 0 0 0 0
América do Norte MW 0 0 0 0
Resto da Europa MW 0] (6] (6] (6]
APAC MW 0 0 0 0
Carvéo MW 2.540 1.970 1.970 3.150
Portugal MW 0 (0] (0] 1180
Espanha MW 1.820 1.250 1.250 1.2560
América do Sul MW 720 720 720 720
América do Norte MW 0 0 0 0
Resto da Europa MW 0] (6] (6] (6]
APAC MW 0 0 0 0
Cogeragdo e Residuos MW 23 23 42 49
Portugal MW 17 17 17 24
Espanha MW 5 5 25 25
América do Sul MW 0 0 0 0
América do Norte MW 0 0 0 0
Resto da Europa MW 0 0 0] 0]
APAC MW 0 0 0 0
Capacidade instalada em construgdo MW 3.552 1.824 2.051 664
Portugal MW 192 (0] 135 6
Espanha MW 132 141 85 18
América do Sul MW 504 1.084 359 0
América do Norte MW 2.075 320 970 509
Resto da Europa MW 523 280 502 130
APAC MW 126 0 0 0
Capacidade instalada MEP MW 1.665 1.651 1.229 1M
Portugal MW 31 31 30 (]
Espanha MW 165 165 177 161
América do Sul MW 551 551 551 551
América do Norte MW 592 592 471 398
Resto da Europa MW 31 31 (0] (0]
APAC MW 15 (6] (6] (6]
Capacidade instalada em construgdo MEP MwW 431 78 389 408
Portugal MW 0 (0] (0] 14
Espanha MW 0 (6] 6] (6]
América do Sul MW 0 78 78 78
América do Norte MW 0 0 0 0
Resto da Europa MW 431 (6] 31 316
APAC MW 0 0 0 0
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DESCARBONIZAR O MUNDO (V)] 2022 2021 2020 2019
PRODUQAO LIQUIDA TOTAL GWh 61.351 59.784 63.122 65.446
Producdo a partir de fontes renovaveis % 74 76 75 67
Producdo a partir de fontes renovaveis GWh 45.329 45.608 47.330 44137
Edlica GWh 31.772 29.592 28.272 29.768

Portugal GWh 2.707 3.041 2.616 3.151
Espanha GWh 4.885 4.979 4.346 5.298
América do Sul GWh 2189 1.843 1.093 1.757
América do Norte GWh 17.883 16.468 17.231 16.297
Resto da Europa GWh 4107 3.262 2.987 3.264
APAC GWh 0 0 0 0
Hidrica GWh 1.677 15.152 18.656 13.958
Portugal GWh 5.487 8.901 12.435 8.949
Espanha GWh 459 772 677 880
América do Sul GWh 5.731 5.478 5.5643 4129
América do Norte GWh 0 0 0 0
Resto da Europa GWh 0 (6] (6] (6]
APAC GWh 0 0 0 0
Mini-Hidrica GWh 98 131 137 138
Portugal GWh 98 131 137 138
Espanha GWh 0 (6] (6] (6]
América do Sul GWh 0 0 0 0
América do Norte GWh 0 0 0 0
Resto da Europa GWh 0 (6] (6] (o]
APAC GWh 0 0 0 0
Solar GWh 1.782 733 265 273
Portugal MW 91 9 8 8
Espanha MW 5 (0] (6] (6]
América do Sul MW 500 45 0 0
América do Norte MW 479 589 190 195
Resto da Europa MW 72 67 67 69
APAC MW 636 23 0 0
Producdio a partir de fontes ndo renovaveis GWh 16.021 14.176 15.792 21.310
CCGT GWh 9.033 6.435 9.759 10.183
Portugal GWh 5.161 3.836 5.653 5.837
Espanha GWh 3.872 2.599 4107 4.346
América do Sul GWh 0 0 0 0
América do Norte GWh 0 0 0 0
Resto da Europa GWh 0 0 0 0
APAC GWh 0 0 0 0
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DESCARBONIZAR O MUNDO UN 2022 2021 2020 2019
Carvdo GWh 6.830 7.569 5.821 10.856

Portugal GWh 0 0 1.832 4.020
Espanha GWh 6.826 4152 2.403 3.129
América do Sul GWh 4 3.417 1.5686 3.707
América do Norte GWh 0 0 0 0
Resto da Europa GWh 0 0 0 0
APAC GWh 0 0 0 0
Cogeragdo e Residuos GWh 158 173 21 270
Portugal GWh 141 125 138 163
Espanha GWh 17 48 73 107
Américado Sul GWh 0 0 0 0
América do Norte GWh 0 0 0 0
Resto da Europa GWh 6] 0] 0] 0]
APAC GWh 0 0 0 0
Vapor GWh 279 382 556 785
Portugal GWh 247 249 254 303
Espanha GWh 33 133 302 482
Américado Sul GWh 0 0 0 0
América do Norte GWh 0] 0 0 0
Resto da Europa GWh 0 0] 0] 0]
APAC GWh 0 0 0 0
Emissdes de CO; evitadas' ktCO2 22.749 23.752 25.167 24.725
Portugal % 99 98 98 98
Espanha % 96 96 95 97
América do Sul % 97 98 98 97
Ameérica do Norte % 93 96 96 96
Resto da Europa % 96 98 98 98
APAC % n.a. 0 0 0
Hiddca
Portugal % 89 91 93 91
Espanha % 99 100 100 100
Américado Sul % 97 98 95 98

Temica

Portugal % 74 81 95 94
CCGT % 73 81 94 96
Carvéio % 0 0 96 90

Cogeragdo % 97 91 94 100
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DESCARBONIZAR O MUNDO

Espanha % 74 79 93 96
CCGT % 91 89 94 96
Carvéio % 64 72 91 97
Nuclear % 90 86 91 89
Cogeragdo % 83 99 99 100
Residuos % n.d. n.d. 94 87

Brasil % 97 94 92 97
Carvdo % 97 94 92 97

'MOBILIDADESUSTENTAVEL

Eletrificagdio da frota % 14,6 13,2 1,0 9,0

Veiculos elétricos da frota # 516 501 393 283

Pontos de carregamento elétrico # 6.010 3.804 1.81 772

Clientes com solug¢es de mobilidade elétrica # 76.455 43.500 18.747 10.100

Rendimentos das centrais termoelétricas % 46,7 45,9 45,5 45,9

Centrais acarvdo % 34,8 341 34,5 35,6

Centrais de ciclo combinado a gds natural % 54,2 53,9 54,4 54,4

Intensidade energética MJ/€ 7,0 9,2 14 13,8

Perdas na distribuicdo de eletricidade

Perdas técnicas % 53 54 57 5,6

Perdas totais % 8,2 8,2 9,3 8,9
Portugal? % 8,3 8,4 9,6 9,8
Espanha % 4.8 4.4 3,7 3,5
Brasil % 9,5 10,0 10,4 9,8

Eficiénciaenergéticaexterna

Poupanga em servigos de eficiéncia energética® TWh 5,6 51 4,6 4,0

EmissSes de CO; evitadas no cliente final® ktCO2 11.901 8.950 8.531 7.619

Energia consumida fora da organizag&io* TJ 262.414 244.462 350.433 290.331

Faturagdio de servigos de eficiéncia energética 000€ 491.013 261.415 244573 158.376
'EmissBes que teriam ocorrido se a eletricidade gerada por fontes de energia renovdvel fosse produzida por centrais termoelétricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgdo liquida renovavel pelo fator de emiss&o do mix termoelétrico desse pais.

2Em 2021, 0 indicador de perdas foi alterado para considerar a energia entrada na rede, e ndo a saida (como até 2020), de acordo com a expectativa que o regulador ird incorporar esta alteragdio no préximo periodo regulatério, para alinhamento com a pratica comum noutros
paises (nomeadamente Espanha e Brasil).

3Metodologia revista e harmonizada para todas as geografias, aplicada desde 2015. Exclui os projetos do Plano de Promogé&io da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC). Os valores de 2017 foram revistos para consisténcia com o método harmonizado de cdlculo das
poupangas.

“Considera apenas a categoria "Uso de produtos vendidos" do GHG Protocol Corporate Value Chain (Ambito 3).
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SATISFAGAO E SERVICO AO CLIENTE

Mercado regulado 000 4.558 4.609 4.565 4.786
Portugal 000 973 930 965 1.055
Espanha 000 0 0] 0] 228
América do Sul 000 3.586 3.679 3.600 3.489

Mercado liberalizado 000 3.936 4.045 4.050 5.042
Portugal 000 3.916 4.022 4.033 412

Quota EDP - mercado livre % n.d. 74 76 n.d.
Espanha 000 20 22 22 930
Américado Sul 000 1 1 0 0

‘Nomerodeclientesdegés . 000 61 686 691 1599

Mercado regulado 000 77 32 34 89
Portugal 000 77 32 34 38
Espanha 000 0 (0] (0] 52

Mercado liberalizado 000 554 654 657 1.510
Portugal 000 551 650 652 659
Espanha 000 4 4 6 849

‘Satisfagioglobaldosclientes % 803 712 792 T4

Portugal % 85,8 81,4 79,3 78,3

Espanha % n.a. n.a. n.a. 78,9

América do Sul % 73,7 63,8 79,6 76,3

Clientes de eletricidade

Domeéstico % 88 86 88 87
Industriais % 1 1 1 1
Comercial % 9 8 8 8
Agricola % 1 3 3 3
Outros % 2 1 1 1
Clientes de gas

Domeéstico % 94 95 97 97
Industriais % 0 1 0 0
Comercial % 1 2 1 1
Agricola % 0 0 0 0
QOutros % 4 3 1 1

Clientescomtarifasocial %  10M628 935772 763831 818922

Eletricidade # 992.662 913.609 749.413 803.025
Portugal # 528.985 553.304 556.361 587.997
Espanha # n.a. n.a. n.a. 51132
América do Sul # 463.677 360.305 194.052 163.896
Gas # 18.966 22.163 14.418 15.897
Portugal # 18.966 22.163 14.418 15.897
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SATISFAQAO VICO AO CLIENTE

Eletricidade # 3.865 3.022 3.1 3.077
Portugal # 2.979 2527 3.329 3.077
Espanha # n.a. n.a. n.a. n.a.
Américado Sul #

Eletricidade # 1.288 1.049 1.040
Portugal # 404 287 257 265
Espanha # n.a. n.a. n.a. n.a.
Américado Sul #

Eletricidade # 4.691 6.115 4.760 4.320
Portugal # 1994 1101 799 168
Espanha # 2. 697 5. 014 3. 962 4. 152
Ameérica do Sul #

Orientacgdo da resposta do provedor do cliente

Concordante % 42 46 47 35
Discordante % 32 29 18 27
Parcialmente concordante % 6 5 15 8
Assunto resolvido

Portugal

Espanha % 77 48 21 47
América do Sul

Mercado regulado 2.817 2.343 2.413 1.965
Mercado livre GWh 17. 824 17. 656 17. 095 13. 187

Quota EDP - mercado livre

Mercado regulado GWh 350 332
Mercado livre GWh 12.244 10.959 10.352 9.025
Quota EDP - mercado livre

Mercado regulado GWh 13.754 13.587 13.429 19.112
Mercado livre GWh 19.256 15.205 25.840 13.028
Portugal GWh 132 150 159 199
Espanha GWh 0 0] 90 80

Brasil GWh 807 1.264 296 2n
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SATISFAGAO E SERVICO AO CLIENTE

Portugal GWh 1.994 1101 799 168
Espanha GWh 2.697 5.014 3.962 4152
Brasil GWh nd. n.d. n.d. n.d.
Mercado regulado GWh 195 155 167 154
Mercado livre GWh 3.518 4.235 4127 2.704
Quota EDP - mercado livre % n.d. n n n.d.
‘Espanhe . GWh 665 9920 12776 10210
Mercado regulado GWh 0 0] 195 172
Mercado livre GWh 6.651 9.920 12.681 10.038
Quota EDP - mercado livre % 3 6 3 3
Portugal GWh 45.494 44,752 44143 45.666
Espanha GWh 13.286 1417 7.559 8.262
Ameérica do Sul GWh 26.491 26.016 24.658 25.591
Pontosdeabastecimento . 183  M427  M274 10470
Portugal GWh 6.425 6.370 6.302 6.277
Espanha GWh 1.383 1.376 1.371 668
Ameérica do Sul GWh 3.775 3.680 3.601 3.524
Extens§odarede . km 380788 378155 375777 340744
Portugal Km 232.089 230.676 229.168 226.823
Linhas aéreas Km 181.907 180.951 179.867 177.841
Linhas subterréneas Km 50.182 49.725 49.301 48.981
Espanha Km 52.644 52.493 52.492 20.766
Linhas aéreas Km 39.571 39.553 39.670 15.729
Linhas subterrdneas Km 13.073 12.940 12.822 5.037
Brasil Km 96.055 94.986 94.118 93.155
Linhas aéreas Km 95.771 94.708 93.850 92.899
Linhas subterréneas Km 283 277 268 256
‘Qualidadedoservico
Portugal
Tempo de interrupgdio equivalente da poténcia instalada® Min 54 50 60 56
Espanha
Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada® Min 18 20 15 26

Américado Sul
Duragdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora

EDP Sé&o Paulo Horas 6,07 6,35 7,18 7,06

EDP Espirito Santo Horas 6,87 7,56 7,85 8,19
Frequéncia equivalente de interrupgdo por unidade consumidora

EDP S&o Paulo # 3,27 413 4,62 4,53

EDP Espirito Santo # 3,25 3,92 4,01 4,84
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SATISFAGAO E SERVICO AO CLIENTE

Restabelecimento do fornecimento de eletricidade apés pagamento da divida pelo cliente

Portugal* # 168.496 62.935 186.139 292142
<4h (urgente) # 34.215 16.281 47.806 63.236
<8h (outros clientes) # 617 476 630 819
<12h (clientes Btn) # 133.664 46.178 137.703 228.087

Espanha® # 3.308 16.674 3.533 9.209
<24 horas # 3.127 16.561 3.509 4.974
> 24 horas # 181 13 24 4.235

Américado Sul # 273.975 175.463 180.257 453.237
<24h # 244707 14129 157.022 404.344
<1semana # 28.270 37.585 21.507 43.731
>1semana # 23.749 1728 5.162

Em operagdio 2.185

Em construgdio GWh 350 1.252 1.125 1.328

'Clientes cuja sobrevivéncia depende de equipamentos ou clientes que prestem servicos de seguranca ou satde fundamentais & comunidade (de acordo com Artigo 1032 do Regulamento da Qualidade do Servigo do sector Elétrico e do Gds Natural).

2 Clientes com limitagdes no dominio da vis&o (cegueira total ou hipovis&o), no dominio da audi¢do (surdez total ou hipoacusia) e no dominio da comunicagdio oral (de acordo com Artigo 1002 do Regulamento da Qualidade do Servico do setor Elétrico e do Gds Natural).
3TIEPI narede MT, exclui eventos extraordindrios.

“Os valores consideram os restabelecimentos do servigo dentro dos prazos definidos pelo regulador, representando 99% do total dos restabelecimentos.

5Os intervalos de tempo considerados dizem respeito ao tempo que decorre desde o corte do servico por falta de pagamento do cliente, até ao restabelecimento do mesmo. Os valores consideram os restabelecimentos do servigo dentro dos prazos definidos pelo regulador.

ETICA E COMPLIANCE

Reclamagdes totais'

Cliente #

Cidaddo # 15 20 22 16
Colaborador # 153 33 27 25
Fornecedor # 26 9 8 2
Andénima #

Equidade de solugdes #

Negligéncia ou desrespeito # n.a. n.a. 103 m
Transparéncia # n.a. n.a. 0 10
Uso da informagdio ou do patriménio # n.a. n.a. 8 10
Ambiente e responsabilidade perante a sociedade # n.a. n.a. 0 1
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ETICA E COMPLIANCE UN 2022 2021 2020 2019
Fraude, corrupgdo e suborno # n.a n.a. 17 m
Bem-estar dos colaboradores # 140 46 n.a n.a.
Seguranga e saude # 19 6 n.a n.a.
Representagdo daempresa # 0 (6] n.a n.a.
Diversidade e inclus@io # 7 4 n.a n.a.
Assédio® # 47 24 n.a n.a.
Direitos Humanos # 0 2 n.a. n.a.
Relagdo com acionistas # 0] (6] n.a. n.a.
Relagdo com clientes # 2 4 n.a. n.a.
Relagdo com fornecedores # 3 3 n.a. n.a.
Relagdo com comunidades # 1 3 n.a. n.a.
Concorréncia # 0 1 n.a n.a.
Ambiente # 0 1 n.a. n.a.
Transigdio energética # 0 0 n.a. n.a.
Revolugdo digital # 0 0 n.a. n.a.
Empreendedorismo e cooperagdio # 0 0 n.a. n.a.
Privacidade e protegdio de dados pessoais® # 5 (o] n.a. n.a.
Uso da informagdio da empresa # 34 18 n.a n.a.
Conflito de interesses # 32 17 n.a n.a.
Corrupgdo e suborno # 20 12 n.a n.a.
Brangueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo # 0 1 n.a. n.a.
Uso do patriménio # 8 4 n.a. n.a.
Ofertas e entretenimento # 0 (0] n.a. n.a.
Manipulagdo em demonstragdes financeiras e/ou relatérios gerenciais # 3 (6] n.a. n.a.
Outras # 1 (6] n.a. n.a.
AgBes deliberadas/determinadas pela Comissdo de Etica # 38 52 39 58
Revisio ou melhoria de procedimentos # 1 26 14 40
Compensagdo de danos ou prejuizos # 0] 1 (6] 2
Agdio disciplinar # 16 13 25 16
Formagdo # 0 12 0 0
Outras # 21 0 0 0
"Entradas registadas nos canais de reclamagdio Etica do Grupo EDP.

2 As restantes reclamacdes foram objeto de tratamento expedito com as Unidades de Negocio envolvidas.

% Uma das reclamagdes tem duas categorias inerentes, "assédio” e "privacidade e proteg¢&o de dados pessoais”, o que justifica que exista mais uma categoria (322) quando comparado com o total de reclamagdes entradas (321).

COMUNICAQAO E TRANSPARENCIA UN 2022 2021 2020 2019
Imposto corrente 000€ 374.432 191.433 139.751 145.858

Apoio de organismos publicos 000€ 58.389 63.21M 42.767 103.105
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TRANSFORMAR O NOSSO NEGOCIO

Portugal # 4.593.940 3.983.104 3.208.209 2.578.167
Espanha # 1.373.145 1.372.720 1.368.843 666.478
América do Sul # 462.261 332.980 25745 16.000

NUmeros de reunides # 278 287 409 409
Utilizaiao do serviio de videoconferéncia h/ano 7.313 7.506 17.812 123.919
Numero de atividades robotizadas # 1.610 1.686 1132 845
Horas/ano robotizadas h/ano 647.913 1.310.813 927.568 658.323
Minimum Viable Products # 350 286 192 92
Investimento em ID+i 000€ 186.004 102.794 110.936 162.040
Investimento em ID+i/VVolume de negécios % 0,90 0,69 0,89 113
Numero de colaboradores em ID+i # 591 321 212 158

"Valores apresentados em acumulado.

GESTAO DE PESSOAS

Feminino % 27,5 26,7 25,2 25,0
Masculino % 72,1 73,3 74,8 75,0
Nd&o declarado % 0,4 n.d. n.d. n.d.
Feminino # 2 2 2 2
Masculino # 3 3 7 7
Nd&o declarado # (o] n.d. n.d. nd.
Feminino # 104 265 215 199
Masculino # 281 697 646 628
Nd&o declarado # 1 n.d. n.d. nd.
Feminino # 380 218 188 199
Masculino # 939 647 589 584

Nd&o declarado # 4 n.d. n.d. nd.
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GESTAO DEPESSOAS

Feminino # 2417 2010 1773 1649
Masculino # 4027 3266 2944 2879
Ndo declarado # 25 n.d. n.d. nd.
Feminino # 728 767 790 876
Masculino # 4277 4361 4456 4637
Ndo declarado # 23 n.d. n.d. nd.

Feminino # 646 649 652 683
Masculino # 2.261 2.322 2.465 2762
N&o declarado # 3 n.d. n.d. n.d.
Feminino # 2.239 1.973 1.750 1.709
Masculino # 5712 5.240 4.806 4.615
N&o declarado # 22 n.d. n.d. n.d.
Feminino # 746 640 566 533
Masculino # 1654 1.412 1.371 1.358
Nd&o declarado # 28 n.d. n.d. n.d.

>50 anos % 22 24 27 30
[30-50 anos[ % 60 59 56 54
<30 anos % 18 17 17 16
‘Geografia

Portugal % 43 47 50 50
Espanha % 16 17 13 15
América do Sul % 25 26 28 27
Ameérica do Norte % 8 7 7 6
Resto da Europa % 4 3 2

APAC % 4 0 0 n.a

No total da empresa % 28,4 26,5 24,6 24,7
Em CAE e Quadros Diretivos % 271 27,6 235 221
Na posigdio de Gestores % 28,7 25,2 24,2 25,4

Em posi¢Bes geradoras de receita % 16,7 15,8 14,5 16,2

Emposi¢Bes STEM' % 33,3 311 32,7 32,2
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GESTAO DE PESSOAS

préximos 5 anos # 0 0 3 3
préximos 10 anos # 0 0 5 5
proximos 5 anos # 32 85 88 104
préximos 10 anos # 47 146 162 165
préximos 5 anos # 84 39 42 53
préximos 10 anos # 14 90 84 91
préximos 5 anos # 298 292 326 322
préximos 10 anos # 478 476 518 526

préximos 5 anos # 812 967 1188 1.370
992 1.258 1.450 1.713

#

préximos 10 anos

Portugal X 147 1,79 1,84 1,75
Espanha X 1,55 117 119 1,24
Américado Sul X 149 1,09 115 1,41
América do Norte X 139 2,21 2,21 2,07
Resto da Europa X 1,37 0,00 0,00 nd.
APAC X 1,01 n.a. n.a. n.a.
Género
Masculino # 1.216 1.047 885 897
Feminino # 642 552 397 358
Nd&o declarado # 206 n.d. n.d. nd.
Faixa etdria
<30 anos # 854 749 598 636
[30-50 anos[ # 1.069 777 633 568
>50 anos # 141 73 51 51
Categoria profissional
Técnicos # 596 443 403 nd.
Especialistas # 1.327 1104 809 nd.
Gestores # 91 18 30 n.d.
Quadros Diretivos # 50 34 40 n.d.




@ edp Relatério Anual Integrado 2022 Indicadores Indicadores operacionais e ESG | > = 176
GESTAO DE PESSOAS UN 2022 2021 2020 2019
Geografia

Portugal # 521 471 432 415
Espanha # 272 229 185 150
América do Sul # 595 434 366 466
América do Norte # 381 316 229 176
Resto da Europa # 161 137 84 80
APAC # 134 12 (6] o]
Colaboradores com necessidades especiais (novas contratagdes) # 18 25 0] 3
Vagas preenchidas por candidatos internos # 809 947 1186 n.d.
Género
Masculino # 555 690 850 nd.
Feminino # 254 257 336 nd.
Nd&o declarado # 0 n.d. n.d. nd.
Faixa etdria
<30 anos # 286 130 159 nd.
[30-50 anos[ # 444 564 625 n.d.
>50 anos # 79 253 402 nd.
Categoria profissional
Técnicos # 123 34 413 nd.
Especialistas # 566 381 472 nd.
Gestores # 65 15 149 nd.
Quadros Diretivos # 55 10 152 n.d.
Geografia
Portugal # 382 280 973 nd.
Espanha # 74 329 77 nd.
Ameérica do Sul # 281 168 100 n.d.
Ameérica do Norte # 52 168 30 nd.
Resto da Europa # 6 2 6 nd.
APAC # 14 ] 0
Colaboradores com necessidades especiais # 9 n.d.

Fins de contratos a termo % 3 2 2 2
RescisGes por mutuo acordo % 1 9 4 4
RescisGes por iniciativa do colaborador % 48 34 20 26
Despedimentos % 20 24 14 18
Pré-reformas % 7 21 21 39
Reformas por velhice/invalidez % 8 7 5 6
Outras saidas % 14 4 35 5
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GESTAO DE PESSOAS

Portugal X 1,29 1,29 1,25 1,23
Espanha X 0,92 0,87 0,83 0,80
América do Sul X 0,93 0,97 0,96 0,98
América do Norte X 0,88 1,00 1,04 1,08
Resto da Europa X 0,98 0,00 1,70
APAC X 0,00
Especialistas
Portugal X 0,89 0,93 0,92 0,94
Espanha X 0,88 0,91 0,92 0,93
América do Sul X 0,86 0,81 0,82 0,81
América do Norte X 0,96 0,97 0,93 0,92
Resto da Europa X 0,85 0,89 0,91 0,90
APAC X 0,93 0,75 0,00 0,00
Gestores
Portugal X 0,95 0,98 0,99 0,97
Espanha X 0,89 0,86 0,87 0,84
América do Sul X 0,97 1,05 1,05 1,03
América do Norte X 0,92 0,97 1,06 0,96
Resto da Europa X 0,92 0,88 1,26 1,03
APAC X 0,96 0,00 0,00 0,00
QuadrosDiretivos
Portugal X 1,00 0,94 0,92 0,93
Espanha X 0,91 0,82 0,85 0,83
América do Sul X 1,32 0,89 0,93 0,87
América do Norte X 118 0,99 0,95 1,00
Resto da Europa X 0,00 0,79 0,75 0,92
APAC X 1,05 0,00 0,00 0,00
Género
Feminino % 86 78 83 74
Masculino % 83 76 79 73
Nd&o declarado % 94 n.d. n.d. n.d.
Faixa etdria
<30 anos % 82 76 79 72
[30-50anos[ % 83 76 81 75

>50 anos % 87 76 78 7
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GESTAO DE PESSOAS UN 2022 2021 2020 2019
Categoria profissional
Técnicos % 82 75 78 75
Especialistas % 84 74 79 69
Gestores % 88 81 86 78
Quadros Diretivos % 92 88 90 84
Geografia
Portugal % 80 73 76 67
Espanha % 81 7 78 7
América do Sul % 91 84 86 86
América do Norte % 86 79 84 74
Resto da Europa % 84 73 76 64
APAC % 81 90 0 0
Colaboradores com necessidades especiais % n.d. n.d. 74 7
‘Empowerment* % 72 7 8 7
Género
Feminino % 73 7 75 69
Masculino % 72 Ul 73 72
Nd&o declarado % 87 n.d. n.d. n.d.

Masculino % 1,97 13,15 1,29 10,57
Feminino % 1,02 113 1,99 10,36
Nd&o declarado % 24,53 n.d. n.d. n.d.
FaixaBtaria
<30 anos % 14,40 12,72 9,86 8,46
[30-50 anos[ % 9,80 7,85 8,76 5,656
>50 anos % 15,31 24,10 18,19 20,75
CategoriaProfissional
Técnicos % 10,72 12,85 1,48 12,62
Especialistas % 12,78 12,24 1,89 9,43
Gestores % 7,94 5,78 10,94 6,26
Quadros Diretivos % 20,97 6,65 9,66 6,63
Geografia
Portugal % 8,29 9,97 7,94 10,77
Espanha % 6,37 14,84 24,87 5,35
Américado Sul % 14,63 14,10 8,65 10,99
América do Norte % 241 20,13 15,28 16,89
Resto da Europa % 10,29 9,94 36,65 16,85
APAC % 29,57 0,00 0,00 n.a.
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GESTAO DE PESSOAS

Masculino % 5,57 3,94 2,70 2,40
Feminino % 5,76 4,63 2,13 3,69
Nd&o declarado % 22,64 n.d. n.d. nd.
<30 anos % 9,79 8,68 4,34 6,03
[30-50 anos[ % 6,21 4,34 2,58 2,94
>50 anos % 1,00 0,54 0,35 0,46
Técnicos % 2,55 213 1,30 1,31
Especialistas % 8,10 6,67 3,65 4,59
Gestores % 4,84 2,89 1,42 2,68

Quadros Diretivos % 9,21 1,87 149 1,81

Portugal % 2,97 1,75 0,91 1,09
Espanha % 3,49 1,68 1,44 1,10
América do Sul % 5,38 5,73 292 3,26
Ameérica do Norte % 17,68 18,70 10,75 14,93
Resto da Europa % 8,82 4,54 4,38 1,79
APAC % 19,40 n.d. n.a. n.a.

Género
Masculino h 167.019 201172 133.234 nd.
Feminino h 39.292 44.544 42.962 n.d.
Faixa etdria
<30 anos h 44.339 47126 n.d. n.d.
[30-50 anos|[ h 19.604 152.358 n.d. n.d.
>50 anos h 42.367 46.232 n.d. nd.
Categoria profissional
Técnicos h 98.160 124.967 77.486 n.d.
Especialistas h 71.222 78.194 69.560 nd.
Gestores h 27.229 23.556 15.417 n.d.
Quadros Diretivos h 9.700 18.999 13.732 n.d.
Geografia
Portugal h 119.264 120.518 17.444 n.d.
Espanha h 47.979 36.056 20.415 n.d.
América do Sul h 25.072 79.648 27.981 n.d.
América do Norte h 9.216 5.401 7.848 n.d.
Resto da Europa h 3.661 3.998 2.508 nd.
APAC h 1120 95 n.a. n.a.
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GESTAO DE PESSOAS (V)] 2022 2021 2020 2019
Volume de formagdio ndio obrigatéria por colaborador h 103.626 91.580 97.677 n.d.
Género

Masculino h 74742 64.749 73.782 n.d.
Feminino h 28.884 26.831 23.896 n.d.
Faixa etdria
<30 anos h 14.934 10.395 n.d. n.d.
[30-50 anos[ h 70.996 64.642 n.d. n.d.
>50 anos h 17.696 16.543 n.d. n.d.
Categoria profissional
Técnicos h 23.900 20.10 33.842 n.d.
Especialistas h 46.687 44.496 40.625 nd.
Gestores h 19.318 1.314 11.383 n.d.
Quadros Diretivos h 13.721 15.660 11.828 n.d.
Geografia
Portugal h 21.645 28.064 27.386 n.d.
Espanha h 38.168 30.994 23.374 n.d.
América do Sul h 24119 12.590 31.549 n.d.
América do Norte h 13.235 15.107 11.434 n.d.
Resto da Europa h 6.170 4.821 3.935 n.d.
APAC h 288 4 n.a. n.a.

/INVESTIMENTODIRETOCOMFORMAGAOPORCOLABORADOR ~~~~~~~ €p 287 303 280 822
Investimento em formagdio obrigatéria por colaborador € 1.949.792 1.635.444 1.325.491 n.d.
Género

Masculino € 1.490.993 1.213.787 983.598 nd.
Feminino € 458.799 421.657 341.892 n.d.
Faixa etdria
<30 anos € 295.464 174.975 n.d. nd.
[30-50 anos[ € 1.246.565 1134.684 n.d. nd.
>50 anos € 407.763 325.785 n.d. n.d.
Categoria profissional
Técnicos € 585.649 308.374 275175 nd.
Especialistas € 719.732 650.960 493.354 nd.
Gestores € 488.517 336.156 214.700 n.d.
Quadros Diretivos € 155.894 339.954 342.261 n.d.
Geografia
Portugal € 835.207 737.557 593.235 nd.
Espanha € 699.026 595.895 430.401 nd.
América do Sul € 81.110 113.752 52.692 n.d.
Ameérica do Norte € 258.554 125.667 230.805 nd.
Resto da Europa € 36.407 62.573 18.357 n.d.
APAC € 39.488 n.d. n.d. n.a.
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GESTAO DEPESSOAS
Género
Masculino € 1.289.407 1.383.758 1.340.749 nd.
Feminino € 597.978 684.545 583.672 nd.
Faixa etdria
<30 anos € 275.834 231.019 n.d. nd.
[30-50 anos[ € 1.293.843 1.519.167 n.d. n.d.
>50 anos € 317.709 318.117 n.d. nd.
Categoria profissional
Técnicos € 244.982 356.821 292.106 nd.
Especialistas € 886.667 977.110 964.897 n.d.
Gestores € 453.859 359.099 295.390 n.d.
Quadros Diretivos € 301.877 375.273 372.027 nd.
Geografia
Portugal € 413.999 593.859 709.309 nd.
Espanha € 881.228 862.803 570.044 nd.
Ameérica do Sul € 149.300 184.642 279.986 nd.
Ameérica do Norte € 371.333 351.541 336.283 nd.
Resto da Europa € 61.371 75.458 28.800 nd.
APAC € 10.154 n.d. n.a. n.a.

"Posi¢Bes STEM (Science, Technology, Engineering e Mathematics) - Posicdes em cargos nas tematicas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica.
?No émbito do Clima Organizacional, a dimens&o "Empowerment" passou a ser avaliada em 2022 em substituicdo da dimensdio "Enablement” avaliada anteriormente, como parte da evolugdo do modelo de auscultacdo ao colaborador na EDP.

SEGURANGCA E SAUDE

Acidentes com dias perdidos' # 28 21 17 29
Acidentes fatais # 0 0 0 0
indice de frequéncia? Tf 113 0,92 0,77 1,50
indice de gravidade® Tg 65 69 60 90
Acidentes com dias perdidos' # 105 132 15 82
Acidentes fatais # 5 7 3 2
indice de frequéncia? Tf 2,18 2,09 212 1,84
indice de gravidade® Tg 144 109 100 88

'S&o considerados os acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajeto, com 1ou mais dias de auséncia e os acidentes fatais.
2Numero de acidentes de trabalho em servigo com auséncia/fatais, por milhdo de horas trabalhadas.
3Numero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milh&o de horas trabalhadas, no periodo de referéncia.
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Incidentes de seguranga de informagdo’ # 3.172 4.043 3.397 4.631
Multas por violagdo da privacidade e perda de dados dos clientes # 0 0 4 3
Multas por violagdio da privacidade e perda de dados dos clientes 000€ 0] (6] 51 36

A evolugdo é explicada pela maior robustez nas capacidades de detec&o deste indicador e o maior nimero de ciberataques.

FINANGCAS SUSTENTAVEIS

Volume de Negocios 000€ 20.650.764 14.982.909 12.448.205 14.333.009
Outros proveitos 000€ 2.009.880 1.496.976 1.307.648 1.104.715
Colaboradores 000€ 770.800 666.459 667.313 620.196
Fornecedores 000€ 15.633.382 11.036.972 8.213.006 10.013.401
Acionistas 000€ 953.629 884.821 690.924 690.924
Setor financeiro 000€ 1.763.220 876.816 897.326 1.057.5692
Comunidade 000€ 31.233 22.544 21.208 25.972
Estado 000€ 1.036.365 700.696 630.723 658.553
Outros 000€ 196.758 156.715 186.690 147.014
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CUIDARDO NOSSO PLANETA

Certificagdo 1ISO 14001

Portugal

Espanha kt 41 3,7 3,0 3,9
Américado Sul kt 0,0 4,7 15 41
Portugal

Espanha kt 2,3 1,6 15 15
América do Sul

Portugal kt 0,0 0,01 0,03 0,04
Espanha kt 0,2 0,15 0,08 0,10
América do Sul

Perigosos t 5.019 6.728 5.810 5.094
Nd&o perigosos t 330.137 167.042 168.784 227.086
Residuos valorizados t 314.371 136.025 150.406 210.846
Perigosos t 3.842 4.334 3.564 n.d.
Reciclados t 3.002 2.099 1443 n.d.

No local t 0 0 nd. n.d.
Forado Local t 3.002 2.099 nd. n.d.
Outros t 840 2.235 2122 n.d.

No local t 6] 17 nd. n.d.
Forado Local t 840 2.218 nd. n.d.

Ndo perigosos t 310.529 131.690 146.841 n.d.
Reciclados t 196.790 34147 113.965 n.d.

No local t 0 0 nd. n.d.
Forado Local t 196.790 34.147 nd. n.d.
Outros t 113.694 97.543 32.876 n.d.

No local t 0 10 nd. n.d.
Forado Local t 13.694 97.533 nd. n.d.
Residuos ndo valorizados t 20.786 37.744 24188 21.334
Perigosos t 1177 2.393 2.245 n.d.
Aterro t 172 562 398 n.d.

No local t 6] 6] nd. n.d.
Forado Local t 172 562 nd. n.d.
Outros t 1.004 1.831 1.848 n.d.

No local t 0 0 nd. n.d.
Forado Local t 1.004 1.831 nd. n.d.
Incinerados t 1 nd. nd. n.d.

No local t 0 nd. nd. n.d.
Forado local t 1 nd. nd. n.d.
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CUIDARDO NOSSO PLANETA UN 2022 2021 2020 2019
Ndo perigosos t 19.608 35.351 21.943 n.d
Aterro t 18.537 33.682 21.231 n.d
No local t 10.618 28.843 n.d n.d
Forado Local t 7.918 4.839 nd n.d
Outros t 1.071 1.669 m n.d.
No local t 0 0 nd. n.d
Forado Local t 1.071 1.669 nd. n.d
Incinerados t 0 nd nd. n.d
No local t 0 nd nd. n.d
Foradolocal t 0 n.d nd. n.d
Principais categorias
Cinzas volantes de carvdo % 8214 87,53 82,76 82,69
Escorias de carvdo % 7,70 10,1 10,34 13,21
Gesso % 8,54 0,28 4,45 181
Oleos usados % 0,10 0,43 0,24 0,10
PCB % 0,05 0,00 0,01 0,01
Metais % 147 1,65 2,20 2,19
‘Subprodutes .t 48478 42305 134858 201122
Gesso t 48.478 39.053 45.049 99.787
Cinzas volantes de carvdo t 0] 3.071 86.929 157.263
Escoérias de carvéio t 0] 271 2.880 34.082

Aguc doce 10%xm? 1.275 14.527 1.944 18.315
Agua salgada e de estudrio 103xm? 664.393 343.953 590.965 977.994
Em zonas de stress hidrico? 103xm? 213 9.042 6.294 1n.774
Pecém 103xm?® 213 9.042 4.260 n.d.
Castejon 10%xm?® 0 0 2.035 n.d.
Rejeigiototaldeégua . 10%m® 661362 343836  589.375 976299
Rejei¢do para dguas interiores 103xm? 1.215 1.654 1.891 1.783
Rejeigdo para meio maritimo e estudrios 10°xm?® 660.147 342.282 587.484 974.516
Tratamento municipal 103xm?® 2,54 3,62 4,25 2,27
Em zonas de stress hidrico? 103xm? 176 1.065 867 1.255
Pecém 103xm? 176 1.065 418 672
Castejon 10%xm?* n.a. n.a. 449 583
Comsumototaldedgua . 10%m® 14797 16248 14967 21736
Consumo total de dgua doce 10%xm? 9.964 13.045 10.252 16.817
Em zonas de stress hidrico? 103xm? 213 9.042 5.847 11.192
Pecém 10°xm?* 213 9.042 4.260 n.d.
Castejon 10%xm? 0 0 1594 n.d.

Consumo especifico de dgua doce m3/GWh 162 217 161 254
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CUIDARDO NOSSO PLANETA

Carvdo TJ 62.435 71109 55.515 101.514
Gds natural TJ 61.961 45.334 67.447 70.823
Gaséleo TJ 217 69 127 173
Fueldleo TJ 20 21 220 337
Gdsresidual TJ 7.965 11158 7.046 1.836
‘Comsumodeprodutosquimicos
Hidréxido de sédio t 464 462 608 892
Acido cloridrico t 875 710 1.236 1.008
Hipoclorito de sédio t 1.957 2.094 3.087 4175
Amoniaco t 8.848 2.368 6.063 10.557
Calcdrio t 24.934 24.327 27.254 54.267
Oleos adquiridos t 185 155 140 229

Portugal # 0,63 0,93 0,97 0,81

ESiunhu # 0,67 0,91 1,03 0,90

Emissdes especificas de CO2°®

Globais g/kWh 152 164 146 216
Térmicas g/kWh 575 673 567 649
Emissdes de CO2 equivalente
Ambito1 ktCOzeq 9.405 9.819 9.304 14.363
Combustdo estaciondria ktCO2eq 9.381 9.794 9.273 14.338
Emissdes SFs ktCO2eq 9 i 17 9
Frota Automével ktCO2eq 15 14 13 15
Consumo de gds natural ktCO.eq 0 0 0 0
Ambito 2 (Location-based?)® ktCO.eq 469 791 594 846
Consumos de energia elétrica em edificios administrativos ktCO2eq 1 2 1 1
Perdas de energia elétrica na distribuigdio ktCO2eq 443 766 568 824
Auto-consumo centrais renovdveis ktCOzeq 25 23 25 21
Ambito 2 (Market-based®)® ktCO.eq 443 773 574 829
Consumos de energia elétrica em edificios administrativos ktCO2eq 6] 6] 0 0
Perdas de energia elétrica na distribui¢tio ktCOzeq 443 766 568 824
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOzeq 0 7 6 5
Ambito 37 ktCOzeq 9.279 10.304 9.595 11.730
Aquisi¢do de bens e servigos (CO1) ktCO.eq 712,6 721 1116 28
Bens de capital (C02) ktCO2eq 2.935 2.610 1.878 349
Atividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCO2eq 4.159 5.185 4131 6.784
Transporte e distribuig@o a montante (C04) ktCO,eq 6 66 39 61

Residuos gerados em operagdes (CO5) ktCO2eq 10 18 n n.a.
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CUIDARDO NOSSO PLANETA UN 2020 2019
Viagens de negocios (COB) ktCO2eq 7
Deslocagdes casa-trabalho (C07) ktCO.eq n.a.
Uso de produtos vendidos (C11) ktCO2eq 2.405 3.951
SFe kg 394
Portugal kg 194
Espanha kg 54
América do Sul kg 140
América do Norte kg 6
Resto da Europa kg 2 0 3 0
APAC kg 0

'Indicador agregado de certificago em funcdo dos ativos com potenciais impactes ambientais.
2 <1,000 mg/L de solidos dissolvidos totais

3 As emissGes estaciondrias ndo incluem as emissdes resultantes da queima de gases siderdrgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha. Inclui apenas as emissdes de combustdo estaciondria.

“Baseadas nos fatores de emissdo globais das diferentes geografias.

°Baseadas nos fatores de emissdio dos comercializadores.

8 A metodologia de cdlculo do @mbito 2 foi revista para evitar duplicacdio de emissdes com o &mbito 1.

7 Revis&io metodolégica efetuada em 2021. Os valores de 2020 foram ajustados com base na nova metodologia, sendo que os cdlculos ndo foram auditados para esse
ano. O valor de 2020 inclui 1,4 ktCO.e da categoria 15 (investimentos).

GESTAO DE FORNECEDORES

Portugal # 1.062 3.649 3.923 4.200
Espanha # 549 1421 2.552 1.966
América do Sul # 1.053 3.749 4.720 4.353
Ameérica do Norte # 357 654 594 763
Resto da Europa # 1.381 3.916 1.559 5.404
APAC # 0 1 0 0
Portugal M€ 3.003 1.395 965 1.078
Espanha M€ 1.500 722 615 1.047
América do Sul M€ 596 887 617 753
Ameérica do Norte M€ 3.010 1.268 1.376 1182
Resto da Europa M€ 1.965 1429 1165 1.331
APAC M€ 0 23 0 0
Portugal % 27 58 76 92
Espanha % 40 51 58 88
Ameérica do Sul % 99 99 99 99
América do Norte % 99 100 100 100
Resto da Europa % 82 100 45 92
APAC % 0 0 0 0
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GESTAO DE FORNECEDORES

ISO 14001 ou equivalente % Em apuramento 25 69 82
OHSAS 450010u equivalente % Em apuramento 36 55 65
Avaliados pelos critérios ESG % Em apuramento 100 100 n.d.
Prestadores de servigo comriscos ESG auditados % Em apuramento 45 53 n.d.
Due Dilligence de Direitos Humanos e Laborais % 100 100 100 n.d.
Colémbia % 58 100 100 76
EUA % 2 0 0 13
Africa do Sul % 0 0 0 0
Russia % 10 0 0 8
Austrdlia % 3 0 0 0
Kazaquistdio % 27 0 0 0
Ucrania % 0 0 0 3

Origemdogds

EUA % 57 81 n.d. n.d.
Russia % 0 12 n.d. n.d.
Guiné Equatorial % 6 5 n.d. n.d.
Nigéria % 0 2 n.d. n.d.
Trindade e Tobago % 37 0 n.d. n.d.
Materiais e equipamentos % 13 22 24 n.d.
Servigos corporativos e IT % 16 18 14 n.d.
Construgdes e servigos técnicos % 41 40 53 n.d.
Combustiveis % 31 20 9 n.d.

'Fornecedores criticos expostos a riscos ambientais ou de segurancga e satde no trabalho.

RESPEITAR E PROMOVER OS DIREITOS HUMANOS

Processo de due dilligence de Direitos Humanos s/n s s s s
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INVESTIMENTO VOLUNTARIO NAS COMUNIDADES'

Investimento ndio estratégico 000€ 544 1.735 980 1.5634
Investimento estratégico 000€ 18.636 19.531 19.674 20.652
Iniciativa comercial 000€ 677 9 (o] 1464
Natwreza . 000€ 19857 21275 20654 23650
Educagdo 000€ 2.478 1.679 1674 2.002
Saude 000€ 107 535 1 1.645
Desenvolvimento econémico 000€ 1.033 686 756 3.576
Ambiente 000€ 2.414 1125 787 1.616
Arte e cultura 000€ 5.625 8.474 7.647 10.585
Bem-estar social 000€ 6.104 6.271 2.432 2.907
Resposta a situagdes de emergéncia 000€ 787 304 6.144 120
Outras 000€ 1.310 2.201 1.313 1.299
Contribuigdes monetdrias 000€ 17.751 19.299 17.486 19.320
Contribuigdes em espécie 000€ 1.845 1.764 2.858 3.768
Contribuigdes em tempo de trabalho 000€ 261 2n 310 562
Voluntdrios EDP # 3.626 3.681 2.482 2.833
Horas de trabalho EDP usadas em voluntariado h 10.551 1.307 14.457 23.258

'Determinado de acordo com a metodologia B4SI. Valores ainda ndo validados pela Corporate Citizenship.

GOVERNO DA SOCIEDADE
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4.2.Indicadores GRI

Indicadores ambientais

AMERICADO AMERICADO RESTO DA

SUL NORTE EUROPA ARAC

GRUPO PORTUGAL ESPANHA

Certificagdio ISO 14 001

Carvéio TJ 62.435 0 62.359 76 n.a. n.a. n.a.
Fueléleo TJ 20 0 20 n.a. n.a. n.a. n.a.
Gds natural TJ 61.961 36.182 25.777 0 2 1 0
Gds de alto forno TJ 7.965 n.a. 7.965 n.a. n.a. n.a. n.a.
Gds de coque TJ 0] n.a. 0] n.a. n.a. n.a. n.a.
Gaséleo TJ 217 1 204 13 n.a. n.a. n.a.
Gds siderurgico TJ 0 n.a. 0 n.a. n.a. n.a. n.a.
Combustivel da frota TJ 219 101 24 80 7 5 0

Consumos proprios da produgdio MWh 2.998.126 2.304.172 609.888 17.806 47126 19133 0
Servigos administrativos MWh 33.275 21.837 3.159 6.512 1.654 13
Perdas nasredes % 8,2 8,3 4.8 9,5 n.a. n.a. n.a.

Combust&o estaciondria® ktCO2eq 9.380,8 2.007,4 7.364,9 8,5 0 0 0
EmissSes SFe ktCO2eq 914 518 146 2,45 0 0,05 0
Frota Automovel ktCO2eq 14,9 75 18 4,6 0,5 0,4 (6]
Consumo de gds natural ktCOzeq 0,17 0 0 0,00 0,12 0,05 0
‘Emissdesindiretas (émbito2)*  KCOx 4692 381 0 847 186 79 0
Consumos de energia elétrica em edificios administrativos ktCOzeq 1,39 0 0 0,00 1,35 0,04 0
Perdas de energia elétrica na distribuigdio ktCO2eq 4428 3581 0] 84,7 (o] (o] (o]
Autoconsumo centrais renovdveis ktCO2eq 25,0 0] 0] 0,0 17,2 78 (o]
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AMERICADO AMERICADO RESTO DA

PORTUGAL ESPANHA SUL NORTE EUROPA APAC
Aquisi¢do de bens e servigos (CO1) ktCO2eq 712,6 3024 267,6 70,5 52,2 14,3 56
Bens de capital (C02) ktCO2eq 2.935/1 170,9 2033 11521 496,8 2222 6899
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (CO3) ktCOzeq 4.159,0 1.664,7 7654 1.728,9 0 0 0
Transporte e distribuig&io a montante (C04) ktCO2eq 5,69 0 0 0 0 5,69 0
Residuos gerados em operagdes (CO5) ktCO2eq 9,7 0,15 8,74 0,68 0,12 0,00 (0]
Viagens de negécios (CO6) ktCO2eq 9,13 3,13 2,44 2,28 1,01 0,26 0
DeslocagBes casa-trabalho (CO7) ktCO2eq 10,96 3,89 2,79 2,85 0,73 0,30 (0]
Uso de produtos vendidos (C11) ktCO2eq 1.437,2 762,6 674,6 0] (o] (o] (o]

COz%" kt 9.381 2.007 7.365 8 n.a. n.a. n.a.
NO« kt 4.8 0,7 41 0,0 n.a. n.a. n.a.
SO, kt 2,3 0,0 2,3 0,0 n.a. n.a. n.a.
Particulas kt 0,23 0,01 0,22 0,00 n.a. n.a. n.a.
Mercurio 37 0 37 0 n.a. n.a. n.a.
SFe 389 220 62 104 0 2 0
EMISSOESESPECIFICASGLOBAIS
COZ%7 g/kWh 152 147 458 1 n.a. n.a. n.a.
NOx g/kWh 0,1 0,1 0,3 0,0 n.a. n.a. n.a.
SO2 g/kWh 0,0 0,0 0,1 0,0 n.a. n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,00 0,00 0,01 0,00 n.a. n.a. n.a.
COz%" 9/kWh 575 28 687 2.238 n.a. n.a. n.a.
NO« g/kWh 0,3 0,1 0,4 0,0 n.a. n.a. n.a.
SO, g/kWh 0,1 0,0 0,2 0,0 n.a. n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,01 0,00 0,02 0,00 n.a. n.a. n.a.

Doce 10%x m?® 9.407 n.a. 9.382 25 n.a. n.a. n.d.
Outra 10%x m?® 1.442 1442 n.a. n.a. n.a. n.a. n.d.
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AMERICADO AMERICADO RESTO DA

GRUPO PORTUGAL ESPANHA

SUL NORTE EUROPA
Agua derefrigeragdio 10%x m?® 673.386 1.460 661.734 192 n.a. n.a. n.a.
Aguabruta 10%x m?® 2.249 445 1.783 21 n.a. n.a. n.a.
Agua potdvel 10% m? 175 75 23
Efluente tratado na atividade de produgdo 10%x m?® 812 102 692 18 n.a. n.a. n.a.
Rejeicdo para dguas estuarinas e meio maritimo® 10°x m?® 660.147 6.662 653.309 176 n.a. n.a. n.a.
Rejeicdo para dguas interiores® 10%x m?® 1.215 3 1.212 n.a. n.a. n.a n.a

Perigosos t 5.019 672 1.282 277 255 39 0
Ndio perigosos t 330.137 1.377 220.243 108.020 457 41 0
Valorizades 't 34 177 202801  109.326 486 71 0O
Perigosos t 3.842 452 839 2.287 226 37 (o]
Reciclados t 3.002 0 639 2.245 18 0 0

No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 3.002 0 639 2.245 18 0 0
Outros t 840 452 201 42 108 37 0
No local t 6] 6] 0 6] (0] (0] (0]
Forado local t 840 452 201 42 108 37 (6]
Ndo perigosos t 310.529 1.265 201.963 107.038 229 34 (o]
Reciclados t 196.790 198 177.789 18.577 219 7 0
No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 196.790 198 177.789 18.577 219 7 0
Outros t 113.694 1.067 24129 88.461 10 27 0
No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 113.694 1.067 24129 88.461 10 27 0

Perigosos t 1177 219 443 484 29 2 (o]
Aterro t 172 32 86 25 29 0 0
No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 172 32 86 25 29 0 0
Outros t 1.004 187 357 459 0 2 0
No local t 6] 6] 0 6] (0] (0] (0]
Forado local t 1.004 187 357 459 0 2 0
Ndo perigosos t 19.608 n2 18.280 982 227 6 (o]
Aterro t 18.537 0 17.325 982 227 2 0
No local t 10.618 0 10.618 0 0 0 0
Forado local t 7.918 0 6.707 982 227 2 0
Outros t 1.071 12 955 0 0 4 0
No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 1.071 12 955 0 0 4 0




192

@ edp Relatério Anual Integrado 2022 Indicadores Indicadores GRI D>

AMERICADO AMERICADO RESTO DA

PORTUGAL ESPANHA SUL NORTE EUROPA APAC
Gesso t 48.478 6] 48.478 n.a. n.a. n.a. n.a.
Cinzas volantes de carvdo t 0] 0] n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Escorias de carvdo t 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Aérea km 1.505 899 209 397 n.a. n.a. n.a.
Subterrénea km 16 16 0] o] n.a. n.a. n.a.
Aérea km 16.713 8.212 1.632 6.869 n.a. n.a. n.a.
Subterrénea km 1158 1.004 145 9 n.a. n.a. n.a.

Aérea km 84 n.a. n.a. 84 n.a. n.a. n.a.

Subterr@nea km 6] n.a. n.a. 6] n.a. n.a. n.a.

'Indicador agregado de certificagdo em fungdo dos ativos com potenciais impactes ambientais.

2 Consumo total de energia por Volume de Negbcios.

% As emissdes estaciondrias ndo incluem agora as resultantes da queima de gases siderdrgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha.
“4Cdlculo segundo a metodologia "location based" do GHG Protocol.

5Total de EmissBes de dmbito 1e 2 por Volume de Negbcios.
SEmisses que teriam ocorrido se a eletricidade gerada por fontes de energia renovavel fosse produzida por centrais termoelétricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgdio liquida renovavel pelo fator de emissdo do mix termoelétrico desse pais.

Inclui apenas as emissdes de combust&o estaciondria.
& Outra dgua: >1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais.
9 Agua doce: <1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais.
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GRUPO PORTUGAL ESPANHA AMERICADO AMERICADO RESTO DA APAC

SUL NORTE EUROPA

Certificagtio 1SO 14 00T % 90 100 66 89 96 74 n.d.

Carvdo TJ 71109 0] 34.727 36.382 n.a. n.a. n.a.
Fueldleo TJ 21 0 21 n.a. n.a. n.a. n.a.
Gads natural TJ 45.334 27.352 17.977 0 5 0 6]
Gads de alto forno TJ 10.891 n.a. 10.891 n.a. n.a. n.a. n.a.
Gds de coque TJ (o] n.a. 0 n.a. n.a. n.a. n.a.
Gasoleo TJ 69 1 38 31 n.a. n.a. n.a.
Gds siderurgico TJ 266 n.a. 266 n.a. n.a. n.a. n.a.
Combustivel da frota TJ 206 92 23 81 5 5 0]
Consumos proprios da produgdio MWh 2.869.800 2.002.784 418.907 381.551 48.392 18.164 (0]
Servigos administrativos MWh 32.975 241M 1.978 5.136 1.626 125 (o]
Perdas nasredes % 8,2 8,2 4,7 10,0 n.a. n.a. n.a.

Combustdo estaciondria® ktCO2¢q 9.794 1.519 4.262 4.013 (o] (o] 0
Emissdes SFe ktCOaeq m 5,64 1,24 3,90 0,00 0,00 0,00
Frota Automovel ktCO2¢q 14 7 2 5 6] (o] 0
Consumo de gds natural ktCOzeq 0 0,00 0,00 0,00 0,22 0,01 0,00
‘Emissesindiretas (émbito2)* ~ KCOw 790 827 W 28 18 7 0
Consumos de energia elétrica em edificios administrativos ktCOzeq 152 0,00 0,00 0,00 147 0,05 0,00
Perdas de energia elétrica na distribuigdo ktCO2eq 766 527 n 228 0 0 0
Autoconsumo centrais renovdveis ktCO2¢q 23,3 0,0 0,0 0,0 16,6 6,7 0,0
‘Outrasemissdesindiretas (Gmbitod) ~ KCOwq 10804 2918 1651 3942 133 403 59
Aquisi¢do de bens e servigos (CO1) ktCO2eq 721 343 246 72 43 17 1
Bens de capital (C02) ktCOazeq 2.610 168 58 652 1.291 382 58
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (CO3) ktCOaeq 5.185 1426 556 3.203 0 0 0
Transporte e distribuig&o a montante (C04) ktCOzeq 66 66 0 0 0 0 0
Residuos gerados em operagdes (CO5) ktCOzeq 18 1 4 12 0 0 0
Viagens de negécios (CO6) ktCOzeq 3 1 1 0 0
DeslocagBes casa-trabalho (CO7) ktCOzeq 12 4 2 3 0 3 0
Uso de produtos vendidos (C11) ktCOzeq 1.688 904 784 0 0 0 0
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AMERICADO AMERICADO RESTO DA
SUL NORTE EUROPA

PORTUGAL ESPANHA APAC

COz%" kt 9.794 1.519 4.262 4.013 n.a. n.a. n.a.
NOx kt 8,9 0,6 3,7 4,7 n.a. n.a. n.a.
SO2 kt 121 0,0 16 10,5 n.a. n.a. n.a.
Particulas kt 1,26 0,01 0,15 110 n.a. n.a. n.a.
Mercurio kg 42 0 42 0 n.a. n.a. n.a.
SFe kg 459 240 53 166 0 0 0
CEMISSOESESPECIFICASGLOBAIS
COz%" 9/kWh 164 95 340 372 n.a. n.a. n.a.
NO« g/kWh 01 0,0 0,3 0,4 n.a. n.a. n.a.
SO, g/kWh 0,2 0,0 0,1 10 n.a. n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,02 0,00 0,01 0,10 n.a. n.a. n.a.
CEMISSOESESPECIFICASDOPARQUETERMICO
COZ%7 g/kWh 673 384 627 1175 n.a. n.a. n.a.
NOx g/kWh 0,6 01 0,5 14 n.a. n.a. n.a.
SO2 g/kWh 0,8 0,0 0,2 31 n.a. n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,09 0,00 0,02 0,32 n.a. n.a. n.a.

Doce 10%x m?® 4.252 n.a. 4.244 7 n.a. n.a. n.d.
Outra 10%x m?® 8.684 8.684 n.a. n.a. n.a. n.a. (o]

Agua derefrigeragdio 10%x m?® 355.935 8.696 339.100 8138 n.a. n.a. n.a.
Aguabruta 10%x m?® 2.212 225 1.082 904 n.a. n.a. n.a.
Agua potdvel 10%x m?® 156 77 25 46 7 0 0
Efluente tratado na atividade de produgdo 10%x m?® 972 10 765 97 n.a. n.a. n.a.
Rejeicdo para dguas estuarinas e meio maritimo® 10%x m?® 342.282 5558 335.660 1.065 n.a. n.a. n.a.

Rejei¢do para dguas interiores® 10%x m?® 1654 2 1652 n.a. n.a. n.a. n.a.
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AMERICADO AMERICADO RESTO DA
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Perigosos t 6.728 2.292 1456 2.257 637 85 0
Ndio perigosos t 167.042 25.246 132.923 0
Valerizades 't 1302 7867 1324 109755 86 173 0
Perigosos t 4.334 1.308 702 1.669 576 79 (o]
Reciclados t 2.099 0 72 1.612 409 7 0

No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 2.099 0 72 1.612 409 7 0
Outros t 2.235 1.308 631 57 168 72 0
No local t 17 0 17 0 0 0 0
Forado local t 2.218 1.308 614 57 168 72 0
Ndo perigosos t 131.690 6.559 16.622 108.106 309 94 (o]
Reciclados t 34147 3170 1514 15.563 281 20 0
No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 34.147 3.170 15.114 15.563 281 20 0
Outros t 97.543 3.389 1.5608 92.643 29 74 0
No local t 10 0 0 10 0 0 0
Forado local t 97.633 3.389 1.508 92.633 29 74 0
Néovalorizados t 37744 2502 9378 25405 426 34 0
Perigosos t 2.393 983 754 588 61 7 0
Aterro t 562 120 367 14 61 0 0
No local t (0] (0] 0 (0] (0] (0] (0]
Forado local t 562 120 367 14 61 0 0
Outros t 1.831 863 387 574 0 7 0
No local t 0] (0] 6] (0] (0] 0] (0]
Forado local t 1.831 863 387 574 0 7 0
Ndo perigosos t 35.351 1.518 8.624 24.817 365 27 (o]
Aterro t 33.682 0 8.489 24.812 365 16 0
No local t 28.843 0 4.581 24.262 0 0 0
Forado local t 4.839 0 3.908 550 365 16 0
Outros t 1.669 1618 136 4 0 1 0
No local t 0 0 0 0 0 0 0
Forado local t 1.669 1618 136 4 0 n 0

Gesso t 39.053 0] 39.063 n.a. n.a. n.a. n.a.
Cinzas volantes de carvdo t 3.071 3.071 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Escorias de carvdo t 271 271 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
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GRUPO PORTUGAL ESPANHA AMERICADO AMERICADO RESTO DA APAC

SUL NORTE EUROPA

Aérea km 1.477 899 209 369 n.a. n.a. n.a.
Subterrénea km 16 16 0 (o] n.a. n.a. n.a.
Aérea km 15.717 8.208 1.632 5.877 n.a. n.a. n.a.
Subterrénea km 1141 989 144 9 n.a. n.a. n.a.

Aérea km 127 n.a. n.a. 127 n.a. n.a. n.a.

Subterr@nea km (o] n.a. n.a. (o] n.a. n.a. n.a.

"Indicador agregado de certificagdio em fungdio dos ativos com potenciais impactes ambientais.

2 Consumo total de energia por Volume de Negécios.

3 As emissBes estaciondrias ndo incluem agora as resultantes da queima de gases siderdrgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha.

#Cdlculo segundo a metodologia "location based" do GHG Protocol.

Total de Emissdes de dmbito1e 2 por Volume de Negécios.

8 EmissGes que teriam ocorrido se a eletricidade gerada por fontes de energia renovdvel fosse produzida por centrais termoelétricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgdo liquida renovdvel pelo fator de emissdio do mix termoelétrico desse pais.
7 Inclui apenas as emissSes de combustdo estaciondria.

8 Qutra dgua: >1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais.

9 Agua doce: <1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais.
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Indicadores sociais

PORTUGAL ESPANHA AMERICA AMERICA RESTODA

DOSUL DONORTE EUROPA

Colaboradores # 13.21 5.716 219 3.328 1.041 476 531
Conselho de Administragdio Executivo # 5 5 0 0 0 0 0
Quadros Directivos # 386 182 88 30 52 7 27
Gestores # 1.323 520 291 189 192 62 69
Especialistas # 6.469 2.733 1180 1.475 477 391 213
Técnicos # 5.028 2.276 560 1.634 320 16 222

Colaboradores masculinos % 72 72,3 70,6 75,5 66,0 64,9 73,8

Colaboradores femininos % 275 27,7 29,4 245 289 35/1 26,2

Colaboradores ndo declarados % 0,4 0,0 0,0 0,0 51 0,0 0,0

Colaboradores femininos em posigdes de gestdo % 28 32 27 21 23 23 34

Colaboradores da Alta Diregdio contratados localmente % 88 99 81 90 75 86 67

Colaboradores por tipo de contrato # 13.21 5.716 2.19 3.328 1.041 476 531

Orgdos Sociais Executivos # 53 32 0] 21 0] 0] 0]
Masculino # 37 21 (0] 16 (0] (0] (0]
Feminino # 16 1 0 5 0 0 0
N&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Quadro Permanente # 13.024 5.628 2.16 3.307 972 470 531
Masculino # 9.416 4.084 1495 2.495 643 307 392
Feminino # 3.555 1644 621 812 276 163 139
N&o declarado # 53 6] 0] (0] 53 (0] (0]

Contratos a termo # 134 56 3 (0] 69 6 (0]
Masculino # 74 26 2 (o] 44 2 (o]
Feminino # 60 30 1 (0] 25 4 (o]
N&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Colaboradores por tipo de ocupagdo # 13.21 5.716 219 3.328 1.041 476 531

Full-Time # 13.205 5.7 219 3.328 1.041 475 531
Masculino # 9.526 4131 1497 2.5M 687 308 392
Feminino # 3.626 1.5680 622 817 301 167 139
Nd&o declarado # 53 6] 0] (0] 53 (0] (0]

Part-time # 6 5 0] 0] 0] 1 0]
Masculino # 1 o] (o] (o] (o] 1 (o]
Feminino # 5 5 (6] (0] 6] 6] (6]
N&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Colaboradores com necessidades especiais # 191 72 18 70 31 0 0
Masculino # 10 44 n 36 19 (o] 0
Feminino # 81 28 7 34 12 0] (6]
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0
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2022 UN GRUPO PORTUGAL ESPANHA DO SUL DO NORTE EUROPA APAC
Colaboradores estrangeiros # 480 91 n4 18 56 84 n7
Entradas de colaboradores? # 2.064 521 272 595 381 161 134
Entradas para o Quadro Permanente # 1.831 443 271 588 31 102 1e
Entradas para o Contrato a Termo # 7 70 1 0 (0] 0 0
QOutras entradas # 162 8 0] 7 70 59 18
Masculino # 1.216 302 175 437 n8 13 VAl
Feminino # 642 219 97 158 57 48 63
Ndo declarado # 206 0 (o] (6] 206 (6] (6]
<30 anos # 854 275 123 186 161 68 41
[30-50 anos[ # 1.069 236 140 357 170 84 82
>50 anos # 141 10 9 52 50 9 n
Rdcio F/M de novas entradas X 0,53 0,73 0,55 0,36 0,48 0,42 0,89
Saidas de colaboradores # 1553 474 135 487 251 49 157
Masculino # 1140 336 102 370 177 31 124
Feminino # 400 138 33 n7 61 18 33
Ndo declarado # 13 0] (o] (o] 13 (o] (o]
<30 anos # 333 76 29 90 70 7 61
[30-50 anos[ # 779 144 70 290 149 40 86
>50 anos # 441 254 36 107 32 2 10
Indice de rotatividade ou turnover % 176 8,29 6,37 14,63 241 10,29 29,57
Masculino % 1,97 8,13 6,81 14,74 25,76 10,03 31,63
Feminino % 11,02 8,71 5,31 14,32 20,27 10,78 23,74
N&o declarado % 24,53 n.a. n.a. n.a. 24,53 n.a. n.a.
<30 anos % 14,40 8,00 12,83 15,33 25,27 6,14 38,36
[30-50 anos[ % 9,80 4,70 5,63 12,09 25,82 12,23 25,22
>50 anos % 15,31 14,91 5,54 31,20 27,12 571 32,26
Idade média dos colaboradores anos 41 43 44 38 37 37 35
Idade média de novas entradas anos 34 31 33 36 35 34 36
Idade média das saidas anos 42 49 42 41 37 38 33
Antiguidade média dos colaboradores anos 12 16 14 9 4 3 2
Antiguidade média das saidas anos 12 23 12 10 3 4 1
Taxa de absentismo % 3,00 3,49 3,87 1,38 3,46 8,14 2,26
Colaboradores com direito a licenga de parentalidade # 625 234 n8 197 40 23 13
Masculino # 397 153 79 18 24 12 Kl
Feminino # 228 81 39 79 16 il 2
N&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0
Colaboradores que gozaram licenga de parentalidade ® # 459 165 18 106 37 20 13
Masculino® # 236 84 79 29 24 9 1
Feminino # 223 81 39 77 13 il 2
N&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0
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Taxa de retengdo de colaboradores que gozaram licengas de parentalidade ® % 98 100 94 99 98 96 100
Masculino® % 98 100 96 100 96 100 100
Feminino % 99 100 97 99 100 91 100
Ndo declarado % (6] o] (o] (o] (o] (o] (o]
Remuneragdio Média Fixa Anualizada
Masculino € 3.631 3.227 4.467 1.877 10.623 4.206 3.265
Feminino € 3.825 3.542 3.923 2.023 10.162 3.282 4147
Ndo declarado € 4.232 o] (o] (o] 4.232 (o] (o]
Racio salarial por género (F/M) X 1,05 1,10 0,88 1,08 0,96 0,78 1,27
E]c’;(i:isobsearlr?gg;i;()o do colaborador mais bem pago/saldrio fixo médio dos colaboradores (excluindo o < 12,99 6.34 786 180 4,69 522 976
FORMACAO
Total de horas de formagdo horas 309.935 140.908 86.147 49.191 22.451 9.831 1.407
Sustentabilidade
Ambiente horas 1.648 886 483 94 19 165 1
Econdmica e Social horas 225 194 5 1 (o] 24 1
Etica horas 5714 1.037 582 3.620 349 32 93
Qualidade horas 1721 904 195 17 149 455 0
Linguas horas 20.212 3.356 14.050 1.285 299 1.221 0
Sistemas de informagdo horas 28.900 6.927 16.888 2.002 1428 1.467 186
QOutras horas 251.515 127.604 53.942 42172 20.206 6.466 1126
Taxa de formagdio total h/p 24 25 4 15 23 21 3
Conselho de Administragdo Executivo h/p 5 5 n.a. n.a n.a. n.a n.a
Masculino h/p 5 5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Feminino h/p 5 5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Quadros Dirigentes h/p 60 50 18 20 39 136 7
Masculino h/p 61 51 12 21 42 136 6
Feminino h/p 58 47 140 15 33 n.a. 9
Gestores h/p 36 41 63 23 8 19 4
Masculino h/p 36 39 73 21 8 12 4
Feminino h/p 34 44 38 29 10 36 5
Especialistas h/p 18 18 33 10 14 19 3
Masculino h/p 19 19 35 10 16 20 3
Feminino h/p 16 17 29 8 mn 19 3
Técnicos h/p 24 26 34 18 43 8 1
Masculino h/p 26 29 35 20 50 4 1
Feminino h/p 14 1 29 m 14 9 2
Colaboradores com formagdo % 100 91 100 100 100 87 100
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Acordos Coletivos de Trabalho % 79 99 61 98 0 36 0
Sindicalizagdo % 27 31 20 40 0 1 0
Estruturas sindicais # 29 15 5 9 0 0 0
Horas perdidas por greve horas 964 964 0] (0] 0] (0] (0]
Trabalhadores-estudantes # 83 83 0 0 0 0 0
Estdgios profissionais # 476 280 (o] 137 47 (o] 12
Estdgios curriculares # 199 9 190 0 0 0 0

Certificagdio (poténcia instalada) MW 24.754 8.244 5.325 3.15 6.370 1.700 0
Certificagdio (poténcia instalada) % 96 98 100 95 96 95 0
Colaboradores
Abrangidos por certificagtio # 10.604 6.049 2.092 1.767 380 316 0
Abrangidos por certificagdio % 81 100 100 49 37 99 0
Acidentes de trabalho*
Acidentes de trabalho recordable® 51 12 mn 13 1
Acidentes de trabalho com graves consequéncias®
Acidentes de trabalho fatais # 0 0 0 0 0 0 0
Doencas profissionais
Doengas profissionais recordable # 2 2 0 0 0 0 0
Doengas profissionais fatais # 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes com dias perdidos’
Masculino # 25 9 2 6 0 1 7
Feminino # 3 1 (o] 2 0 0 0
Total de dias perdidos resultante de acidente® # 1.5694 o7 188 155 210 1 69
Horas trabalhadas horas 24.673.057 9.966.930 3.667.344 7.262.008 1.744.415 576.374 1.455.986
indices
indice de frequéncia® Tf 1,13 1,00 0,55 1,10 0,00 1,73 4,81
Masculino Tf 1,34 124 0,76 m 0,00 2,66 5,57
Feminino Tf 0,50 0,37 0,00 1,07 0,00 0,00 0,00
indice de gravidade™ Tg 65 97 51 21 120 2 47
Masculino Tg 84 132 7 27 120 3 55
Feminino Tg 4 5 0 5 0 0 0
indice de gravidade total" Tgt 69 109 51 21 120 2 47
Masculino Tgt 90 146 n 27 120 3 55
Feminino Tgt 6 9 0 5 0 0 0
Acidentes de trabalho*
indice de frequéncia recordable Tfr 2,07 1,20 3,00 1,79 4,01 1,73 4,81
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias Tfg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais Tff 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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PORTUGAL ESPANHA AMERICA AMERICA RESTODA

DO SUL DO NORTE EUROPA

Abrangidos por certificagtio # 20.689 7.699 2.839 6.215 549 517 6]
Abrangidos por certificagdio % 81 100 100 49 37 99 0
Acidentes de trabalho*
Acidentes de trabalho recordable® # 161 55 33 64 9 (0] 0]
Acidentes de trabalho com graves consequéncias® # 10 5 3 2 (o] (o] (6]
Acidentes de trabalho fatais # 5 3 0 2 0 0 0
Doencas profissionais
Doengas profissionais recordable # 0 0 0 0 0 0 0
Doengas profissionais fatais # 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes com dias perdidos’ # 105 50 23 32 0 0 0
Horas trabalhadas horas 50.470.660 15.213.865 5.609.617 25.063.733 2.933.039 1.030.850 619.556
indices
indice de frequéncia?® Tf 2,18 3,48 4,10 1,36 0,00 0,00 0,00
indice de gravidade™ Tg 144 208 361 79 0 91 0
indice de gravidade total" Tgt 749 1.412 361 566 0 91 0
Acidentes de trabalho®
indice de frequéncia recordable Tfr 3,19 3,62 5,88 2,55 3,07 0,00 0,00
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias Tfg 0,20 0,33 0,53 0,08 0,00 0,00 0,00
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais Tff 0,10 0,20 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00
‘Colaboradores + Prestadoresde Servico
indices
indice de frequéncia?® Tf 1,84 2,50 2,69 1,30 0,00 0,62 3,37
indice de gravidade™ Tg 18 164 239 66 45 59 33
indice de gravidade total" Tgt 526 896 239 443 45 59 33
Quase-acidentes # 47 135 85 107 125 19 0
‘Pessocsextenaséatividede
Acidentes elétricos com terceiros' # 41 12 0 29 0 0 0
Acidentes fatais elétricos com terceiros™ # 14 2 0 12 0 0 0
‘Representanteseleitosnas ComissSesdeP&S
Colaboradores EDP representados™ % 75 87 56 77 44 66 16
Colaboradores eleitos # 9.782 5.183 1162 2772 455 210 6
Agdes de formagdio # 5.398 405 724 3.328 784 145 12
Colaboradores formados # 36.152 8.423 6.335 13.101 7.549 673 7

VVolume de formagdio horas 176.500 28.12 21.239 115.553 8.888 2.457 251
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Acg0es de formagdio # 9.388 5.880 109 3.194 (o] 198 7
Colaboradores formados # 35.432 24.817 117 8.674 (6] 610 160
Volume de formagdo horas 173.241 50.903 153 120.377 0 180 1.628

' Estes dados incluem os colaboradores das empresas da Viesgo adquiridas em dezembro pelo Grupo EDP.

2Valores liquidos da passagem de colaboradores de Contrato a Termo para Quadro Permanente.

% Estes valores ndo incluem informagdo de colaboradores masculinos que gozaram licenca de parentalidade na América do Sul.

“Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajeto, com 1ou mais dias de auséncia, acidentes mortais e acidentes sem auséncia.

5Inclui acidentes: fatais, com baixa (ITA - Incapacidade Tempordria Absoluta), com ITP (Incapacidade Tempordria Parcial) ou IPP (Incapacidade Permanente Parcial); sem baixa, com tratamento mediante receita médica; sem baixa, com sutura, por pontos ou agrafos; sem baixa,
com consequente vacinagdo; sem baixa, com colocagdo de gesso e/ou outros dispositivos rigidos destinados & imobilizag&o; sem baixa, com consequente fisioterapia; sem baixa, que provocou perda momenténea de consciéncia.

8 Acidente de trabalho em que resultou uma lesdo grave e da qual o trabalhador ndio recupere, ou possa ndo recuperar totalmente, ou da qual ndio é expectdvel recuperar em menos de 6 meses. Exclui acidentes fatais.

7 Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajeto, com 1ou mais dias de auséncia e os acidentes fatais.

8Somatério do nimero de dias de auséncia (civis) resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o nimero de dias perdidos de acidentes do periodo anterior, que se prolongaram para o periodo de referéncia sem interrupgdo. O
tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao do retorno ao trabalho.

°Numero de acidentes de trabalho em servigo com auséncia/fatais, por milhdo de horas trabalhadas.

©Numero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas trabalhadas, no periodo de referéncia.

NUmero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdio de horas trabalhadas, no periodo de referéncia, incluindo os dias por incapacidade permanente e uma parcela de 6.000 dias por cada acidente mortal.

2 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP, incluindo acidentes fatais.

1% Acidentes ocorridos com pessoas externas & actividade da EDP. De referir que em 2020, ocorreram 14 acidentes fatais, dos quais dois tiveram duas vitimas.

" NUmeros de colaboradores EDP representados, pelo nimero total de colaboradores EDP.
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Conselho de Administragdio Executivo # 5 5 0 0 0 0 0
Quadros Directivos # 962 519 208 89 17 29 0
Gestores # 865 332 285 127 85 36 0
Especialistas # 5.276 2.414 961 1144 463 282 12
Técnicos # 5128 2.446 567 1.866 244 5 0
Colaboradores masculinos % 73,3 73,4 72,4 75,7 711 61,7 75,0
Colaboradores femininos % 26,7 26,6 27,6 24,3 28,9 38,4 25,0
Colaboradores ndio declarados % nd. nd. nd. n.d. n.d n.d. n.d
Colaboradores femininos em posigdes de gestdo % 26 29 27 20 24 22 0
Colaboradores da Alta Diregdio contratados localmente % 92 100 76 89 64 67 (o]

Orgdios Sociais Executivos # 58 33 0 25 0 0 0
Masculino # 42 22 0 20 0 0 0
Feminino # 16 1 0 5 0 0 0
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Quadro Permanente # 12.126 5.650 2.010 3.201 909 344 12
Masculino # 8.898 4153 1454 2.423 646 213 9
Feminino # 3.228 1497 556 778 263 131 3
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Contratos a termo # 52 33 n (0] (0] 8 (0]
Masculino # 34 20 10 0 0 4 0
Feminino # 18 13 1 (6] [¢] 4 6]
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Colaboradores por tipodeocupagdo & 1228 &7 2021 8226 99 82 12

Full-Time # 12.189 5.710 1.990 3.226 909 342 12
Masculino # 8.967 4193 1.460 2.443 646 216 9
Feminino # 3.222 1.517 530 783 263 126 3
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Part-time # 47 6 31 0 0 10 0
Masculino # 7 2 4 0 0 1 0
Feminino # 40 4 27 (6] (o] 9 (o]
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0

Colaboradores comnecessidades especiais & w7 W & 2 3 0
Masculino # 98 40 10 34 12 2 0
Feminino # 81 31 7 33 9 1 0
N&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0
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Entradas de colaboradores? # 1599 47 229 434 316 137 12
Entradas para o Quadro Permanente # 1.497 405 215 418 316 131 12
Entradas para o Contrato a Termo # 60 44 il (0] (0] 5 (o]
Outras entradas # 42 22 3 16 (o] 1 o]
Masculino # 1.047 306 153 291 213 75 9
Feminino # 552 165 76 143 103 62 3
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0
<30 anos # 749 302 86 186 123 51 1
[30-50 anos[ # 777 157 129 236 168 76 1
>50 anos # 73 12 14 12 25 10 0
Rdcio F/M de novas entradas X 0,53 0,54 0,50 0,49 0,48 0,83 0,33
Saidas de colaboradores # 1543 570 300 455 183 85 0
Masculino # 1180 430 256 333 136 25 (o]
Feminino # 363 140 44 122 47 10 (o]
Ndo declarado # 0] 0] 0] (o] (o] (6] (6]
<30 anos # 261 90 20 89 54 8 0
[30-50 anos[ # 566 80 56 293 13 24 0
>50 anos # 716 400 224 73 16 3 (o]
indice de rotatividade ou turnover % 12,61 9,97 14,84 14,10 20,13 9,94 0,00
Masculino % 13,15 10,25 17,49 13,63 21,05 1,52 0,00
Feminino % 113 9,20 7,90 15,58 17,87 741 0,00
N&o declarado % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
<30 anos % 12,72 9,35 11,90 14,64 23,08 10,26 0,00
[30-50 anos[ % 7,85 2,75 4,61 12,92 20,29 9,60 0,00
>50 anos % 240 2173 35,16 20,80 13,56 12,50 0,00
Idade média dos colaboradores anos 42 43 45 38 37 37 36
Idade média de novas entradas anos 33 30 35 33 34 35 36
Idade média das saidas anos 47 53 55 39 36 37 0
Antiguidade média dos colaboradores anos 13 17 14 9 4 3 1
Antiguidade média das saidas anos 19 27 28 8 4 3 (6]
Taxa de absentismo % 2,66 3,02 2,95 2,00 2,50 n.d. n.d.
Colaboradores com direito a licenga de parentalidade # 504 218 60 165 48 13 0
Masculino # 350 152 36 15 37 10 0
Feminino # 154 66 24 50 mn 3 (o]
Ndo declarado # 0 0] 0] (o] (o] (o] (6]
Colaboradores que gozaram licenga de parentalidade ® # 320 149 60 50 48 13 0
Masculino® # 167 84 36 n.d. 37 10 (0]
Feminino # 1563 65 24 50 il 3 0
Nd&o declarado # 0 0 0 0 0 0 0
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Taxa de reteng@o de colaboradores que gozaram licengas de parentalidade ® % 94 100 100 82 100 100 0
Masculino® % 100 100 100 n.d. 100 100 0
Feminino % 94 100 100 82 100 100 0
Nd&o declarado % 0 0 0 0 0 0 0
Remuneragdio Média Fixa Anualizada
Masculino € 3.133 3.154 4.513 1139 7.025 4.202 5.191
Feminino € 3.316 3.527 3.963 1.232 6.905 3.359 3.893
Ndo declarado € 0 0 0 0 0 0 0
Rdcio salarial por género (F/M) X 1,06 112 0,88 1,08 0,98 0,80 0,75
Rdcio saldrio fixo do colaborador mais bem pago/saldrio fixo médio dos colaboradores (excluindo o . 113 612 555 20,05 5.09 3.66 223

mais bem pago)

Total de horas de formagdo horas 337.051 148.582 67.050 91.993 20.508 8.819 99
Sustentabilidade
Ambiente horas 3.513 1160 1.457 448 75 372 1
Econdémica e Social horas 414 363 31 0 0 20 0
Etica horas 6.892 2.749 1.402 1.699 871 162 8
Qualidade horas 3.049 1.021 683 645 504 193 3
Linguas horas 15.937 3.220 10.358 1486 (0] 874 0
Sistemas de informagdio horas 37.687 22.078 10.296 3.273 941 1.078 20
Outras horas 269.560 117.990 42.824 84.442 18.117 6.120 67
Taxa de formagdo total h/p 28 26 33 29 23 25 8
Conselho de Administragdo Executivo h/p o] o] n.a. n.a n.a. n.a n.a
Masculino h/p 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Feminino h/p 0 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Quadros Dirigentes h/p 23 20 39 14 9 34 (o]
Masculino h/p 24 22 41 14 10 36 (o]
Feminino h/p 18 14 34 15 5 28 (o]
Gestores h/p 55 89 38 41 18 25 0]
Masculino h/p 53 84 37 41 20 23 0
Feminino h/p 7 104 40 42 10 30 0
Especialistas h/p 23 25 33 15 n 24 8
Masculino h/p 25 26 35 18 13 29 10
Feminino h/p 20 24 30 12 7 17 4
Técnicos h/p 28 19 28 37 53 16 0
Masculino h/p 30 20 29 40 63 0 0
Feminino h/p 17 17 24 13 20 16 (o]

Colaboradores com formagdo % 100 97 100 100 100 85 100
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Acordos Coletivos de Trabalho % 83 99 56 98 1 46 0
Sindicalizagdo % 30 34 21 42 0 0 0
Estruturas sindicais # 29 15 5 8 0 1 0
Horas perdidas por greve horas 734 734 6] 0] (0] 0] (0]
Trabalhadores-estudantes # 70 70 0 0 0 0 0
Estdgios profissionais # 382 253 0 129 0 0 0
Estdgios curriculares # 7 59 12 0 0 0 0
PREVENGAOESEGURANGA(PES)
Certificagdio (poténcia instalada) MW 26.041 9.603 4.716 2.755 7.564 1403 0
Certificagdio (poténcia instalada) % 100 100 100 100 100 100 0
Colaboradores
Abrangidos por certificagtio # 10.441 5.921 1.644 1.738 874 257 7
Abrangidos por certificagdio % 82 100 80 29 100 98 100
Acidentes de trabalho*
Acidentes de trabalho recordable® # 32 18
Acidentes de trabalho com graves consequéncias®
Acidentes de trabalho fatais # 0 0 0 0 0 0 0
Doencas profissionais
Doengas profissionais recordable # 1 1 0 0 0 0 0
Doengas profissionais fatais # 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes com dias perdidos’
Masculino # 20 12 3 0 3 2 0
Feminino # 1 1 0 0 0 0 0
Total de dias perdidos resultante de acidente® # 1.567 1.095 110 0 356 6 0
Horas trabalhadas horas 22.832.738 9.995.959 3.545.053 7.073.065 1.732.120 477.317 9.224
indices
indice de frequéncia® Tf 0,92 1,30 0,85 0,00 1,73 4,19 0,00
Masculino Tf 116 164 113 0,00 173 6,40 0,00
Feminino Tf 0,18 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de gravidade™ Tg 69 10 31 0 206 13 0
Masculino Tg 90 148 42 0 206 19 0
Feminino Tg 3 5 0 0 0 0 0
indice de gravidade total" Tgt 73 121 31 0 206 13 0
Masculino Tot 96 163 42 0 206 19 0
Feminino Tgt 3 5 0 0 0 0 0
Acidentes de trabalho*
indice de frequéncia recordable Tir 1,40 180 113 0,28 3,46 4,19 0,00
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias Tfg 0,09 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais THf 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Abrangidos por certificagtio # 27.529 7.504 2.002 5.966 2.065 887 50
Abrangidos por certificagdio % 82 100 80 29 100 100 100
Acidentes de trabalho*
Acidentes de trabalho recordable® # 187 49 32 86 14 6 0
Acidentes de trabalho com graves consequéncias® # 9 6 0 2 0 1 0
Acidentes de trabalho fatais # 7 1 1 5 0 0 0
Doengas profissionais
Doengas profissionais recordable # 0 0 0 0 0 0 0
Doengas profissionais fatais # 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes com dias perdidos’ # 132 45 18 57 6 6 0
Horas trabalhadas horas 66.388.297 14.830.005 4.945.024 40.648.122 4.128.270 1.787.334 49.642
indices
indice de frequéncia?® Tf 2,09 3,10 3,84 153 1,45 3,36 0,00
indice de gravidade™ Tg 109 225 221 4 147 316 0
indice de gravidade total" Tgt 753 680 1.435 779 143 316 (0]
Acidentes de trabalho®
indice de frequéncia recordable Tir 2,82 3,30 6,47 212 3,39 3,36 0,00
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias Tfg 0,14 0,40 0,00 0,05 0,00 0,56 0,00
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais T o 0,07 0,20 0,12 0,00 0,00 0,00
‘Coldboradores + PrestadoresdeServico
indices
indice de frequéncia?® Tf 179 2,38 2,59 1,30 154 3,63 0,00
indice de gravidade™ Tg 99 178 142 35 164 252 0
indice de gravidade total" Tgt 579 455 849 663 165 252 0
Quase-acidentes # 565 105 88 183 169 19 1

H*

39 19 0 20 0 0 0
18 6 0 12 0 0 0

Acidentes elétricos com terceiros™
Acidentes fatais elétricos com terceiros™

H*

Colaboradores EDP representados™ % 81 86 141 61 51 75 22
Colaboradores eleitos # 310 70 n 147 7 n 1
Agdes de formagdio # 1.601 186 484 154 594 81 2
Colaboradores formados # 33.622 1.493 4.399 5.243 12136 341 10

VVolume de formagdio horas 92.357 9.534 15.126 55.201 10.581 1.905 9
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Acg0es de formagdio # 5.845 4.510 58 1132 (o] 144 1
Colaboradores formados # 24.684 9.283 1.871 12.965 0 558 7
Volume de formagdio horas 58.870 2.218 16 56.334 0] 146 56

' Estes dados incluem os colaboradores das empresas da Viesgo adquiridas em dezembro pelo Grupo EDP.

2Valores liquidos da passagem de colaboradores de Contrato a Termo para Quadro Permanente.

% Estes valores ndo incluem informagdo de colaboradores masculinos que gozaram licenca de parentalidade na América do Sul.

“Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajeto, com 1ou mais dias de auséncia, acidentes mortais e acidentes sem auséncia.

5Inclui acidentes: fatais, com baixa (ITA - Incapacidade Tempordria Absoluta), com ITP (Incapacidade Tempordria Parcial) ou IPP (Incapacidade Permanente Parcial); sem baixa, com tratamento mediante receita médica; sem baixa, com sutura, por pontos ou agrafos; sem baixa,
com consequente vacinagdo; sem baixa, com colocagdo de gesso e/ou outros dispositivos rigidos destinados & imobilizag&o; sem baixa, com consequente fisioterapia; sem baixa, que provocou perda momenténea de consciéncia.

8 Acidente de trabalho em que resultou uma lesdo grave e da qual o trabalhador ndio recupere, ou possa ndo recuperar totalmente, ou da qual ndio é expectdvel recuperar em menos de 6 meses. Exclui acidentes fatais.

7 Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajeto, com 1ou mais dias de auséncia e os acidentes fatais.

8Somatério do nimero de dias de auséncia (civis) resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o nimero de dias perdidos de acidentes do periodo anterior, que se prolongaram para o periodo de referéncia sem interrupgdo. O
tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao do retorno ao trabalho.

°Numero de acidentes de trabalho em servigo com auséncia/fatais, por milhdo de horas trabalhadas.

©Numero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas trabalhadas, no periodo de referéncia.

NUmero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdio de horas trabalhadas, no periodo de referéncia, incluindo os dias por incapacidade permanente e uma parcela de 6.000 dias por cada acidente mortal.

2 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP, incluindo acidentes fatais.

1% Acidentes ocorridos com pessoas externas & actividade da EDP. De referir que em 2020, ocorreram 14 acidentes fatais, dos quais dois tiveram duas vitimas.

" NUmeros de colaboradores EDP representados, pelo nimero total de colaboradores EDP.
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Indicadores econémicos

GRUPO EDP

Valor econémico distribuido 000€ 20.375.387 14.344.023
Valor econébmico acumulado 000€ 2.285.257 2.135.863

Faturagdo de servigos de eficiéncia energética 000€ 491.013 261.415

Proveitos suplementares de servigos de energia? 000€ 1.544.793 1.343.039

Investimentos 000€ 105.490 88.223
Gastos 000€ 1.006.055 334.215
Custos com pessoal 000€ 684.355 574.541
Beneficios sociais 000€ 86.445 91.918
Investimento direto com formagdo 000€ 3.788 3.704
Investimento direto com formagéo por colaborador €/p 287 303
HCROI €/p 6,51 592

'Servigos de Eficiéncia Energética e Suplementares de Energia: inclui os servigos providenciados no quadro de fornecimento de energia, instalagdo de equipamento mais eficiente e/ou remodelagdio dos edificios, mobilidade sustentdvel e que geram proveitos para a empresa.
2Servigos Suplementares de Energia: inclui as seguintes categorias de servigos - Gest&io Energética, Manutencgdio e Operagdio, Gestdo de Propriedade e de Instalag8es, Fornecimento de Energia e/ou equipamento, Fornecimento do Servigo (exemplo: Vapor) e outros.

3 Apoios Publicos reconhecidos e ndio reconhecidos em resultado do exercicio.

“Mais informacdo disponivel na Nota 48 da Parte Il - DemonstracBes Financeiras deste relatorio.
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