A .
edp POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

Labelec

A EDP Labelec, como o centro de exceléncia técnica do Grupo EDP na prestacdo de servigos
altamente especializados, considera ser a Satisfagéo dos Clientes o seu principal objetivo.

Procura alcanca-lo sempre na rigorosa observancia das boas praticas profissionais, no
cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos decorrentes da Acreditacdo dos seus
Laboratérios pela NP EN ISO/IEC 17025, da Certificacdo Integrada do Sistema da Qualidade,
Ambiente e Seguranga (SQAS) pelas normas NP EN ISO 9001, NP EN I1SO 14001 e NP ISO 45001
e da atividade de inspec¢éo pela norma NP EN ISO/IEC 17020.

O Conselho de Administracdo da EDP Labelec assume o compromisso com a melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, a fim de melhorar o seu desempenho, no
sentido de:
» Contribuir para aumentar a competitividade através da prestacé@o de servigos de exceléncia, da
antecipacao das expetativas e necessidades dos Clientes;
> Integrar a protecdo do ambiente e a gestdo dos aspetos ambientais, em todas as fases dos
processos, prevenindo a poluicdo, gerindo sustentavelmente 0s recursos, minimizando os seus
impactes, garantindo o cumprimento das obrigacdes de conformidade e a melhoria continua do
desempenho ambiental;
» Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel através da minimizagao dos riscos e da
prevengdo de lesdes e da afecdo da salde das pessoas, com 0 objetivo de zero acidentes
proporcionando os meios adequados para a consulta e participagédo dos trabalhadores.

Os desempenhos de cada servico assentam nas seguintes orientacdes gerais:

i. Comprometimento e assuncédo de responsabilidades;

ii. Definicdo e controlo de objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca,;

ii. ldentificacdo e avaliagdo dos aspetos que tém ou podem ter impacte significativo no ambiente,
0s quais sao tidos em conta no estabelecimento de procedimentos de controlo e na revisdo de
objetivos e metas do SQAS;

iv. Determinac@o dos perigos e andlise, avaliacdo e controlo dos riscos laborais inerentes as
atividades de cada colaborador, promovendo a sua formacgéo e informacéo;

v. Garantia da Qualidade dos servicos prestados aos Clientes, tendo em conta 0s seus requisitos
no estrito respeito por normas, especificacbes técnicas, legislacdo e tendo por base
procedimentos escritos validados;

vi. Familiarizacdo do pessoal com a documentagéo aplicavel e sua motivacdo na aplicacdo das
politicas e procedimentos;

vii. Rastreabilidade das medi¢des a referéncias nacionais ou internacionalmente reconhecidas;

viii. Atuacdo consistente com o SQAS;

ix. Medir para melhorar continuamente os resultados, 0s processos e 0 SQAS;

X. Rever periodicamente o SQAS, 0s seus processos, politicas, objetivos e metas, orientando
estratégias numa perspetiva da melhoria continua, garantindo a sua integridade.

A Administragdo declara ainda o seu compromisso relativamente a garantia da independéncia,
imparcialidade e integridade do pessoal nos juizos técnicos formulados, assim como relativamente
a garantia da confidencialidade da informacéo a que este tenha acesso.

Esta politica enquadra-se no Cédigo de Etica e nos Principios de Desenvolvimento Sustentavel,
respeitando a Declaragéo da Politica de Ambiente e a Politica de Seguranga e Saude no trabalho
em vigor no Grupo EDP.
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