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smart energxorld

Um mundo im‘eligeni'e eficiente, onde

& a nossa energia. Onde a sustentabili

sdo a esséncia da autonomia e prod energética.

Onde a lideranca na inovagdo e tecnologia respeita o futuro
do planeta. E este 0 nosso mundo. O mundo EDP.
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MENSAGEM AOS ACCIONISTAS
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Imaginem por uns segundos o seguinte.

Um mundo que ndo se preocupa. Um mundo onde achamos que
o petréleo ndo vai acabar, onde as alteragdes climaticas ndo sdo
mais que uma moda, onde criar valor significa exclusivamente
aumentar valor econémico. Em que escolhemos ndo desligar a luz
quando esta ndo faz falta. Um mundo em que os nossos filhos vao
herdar os problemas que ndo tivemos a capacidade de resolver.

Se ndo actuarmos, se nada fizermos, serd inevitavel que esta
imagem se torne realidade. Seguramente que ndo queremos que
o mundo va por ai.

A EDP ja escolheu outro caminho e o ano de 2010 traduz, com
sucesso, os resultados das opcoes tomadas.

Um momento para celebrar os resultados do crescimento
e da solidez

Os resultados de 2010 traduzem o valor da estratégia e opgoes
seguidas, em termos de crescimento, de alocagdo de activos, de
diversificagdo de geografias, do enfoque na eficiéncia, da politica
de financiamento, do valor das nossas pessoas. A prioridade foi
dada a manutengdo do perfil de baixo risco em simultdneo com o
crescimento sustentado do grupo.

Esta estratégia diferenciadora tem sido particularmente importante
num sector como o das “utilities”, capital intensivo com um “time

to market” muito longo, e onde se verificou uma destruicdo (sem
precedentes num passado proximo) da procura desde 2008.

Num contexto muito exigente — fraco crescimento econdmico,
aumento do risco soberano, maior pressdo regulatéria e
manutengdo de precos baixos nos mercados de energia —
alcangamos os melhores resultados operacionais e maior
resultado liquido recorrente de sempre. O resultado operacional
bruto (EBITDA) cresceu 7% para 3.613 milhdes de euros, e o
resultado liquido cresceu 5% para 1.079 milhdes de euros.

Alguns exemplos nas diferentes areas da nossa capacidade de
execucdo em termos de mercado. A implementagdo do maior
programa de investimento hidrico em toda a Europa, respeitando
prazos e conseguindo reduzir custos em relagdo ao previsto. A
posi¢do da empresa que maior nUmero de contratos de venda

de energia renovavel a longo prazo (PPAs) realizou nos EUA. Uma
nova melhoria na qualidade de servigo na distribui¢do em Portugal
e a melhor de sempre em Espanha. A capacidade de manutengdo
de uma quota de mercado em clientes duas vezes superior a da
produgdo no mercado espanhol. O crescimento na quota de gas
no mercado Ibérico. O melhor resultado operacional de sempre no
mercado brasileiro.



Em fermos de eficiéncia, alcang@mos o objectivo de reduc¢do de 160
milhdes de euros de custos dois anos antes do previsto, tendo este
enfoque constante na eficiéncia colocado a EDP como a “utility”
mais eficiente da Peninsula Ibérica.

Em simultaneo, reforcamos a solidez do Grupo. Mantivemos o
“Rating” A, asseguramos liquidez financeira suficiente até ao

inicio de 2013 e apresentdmos melhorias nos principais racios de
endividamento que nos colocam numa posi¢do mais sélida do que
antes de iniciarmos a execucdo deste Plano Estratégico.

Sem alterar a esséncia da nossa visdo, o ano de 2010 revelou ja
uma diminuicao do investimento e anunciGmos uma reducdo
média de aproximadamente 600 milhdes de euros por ano no
investimento para 2011 e 2012. Demonstracdo da capacidade de
antecipagdo e da abordagem pragmatica ao novo mundo em
que vivemos.

Estes exemplos traduzem o valor da nossa estratégia. Indicam

o caminho que a EDP deve seguir e conferem a solidez e a
flexibilidade para o grupo se ajustar a um contexto onde o custo
de oportunidade é cada vez mais elevado.

Lider mundial no novo paradigma do sector energético

Em Portugal, a EDP estd em plena fase de execucdo do maior
plano hidrico da Europa com 10 frentes de obra em simultdneo.
Langamos igualmente a primeira cidade infeligente com o
Projecto InovCity em Evora. Cri@mos novas estruturas para o apoio
aos clientes na area de eficiéncia energética e microgeragdo.
Estamos envolvidos em todos os aspectos do desenvolvimento

da Mobilidade Eléctrica. Apostamos na inovagdo aberta d
sociedade, nomeadamente com a criagdo do primeiro FabLab em
Portugal. Estamos a liderar o desenvolvimento de uma tecnologia
de producdo edlica em aguas profundas com o objectivo de
aproveitar mais este recurso do mar portugués. Multiplicdmos por
10 o investimento em I&D nos Ultimos 5 anos.

Exemplos do nosso compromisso com a revolugdo que se verifica
no sector energético, com o papel que este tem na qualidade

de vida e competitividade das economias em que operamos.
Somos quem mais tem investido em Portugal e o maior
investidor portugués no mundo. A nossa actuagdo tem hoje um
impacto significativo na resolu¢do dos maiores desafios do pais:
crescimento econémico, criagdo de emprego e redugdo do
défice externo.

A nivel global, 64% da energia que produzimos veio de fontes
renovaveis, o que nos coloca em posicdo privilegiada para
alcancar a meta de 70% em 2020.

Marcamos igualmente a diferenga em varios outros dominios.

Em 2010 fomos reconhecidos como a empresa numero 1a

nivel mundial no sector eléctrico nos indices Dow Jones de
Sustentabilidade, com a lideranga no mundo em temas como a
gestdo de risco de preco, sistemas de controlo, a gestdo integrada
de risco, o envolvimento de stakeholders, o reporte social, o
desenvolvimento do capital humano, a biodiversidade. Entre mais
de 500 empresas, a EDP foi igualmente a primeira empresa a

edp
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nivel mundial em termos de transparéncia na disponibilizacdo de
informagao financeira.

Criamos oportunidades para aqueles que mais precisam.

As fundagoes da EDP, em Portugal, Espanha e no Brasil, sGo um
exemplo de inovagdo social que, sd no Nosso pais, tocaram a vida
de mais de 1,7 milhes de pessoas. Para além do aprofundamento
das acgcoes em Portugal, no campo de refugiados de Kakuma em
Africa, desenvolvemos com o ACNUR um projecto impar a nivel
global que mostra como podemos ser mais eficazes no apoio a
quem mais precisa.

O desafio continua

2011 serd de novo um ano muito exigente. Cridmos as condi¢des
para ter sucesso neste contexto econémico e de mercado da
energia. A nossa carteira de activos tem uma vida 0til residual
média de mais de 22 anos. Temos em construcdo 3,1 mil MW que
gerardo importantes receitas em 2011 e sobretudo a partir de 2012.
Somos das companhias europeias menos expostas ao risco de
CO2. Estamos estruturalmente financiados para os proximos 2
anos, com uma posi¢do de liquidez de 5,8 mil milhdes de euros
no final de Fevereiro de 2011. Temos um programa de investimento
adequado a nova realidade do mercado. Temos um programa
ambicioso de formacdo das pessoas da nossa equipa com
qualidade Onica nos diferentes mercados.

No inicio de 2011 a EDP passou a integrar o indice Europe Select
Dividend, composto pelas 30 empresas cotadas europeias com

o dividendo mais elevado. Este resultado deve-se a uma politica
sustentada de crescimento de dividendos, em que a proposta aos
nossos accionistas em Assembleia Geral serd de 17 céntimos por
accdo e que representa um crescimento de 10% face a 2010.

Aos accionistas, clientes, fornecedores, parceiros de negocio,
entidades governamentais, entidades reguladoras e 6rgdos
sociais, em particular ao Conselho Geral e de Supervisdo, uma
palavra de agradecimento pelo apoio e confian¢a dada a toda a
equipa ao longo do ano.

Por Gltimo uma palavra especial aos 12.096 colaboradores de 28
nacionalidades presentes em 13 paises que formam a EDP. A vossa
energia é decisiva para o sucesso alcangado.

Em 2011, o desafio continua. Maior exigéncia. Maior disciplina.
Maior envolvimento. Conto com a colaboragdo e apoio de todos
para prosseguirmos este caminho de sucesso.

Imaginamos e contribuimos para construcdo de um mundo melhor.

fit L%
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Antonio Mexia _#-
Presidente do Conselho de Administragéo Executivo

Lisboa, 3 de Marco de 2011 7
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VISAO, COMPROMISSOS E VALORES

valores

Confianca
Dos accionistas, clientes, fornecedores
e demais “stakeholders”.

Exceléncia

Na forma como executamos.

Iniciativa

Manifestada através dos comportamentos
e atitudes das nossas pessoas.

Inovacao
Com o intuito de criar valor nas diversas
dreas em que actuamos.

Sustentabilidade
Visando a melhoria da qualidade de vida
das geragdes actuais e futuras.

o oo . o
v'sao Uma empresa global de energia, lider em criaggo
de valor, inovacao e sustentabilidade.

COMPromissos

Pessoas Clientes Sustentabilidade
o Aliamos uma conduta ética e de rigor ® Colocamo-nos no lugar dos nossos Clientes ¢ Assumimos as responsabilidades sociais e
profissional, ao entusiasmo e iniciativa, sempre que fomamos uma decis@o. ambientais que resultam da nossa actuagao,
valorizando o trabalho em equipa. ® Ouvimos os nossos Clientes e respondemos de contribuindo para o desenvolvimento das
* Promovemos o desenvolvimento das uma forma simples e transparente. regides onde estamos presentes.
competéncias e o mérito.  Surpreendemos os nossos Clientes, * Reduzimos, de forma sustentavel, as emissdes
 Acreditamos que o equilibrio entre a vida antecipando as suas necessidades. especificas de gases com efeito de estufa da
pessoal e profissional & fundamental para energia que produzimos.
sermos bem sucedidos. ¢ Promovemos activamente a eficiéncia
energética.
Resultados

e Cumprimos com 0S COmpromissos que
assumimos perante 0s NOssos accionistas.

e Lideramos através da capacidade de
antfecipagdo e execucdo.

 Exigimos a exceléncia em tudo o que fazemos.
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Poténcia instalada (MW)* 34 @ edp renovaveis

Produgao liquida (GWh) 595

Produgdo a partir de fontes renovaveis**  100%
Colaboradores 332 St Colaboradores 32
Poténcia instalada (MW)* 3.224 @ edp renovaveis Poténcia instalada (MW)* 210
Producdo liquida (GWh) 7.689 Producéio liquida (GWh) 209
Produgdo a partir de fontes renovaveis™ 100% Producdo a partir de fonfes renovaveis** 100%

@ edp renovaveis @ edp renovaveis

r
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Franca * Y
Bélgica

Polonia
EVA ;
Canada 7 Romenia

Brasil

Colaboradores 14

@ edprenovaveis
Colaboradores 2.430
Clientes de electricidade 2.740.431
Potencia instalada (MW)* 1749 gl‘."“?"r‘;"'orfs ricdad Loooon
Producdo liquida (GWh) 7.293 lee”Tes de elediricidade 823792
Producdo a partir de fontes renovaveis**  100% P(;?gni; ir?s?(?lz da (MW 5'025
DistribuicGo de electricidade (GWh) 23.749 Produgao fiquidal (GWh) 16.214
@ edp Producdo a partir de fontes renovaveis*™*  37%
et e GEs Colaboradores 7.243 Distribuicdo de electricidade (GWh) 9.320
eap Clientes de electricidade 6.105.291 Disfribuicdio de Gas (GWh] 45.644

Clientes de gas 245.335 -

Poténcia instalada (MW)* 10.781 B hc energia

Producdo liquida (GWh) 27.565 < naturgas energia

Producdo a partir de fontes renovaveis** 60% @ edp renovaveis

Distribuicdo de electricidade (GWh) 47.836

Distribuicdo de Gas (GWh) 6.843

& edp

2 edp gds

@ edp renovaveis * MW EBITDA 9

**|nclui hidrica, edlica, biomassa e residuos
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

13 JAN - EDP adjudica construgdo da nova
central hidroeléctrica Venda Nova lll

A EDP adjudicou as obras de construcdo civil
do reforco de poténcia da central hidroeléctrica
de Venda Nova, denominada Venda Nova

lll, ao consorcio MSF/Somague/Mota-Engil/
Spie Batignolles pelo valor de 131 milhdes de
euros. A entrada em operagdo da central esta
planeada para o 1° semestre de 2015.

O investimento total estimado para o projecto &
de 349 milhdes de euros neste periodo.

26 JAN - EDP é “Gold class SAM 2010”

Pelo terceiro ano consecutivo, a EDP integrou

o conjunto de 15% das empresas com melhor
desempenho em sustentabilidade em cada
um dos 58 sectores avaliados pela Sustainable
Asset Management, obtendo a classificacao
“Gold class SAM 2010” no “The Sustainability
Yearbook 2010”.

27 JAN - EDP Renovaveis entra no mercado
edlico italiano através da aquisi¢do de

520 MW em desenvolvimento

A EDP Renovaveis adquiriu uma participagdo
accionista de 85% na Italian Wind srl, empresa
do grupo Co-Ver (um conglomerado industrial
situado no norte de Itdlia), juntando assim

ao seu portfolio de projectos eélicos 520 MW
no mercado italiano. O montante pago pela
participacdo accionista acima mencionada foi
de 12 milhdes de euros.

09 MAR - EDP emite obrigacoes no
montante de mil milhes de euros
a5 anos

A EDP Finance BV fixou o preco de
uma emissdo de obrigacoes no
montante de 1.000 milhdes de euros
com vencimento em Marco de 2015
e cupdo de 3,25%.

10

10 FEV - Substituicdo do
representante da Sonatrach no
Conselho Geral e de Supervisao
O membro do Conselho Geral e
de Supervisdo Sonatrach indicou o
Senhor Farid Boukhalfa como seu
representante naquele érgdo, em
substituicdo do Senhor Mohamed
Meziane que renunciou Ao cargo.

13 MAI - Pagamento de dividendo
bruto de 0,155 euros por ac¢do
relativo ao exercicio de 2009
(dividendo liquido de 0,124 euros)

06 ABR - EDP apresenta conceito
InovCity

Evora é a primeira cidade a receber
as redes inteligentes de energia,
potenciando a eficiéncia energética,
microprodugdo e mobilidade eléctrica.

16 ABR - Assembleia Geral Anual

de accionistas

Aprovacao dos documentos de prestagdo
de contas individuais e consolidadas

do exercicio de 2009 e da proposta de
aplicagdo de resultados.

23 ABR - Indicagdo do representante
da Senfora no Conselho Geral e de
SupervisGo

O membro do Conselho Geral e de
Supervisdo Senfora SARL, eleito na
Assembleia Geral Anual de 16 de Abril
de 2010, indicou o Senhor Mohamed
Al Fahim como seu representante
naquele 6rgdo, para exercer o cargo
em nome proprio, devido a renincia
ao cargo do membro Khalifa Abdulla
Khamis Al Romaithi.

26 ABR - EDP Renovaveis selecciona
Vestas para contratar o fornecimento de
aerogeradores relativos a um maximo
de 2,1 GW de capacidade edlica

15 JUN - Moody’s mantém
“rating” de longo prazo da EDP
em ‘A3’ atribuindo “outlook”
estavel

17 JUN - Fitch mantém “rating”
de longo prazo da EDP em ‘A~
com “outlook” estavel

28 JUL - EDP reforca controlo da Naturgas

No ambito do processo de privatiza¢do da Naturgas
ocorrido em 2003, a HC Energia (detida a 96,86% pela
EDP) adquiriu uma participagdo de controlo na Nafurgas
e celebrou com o Ente Vasco De La Energia (“EVE’) um
acordo parassocial valido até 30 de Julho de 2010, que
inclui uma opgado de venda de parte ou da fotalidade
da participacao do EVE no capital da Naturgas a ser
exercida a valor de mercado, até 30 Julho de 2010.

No seguimento da decisdo do EVE de exercer a referida
opgado de venda, foi assinado um acordo entre o EVE

e a HC que estipula entre outras condi¢des a compra
pela HC ao EVE de 29,43% do capital social da Naturgas
por 617 milhdes de euros.

29 JUL - EDP vende activos de transporte de
electricidade em Espanha a REE

De acordo com o estabelecido na Lei n°17/2007 de

4 de Julho, as empresas distribuidoras tém de vender
os seus activos de fransporte a Red Eléctrica de Espana,
S.A.U. ("REE"). A Hidrocantdbrico Distribucion eléctrica,
S.A.U. ("HC Distribucion”), subsidiaria do Grupo EDP para
a distribuicdo de electricidade em Espanha, assinou
um acordo para a venda dos seus activos de fransporte
de electricidade & REE por 58 milhdes de euros. Esta
operacdo encontra-se sujeita a aprovacdo por parte
das autoridades competentes.



04 AGO - ANEEL aprova revisdo
tarifaria da EDP Escelsa

A entidade reguladora do sector
eléctrico brasileiro, a ANEEL, aprovou
o indice médio do regjustamento
anual das tarifas da Escelsa em
7,19%, para o periodo entre 7 de
Agosto de 2010 e 6 de Agosto

de 2011.

23 AGO - Atribuicdo de garantia
de poténcia para a producdo de
energia eléctrica em Portugal

O incentivo ao investimento em
capacidade de produgdo serd
fixado com base numa metodologia
prevista na porfaria, embora se
estabeleca desde ja que, até @

sua aprovagdo, o valor atribuido

& de 20.000 euros/MW instalado
quer para os novos centros
electroprodutores quer para
aqueles que tenham entrado em
funcionamento ha menos de 10 anos.

07 OUT - Aneel aprova reajustamento
tarifario anual da EDP Bandeirante em
10,70%

A entidade reguladora do sector eléctrico
brasileiro, a ANEEL, aprovou o indice
meédio do reajustamento anual das
tarifas da EDP Bandeirante em 10,70%,
para o periodo entre 23 de Outubro de
2010 e 22 de Outubro de 2011.

21 OUT - EDP aliena a sua participacdo
na DECA Il

AEDP celebrou com a Empresas Pdblicas
de Medellin, uma empresa pablica
colombiana, um confrato de compra

e venda de acgoes para alienar asua
participacdo de 21% no capital social da
Distribuidora eléctrica de Centro America
Dos (DECA ll). ADECA Il € uma empresa
Guatemalteca, que opera, através das suas
subsididrias, nas dreas de distribuicdo,
transporte e comercializagdo de
electricidade naquele pais. O prego pago
pela participacdo de 21% no capital social
da DECA Il foi de 127 milhdes de dolares.

29 OUT - Standard & Poor’s mantém o
“rating” de longo prazo da EDP em ‘A~
com “outlook” negativo

09 SET - Tarifa social de energia
eléctrica no Brasil sofre mudancas
Nova resolugdo Aneel 414/2010
consolida os regulamentos sobre
as condi¢oes de fornecimento de
energia eléctrica e os direitos e
deveres dos consumidores.

20 SET - EDP integra Carbon
Disclosure Leadership Index

A EDP ficou em 2° lugar na
classificagdo Carbon Disclosure
Project no sector das utilities,
integrando, pela primeira vez, o
CDLI - Carbon Disclosure Leadership
Index - constituido pelas empresas
com o melhor relato de carbono

a nivel mundial. Pelo primeiro

ano foi langado inquérito relativo

d Performance, no qual a EDP foi
classificada como classe B.

03 DEZ - Standard & Poor’s coloca
EDP em “creditwatch” negativo
apos accdo idéntica a Republica
Portuguesa

15 DEZ - ERSE define tarifas

de electricidade para 2011,que
estabelece um aumento médio
de 3,8% para as farifas de venda
a clientes finais em Baixa Tensdo
Normal (BTN) em Portugal
continental para 2011.

21 DEZ - Moody’s coloca EDP
em revisdo para possivel baixa
do “rating” apds acgdo idéntica a
Republica Portuguesa

27 DEZ - Renuncia de Membro do
Conselho Geral e de Supervisdo

O Dr. Vasco Maria Guimardes José
de Mello apresentou, por razdes de
ordem profissional, a sua renincia
ao cargo de membro do Conselho
Geral e de Supervisdo.

29 DEZ - Fitch considera que
“rating” da EDP ndo é afectado
pela baixa do “rating” da
Republica Portuguesa

J edp

03 NOV - EDP contrata linha de crédito de 2 mil
milhoes de euros

A EDP assinou um contrato de financiamento na
modalidade “revolving®, no montante de 2 mil
milhGes de euros e com o prazo de cinco anos.

A nova linha de crédito substitui uma linha de

1,6 mil milhdes de euros contratada pela EDP em
2009 e que vencia em Marco de 2012, mantendo
0 seu proposito: suporte de liquidez do Grupo.

04 NOV - EDP é lider mundial no sector
eléctrico do indice Dow Jones de
Sustentabilidade 2010/2011

Pelo terceiro ano consecutivo, a EDP integra
os Indices DJSI World e DJSI Europe, sendo
considerado, pela primeira vez, lider mundial
do sector.

07 NOV - EDP e CPI celebram memorando de
entendimento para uma possivel parceria de
cooperacdo empresarial

AEDPea emf)resa China Power International
Holding Ltd alcangaram um acordo para o
eventual estabelecimento de uma parceria de
cooperacdo empresarial relativa @ Companhia de
electricidade de Macau e ao aproveitamento de
oportunidades de negdcio por ambos os grupos
econdmicos no dominio energético, tanto nos
mercados asidticos como nos mercados em que
a EDP actualmente actua.

29 NOV - EDP no Brasil integra, pelo quinto
ano consecutivo, a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial

da BM&FBOVESPA (ISE)

01JAN - Novas Regras de aplicabilidade da
tarifa social em Portugal, que garantem o
acesso por todos os consumidores 0o servico
essencial de fornecimento de energia eléctrica.

13 JAN - EDP recebe primeira parcela

do fundo de amortizacdo do défice de
electricidade em Espanha

Em 11 de Janeiro de 2011, o Fundo de
Amortizagdo do Défice eléctrico Espanhol,
langou uma emiss@o de obrigagoes
totalmente garantida pelo Reino de Espanha.
Esta primeira parcela totaliza o montante de
2 mil milhdes de euros. A EDP, através da sua
filial espanhola Hidroeléctrica del Cantdbrico,
SA detida em 96,86%, deverd receber cerca
de 102,5 milhoes de euros.

25 JAN - EDP emite obrigacoes no montante
de 750 milhGes de euros a 5 anos

A EDP Finance BV fixou o preco de uma emissdo
de obrigagdes no montante de 750 milhdes de
euros com vencimento em Janeiro de 2016 e
cupdo de 5,875%.

31JAN - EDP emite obrigacoes no

montante de 230 milhées de francos suicos

a 3 anos. n
A EDP Finance BV fixou o preco de uma

emissdo de obrigagdes no montante de CHF

230 milhdes com vencimenfo em Fevereiro

de 2014 e cupdo de 3,5%.
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ORGAOS SOCIAIS DA EDP

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Rui Eduardo Ferreira Rodrigues Penq, Presidente
Antonio Bernardo de Menezes e Lorena de Séves, Vice-Presidente
Maria Teresa Isabel Pereira, Secretdrio da Sociedade

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

KPMG & Associados, SROC, S.A., representada por Jean-éric Gaign,
ROC, Fiscal Unico Efectivo
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho, ROC, Fiscal Unico Suplente

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Antonio de Almeida, PRESIDENTE Nasceu em 16 de Marco de

1937. Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia da
Universidade do Porto (1961). Em Mogcambique, foi Técnico dos
Servigos de Planeamento de Mogambique (1963-1965); Director
Financeiro e Secretdrio-Geral da Maragra — Marracuene Agricola
Acucareira (1966-1971), e Administrador e Vice-Presidente do Instituto
de Crédito de Mogambique (1971-1974). Administrador ndo executivo
da Texlom — Téxteis de Mogambique, do Commercial Bank of Malawi
e dos CFM - Caminhos-de-ferro de Mogambique (1972-1974). Em
Portugal, foi Governador e Presidente do Banco de Angola (1974-
1978); Administrador ndo executivo do The Bank of Lisbon and South
Africa (1974-1988). Secretdrio de Estado do Tesouro (1978-1980) e,
novamente, (1983-1985); Presidente da Unidio de Bancos Portugueses
até 1991; Consultor do Banco de Portugal até 1992; Consultor da
Associacdo Industrial Portuense (1991-1996); Presidente do Conselho
de Administracdo da EDP (1996-1998); Administrador do BERD (1998-
2004); Presidente da Comissdo de Auditoria da EDP de 2003 a 2004;
Presidente do OMIP e da OMIClear (2004-2006). Professor convidado
da Faculdade de Economia da Universidade de Lourengo Marques
(1971-1974) e da Universidade Auténoma de Lisboa (1992-1999). Desde
2009, é Presidente do Conselho de Escola do ISEG. Foi designado pela
primeira vez Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP
em 30 de Junho de 2006 e reeleito em 15 de Abril de 2009.

Alberto Jogo Coraceiro de Castro, VICE-PRESIDENTE Nasceu em

15 de Junho de 1952. Licenciado em Economia pela Faculdade de
Economia do Porto e Doutor em Economia pela Universidade da
Carolina do Sul, EUA. As suas dreas de especializagdo sdo economia
industrial, economia e estratégia empresarial, economia do trabalho
e internacionalizagdo, nas quais tem varias publicacdes académicas
e de divulgacéo. E Professor na Universidade Catélica Portuguesa,
onde é Director do Centro de Estudos de Gestdo e Economia
Aplicada. Presidente dos Conselhos Fiscais da Mota-Engil e da Unicer.
Consultor da APICCAPS. E Membro do Conselho Geral da Associacdo
Empresarial de Portugal, da direc¢do da Associagdo Comercial do
Porto, Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Associacdo
para o Museu dos Transportes e Comunicagdes. Preside @ Comissdo
Justica e Paz da Diocese do Porto. Foi designado pela primeira vez
Vice-Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em 30 de
Junho de 2006 e reeleito em 15 de Abril de 2009.

Antonio Sarmento Gomes Mota Nasceu em 10 de Junho de 1958.
Licenciado em Organizagdo e Gestdo de Empresas pelo ISCTE (1981),
MBA pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
(1984) e Doutorado em Gestdo pelo ISCTE (2000). Professor catedrdtico
do ISCTE Business School de que & Director (2003-). E ainda
Presidente do INDEG/ISCTE (2005-) e do Conselho Geral do Fundo

de Contragarantia Mdtua (1999-). £ Administrador néio Executivo da
Cimpor (2009-). £ ainda Vogal da direccdo do Instituto Portugués

de Corporate Governance (2010-). Foi Presidente do Departamento
de Financas e Contabilidade do ISCTE (2001-2003) e do Centro de
Investigagdo de Mercados e activos Financeiros do ISCTE (1995-2003).
Foi Membro do Comité de Investimento da FINPRO-SGPS (2002-2004),
Presidente do Conselho de Administracdo da SIEMCA — Sociedade
Mediadora de Capitais (1990-1997) e Consultor da PME Investimentos

(1998-2000). Foi cofundador e primeiro Director da Revista Gestdo e
& autor de diversos livros e artigos nas dreas de corporate finance,
mercados e instrumentos financeiros, estratégia e reestruturagdo
empresarial. Foi designado Membro do Conselho Geral e de
Supervisdo da EDP em 15 de Abril de 2009.

Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira Nasceu em 23 de
Fevereiro de 1949. Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade Classica de Lisboa (1971). Foi Membro da Comiss&o da
Reforma Fiscal (1984-1988), Deputado & Assembleia da RepUblica,
Vice-Presidente da Comissdo Parlamentar de Seguranca Social e
Saude (1976), Vogal do Conselho de Geréncia da ANA (1977-1987) e
Presidente do Conselho de Administracdo da Fundicdo de Oeiras
(1987-1989) e da Companhia do Aeroporto de Macau (1989-1991). Foi
Administrador no Grupo Champalimaud (1992-1999), tendo presidido
ao Conselho de Administracdo da Mundial Confianca e @ Assembleia
Geral do Banco Pinto & Sotto Mayor. Entre 1999 e 2003, assumiu, no
Grupo BCP, fungdes de Administrador da Servibanca, Vice-Presidente
e Vogal do Conselho de Administracdo da Seguros e Pensdes Gere,
Administrador e Presidente do Conselho de Administracdo da
Império Bonanga, das Companhias de Seguros Ocidental e Ocidental
Vida, da Seguro Directo, da ICI-Império Comércio e IndUstria, da
Companhia Portuguesa de Seguros de Satde, da Autogere, da
Pensdes Gere, da Corretoresgest e Administrador da Eureko B.V. Foi
ainda Vice-Presidente da Estoril Sol, Vice-Presidente da Finansol,
Presidente ndo Executivo da Willis Portugal-Corretores de Seguros
(2003-2005) e Administrador do Seng Heng Bank. Entre 2005 e 27

de Dezembro de 2007 foi Presidente do Conselho de Administracdo
da Caixa Geral de Depésitos e da Caixa Banco de Investimento.
Actualmente é Presidente do Conselho de Administragdo Executivo
do Banco Comercial Portugués, Membro do Conselho Geral e

de Supervisao do Millenniumbank (Poldnia) e do Conselho de
Administracdo do BancSabadell e Presidente do Conselho de
Administracdo do Banco Millennium Angola, S.A.. Foi designado pela
primeira vez Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em
10 de Abril de 2008 e reeleito em 15 de Abril de 2009.

Diogo Campos Barradas de Lacerda Machado Nasceu em 17 de
Maio de 1961. Licenciado em Direito. Foi Management-Trainee na
FIMA-LEVER-IGLO em 1986, Consultor Juridico do Fundo de Turismo
(1986-1988), Assessor do Secretario-Adjunto para a Administracdo e
Justica do Governo de Macau (1988-1990), Técnico Superior no Fundo
de Turismo (1990-1992), Director de Interfina e Administrador de varias
sociedades participadas (1992-1995). Entre 1995 e 1999 foi advogado
e socio da Sampaio Caramelo, Fonseca Santos & Lacerda Machado,
Membro do Conselho Superior da Magistratura (1997-1999), Director
Juridico do Grupo Parque Expo’98 e Administrador de Sociedades
participadas no ano de 1999, Secretdrio de Estado da Justica do XIV
Governo Constitucional (1999-2002). E Advogado em colaboracdo
com a sociedade BAS, Membro da CADA — Comissdo de Acesso
aos Documentos Administrativos, por designacdo do Governo, e
Administrador ndo-executivo do Moza Banco e do Banco da Africa
Ocidental. Desde de Fevereiro de 2010, exerce o cargo de
Vice-Presidente da Caixa Econémica de Cabo Verde. Foi designado
pela primeira vez Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da
EDP em 30 de Junho de 2006 e reeleito em 15 de Abril de 2009.

Eduardo de Almeida Catroga Nasceu em 14 de Novembro de
1942. Licenciado em Financas pelo ISEG (Universidade Técnica de
Lisboa) e pos-graduado pela Harvard Business School. Foi Ministro
das Financas do XIl Governo Constitucional (1994-1995). E Professor
Catedrético Convidado na drea de Estratégia Empresarial do M.B.A.
do ISEG. Tem feito carreira essencialmente no dominio da gestdo

e administragcdo de empresas, nomeadamente na CUF (antes de
25 de Abril de 1974), onde foi Administrador Financeiro, e no Grupo
Belga SAPEC na qualidade de Administrador-Delegado. Actualmente
é Presidente do Grupo SAPEC, Administrador da Nutrinveste,
Administrador do Banco Finantia e Presidente do Comité de
Investimentos do PVCI (Portugal Venture Capital Initiative), um fundo



de capital de risco promovido pelo Banco Europeu de Investimento.
Foi designado pela primeira vez Membro do Conselho Geral e de
Supervisdo da EDP em 30 de Junho de 2006 e reeleito em 15 de Abril
de 2009.

Farid Boukhalfa Nasceu em 22 de Fevereiro de 1953. Possui um
Bacharelato em Contabilidade (National Institute of Hydrocarbons
Bourmerdes), uma licenciatura em Financas (INPED Bourmerdes) e
uma pos-graduagdo em Auditoria (Universidade de Argel). Entrou
para a Sonatrach em 1975, tendo desenvolvido a sua actividade

na elaboragdo de estudos técnico-econdmicos sobre os projectos
definidos nos planos quinquenais da empresa. De 1992 a 1999, foi
responsavel pelo Departamento de Coordenacdo e Sintese. Em
1999, foi nomeado sub-Director do Departamento de Controlo de
Gestdo e Orcamento e em 2000 nomeado Director do Departamento
de Controlo de Gestdo da Sonatrach. Em 2007, tornou-se Director

do Departamento de Consolidagdo Contabilistica. Desde 2008, &
administrador da Sonatrach, responsavel pelo pelouro financeiro
(CFO). Foi designado Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da
EDP, em representacdo da Sonatrach, em 4 de Fevereiro de 2010.

Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira Nasceu em 10 de
Outubro de 1941. Licenciado em Engenharia Mecdnica pelo IST. Foi
Secretdrio de Estado do Comércio Externo (1980-1983), Secretdrio

de Estado Adjunto do Vice-Primeiro Ministro (1985), Secretdrio de
Estado das Financas e do Tesouro (1988-1989), Secretdrio de Estado
Adjunto e das Finangas (1989-1990) e Ministro do Comércio e Turismo
(1990-1995). Foi Membro Executivo dos Conselhos de Administracdo
da Siderurgia Nacional (1980-1983), do IPE - Investimentos e
Participacdes Empresariais (1983-2002), do BFE - Banco de Fomento
e Exterior (1990), dos HPP - Hospitais Privados de Portugal (2003-
2005), da Carlton Life (2003-2005), do Banca Caixa Geral-Espanha
(Presidente da Comissdo Executiva 2005-2007). Desde 2008, é

o Presidente do Conselho de AdministragGo da Caixa Geral de
Depositos e da PARCAIXA, SGPS. Foi Administrador ndo-executivo
da EGF - Empresa Geral de Fomento (1988), da CELBI — Celulose da
Beira Industrial (1987-1988), do ICEP - Instituto do Comércio Externo
de Portugal (1986-1988), da TAP — Air Portugal (1998-2006), Membro
do Conselho Consultivo do INA - Instituto Nacional de Administragdo
e da APAD - Agéncia Portuguesa de Apoio ao Desenvolvimento
(2000-2002), da UCCLA — Unido das Cidades Capitais Luso-Afro-
Ameérico-Asidticas (2000-2002), Presidente do Conselho Consultivo da
ELO — Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Econémico e
de Cooperagdo (2001-2005). Foi designado pela primeira vez Membro
do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em 10 de Abril de 2008 e
reeleito em 15 de Abril de 2009.

José Manuel dos Santos Fernandes Nasceu em 23 de Setembro
de 1945. Licenciado em Engenharia Mecdnica pela Faculdade

de Engenharia da Universidade do Porto (1978). E Presidente do
Conselho de Administragdo da FREZIGEST, SGPS, S.A. desde 2005.
Foi Administrador da AFICOR, S.A. — Afiagdo e Reparacdo de
Ferramentas (1983-2007), Director Geral da MIDA (1974-1990),
Administrador da MetalUrgica Costa Néry S.A. (1974-1975) e Director
da mesma (1972-1974) e Chefe de ProducGo da CERLEI (1960-1972).

E Presidente do Polo Produtividade da PRODUTECH (2009), Vice-
Presidente da Assembleia Geral da Associagdo Empresarial de
Portugal (2008) onde desempenhou diversas fungdes desde 1999,
Vice-Presidente da Assembleia Geral do Manufuture Portugal
(2005). Foi Vice-Presidente da direccdo (2001-2004) e Presidente da
Assembleia Geral (2004-2007) da CIP — Confederacdo da IndUstria
Portuguesa, de que foi representante no Conselho Nacional do
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (2000-2002), Vice-
Presidente da Associacgdo Industrial Portuense (1984-1998), de que foi
representante no Conselho Nacional de Qualidade (1988-1998) e no
Conselho da Ciéncia (1996) e Presidente da direccdo da Associagdo
dos Industriais Metalirgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal
(1998-2004). E representante de Portugal no Commité Européen

de L'Outilage (1998-). Foi Membro da direc¢do (1987-1990) e Vogal
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da Assembleia Geral (1998-2008) da EXPONOR e Membro da
Assembleia Geral do EUROPARQUE (1998-2009). E Vice-Presidente
da Assembleia Geral da AEP (desde 2008). Foi coordenador da
Missdo Empresarial dos Bens de Equipamento & Venezuela (2008).
E Presidente da Assembleia Geral da AIMMAP (desde 2010). Foi
designado Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em
15 de Abril de 2009.

José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi Nasceu em 27 de Outubro
de 1954. Licenciado em Sciences Economiques Appliquées pelo
Instituto de Administracdo e Gestdo da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Politicas e Sociais da Université Catholique de Louvain.
Entre 1981 e 1983 desempenhou fungdes de financial controller na
sede europeia do Grupo Espirito Santo (GES), assegurando a fungdo
de Assistente do General Financial Controller do GES, a nivel mundial.
A partir de Junho de 1983, foi Director Adjunto do Bank Espirito Santo
International Limited e em 1987 foi nomeado Director da direccdo do
Merchant Banking do Banco Internacional de Crédito (BIC). Em 1990
foi Director Geral-Adjunto da direccdo Geral de Empresas e Director
da direccdo de Mercado de Capitais do BIC. Em 1992 foi nomeado
Administrador da Espirito Santo Sociedade de Investimentos e, em
1995, Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Banco
Espirito Santo de Investimento. Desde 1999 que exerce o cargo de
Administrador da Comiss@o Executiva do Banco Espirito Santo e,
desde 2003, Presidente da Comissdo Executiva do Banco Espirito
Santo de Investimento. Foi designado pela primeira vez Membro do
Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em 30 de Junho de 2006 e
reeleito em 15 de Abril de 2009.

José Maria Freire Branddo de Brito Nasceu em 10 de Janeiro

de 1947. Licenciado, doutorado e agregado pelo ISCEF/ISEG.
Professor Catedrdtico de Economia do ISEG, onde é Presidente

do Departamento de Economia. Ocupou cargos e desempenhou
fungdes dos quais se destacam os seguintes: Técnico do INII
(1968-75); Vice-Presidente do Conselho Consultivo do IAPMEI (1975-80);
Vice-Presidente (executivo) do Conselho de Administracdo da TAP
(1996-98); Presidente (executivo) do Conselho de Administracdo
da RTP (1999-2001); Vice-Presidente e Administrador Delegado

da Portugal Global, SGPS, (2001-2002); Comissario da Exposicdo
Engenho e Obra - Engenharia em Portugal no Séc. XX (Cordoaria
Nacional, 2003); Administrador do IDEFE/ISEG - Instituto para o
Desenvolvimento e Estudos Econémicos e Empresariais (2007-);
Vogal do Conselho Geral da UTL (2009-). Esta filiado em vérias
instituicoes cientificas e participou em mais de meia centena de
congressos, coloquios, semindrios, nacionais e internacionais.
Tem colaborado regularmente com artigos de opinido na
comunicacdo social escrita. E autor de inGmeros livros e outras
publicagdes sobre temas de economia tedrica e aplicada.

Foi designado pela primeira vez Membro do Conselho Geral e de
Supervisdo da EDP, em representacdo da Cajastur Inversiones, em
2 de Junho de 2008, e reconduzido nessas fungoes em 15 de Abril
de 2009.

Mohamed Ali Al-Fahim Nasceu em 4 de Margo de 1976. Licenciado
em Financas pela Universidade de Sulfolk, Boston (1999). Comecou

a sua carreira profissional na Abu Dhabi National Oil Company
(ADNOC), onde trabalhou desde 2000 até 2008. A sua actividade
centrou-se na identificagdo e na defini¢do de estratégias de
investimento para a ADNOC, de acordo com os pardmetros de
retorno e liquidez definidos pela empresa. Durante esse tempo
colaborou ainda como Consultor Financeiro para a KPMG-Dubai
(2001-2002) e como Consultor da Area de “Project and Export Finance
do Banco HSBC. Desde Setembro de 2008, é Director de Finangas

no Departamento de Finangas e Contabilidade da International
Petroleum Investment Company (IPIC). Em Maio de 2010, foi nomeado
Administrador da Aabar Investments PJS. Foi designado Membro

do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP, em representacdo da
Senfora, em 16 de Abril de 2010.
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Manuel Fernando de Macedo Alves Monteiro Nasceu em 12 de
Abril de 1957. Licenciado em Direito. E Administrador das sociedades
CIN, Novabase e AICEP. E Presidente das Comissdes de Vencimentos
das sociedades AICEP — Global Parques, SA, AICEP Capital, SA,
Douro Azul, SGPS, SA e Sardinha & Leite, SGPS, SA. E Membro dos
Conselhos Consultivos da Faculdade de Economia e Gestdo da
Universidade Catélica — Porto e da sociedade Porto Vivo, Sociedade
de Reabilitacdo Urbana - Porto, SA. E membro do Conselho Geral
da Ass. Portuguesa de Analistas Financeiros e Presidente da Mesa
da Assembleia Geral desta Ultima entidade e da APC — Associagdo
Portuguesa de Empresas de Investimento. Foi Administrador ndo
executivo da Jerdnimo Martins, SGPS, SA, Presidente da Euronext
Lisbon e Membro dos Conselhos de Administragdo das Bolsas de
Paris, Bruxelas e Amesterddo e da Euronext NV; foi CEO da BVLP-
Bolsa de Lisboa e Porto e da Interbolsa. Foi Presidente da direccdo
do Instituto Portugués de Corporate Governance, Presidente da
Associagdo Portuguesa de Analistas Financeiros, Vogal do Conselho
Consultivo da CMVM, Presidente da Casa da Msica / Porto 2001,
S.A.. Desempenhou cargos em érgdos executivos de organizagdes
internacionais ligadas ao mercado de capitais (Executive Board

da FIABV - Federagdo Ibero-Americana de Bolsas, da ECOFEX

- Federagdo Europeia de Bolsas de Futuros e Opgdes, do IFCl -
International Finance and Commaodities Institute e ECMI - European
Capital Markets Institute). Agraciado com a distin¢do “Chevalier de
L'Ordre Nacionale de la Legion d'Honneur”, por Decreto do Presidente
da RepUblica Francesa. Foi designado pela primeira vez Membro do
Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em 30 de Junho de 2006 e
reeleito em 15 de Abril de 2009.

Ricardo José Minotti da Cruz Filipe Nasceu em 19 de Fevereiro

de 1934. Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior
Técnico (1957) onde foi Professor Assistente de Geometria
Descritiva (1958-1968). E Presidente da Seccdo Especializada para
as Reprivatizagdes (SER) do Ministério das Finangas (1988-), e
Presidente do Conselho Fiscal da CIMPOR (1992-). Foi Administrador
da EDP electricidade de Portugal (1976-1988) com os pelouros

do planeamento e estratégia da empresa, tendo participado
activamente na reorganizagdo e consolidagdo da EDP como empresa
Onica, nos trabalhos de optimiza¢do da exploragdo do Sistema
Electroprodutor Nacional, na contratacdo de fornecimentos ligados
aos grandes empreendimentos eléctricos e nas negociagdes com
0 Banco Mundial de empréstimos ligados & expansdo dos parques
produtor e de transporte nacionais. Foi Membro da ComissGo do
Plano Energético Nacional e representante da CPE e depois da EDP
na Union pour la Coordination de la Production et du Transport

de I'Electricité - UCPTE (1971-1988). Foi Membro da Comissdo
Administrativa da Companhia eléctrica do Alentejo e Algarve
(1975-1976) e, integrado na CEOSE, participou na organizacdo

da empresa Unica nacionalizada. Entre 1957 e 1975, primeiro na
Hidroeléctrica do Zézere e posteriormente na CPE, dedicou-se a
diversos trabalhos no Gmbito da regularizagdo de caudais e do
estudo do potencial energético de diversas bacias hidrolégicas,

do planeamento e programagdo de centros electroprodutores e
da economia dos custos de producdo. Foi designado Membro do
Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em 15 de Abril de 2009.

Rui Eduardo Ferreira Rodrigues Pena Nasceu em 25 de Dezembro
de 1939. Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa.
Advogado. Tem centrado a sua actividade profissional nos dominios
do direito administrativo, comercial, financeiro e empresarial com
particular énfase em matérias dos chamados mercados regulados.
E “senior partner” da Rui Pena, Arnaut & Associados, Sociedade

de Advogados, R.L. de que foi fundador. Presidente do Conselho

de Administragdo / Administrador executivo / Administrador ndo
executivo em diversas empresas nacionais e estrangeiras
(1973-2007). Ministro da Defesa Nacional (2001-2002). Membro do
Conselho Geral da Ordem dos Advogados (1987-1989). Professor de
Direito Administrativo na Universidade Auténoma de Lisboa
(1983-1987). Membro da Assembleia Municipal de Lisboa em 1986.
Integra o corpo de darbitros e conciliadores do ICSID (International

Centre for Settlement of Investment Disputes). Presidente do grupo
Portugués da Unido Interparlamentar (1980-1982). Assistente da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1977-1980).

Professor de Direito Administrativo na Universidade Livre de

Lisboa (1978-1981) e regente da mesma cadeira na Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1978-1980). Ministro da Reforma
Administrativa em 1978. Deputado da Assembleia da RepUblica
(1976-1983). Entre 1964 e 1975 foi Consultor juridico e Administrador de
diversas empresas do Grupo SACOR. Foi designado pela primeira vez
Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP em 12 de Abril de
2007 e reeleito em 15 de Abril de 2009.

Vitor Fernando da Conceicdo Gongalves Nasceu em 16 de Abril

de 1955. Licenciado em Organizagdo e Gestdo de Empresas

pelo ISEG (1978). Doutorado em Ciéncias Empresariais pela FCEE

da Universidade de Sevilha (1987). Agregado em Gestdo pela
Universidade Técnica de Lisboa (1993). Professor Catedratico de
Gestdo no ISEG (1994-). Vice-Reitor da Universidade Técnica de Lisboa
(2007-). Membro do Conselho Econémico e Social (2007-). Membro
do “Panel of Experts on World Competitiveness” do IMD World
Competitiveness Center (2005-). Presidente do Conselho Directivo do
ISEG (2003-2006). Presidente do Departamento de Gestdo do ISEG
(1992-2000). Tem dirigido varios programas de pds-graduagdo e de
formagdo avancada para executivos. Professor Convidado em varias
Universidades portuguesas e estrangeiras. Membro da Comissdo
de Avaliagdo das candidaturas a Doutoramento, Pés-Doutoramento
e Cientistas convidados da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia
(1997-). Presidente da Comissdo de Avaliacdo das licenciaturas em
Gestdo e Administragdo das Universidades Portuguesas (2001-2002).
Membro da direc¢do do Conselho da Especialidade de Economia

e Gestdo Empresarial da Ordem dos Economistas (1999-2001) e
membro do Conselho da Profissdo. Administrador ndo executivo da
Zon Multimédia e Presidente da sua Comissdo de Auditoria (2007-).
Presidente da direc¢do do Gaptec / UTL (2007-). Administrador da
Promindustria - Sociedade de Investimento SA (1994-1996). Presidente
do IDEFE - Instituto para o Desenvolvimento e Estudos Econémicos
Financeiros e Empresariais (2003-2007). Em 2001-2002 foi o Presidente
do grupo de “peritos de alto nivel” da Comissdo Europeia que fez a
avaliagdo do programa sobre a competitividade europeia - European
Research Area. Autor de dezenas de trabalhos sobre temas de
gestdo em revistas e outras publicacdes nacionais e internacionais.
Foi designado pela primeira vez Membro do Conselho Geral

e de Supervisdo da EDP em 30 de Junho de 2006 e reeleito em

15 de Abril de 2009.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Antonio Mexia, PRESIDENTE Nasceu em 12 de Julho de 1957. Licenciado
em Economia pela Universidade de Genéve (1980), onde foi Assistente
do Departamento de Economia. Foi Professor no curso de Pos-
Graduagdo em Estudos Europeus na Universidade Catélica, Regente na
Universidade Nova e na Universidade Catélica onde administrou entre
1982 e 1995. Foi Adjunto do Secretério de Estado do Comércio Externo
entre 1986 e 1988. Entre 1988 e 1990 foi Vice-Presidente do CA do ICEP

- Instituto do Comércio Externo. Entre 1990 e 1998 foi Administrador

do Banco Espirito Santo de Investimentos e, em 1998, foi nomeado
Presidente do CA da Gés de Portugal e da Transgds. Em 2000 integrou
a Galp Energia como Vice-Presidente do CA e entre 2001 e 2004
assumiu fungdes de Presidente Executivo da Galp Energia e Presidente
dos CA da Petrogal, Gas de Portugal, Transgads e Transgds-Atldntico.
Em 2004 foi nomeado Ministro das Obras Pablicas, Transportes e
Comunicacdes do XVI Governo Constitucional. Foi ainda Presidente

da APE - Associagdo Portuguesa de Energia (1999-2002), membro da
Comissdo Trilateral (1992-1998), Vice-Presidente da AIP — Associagdo
Industrial Portuguesa, Presidente do Conselho Geral da Ambelis, bem
como representante do Governo Portugués junto da Unido Europeia no
Grupo de trabalho para o desenvolvimento das redes transeuropeias.
Foi eleito em 30 de Margo de 2006 para exercer fungdes como
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo a partir de 30 de
Junho de 2006, tendo sido reeleito em 15 de Abril de 2009.



Ana Maria Fernandes Nasceu em 1 de Novembro de 1962.
Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia do Porto
(1986), Pos-Graduada em Finangas pela Faculdade de Economia

da Universidade do Porto e MBA pela Escola de Gestdo do Porto
(1989). Foi Assistente na Faculdade de Economia do Porto (1986-1991).
Iniciou a sua carreira profissional em 1986 na Conselho — Gestdo e
Investimentos, empresa do Grupo Banco Portugués do Atléntico,
nas dreas de mercado de capitais, investimentos e reestruturagdo
de empresas. Em 1989, assumiu fungdes na area de “Corporate
Finance” da Sociedade de Investimentos EFISA, sendo posteriormente
Directora do Banco EFISA. Em 1992 integrou o Grupo Banco de
Fomento e Exterior como Administradora na drea da Banca de
Investimento e foi Directora de “Corporate Finance” no BPI
(1996-1998). Em 1998, integrou a Gas de Portugal como Directora de
Planeamento Estratégico e M&A e em 2000 assumiu as fungdes de
Directora de Estratégia e Gestdo do Portfélio de Negdcios da Galp
e, posteriormente, foi simultaneamente Presidente da Galp Power e
Administradora da Transgds. Em 2004 foi nomeada Administradora
da Galp Energia onde permaneceu até ao inicio de 2006. Foi eleita
em 30 de Margo de 2006 para exercer fungdes como membro do
Conselho de Administragdo Executivo a partir de 30 de Junho de
2006, tendo sido reeleita em 15 de Abril de 2009.

Antdnio Martins da Costa Nasceu em 13 de Dezembro de 1954.
Licenciado em engenharia civil, pela Faculdade de Engenharia

do Porto (1976) e MBA pela Escola de Gestdo do Porto (1989),

tem também formagdo executiva complementar no INSEAD
(Fontainebleau, Franca —1995), PADE da AESE (Lisboa 2000) e
Advanced Management Program da Wharton School (Filadélfia,
EUA - 2003). Foi Assistente do Instituto Superior de Engenharia do
Porto (1976-1989). Em 1981 ingressou na producdo hidraulica da

EDP. Entre 1989 e 2003 foi Director Geral do Banco Millenium BCP, e
Administrador Executivo de varias empresas de seguros, pensdes
e de gestdo de activos financeiros do Grupo BCP. Foi Director
Executivo da Eureko BV (Holanda), Presidente da Eureko Polska e
Vice-Presidente Executivo da PZU (Polénia), (1999-2002). Foi Director
Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da
EDP - Energias do Brasil (2003-2007). Durante esse periodo, foi
Vice-Presidente da Camara Portuguesa de Comércio no Brasil e
Presidente da Associacdo Brasileira das Distribuidoras de Energia
eléctrica. Em 2007, assumiu as fungdes de Chairman e CEO da
Horizon Wind Energy nos EUA, sendo membro da Comissdo
Executiva do Conselho de Administracéo da EDP Renovaveis desde
a sua constituicdo em 2008. Em 2009, foi nomeado Presidente do
Conselho de Administracdo da EDP Internacional e da EDP Solugoes
Comerciais, tendo também o pelouro da EDP Distribuigdo a nivel
do CAE. E membro fundador do Instituto Portugués de Corporate
Governance. Foi eleito em 30 de Marco de 2006 para exercer fungdes
como membro do Conselho de AdministragGo Executivo a partir de
30 de Junho de 2006, tendo sido reeleito em 15 de Abril de 2009.

Antonio Pita de Abreu Nasceu em 17 de Marco de 1950. Licenciado
em Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico (1972),
onde foi Assistente e Professor Convidado no Departamento de
Engenharia Electrotécnica e de Computadores. Assumiu fungdes

no sector eléctrico em 1977. Até 2006 desempenhou as seguintes
funcdes: Membro Executivo do CA da EDP; Presidente do CA da

REN - Rede eléctrica Nacional; Presidente do CA da EDP Producdo;
Presidente do CA da CPPE — Companhia Portuguesa de Producdo de
electricidade; Presidente do CA da EDP Cogeracdo; Presidente do CA
da TER - Termoeléctrica do Ribatejo; Vice-Presidente do CA da EDP
Distribuicdo — Energia; Membro do CA da EDP Energia; Membro do
CA da EDP Brasil; Membro Executivo do CA da REN - Rede eléctrica
Nacional; Presidente do CA da ONltelecom; Presidente do CA da
Edinfor; Vice-Presidente do CA da Turbogés e Vogal do CA da EDA

— electricidade dos Acores. E actualmente Director Presidente da

EDP - Energias do Brasil e membro do Conselho de Infra-estruturas
da Federacdo das IndUstrias do Estado de S. Paulo (Brasil). Foi eleito
em 30 de Marco de 2006 para exercer fungdes como membro do

edp

Conselho de Administragdo Executivo a partir de 30 de Junho de
2006, tendo sido reeleito em 15 de Abril de 2009.

Jodo Manso Neto Nasceu em 2 de Abril de 1958. Licenciado em
Economia pelo Instituto Superior de Economia (1981) e

Pos-graduado em Economia Europeia pela Universidade Catélica
Portuguesa (1982), completou ainda o Curso da “American

Bankers Association” (1982), conclusdo da componente académica
do Mestrado em Economia pela Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa e, em 1985, o “Advanced Management
Program for Overseas Bankers” na Wharton School — Philadelphia.
Entre 1981 e 1995 assumiu no Banco Portugués do Atléntico varias
fungdes, tendo sido, designadamente, Director Central Adjunto da
direc¢do Internacional e Director Central das Direc¢des Financeiras e
Comercial Retalho Sul. Entre 1995 e 2002 assumiu no Banco Comercial
Portugués as fungdes de Director Geral da direcgdo Financeira,
direccdo Geral de Grandes Empresas Institucionais, direcgdo Geral de
Tesouraria, Membro do CA do BCP — Banco de Investimento e Vice-
Presidente do BIG Bank Gdansk. Entre 2002 e 2003 foi Administrador
no Grupo Banco Portugués de Negécios. Entre 2003 e 2005,
assumiu fungdes na EDP como Director Geral e Administrador da
EDP Producdo. Em 2005, foi nomeado Conselheiro Delegado da HC
Energia, Presidente da Genesa e Administrador da Naturgas Energia
e do OMEL. Foi eleito em 30 de Marco de 2006 para exercer fungdes
como membro do Conselho de Administragdo Executivo a partir de
30 de Junho de 2006, tendo sido reeleito em 15 de Abril de 2009.

Jorge Cruz Morais Nasceu em 17 de Outubro de 1957. Licenciado em
Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico (1980) e MBA
pela Universidade Nova de Lisboa (1989). Iniciou a carreira na EDP, em
1983, no planeamento da rede de transporte.

De 1991 a 1994, foi Assessor do CA da EDP, tendo sido coordenador
do processo de reestruturagdo que culminou com a criagdo

do Grupo EDP em 1994. Foi nomeado Director de Planeamento
Estratégico, tendo sido responsavel pela coordenagdo do processo
de Privatizacdo (IPO e 2° fase). Adicionalmente, foi Membro NGo
Executivo do CA da Turbogds (1998-2000), Membro Ndo Executivo
do CA da electricidade dos Acores (1999-2000) e Administrador do
Centro para a Conservagdo de Energia (1993-1996). Entre 2000 e
2004, foi Administrador Executivo da Oni SGPS e de outras empresas
do Grupo ON|, tendo assumido, entre 2002 e 2004, as fungdes de
CFO. Em 2005 e até Marco de 2006 foi Administrador Executivo,

com as fungdes de CFO, da HC Energia e da Naturgas Energia,
empresas espanholas do Grupo EDP. £ actualmente Presidente

da APE — Associacdo Portuguesa de Energia. Foi eleito em 30 de
Margo de 2006 para exercer fungdes como membro do Conselho de
Administracdo Executivo a partir de 30 de Junho de 2006, tendo sido
reeleito em 15 de Abril de 2009.

Nuno Alves Nasceu em 1 de Abril de 1958. Licenciado em Engenharia
e Construgdo Naval (1980) e MBA (1985) na Universidade de Michigan.
Iniciou a sua carreira profissional em 1988, como Técnico na

direc¢do de Estudos e Planeamento do Banco Comercial Portugués,
onde em 1990 assumiu funcdes como Subdirector na direccdo de
Investimentos Financeiros e em 1991 assumiu o cargo de Director

da direccdo de Relagdes com Investidores (DRI). Em 1994 integrou

a direccdo de Coordenacdo de Retalho — Particulares, com funcdo
de Director. Em 1996, assumiu o cargo de Director na direc¢do de
Mercado de Capitais do Banco CISF, Banco de Investimento do Banco
Comercial Portugués, chegando a Director na direc¢do de Banca de
Investimento no ano de 1997. Em 1999 assumiu o cargo de presidente
do CA da CISF Dealer onde se manteve até 2000, ano em que
assume o cargo de Administrador do Millennium bcp Investimento
(anterior Banco CISF), com o pelouro de Mercado de Capitais e
Tesouraria do Grupo BCP. Foi Director Geral do BCP de 2000 até
2006. Foi eleito em 30 de Margo de 2006 para exercer fungdes como
membro do Conselho de Administragdo Executivo a partir de 30 de
Junho de 2006, tendo sido reeleito em 15 de Abril de 2009.
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-
SINTESE DE INDICADORES

INDICADORES FINANCEIROS : :

Milhares de euros 2010 2009 2008 2007
Grupo EDP

Volume de Negécios 14.170.742 12.198.183 13.894.063 11.010.778
Resultados Operacionais Brutos 3.612.810 3.362.948 3.154.936 2.628.275
Resultados Operacionais 2.062.509 1.969.567 1.929.994 1.560.329
Resultado Liquido * 1.078.925 1.023.845 1.091.529 907.252
Cash-Flow Operacional 1.852.144 3.921.669 1.744.507 2.270.151
Investimento Operacional Liquido 2.667.341 3.234.740 3.618.187 2.700.166
Investimento/(Desinvestimento) Financeiro 184.265 -132.549 -1.362.987 -1.792.915
Activo Liquido 40.488.853 40.261.557 35.744.969 31.526.717
Capitais Proprios** 7.854.558 7.291.151 6.366.820 6.264.146
Divida Liquida *** 16.344.678 14.006.568 13.889.511 11.692.247
Divida Liquida/ Resultados Operacionais Brutos 4,5 4,2 44 44
Passivo Financeiro / Capitais Préprios 227,8% 223,3% 230,7% 201,2%
Resultado por Ac¢do (euros) 0,30 0,28 0,30 0,25
Dividend Yield 6,8% 5,0% 5,2% 2,8%
Capitalizagdo Bolsista 9.108.435 11.364.519 9.854.369 16.344.724

Producdo de Electricidade - Peninsula Ibérica (exclui EDP Renovaveis)

Volume de Negacios 4.131.681 3.708.759 4.095.750 2.859.052
Resultados Operacionais Brutos 1.235.098 1.374.936 1.172.169 1.167.982
Resultados Operacionais 785.170 908.560 738.921 783.467
Resultado Liquido* 460.353 636.639 523.465 540.564
Investimento Operacional 556.033 879.579 685.688 739.940
Volume de Negocios 5.282.933 4.987.805 6.213.227 4.797.443
Resultados Operacionais Brutos 697.758 694.041 769.809 455.482
Resultados Operacionais 415.516 391.292 496.768 183.795
Resultado Liquido* 309.132 272166 304.116 108.772
Investimento Operacional 279.300 280.645 283.893 253.741
Volume de Negécios 2.775.362 1.784.816 1129.950 1.181.280
Resultados Operacionais Brutos 58.180 31.590 33.855 58.398
Resultados Operacionais 13.060 8.726 26.414 37.294
Resultado Liquido* 3.315 909 3.728 2.580
Investimento Operacional 6.055 8.148 6.246 3.536

EDP Renovaveis

Volume de Negdcios 845.056 648.242 532.429 296.485
Resultados Operacionais Brutos 712.749 542.549 437.877 213.863
Resultados Operacionais 289.907 230.785 231.615 102.337
Resultado Liquido* 80.203 14.349 104.364 43.250
Investimento Operacional 1.231.71 1.690.384 2.090.862 1.388.603

Gas - Peninsula Ibérica

Volume de Negécios 1.686.786 1189.024 1.442.422 994.200
Resultados Operacionais Brutos 272959 217.518 208.518 188.470
Resultados Operacionais 163.236 171.021 165.462 145.049
Resultado Liquido* 100.216 121.625 127979 103.353
Investimento Operacional 92.218 79.536 78.804 72.301

Energias do Brasil

Volume de Negécios 2.147.630 1.680.006 1.844.908 1.854.529
Resultados Operacionais Brutos 674.000 550.221 562.277 586.091
Resultados Operacionais 505.116 419.233 379.558 456.416
Resultado Liquido* 246.933 240.786 149.684 253.058
Investimento Operacional 427.336 258.512 428.926 209.303

Nota: considera-se 100% dos valores apresentados para o Investimento Operacional (Liquido de comparticipagdes).
* Resultado Liquido atribuivel a accionistas EDP

** Ndo Inclui Interesses Minoritarios

*** Inclui Divida Bruta, Caixa e Equivalentes de Caixa e Activos de Curto Prazo ao Justo Valor

Resultados operacionais brutos (M€)

66% 67%
64%

58%

2007 2008 2009 2010

I Resultados operacionais brutos
e Resultados operacionais brutos/Margem bruta

Resultado liquido* (M€)

0,30 0,30

0,28
o 25/\_/
1.079

ii

2007 2008 2009 2010

N Resultado liquido
e Resultado por acgdo (euros)

Investimento operacional (M€)

11

1.0 10
0,7
2.700 2.667
2007 2008 2009 2010
I Investimento operacional
e |nvestimento operacional/ROB (x)
Divida liquida (M€)
4,5
44 44 42
13.890
2007 2008 2009 2010
I Divida liquida

e==== Divida liquida/Resultados
operacionais brutos



NOmero de colaboradores

INDICADORES OPERACIONAIS

H H 13.097
NOmero de Colaboradores * ‘ 12.096 12.096 12.245 13.097
Negécio Eléctrico (exclui Brasil) 7315 | 7.289 7.51 7.669
Producdo de electricidade (exclui renovaveis) 2.172 2.210 2.339 2.326
Renovaveis 833 721 627 532
Distribuicdo de Electricidade 4.056 4163 4.378 4.647
Comercializacdo de Electricidade 254 195 167 164

Nota: considera-se 100% dos valores apresentados para todas as empresas, independentemente da participagdo do Grupo EDP.

* Inclui Orgdos Sociais (107 em 2010)

**Em 2010 inclui 284GWh produzidos no periodo de ensaios em Soto 5.

***|nclui comercializacdo de 0ltimo recurso 2007 2008 2009 2010

Negdcio do Gas 519 537 422 am 2007 2008 2009 2010
Negacio Eléctrico no Brasil 2.325 2.291 2.278 2.980
Producdo 262 260 231 231
Distribuigdo 2.040 2.014 2.033 2734 P
Comercializacdo 23 7 14 15 Poténcia instalada (MW)
Servigos de Suporte 1.346 1.383 1.450 1.562 21.990
Outros 591 596 584 475 20.624
- 1747 1749
18.589
Producdo de Electricidade - Peninsula Ibérica (exclui EDP Renovaveis) - 1697 . 2624 3.224
Poténcia Méaxima (MW) 13.818 13.401 12.491 1.580 15.523 lopy e ggy
Portugal 9.943 9.974 9.091 9.015 I 1044 232
Espanha 3.875 3.427 3.401 2.565 | ;;24 5.288 5.925
Producdo Liquida de Electricidade (GWh) 37.951 36.978 35.627 40.115 . 3.830 5093
Portugal 26.093 24.736 22.51 25.625
Espanha** n.858 12.242 1317 14.489
Poténcia Maxima (MW EBITDA) 6.437 5.490 4.400 2.900
Portugal 599 595 553 424
Espanha 2.050 1.861 1.692 1.265
Resto da Europa 551 397 232 87 2007 2008 2009 2010
EUA 3.224 2.624 1.923 1124
Brasil 14 14 0 0 N Portugal I tspanha
Producdo Liquida de Electricidade (GWh) 14.352 10.907 7.807 3.777 [ Resto da Europa NN EUA
Portugal 1472 1.275 1.028 735 N rosil
Espanha 4.355 3.275 2.634 2.056
Resto da Europa 805 426 238 9
EuA 7.689 5905 3.907 866 Producéo liquida (GWh)
Brasil 31 26 0 0 59.566
— 1912
Pontos de abastecimento 6.800.047 .  6.764.329 6716520  6.670.452 sson 48908 —
Portugal 6149.046 6119.805 6.088.179 6.053.875 m— ) 5p3 ] 397 10,907 14.352
Espanha 651.001 644.524 628.341 616.577 B 77 . 7.607
Vendas de Electricidade (GWh) 57156 55.277 56.147 56.541
Portugal 47.836 46.146 46.468 46.919
Espanha 9.320 9131 9.679 9.622
28.508 26.811 26.341 19.996
Comercializagdo de Electricidade - Peninsula Ibérica*
NOmero de Clientes 715.296 7.055.525 6.754.151 6.705.615
Portugal 6.105.291 6.102.495 6.087.578 6.051.114
Espanha 1.010.005 953.030 666.573 654.501
Vendas de Electricidade (GWh) 60.816 | 62.522 65.983 63.831 14987 12892 15782 23,306
Portugal i 39.375 i 43154 46.236 44.556
Espanha 21.441 : 19.367 19.747 19.275
2007 2008 2009 2010
Distribuicdo de Gas - Portugal I Hidroeléctrica I Termoeléctrica
Pontos de Distribuicdo 245.347 221.388 200.988 179.802 Y Edlica EE Outros
Vendas de Gas (GWh) 6.843 6.133 5952 2.554
Distribuicdo de Gas - Espanha .. e .
Pontos de Distribuicdo 983.873 963.837 690.032 665.092 Electricidade distribuida (GWh)
Vendas de Gas (GWh) 45.644 18.968 20.688 20.237
Comercializacdo de Gas - Espanha 81.570 80.555 80.905
Nomero de Clientes 823.792 833.450 628.294 415.288 76.590
Vendas de Gas (GWh) 29.809 21.261 24.750 18.203
25.029 24.408 23.749
21313
Poténcia Méaxima (MW) 1735 1733 1.697 1.044 - . - 270 - o1 - 9320
Vendas de Electricidade (GWh)
Producdo 7.263 6.893 5.473 4.704
Distribuicdo 23.749 21.313 24.408 25.029
Comercializacdo 8.061 8.586 7.282 7188 46.919 46.468 46.146 47.836
Nomero de Clientes 2.740.431 2.667.731 2.582.636 3.206.624

7

I Portugal WM Espanha U Brasil
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INDICADORES AMBIENTAIS

2010

2009 2008

2007

Consumo de energia primaria (TJ)
Total para actividade de Producdo
Carvao

Fueldleo

Gas natural

Outros combustiveis

Residuos florestais

Combustivel da frota automével

176.519
81.816
1.566
78.581
10.996
3.280
281

242.878 237.259
132.628 121.423
6.105 1.292
89.051 90.180
10.618 13.41
4227 676
249 277

261157
166.152
1517
63.503
14.669
1.443
270

Consumos electricidade

Consumos proprios da Produgdo (MWh)
Servicos administrativos (MWh)

Perdas nas redes (%)

1.815.385
36.370
8,6

2.429.843 2.244.466
33.256 31138
8,3 8,4

1.457.748
33.41M
72

Certificacdo Ambiental (ISO 14001)

Certificagdo Ambiental (MW)

Poténcia liquida maxima instalada certificada (%)
Distribuicdo de Gas certificado (%)

Emissoes atmosféricas

15.103
69
100

12.633 1.424
62 61
100 100

10.343
67
100

Emissdes Totais (kt)
coy U}
SOy
NOx
Particulas
Emissdes especificas globais de CO, (g/kWh)
Emissoes especificas de parque térmico (g/kWh)
COy
SOg
NOx
Particulas
COg Evitado pela utilizacdo de energias renovaveis (kt)
Intensidade CO9 (g/€)

14.699
95
18,3
06
2444

654
0,42
0,81
0,02
18.244
1.087

20.007 19.783
171 34,0
33,3 333
10 17
362,3 386,9
705 647
0,60 113
117 m
0,04 0,06
13.844 10.285
1.640 1.424

23.422
100,7
52,3
3,7
456,7

726
3,12
1,62
on
10127
2127

Agua captada
Agua de refrigeracdo (m3x103)

1150.342

1.726.053 1.700.122

1.851183

Residuos

Total de residuos (1)

Total de residuos perigosos (t)
Residuos valorizados (%)

Biodiversidade

765.340
474
92

929.642 835922
3.012 3.328
94 85

958.988
2.641
84

Rede de distribuicdo dentro de dareas protegidas (Km)
Subestagoes em areas classificadas (n°)

Despesas Ambientais (mil €)

(1) N&o inclui a frota automével.

13.226
40

98.477

13.878 13.632
42 a

18.898 163.783

20.058
62

157.896

CO, evitado Grupo EDP (kt)
18.244

13.844

2007 2008 2009 2010

Il Resto da Europa [ EUA [ Brasil
I Espanha N Portugal

Emissoes Especificas Parque Térmico
NOx, SO: e particulas (g/kWh)

312
1,62
0,81
0,42
o
0,06 0,04 0.02
2007 2008 2009 2010

N SO, [ NOx [ Particulas

Despesas Ambientais (mil €)

157897 163783

e N 118.898
B 98.477
I

2007 2008 2009 2010

I Custos Ambientais [ Investimentos Ambientais
[ Despesas totais



INDICADORES SOCIAIS

2010 2009 2008 2007

Emprego

Ne de colaboradores (1)
Colaboradores masculinos (%)

indice de satisfagdo global

indice de rotatividade ou turnover
Idade média dos trabalhadores (anos)
Taxa de absentismo (%)

Custos com pessoal (mil euros)
Beneficios Sociais (mil euros)
Gratificagdes (mil euros) B

1.989 12.009 12,166 13.013
79 79 80 80
nal? 81 75 nd.
5,76 5,51 6,00 5,00

46 45 45 45

3,52 3,61 3,44 3,74
575.408 540.036 573.674 574.406
153.362 158.353 161.200 291.926
33763 39.254 34.000 29.557

Formagdo

Total de horas de formagdo

Taxa de formacdo total
Colaboradores com formagao (%)
Custos totais com formagdo (mil euros)
Produtividade do trabalho (€/h)

Prevencdo e seguranca

419.737 353.205 487.1M 464.807
35,0 294 40,0 357
96 75 82 91
8.940 7.225 7232 7988
233 222 182 160

OSHAS 18 001 (% poténcia instaladal)
Acidentes em servico (n°)

Acidentes mortais em servico (n°)
indice de frequéncia EDP (Tf) 3]
indice de gravidade EDP (Tg)

Total de dias perdidos resultante de acidente (n°)

Acidentes mortais de subcontratados (n°)

indice de frequéncia EDP e subcontratados (Tf_total) (4!

60 55 46 56
44 47 76 84

1 1 0 0
2,08 2,26 3,43 3,70
n7 144 176 225
2.469 2.984 3.894 5.092
24 10 6 5
4,92 5,00 6,18 4,29

PSE - Prestadores de Servico Externo

(1) Para efeitos de andlise desagregada, o n° de colaboradores ndo inclui érgdos sociais (107)
(2) Inquérito de satisfagao de colaboradores com periocidade de dois em dois anos

(3) Respeitante apenas a Portugal
(4) Em 2007, Tf_total s6 inclui Portugal

INDICADORES ECONOMICOS

indice de Sustentabilidade (@

2010

132,8

2009 2008 2007

1254 19,0 m9

Indicadores Econémicos

Valor econémico directo gerado (@) (mil €) 15.396.666 13.544.202 15.825.252 12.134.006
Valor econdmico distribuido (@ (mil €) 12.932.655 1.621.298 13.747.101 10.255.013
Custos com fornecedores 862.256 768.202 735.768 684.187
Custos com colaboradores 728.770 698.389 734.874 866.333
Atribuicoes as Fundacoes 14.254 14.459 12.282 9.569
Devolugdo a comunidade 186.303 531.037 195.563 88.348
Dividendos 561.819 507153 454937 401.385
Valor Econdmico Acumulado (@ (mil €) 2.464.01 1.922.904 2.078.152 1.878.993
Gastos em I&D (mil €) 36.527 31.035 23.690 13.306
Multas e Penalidades (mil €) 4.367 1165 408 484
Apoios de organismos PUblicos (mil €) 1.265 156 653 993
Facturacdo de servicos de energia (mil €) 22.515 12.386 12.658 5.435

(a) Os valores para 2007, 2008 e 2009 foram revistos de acordo com o estipulado no Global Reporting Initiative

edp

indice de Frequéncia e de Gravidade EDP

Tg
250

200

150

100

50

37

— Tg

Valor econéomico acumulado (M€)

2007

w—— Tf

1.879

2007

2008

2009

2010

2.464

2010

T
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AGENDA ESTRATEGICA

A estratégia da EDP assenta em trés eixos estratégicos,
apresentados em 2006 - Risco Controlado, Eficiéncia Superior
e Crescimento Orientado. A EDP acredita que estes trés eixos
sdo distintivos face aos seus competidores, conferindo-lhe

a capacidade de crescimento associada a baixo risco e
posicionando-se como uma referéncia em termos de eficiéncia.

Foi com base nestes eixos que a EDP apresentou em 2008 a sua
agenda estratégica para o quadriénio 2009-2012, composta por
dez pontos:

Risco Controlado:

1. Gestdo da agenda regulatéria com o objectivo de manter o

baixo perfil de risco que caracteriza a actividade do Grupo EDP;

2. Gestdo proactiva da exposicdo aos mercados energéticos
através de estratégias de cobertura de risco;

3. Reducdo de emissdes de CO, através de investimentos em
capacidade de produgdo com baixos niveis de emissdo de
COz;

4. Estrutura de capital sélida, assente na continua melhoria dos
racios de endividamento.

Eficiéncia Superior:

5. Politica de investimento selectiva, privilegiando investimentos
de maior retorno e baixo risco;

6. Promocdo incremental da eficiéncia em todos os negécios e
geogrdfias;

7. Promocdo de uma cultura integrada em todas as geografias;
Crescimento Orientado:

8. Energia Eélica: Enfoque em projectos de elevado retorno e
execucdo do “pipeline” actual;

9. Energia Hidroeléctrica: Aumento gradual de capacidade em
Portugal com execucdo do “pipeline” actual;

10. Brasil: Execucdo dos actuais projectos de geracdo e andlise
rigorosa de novas oportunidades.

Depois do sucesso obtido em 2009 no cumprimento da agenda
estratégica, o ano de 2010 fica, mais uma vez, marcado por
acgdes de gestdo com impacto decisivo na execu¢do da
agenda regulatéria.

Risco Controlado

Reforco do perfil de crédito, destacando-se a confirmacdo do
“rating” da EDP no nivel A, pela S&P, Moody'’s e Fitch;

Posicdo de liquidez confortavel assegurada, com as
necessidades de financiamento cobertas até 2012, através de
1.000 milhdes de euros de emissdes de obrigagdes e renovagdo
da linha de crédito na modalidade “revolving” no montante de
2.000 milhdes de euros;

Maior flexibilidade e mais opgdes, como verificado no contrato
da EDP Renovaveis com a Vestas para o fornecimento de
aerogeradores relativos a um maximo de 2,JGW de capacidade
ainstalar;

Gestdo regulatéria de sucesso, nomeadamente através da
infroducdo do pagamento de capacidade em Portugal e do
acordo com o Governo espanhol relativo a remuneragdo
nas edblicas.

Eficiéncia Superior

Foco continuo no controlo de custos. Captura de 159 milhdes

de euros de poupancas no Projecto OPEX, atingindo o objectivo
de 160 milhdes de euros fixado para 2012, com dois anos

de antecedéncic;

Integragdo operacional crescente, que se reflecte no
langamento da EDP Soluciones Comerciales Espana e do
“Skipper”, um sistema integrado de gestdo para centrais
eléctricas (1 dos 4 melhores “European IT Excellence
Awards 2010”);

Programa de desinvestimento 50% acima do planeado em
2006 (800 milhdes de euros), atingindo os 1.200 milhdes de
euros, através da venda da REE em Espanha (58 milhdes de
euros) e da DECA Il na Guatemala (127 milhdes de US délares).

Crescimento Orientado

Execucdo disciplinada. No hidrico, luz verde para a construcdo
da central hidroeléctrica de Friddo/Alvito e inicio da construcdo
de Venda Nova lll e Salamonde. No Gas, conclusdo do
“pipeline” de gas Bergara-Irdn. Destaca-se ainda o inicio da
construgdo do parque edlico Tramandai, no Brasil;

Fortalecimento das oportunidades de crescimento, através do
reforco do controlo da Naturgdas em Espanha, da aquisi¢do da
pequena hidrica no Brasil e da celebra¢do do memorando de
entendimento com a CPI (China), para uma possivel parceria de
cooperacdo empresarial;

Desenvolvimento de futuros negdcios, destacando-se o
desenvolvimento do projecto de Mobilidade eléctrica, do
lancamento do InovCity em Evora e do negécio da EDP Servicos.



Em 20 de Maio de 2010, a EDP realizou o Investor’s Day. Neste
evento, a gestdo da EDP destacou, por um lado, a adequagdo

da estratégia definida e o rigoroso cumprimento da agenda
estratégica, bem como novos compromissos para o periodo findo
em 2012, tais como:

e Taxa composta de crescimento anual dos Resultados
Operacionais Brutos entre 7% e 8% no periodo 2009-2012,
sustentada pelo programa de reducdo de custos;

® Rdcio Divida liquida/Resultados Operacionais Brutos com um
valor aproximado de 3,5x em 2012;

e Taxa composta de crescimento anual do Resultado Liquido para
o periodo de 2009-12 entre 6% e 8%;

e O dividendo por ac¢do continuard a aumentar 0,015 euros por
ano, atingindo os 0,20 euros em 2012.

Programa Office EDP Way

O ciclo de gestdo em curso para o horizonte temporal 2009-2012
faz uma aposta clara na consolidagdo de uma cultura de

grupo e no refor¢o da capacidade de execu¢do das opgdes de
investimento criadas no ciclo anterior. Esta aposta esteve na

base da constituigdo em 2009 do “Program Office EDP Way”,
precisamente enquadrado num referencial que tem por eixos

as alavancas da Cultura e da Execugdo. Os cinco projectos
transversais e fransformacionais que integram o “Program Office
EDP Way”, cujos desenvolvimentos sdo seguidamente referidos em
sintese, ganharam particular relevancia no quadro das alteragdes
da envolvente macroecondmica ocorridas em 2010:

Program & edp

Office UU al_p

sou+edp

sharedp

edp

Sou+EDP: neste projecto focalizado em potenciar a actuagdo
dos colaboradores, foi implementado um conjunto de iniciativas
visando incrementar a atractividade do Grupo EDP na vertente
do recrutamento, tendo ainda sido aprovada a Politica de
Mobilidade Interna do Grupo e criada uma identidade Unica
para toda a comunicacdo interna na vertente RH;

Lean: a abordagem Lean encontra-se em desenvolvimento em
10 Unidades de Negécio do Grupo, tendo ja sido concluidas as
actividades a cargo de diversas equipas de trabalho lancadas

em 2009;

EDPro: este projecto, focalizado numa gestdo efectiva dos
processos-chave do Grupo, encontra-se progressivamente em
transi¢do para um “processo” a ser executado anualmente de
forma transversal em todo o Grupo, nomeadamente através do
ciclo de planeamento da optimizagdo de processos, lancado
pela 19 vez este ano para execugdo em 2011;

Sharedp: os diversos projectos que integram o Sharedp tém
vindo a desenvolver-se como previsto, destacando-se na
vertente ShareCom (Commercial Shared Services) o arranque
da nova organizagdo dos servigos de suporte comercial

em Espanha, enquanto na vertente ShareCorp (Corporate
Shared Services) & de destacar o arranque do projecto Lince,
relativo & implementacdo do novo SAP multi-geografias, um
dos projectos actualmente em curso com maior potencial
transformador do Grupo;

OPEX: este projecto focalizado na optimizagdo da base de
custos do Grupo EDP tem vindo sistematicamente a alcancar
resultados acima dos objectivos que foram definidos,
encerrando o ano de 2010 com uma poupanga total de

159 milhdes de euros, o que corresponde a 132% do objectivo
anual que tinha sido fixado em 120 milhdes de euros e ao
atingimento com 2 anos de anfecedéncia da meta de

160 milhdes de euros fixada para 2012.
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ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE
ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A actividade econdmica mundial recuperou ao longo de 2010, com
um forte contributo dos paises em desenvolvimento e com uma
melhoria progressiva das economias avangadas. Nas projecgoes
econdmicas mais recentes, o FMI estima uma expansdo da
actividade econémica mundial de 4,5% para 2011 contra 5,0%

em 2010.

Desempenho Mundial (PIB Real)

52 50

2007 2008 2009 2010

Economias avancadas [l Economias em desenvolvimento
Mundo

A aplicagdo de politicas econémicas fortemente expansionistas
surtiu parcialmente os efeitos desejados mas criou outros
desafios. Regressaram os receios inflacionistas, os desequilibrios
das finangas publicas ndo foram solucionados, despontaram
assimetrias regionais relevantes e prevalecem tensdes
institucionais latentes. Passados mais de trés anos sobre o inicio
da crise no mercado “subprime” dos EUA, ndo se regista uma
alteracdo substantiva dos desequilibrios macroecondémicos
globais. Quanto muito sofreram alteracdo de grau. Debelada a
turbuléncia da crise & chegada a fase da sustentabilidade, tdo ou
mais complexa quanto a fase anterior.

Neste contexto, surgem estratégias distintas para a resolugdo

do endividamento excessivo: nos EUA, optou-se pelo reforco

dos estimulos ao crescimento nominal, congregando medidas
inovadoras do lado da liquidez & economia com reforco da
despesa pUblica; na Europa, pelo contrario, procede-se na senda
da normalizagdo da politica monetdria de par com austeridade
orcamental; na Asia, a politica econémica tem assumido um
cardcter mais restritivo, ante o risco de sobreaquecimento

de alguns sectores de actividade. Para 2011 perspectiva-se a
continuidade da retoma econémica mundial, pese embora a

um ritmo mais moderado. O nivel de incerteza deverd ser menor
do que o que caracterizou os Ultimos anos mas, ainda assim,
perfilam-se numerosas acgoes e decisdes que poderdo ter
grande relevancia para o desenvolvimento dos paises e para o
comportamento dos mercados financeiros nos préximo anos, no
ambito das relagdes institucionais - designadamente no contexto
europeu-, na actuagdo preventiva sobre os riscos sistémicos
globais ou no quadro regulamentar.

Economia mundial recupera mas enfrenta desafios complexos

O ano de 2010 podera ter assinalado o inicio de um novo ciclo de
expansdo da economia mundial. De assinalar a ligeira alteragdo
nos contributos para o crescimento, desejavel sob o ponto de vista
da sustentabilidade mas ainda numa fase inicial, materializado na
maior importéncia da despesa interna nas economias emergentes
por contrapartida de um maior dinamismo dos sectores
exportadores nas economias avangadas. No triénio 2010-2012 o
FMI estima um ritmo de crescimento da economia mundial em
linha com o seu crescimento potencial (4,5% a 5%), tal como para a
drea do euro, mas num patamar inferior (1,5 a 2,0%).

Os progressos verificados em termos de crescimento econdémico
apresentam ainda uma fraca repercussdo no mercado de
emprego. O clima de incerteza, a elevada volatilidade e condi¢des
financeiras mais adversas tém aconselhado a prudéncia na
avaliagdo das opcdes de investimento e na contratacdo de
pessoal. Por essa, razdo apenas recentemente se denota uma
reducdo ténue nas taxas de desemprego.

Riscos deflacionistas reduzem-se e cedem lugar a pressoes
inflacionistas

O aumento muito expressivo no prego das matérias-primas
repondo, ou até ultrapassando ligeiramente, os niveis no periodo
pré-crise decorreu da procura global e da rigidez da oferta a curto
prazo, mas também de factores atipicos, como a adversidade

do clima ou catdstrofes naturais, e de factores de indole mais
estrutural, como a complexidade e os requisitos acrescidos na
extraccdo, tratamento e expedicdo de matérias-primas. Estas
condicdes ainda deverdo prevalecer ao longo de 2011, conferindo
alguma sustentagdo aos precos agora alcangados.

A manutencdo e a intensificagdo do processo de crescimento
nas economias emergentes facilitou a tfransmissdo do aumento
dos custos aos precos no consumidor, com maior intensidade
nos paises em desenvolvimento, onde a folga na utilizagdo dos
recursos produtivos &€ menor. Nas economias desenvolvidas, este
efeito foi menos pronunciado e mais tardio. Na Europa, decorrente
do processo de consolidagdo orcamental, o aumento dos pregos
foi ainda reforcado pelo impacto da alteracdo na tributagdo
indirecta. A taxa de inflagdo evoluiu rapidamente, para 2,4% no
inicio de 2011, um valor superior & definicdo do Banco Central
Europeu para a estabilidade de precos.

Clima de aversdo ao risco atenuou-se significativamente

A maior confianga na recuperagdo econdmica e o funcionamento
mais regular dos mercados financeiros tem constituido incentivo
para que os bancos centrais revejam os pardmetros da politica
monetdria. Na Asia e em algumas economias europeias, a
natureza fortemente acomodaticia da politica monetaria esté

a mudar. As taxas de juro voltaram a subir e alguns requisitos
associados @ concessdo de crédito estdo a fornar-se mais
restritivos. No caso dos EUA, as medidas ndo convencionais de
liquidez até foram refor¢adas no final de 2010, mas, no caso da
area do euro, procedeu-se em sentido inverso.

Sem ainda fer ocorrido qualquer alteragdo nas taxas de juro
directoras, a transicdo de um clima de receios deflacionistas
para um regime de tensdes inflacionistas tem influenciado a

as expectativas de evolu¢do das taxas de juro. As taxas de juro
Euribor subiram e as curvas de rendimento ganharam inclinagdo.
Para o final de 201, as cotagdes de mercado sugerem um
aumento na taxa de refinanciamento do BCE em redor de 50 p.b.
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O clima de aversdo ao risco atenuou-se. Os indices accionistas
tém vindo a valorizar-se, reflectindo a divulgacdo de resultados
robustos por parte das empresas e valorizagdes atractivas pelos
padrdes histéricos. A volatilidade cambial ndo correspondeu uma
trajectéria muito definida dos principais cdmbios mas as moedas
dos mercados emergentes tenderam a apreciar-se. O cdmbio do
euro-dolar tem oscilado em fungdo do diferencial de taxas de juro
e da instabilidade institucional na area do euro.

Mercados financeiros da area do euro prejudicados por
indefinicdo institucional

A melhoria evidente na conjuntura econémica mundial e no
comportamento dos mercados financeiros contrasta com o
microcosmos do seio da Unido Europeia. A revisdo dos “ratings”
soberanos no segundo trimestre de 2010, da Grécia, Portugal,
Espanha, e num momento posterior da Irlanda, marca uma
alteracdo de contexto. A avers@o ao risco atingiu proporcoes
dramadticas. Foi necessario instituir mecanismos especiais, no
seio da Unido Europeia e com o apoio do FMI, para prover ds
necessidades de financiamento da Grécia e da Irlanda, evitando
danos mais pronunciados sobre a actividade econémica e

as populagdes.

O cepticismo com a eficacia destes planos a médio prazo,
relacionado com o cardcter relativamente punitivo das
contrapartidas negociadas e com a complexidade de
financiamento dos fundos de assisténcia financeira, suportou
o desenho de um novo Mecanismo Europeu de Estabilidade
que deverad estar activo a partir de 2013 e que terd por objectivo
salvaguardar a estabilidade financeira da area do euro.

Em simultaneo estd em curso a reformulagdo do “pacto de
estabilidade e crescimento”, sob a nova designacdo de “pacto
para a competitividade” a submeter a apreciacdo dos estados
membros no final do primeiro trimestre de 2011. O reforco do
quadro institucional europeu, implicito na reformulacdo destes
mecanismos de vigildncia e assisténcia, poderd ter grande
relevancia para o futuro da area do euro.

Economia portuguesa intensifica processo de correcgdo do
desequilibrio externo

A economia portuguesa beneficiou da inflexdo no ciclo
econdémico mundial. Estima-se um crescimento médio do PIB
em 2010 de 1,4%, com um contributo crescente da procura
externa. O agravamento significativo das condicdes financeiras
enfrentadas e as dificuldades na execucdo orgamental ao longo
de 2010 determinaram a aceleracdo e o reforco da trajectoria

de consolidagdo fiscal, de modo a que as metas de 7,3% de
défice pUblico em 2010 e de 4,6% em 2011 fossem exequiveis.
Adoptaram-se medidas extraordindrias do lado da receita e da
despesa, comportando aumento das taxas de imposto, limites
as deducdes fiscais e forte conten¢do da despesa, incluindo a
reducdo dos saldrios da funcdo publica.

Um programa de consolidagdo fiscal desta dimensdo e
intensidade tem repercussdes negativas imediatas na evolugdo da
actividade econdémica, designadamente por via do ajustamento
no consumo, rubrica com o maior peso na despesa total. Como tal,
e apesar de um enquadramento externo favoravel, dificilmente a
economia portuguesa evitard um novo periodo recessivo. Em 2011,
e em menor grau em 2012, o desempenho econémico portugués
poderd divergir da média europeia, prejudicando o emprego

e mantendo os precos moderados, factores de ajustamento
disponiveis num regime da unicio monetaria.

A taxa de desemprego tem vindo a aumentar, para perto de

1% no final de 2010. Mesmo nos sectores onde as vendas e as
encomendas recuperaram, a apreciacdo prudente da conjuntura,
privilegiando-se estratégias de potenciagdo da produtividade e/ou
de utilizagdo mais intensiva dos factores produtivos, conservando
flexibilidade para acomodar alteragdes sUbitas na procura. O
desemprego de longa duracdo tem vindo a subir e representa
cerca de metade da populacdo desempregada.

Economia Portuguesa
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No sector privado, o processo de reequilibrio financeiro esta mais
avangado. O aumento da poupanca das familias permite prover
ds necessidades financeiras das empresas, ja de si menores
dada uma selecgdo mais rigorosa na despesa de investimento.
Aintensificagdo da consolidacdo orgamental das administragoes
publicas em 2011 poderé ter uma repercussdo directa e
importante na reducdo das necessidades de financiamento da
economia portuguesa.

Ndo obstante a reducdo expressiva no défice externo que se
verificou em 2010, Portugal ainda se mantém numa situagdo

de vulnerabilidade face ao clima de confianca, e reputagdo,

no exterior. A conjugacdo de uma mensagem mais coerente e
consistente a nivel Europeu com a concretizacdo gradual do plano
de consolidagdo orcamental a nivel doméstico & fundamental

para assegurar o reforno de condicdes de financiamento mais
favoraveis e consistentes com uma situagdo de equilibrio financeiro
sustentado a prazo.

Economia espanhola regressa a uma trajectéria de crescimento
moderado

A economia espanhola retomou uma trajectéria de crescimento
ao longo do segundo semestre de 2010, e que permitiu quase
compensar os efeitos desfasados da forte retrac¢do registada em 27
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2009 (-3,7%). Em termos médios anuais, registou-se uma queda
marginal do produto de 0,1%. A procura interna contraiu-se em
1,2%, tendo o aumento da despesa do sector privado, ao nivel do
consumo privado e do investimento empresarial, sido insuficiente
para compensar a forte retracgdo na despesa publica. O programa
de consolidacdo das contas publicas, previa um défice pUblico de
9,3% em 2010, que terd sido cumprido.

O sector da construgao e residencial mantém-se em fase

de ajustamento face aos excessos do passado, mas menos
intensa do que em 2009. As dificuldades que impendem sobre
importantes segmentos do sistema financeiro, com forte exposi¢do
ao mercado imobilidrio, constituem novo foco de incerteza.

A correccdo na procura interna provocou uma reducdo significativa
no défice externo (cerca de 25% em termos homélogos),
evidenciando alguma flexibilidade e capacidade de resposta da
economia espanhola aos desafios enfrentados.

Economia Espanhola
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O retrocesso da actividade e a incerteza com efeitos de segunda
ordem no mercado imobilidrio e no quadro institucional europeu
constitui uma envolvente que penaliza o emprego, que continua
em retracgdo ha cerca de 3 anos, pese embora o ritmo de
deterioracdo evidencie moderagdo. A taxa de desemprego
estabilizou em patamares muito elevados (superior a 20%),
semelhantes aos valores do periodo anterior & adesdo ao

euro. Neste contexto, as pressdes salariais sdo inexistentes.

O aumento da tributacdo indirecta sobre o consumo e a pressdo
dos pregos internacionais, como o pre¢o do petréleo e de outras
matérias-primas, foram as principais causas do aumento da taxa
de inflacdo.

Os efeitos de contagio da crise na Grécia e no sistema financeiro
irlandés manifestaram-se sob a forma dum aumento do prémio
de risco soberano da economia espanhola (o spread face a divida
pUblica alema atingiu os 250 p.b.), que prejudicou fortemente o
desempenho dos activos mobiliarios e a evolucdo da actividade
econdémica em geral, por via do encarecimento do crédito e da
disponibilidade de liquidez. No conjunto de 2010, o principal indice
accionista espanhol acumulou uma desvalorizagdo de cerca

de 17%. A desvalorizagdo de activos reais imobilidrios ascende

a 13% em termos médios desde o valor maximo alcancado

no inicio de 2008, e a reducdo do investimento em construcgo
residencial ascende a 45% desde 2007.

Brasil enfrenta o desafio da sustentabilidade na abunddncia

A economia brasileira tera alcancado um crescimento

muito robusto em 2010, na ordem de 7,3% em termos reais,
com destaque para o sector agricola e industrial, cujo bom
desempenho tem vindo a suportar uma elevada propensdo a
despesa em investimento. O contributo da procura interna para
o crescimento de 10 pontos percentuais demonstra a dindmica

interna e contrasta com o contributo negativo do sector externo.
Esta composicdo e intensidade do crescimento sugere algum
sobreaquecimento da economia brasileira que comeca a justificar
uma politica econdémica de maior rigor para 2011. As projeccdes
sugerem um abrandamento significativo, mas ainda assim com
uma expansdo da actividade econémica robusta na ordem de

4 a 5%, destacando-se, em termos sectoriais, as perspectivas
favoraveis para a indUstria petrolifera, construcdo e tecnologias de
informacdo, associadas a programas governamentais especificos.

Economia Brasileira
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A evolugdo muito favoravel da actividade, em parte decorrente
do dinamismo do crédito, as politicas sociais de cardcter
expansionista, nomeadamente ao nivel do mercado habitagdo

e o clima de confianca muito favoravel nas familias e nas
empresas, reflecte-se numa elevada propensdo ao investimento
e ao emprego. A taxa de desemprego tem vindo a descer
estabelecendo-se no valor mais baixo desde 2002 (cerca de 5,5%)
e os ganhos salariais tem sido substantivos, em parte alinhados
pelos ganhos de produtividade.

Neste contexto, as pressoes inflacionistas tém vindo a aumentar.
A taxa média anual de inflagdo para 2010 situou-se em 5,9%, mais
1,6 pontos percentuais do que em 2009 e superior em 1,4 pontos
percentuais ao valor médio estabelecido para a meta de inflagdo
que serve de orientagdo para a politica monetéaria. O aumento da
inflacdo ocorreu apesar do contexto de moderagdo decidido para
os precos administrados. Os precos livres aumentaram 7,1% no
periodo, nomeadamente no sector dos servicos.

ENQUADRAMENTO ENERGETICO

O ano de 2010 fica marcado pelo inicio da recuperagdo face a
severa quebra na procura de energia a nivel mundial verificada
em 2009. Com efeito, quer o consumo de electricidade quer

o consumo de gds apresentaram crescimentos significativos
ndo sb na Europa e Estados Unidos, mas principalmente nos
paises emergentes (China, india, Brasil). No entanto, este
aumento da procura ndo foi suficiente para absorver a situacdo
de sobrecapacidade nos mercados de electricidade e de gas
verificada desde o ano passado.

Os pregos das principais matérias-primas energéticas (petroleo

e carvdo) sofreram um aumento médio de cerca de 30% face aos
niveis de 2009, sem que no entanto tenham chegado aos valores
de pico verificados em 2008. Estes aumentos de prego estdo
associados d recuperacdo da procura apds a recessdo econdmica,
em particular nos paises emergentes.
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O mercado de licencas de emissdo de CO, sofreu uma evolucdo
pouco significativa no Gltimo ano. O prego do CO, do ETS (Emissions
Trading Scheme), passou de 13,1 Eur/ton (média de 2009) para 14,3
Eur/ton (média de 2010). Uma vez que existe a possibilidade dos
agentes guardarem as licencas ao longo do periodo regulatério
até 2020, este preco reflecte o balango de procura-oferta de
licencas nGo s6 de 2010 mas de todo o periodo.

Quanto ao gas natural, na Europa o indice Zeebrugge recuperou
ao longo de 2010 a tradicional indexagdo do preco do gds ao preco
do petréleo perdida em 2009, chegando ao final do ano a pregos
mais proximos dos verificados no final de 2008. Ja nos Estados
Unidos, o indice Henry Hub ndo acompanhou esta recuperagdo.
De facto, as descobertas recentes de abundantes reservas de gas
ndo convencional - “shale gas” - tém reduzido as necessidades de
importacdes de GNL e mantido o pre¢o do gés neste mercado em
niveis bastante baixos.

Cotacdo do Brent e do Carvdo
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Em consequéncia da evolugdo do preco dos combustiveis, os
precos dos mercados grossistas de electricidade (“pool”) na Europa
e nos Estados Unidos aumentaram em 2010 face a 2009. Este
aumento ndo se verificou na Peninsula Ibérica. Por um lado, tal
deveu-se a situagdo de maior sobrecapacidade face aos restantes
mercados europeus, agravada pela existéncia de cldusulas “Take
or Pay” forcando o escoamento do gds mesmo a precos de pool
baixos. Por outro lado, a elevada producdo hidrica e edlica no
primeiro quadrimestre de 2010 reduziu a procura residual térmica,
pressionando os precos da pool. Os pregos entre Portugal e
Espanha mantiveram o diferencial muito reduzido ja verificado em
2009, o que se deve a crescente integragdo dos mercados ibéricos,
em resultado da implementagdo do MIBEL, e & aproximagdo do
portfélio de produ¢do marginal de ambos os lados da fronteira.
Nos Estados Unidos, o nivel mais baixo do preco da electricidade
face aos paises europeus é explicado pelo baixo preco do gads,
tecnologia marginal em muitos mercados, e pela inexisténcia de
custo com as emissoes de CO,.

Evolucdo da Pool nos Mercados Europeus
e Norte-americano (Eur/MWh)
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No que respeita a balango energético, a procura de electricidade
registou crescimentos muito elevados face a 2009; 4,7% em
Portugal (3,3% corrigidos de temperatura e laboralidade) e 3,3%
em Espanha (2,9% corrigidos). Assim, 0 consumo superou em
2010 os valores de 2008 em Portugal, ficando adinda aquém

em Espanha.

Do lado da oferta, os regimes de funcionamento das centrais
térmicas na Peninsula Ibérica prolongaram a queda j@ ocorrida em
2009, uma vez que o aumento da procura ndo foi suficiente para
compensar a elevada produgdo renovavel (+69% de hidrica e +17%
de edlica, face a 2009).

Os custos marginais das centrais a gas de ciclo combinado (CCGT)
estiveram mais elevados do que os das centrais a carvdo durante
o ano de 2010, devido essencialmente ao alto prego do gds nos
contratos indexados ao petréleo, e aos precos moderados de
CO,. No entanto, o carvdo apresentou regimes de funcionamento
muito reduzidos, devido & pressdo de escoamento de gas na

pool causada pelas cladusulas de “Take or Pay” ja referidas, o que
absorveu grande parte da procura residual térmica.

A nivel de poténcia, o sistema ibérico apresenta margens de
reserva confortdveis, ndo se prevendo inclusive a necessidade
de reforcos adicionais na componente térmica nos préximos
anos, dada a evolucdo prevista na componente renovavel para
o cumprimento dos objectivos de 2020. A este propdsito, & de
assinalar a entrega @ Comissdo Europeia dos PNAERs (Planos
Nacionais de Ac¢do para as Energias Renovaveis) dos 27 Estados
Membros. Estes planos detalham a estratégia de cada Estado
Membro para atingir as metas de renovaveis de 2020. Como
principais conclusdes da andlise agregada destes PNAERs
destacam-se o crescimento nulo do consumo total de energia 29
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final durante a proxima década (apesar do crescimento na
electricidade), e a duplicacdo prevista na capacidade de produgdo
eléctrica a partir de energias renovaveis, que em 2020 atingird os
490 GW na EU-27 (face aos 253 GW de 2010).

No Brasil, o consumo de electricidade registou um aumento de
7,3% em 2010. Do lado da oferta foram comissionados cerca de

2 GW médios e leiloados para os proximos anos 7 GW médios, na
sua maioria hidricos. O nivel de armazenamento dos reservatorios
hidricos comecou o ano com valores muito elevados, tendo-se
reduzido progressivamente devido a menores afluéncias, o que
pressionou em alta os precos spot de electricidade.

Nos Estados Unidos, durante o ano de 2010 foram apresentadas
novas propostas com vista a criagdo de um sistema de

“cap-and-trade” para as emissdes de CO, e ao estabelecimento de

um objectivo federal para a incorporacdo de energias renovaveis
na producdo de electricidade. No entanto, a sua discussdo foi
sendo sucessivamente adiada, ndo existindo visibilidade sobre a
data da sua aprovagdo.

A ocorréncia mais marcante deste ano no sector das renovaveis
prendeu-se com a extensdo dos “cash-grants” (incentivo ao
investimento) por mais um ano, como parte da aprovacdo do
pacote fiscal.

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

DESENVOLVIMENTOS NO AMBITO DA UNIAO EUROPEIA
Politica energética europeia

A energia &€ um dos principais desafios da Unido Europeia e

o Conselho Europeu adoptou em Junho de 2010 objectivos
ambiciosos para 2020: redugdo em 20% das emissdes de gases
com efeito de estufa, aumento para 20% da quota das energias

renovaveis e melhoria de 20% na eficiéncia energética.

A Comissdo Europeia identificou cinco prioridades estratégicas
para estes 10 anos, através da Comunicagdo «Energia 2020»:

e Poupanca de energia: transportes, edificios, sector publico e
certificados de eficiéncia;

® Mercado interno de energia: interligacdo entre os Estados-
Membros até 2015;

e Politica energética Onica face a paises terceiros: actuagdo
coordenada e alargamento ao exterior;

e Lideranca em tecnologia e inovacdo: redes inteligentes e
armazenamento de electricidade, biocombustfiveis de segunda

geragdo e «cidades inteligentesy;

e Seguranca do abastecimento a bons precos para
consumidores activos e informados.

Realizagdo do mercado interno europeu da energia

Especificamente para os sectores da electricidade e do gads, foi
preparado um conjunto de orientagdes (Notas Interpretativas) para

a adequada transposicdo do designado “Terceiro pacote legislativo

para o mercado energético” - Directivas 2009/72/CE e 2009/73/CE
e Regulamentos 714, 714 e 715/2009/72/CE. Estas regras comuns
para a producdo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de
electricidade e gds, bem como de protec¢do dos consumidores

e avaliagdo das redes inteligentes, visam promover e integrar os
mercados de electricidade e gas na Unido Europeia, e instituir a
Agéncia para a Cooperacdo de Reguladores de Energia — ACER.
Sdo definidos conceitos e opgdes relativamente d separacdo
das actividades de transporte e distribui¢do (ja@ antecipadas, no
essencial, no caso do direito portugués) e um conjunto de regras
respeitantes ds atribui¢des dos reguladores e ao reforco da
proteccdo dos consumidores.

SECTOR ELECTRICO
Mercado Ibérico de electricidade (MIBEL)

O sector eléctrico portugués aprofundou a harmonizagdo de
condicdes essenciais para o exercicio das actividades no MIBEL.

No seguimento do Plano de Harmonizagdo Regulatéria entre
Portugal e Espanha, em 2010 foi estabelecida a extingdo de um
conjunto de tarifas reguladas de venda a clientes finais, instituido
o sistema de incentivos a capacidade (garantia de poténcia) e
reformulado o modelo de gestdo de interruptibilidade, de modo
harmonizado com o sector eléctrico espanhol.

DESENVOLVIMENTOS DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO
DO SECTOR ELECTRICO EM PORTUGAL

Tarifa social

Foi instituida uma nova tarifa social de fornecimento de energia
eléctrica, aplicavel a partir de Janeiro de 2011, financiada
proporcionalmente pelos produtores em regime ordindrio

e destinada a clientes finais economicamente vulneraveis,
beneficiarios de subvencdes sociais titulares de contrato de
fornecimento para habitagdo permanente, com poténcia
contratada igual ou inferior a 4,6 kVA. A anterior tarifa social
subsistira até 30 de Junho de 2011.

Conta de Correc¢do da Hidraulicidade

O regime do Fundo de Correccdo da Hidraulicidade foi substituido
por um novo modelo de Correc¢do de Hidraulicidade (CH),
prevendo a sua extingdo em 31/12/ 2016, em articulagdo com o
sistema de Custos de Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC)
decorrente da cessacdo antecipada dos Contratos de Aquisicdo de
Energia (CAE) dos centros electroprodutores. A Conta de Correcgdo
de Hidraulicidade (CCH) mantém-se afecta as contas da EDP.

A gestdo do mecanismo da CCH compete @ REN. O saldo da CCH
tem dois niveis de referéncia, maximo e minimo, e ndo poderd ser
inferior a zero euros.

Extin¢do de Tarifas de Venda a Clientes Finais

Prosseguindo a liberalizagdo e a harmonizagdo ibérica, foram
extintas as tarifas de venda aos clientes finais em MAT, AT, MT
e BTE (> 41,4 kW) a partir de 1/1/ 2011. Mas desde 30/9/2010, o
comercializador de Gltimo recurso deixou de celebrar novos
contratos de fornecimento nestes segmentos de tensdo. Até
31/12/201 subsistird um regime transitério, mediante uma
tarifa agravada; depois, a ERSE definird uma tarifa transitoria
para os Clientes que ndo tenham ainda contratado com um
comercializador livre.

Interruptibilidade

Também no dmbito do esforco de harmonizagdo regulatéria no
MIBEL, foi redefinido o regime de interruptibilidade, sob gestdo



do operador da rede de transporte, em fun¢do das necessidades
de seguranca do sistema. Findo o periodo transitorio em curso, a
EDP SU deixara de ser parte dos contratos de inferruptibilidade,
restritos a clientes MT, AT e MAT em mercado, disponiveis para
oferecer, no minimo, 4 MW de poténcia interruptivel, excluindo-se
0s servicos essenciais. Atentas as especificidades técnicas, foi
estabelecido um regime tempordrio simplificado para clientes com
poténcias entre os 250 kW e os 4 MW.

Garantia de Poténcia

O novo quadro regulamentar do sistema de garantia de
poténcia, aplicavel & Producdo em Regime Ordindrio, exceptua
as centrais nos regimes de CAE ou de CMEC e prevé as
seguintes modalidades:

® Incentivo ao investimento: centrais com funcionamento
industrial apds 1/1/2011 ou inicio menos de 10 anos antes e
aumentos de capacidade hidricos com poténcia reversivel;
durante 10 anos; fixado com base no Indice de Cobertura (IC)
do sistema, a aprovar - até a aprovagdo, o valor atribuido é de
20.000 euros/MW.

@ Servico de disponibilidade: gestdo a cargo do operador do
sistema, a contratar com os produtores, dentro de um montante
global fixado anualmente; prevé-se a realizacdo de leildes
caso o IC seja inferior a 1,1 ou esteja em causa a seguranga
do abastecimento.

Cogeracdo

No sentido da promogdo da producdo eficiente baseada no
consumo de calor, através da cogeracgdo de elevada eficiéncia

e atento o seu potencial de poupanca de energia primaria, bem
como de reduc¢do de CO, e das perdas nas redes, reformulou-se
o regime juridico e remuneratério da cogeracdo, baseado na
remuneracdo da energia térmica e eléctrica em mercado (com
prémio tempordrio e com um factor de deprecia¢do da tarifa de
referéncia, a definir) para centrais até 100 MW; nas instalagdes até
100 MW, a electricidade é entregue & rede em contrapartida de
uma tarifa de referéncia temporaria.

Mini-hidricas

Para fomento das energias enddgenas renovaveis, foi
regulamentado o langamento de concursos, com procedimentos
simplificados e contrapartida financeira ao Estado, para atribuicdo
simultdinea e coordenada de fitulos de utilizagcdo dos recursos
hidricos e de capacidade de injec¢do de poténcia na Rede Eléctrica
e identificagdo dos pontos de recep¢do de electricidade de
mini-hidricas, até 20 MW, também aplicavel a empreendimentos
de média dimensdo. A meta & um total de 250 MW até ao final de
2011, com tarifario especifico e tarifa média de referéncia indicativa
de 95 euros/MWh por 25 anos, sendo de 45 anos o prazo de
concessao.

Microproducao e miniproducao

O regime respeitante & microproducdo (de 3,68 kW a

1,04 kW) foi ampliado até um total anual de 25 MW de poténcia,
incluindo 2010. No novo modelo, os comercializadores de
electricidade que fornecem os clientes/microprodutores deverdo
comprar a electricidade microgerada, podendo revendé-la ao
comercializador de Gltimo recurso. O regime aplicavel

A mini-producdo (até 250 kW) foi reformulado em moldes similares
ao da microproducdo - simplificagdo e desmaterializacdo de

edp

procedimentos, bem como bonificagdo alinhada aos custos — com
atribuicdo global de 500 MW, até 2020.

Eficiéncia Energética

Na sequéncia do Plano Nacional de Accdo para a Eficiéncia
Energética (PNAEE), foi criado o Fundo de Eficiéncia Energética,
para apoio a projectos do PNAEE ou outros projectos que
comprovadamente contribuam para a eficiéncia energética.

Mobilidade eléctrica

Em concretizagdo do Programa para a Mobilidade eléctrica, de
2009, o DL 39/2010, de 26/04, estabeleceu o enquadramento e
regime juridico da mobilidade eléctrica, assente em 3 grandes
linhas: i) Incentivar a aquisi¢do e utilizagdo de veiculos eléctricos,
mediante subsidios; i) Constituir uma rede integrada de
carregamento de baterias; e iii) Conferir universalidade e equidade
a0 acesso aos servicos de mobilidade eléctrica. SGo definidas

3 actividades principais: a) comercializagdo de electricidade

para a mobilidade eléctrica, com habilitagdo automatica dos
comercializadores de electricidade mas aberta a outras entidades;
b) operacdo de pontos de carregamento da rede de mobilidade
eléctrica; e c) gestdo de operacdes da rede de mobilidade
eléctrica — assegurada pela EDP Distribuigdo, sob regulagdo da
ERSE.

DESENVOLVIMENTO DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO
SECTOR ELECTRICO EM ESPANHA

Défice Tarifario

O Real Decreto 6/2010 alterou também a Lei 54/1997, estipulando:
(i) que, a partir de 1 de Janeiro de 2013, as tarifas de acesso devem
ser suficientes para recuperar todos os custos das actividades
reguladas, sem défice ex-ante; (i) um periodo de transi¢do até
essa data, o que limita a insuficiéncia nas receitas das actividades
reguladas, e (iii) a transferéncia dos créditos para o Fundo de
Titularizacdo, avalizado pelo Estado. Do total de défice em 2009,
de 14,6 mil milhdes de euros, 742,8 mil milhdes de euros respeitam
aHC.

O calenddrio para eliminagdo do défice é o seguinte:

Ano Défice maximo

2010 5.500 milhdes de euros (antes, 3.000 milhdes de euros)
20m 3.000 milhdes de euros (antes, 2.000 milhdes de euros)
2012 1.500 milhdes de euros (antes, 1.000 milhdes de euros)

O Real Decreto-Lei 14/2010 fixou uma taxa de 0,5€/MWh, a
suportar pelos produtores (regimes ordindrio e especial), a titulo
de contribuicdo para o equilibrio dos custos de construcdo das
ligagdes. Os produtores deverdo também assumir o custo das
politicas de poupanga e eficiéncia energética (@ HC corresponde
4,38% do total) no periodo 2011-2014, bem como o custo com o
“bono social” (tarifa social) até 2013.

A retribui¢cdo da produgdo fotovoltaica limita, no periodo 2011-2013,
as horas equivalentes de funcionamento com direito a bonificagdo.
O subsidio para esta tecnologia foi prorrogado de 25 para 28 anos.
Também decorrente da preocupagdo com o défice, o Real Decreto
1202/2010 estabelece a possibilidade de revisdes trimestrais

das tarifas de acesso e de Ultimo recurso, em derrogacdo da
actualizacdo anual.
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Carvao nacional

Num contexto de reducdo da procura de electricidade, em
conjugagdo com o aumento da produgdo a partir de fontes
renovaveis e da capacidade instalada em centrais a gas natural
de ciclo combinado, em que a participagdo no mercado por
parte das centrais a carvdo autdctone foi diminuta, o Real
Decreto 134/2010 estabeleceu um procedimento de restricdes por
seguranca do abastecimento. O sistema impde o funcionamento
de certas centrais que utilizam carvdo nacional e envolve a
criagdo de um novo mercado de restrigdes, tendo sido modificado
ap6s o processo de pré-notificagdo a Comissdo Europeia. Este
procedimento & transitério (2011-2014) e serd financiado a partir
do saldo resultante da diferenca entre as receitas decorrentes do
sistema de garantia de poténcia e os custos correspondentes d
sua retribuicdo antes da sua liquidagdo & Comissdo Nacional da
Energia. As centrais obrigadas a participar neste procedimento
de restrigdes, incluindo o grupo 3 de Soto de Ribera, tém limites
maximos de producdo, sendo regulado o preco por MWh
produzido.

Gases siderurgicos

A Lei 40/2010, respeitante ao armazenamento geolgico de
CO,, inclui uma disposicdo que permite aproveitar a biomassa
ou gases residuais industriais com valorizagdo energética como
combustivel secundario. A central de Abofo poderéd beneficiar
desta bonificagdo por utilizar o gas siderirgico da Arcelor.

Carregamento de veiculos eléctricos

Com o objectivo de promover o crescimento da economia
espanhola e a criacdo de emprego, o Real Decreto 6/2010 incluiu
reformas no sector da energia, designadamente a criagdo de
“empresas de servicos energéticos”, do “gestor de cargas” e o
estabelecimento de servigos de carregamento.

EVOLUGAO TARIFARIA EM PORTUGAL E ESPANHA

Em Portugal, nos Gltimos quatro anos, os precos médios de venda
da electricidade registaram, na baixa tensdo, um acréscimo médio
anual, em termos redis, de cerca de 2,1% e registaram uma subida
média anual de 0,8% no conjunto dos restantes niveis de tensdo.

Variacdo Nominal e Real dos Precos Médios
de Electricidade em Portugal (%)

6,06
4,90
4,34
3.09 2,90 2.9
1,74
- .

2006 2007 2008 2009

I Variagdes Nominais [l Variagdes Reais - Deflactor P.1.B. pm

Em 2010, as tarifas de venda a clientes finais (TVCF) subiram, em
média, 2,9% face ds tarifas de 2009. Em Espanha, em Janeiro

as tarifas de acesso aumentaram 14,9% (11,9% em baixa tensGo
e 25,0% em alta tensdo). As tarifas de Gltimo recurso (TUR) para
consumidores domésticos subiram em média 2,5%. No entanto,
em Julho as tarifas de acesso domésticas desceram 4,3%. Este
facto permitiu manter os pregos das tarifas de Gltimo recurso até

Setembro. Em Outubro, devido ao aumento dos custos de energiq,
as tarifas de Gltimo recurso registaram nova subida de cerca
de 5,0%.

Precos Médios de Electricidade
(Cent. Euro/KWh)
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Fonte: Eurostat. Dados do 1° semestre de 2010
Consumidores domésticos na banda de consumo Dc
[Consumo anual entre 2500 e 5000 kWh]

Quando comparados, os pregos da electricidade em Portugal, no
1° semestre de 2010, para consumidores domésticos na banda

de consumo anual entre 2.500 e 5.000 kWh, encontram-se 10,2%
abaixo da média dos 16 paises da Euro Area e 5,5% abaixo da
média da Unido Europeia dos 27. No caso de Espanha, os pre¢os
da electricidade estdo 2,1% abaixo da média da Euro Area dos 16 e
3,1% acima da média da UE27.

DESENVOLVIMENTOS DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO
SECTOR ELECTRICO NO BRASIL

Na Distribuicao, destaca-se a Revisao Tarifaria da Escelsa:
aumento médio das tarifas de 7,19% para o periodo de Agosto

de 2010 a Agosto de 2011. Outro factor importante foi a Audiéncia
Pablica n° 40/2010, com proposta de metodologia para as revisdes
tarifarias do 3° ciclo, incluindo andlise de metodologias de calculos
para WACC, factor X, perdas ndo técnicas e base de remuneracdo.
As regras definitivas, ainda ndo homologadas pela ANEEL, serdo
aplicadas na Revisdo Tarifaria Periddica da Bandeirante em
Outubro de 2011 e da Escelsa em Agosto de 2013. Na Produgdo,

a metodologia de Revisdo Extraordindria de Garantia Fisica de
empreendimentos hidroeléctricos com poténcia superior

a 30 MW, permitiu obter novos pardmetros técnicos, com elevacoes
de poténcia e rendimento, para os nossos empreendimentos de
Peixe Angical e Mascarenhas. Foi também definido procedimento
relativo a aproveitamentos de potencial hidrdulico entre 1 MW

e 50 MW sem caracteristica de PCH, permitindo & EDP realizar o
aporte de garantia de registo das UHE Escada Grande e Gamela.

SECTOR DO GAS

DESENVOLVIMENTO DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO SECTOR
DO GAS EM PORTUGAL

Com a liberalizagdo do sector para os clientes com consumos
iguais ou inferiores a 10 mil m3/ano, em 1 de Janeiro de 2010,
concluiu-se o processo de abertura do mercado do gas natural em
Portugal e todos os consumidores de gds natural podem escolher
livremente o seu fornecedor. O segundo periodo regulatério,

de Julho de 2010 a Junho de 2013, foi precedido da revisdo pela
ERSE, em Marco de 2010, dos regulamentos aplicaveis ao sector
do gas natural. Os novos regulamentos inovaram em algumas
matérias, designadamente nos indicadores de qualidade de
servico, a incorporar pelas empresas reguladas do sector. Além
das novas regras tarifarias, foi melhorado o acesso ao terminal de
GNL de Sines, quer do ponto de vista operacional, quer do ponto
de vista econémico, contribuindo para a decisdo da EDP Gds de



descarregar dois navios de GNL em Portugal em 2010, as primeiras
descargas realizadas em Sines por um comercializador distinto
do incumbente.

DESENVOLVIMENTO DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO SECTOR
DO GAS EM ESPANHA

Desde 1de Janeiro de 2010, e na sequéncia da permissdo,

pelo Real Decreto 485/2009, do exercicio de actividades de
fornecimento de Gltimo recurso de electricidade e gds através da
mesma comercializadora, criou-se uma fornecedora de 0ltimo
recurso de gas e electricidade, a HCNGCUR. A Tarifa de Gltimo
recurso (TUR) de gds, em 1/1/2010, passou do regime de preco
maximo a tarifa fixa, impossibilitando os comercializadores

de 0ltimo recurso de praticar descontos & tarifa. No mercado
grossista, a CNE apresentou uma proposta e um calenddrio

de implementacdo de um mercado organizado de gés, com

o objectivo de aumentar a liquidez e a transparéncia. Como
consequéncia da “Open Season”, de desenvolvimento de
capacidade de interconexdo Espanha - Franga em 2015, realizada
no verdo de 2010, ficou definido que se ird desenvolver do lado
francés a interconexdo de Biriatou, pertencente a Naturgas Energia
Transporte no lado Espanhol. No dmbito desta “Open Season”,

as comercializadoras de gds natural do grupo EDP contrataram
capacidade que lhes permitird transaccionar gas natural nos
mercados do norte europeu.

ENERGIAS RENOVAVEIS
RESENHA REGULATORIA A NIVEL MUNDIAL

Na Cimeira das Nacoes Unidas sobre Alteracoes Climaticas,

de Cancun, no México, no final de 2010, a Conferéncia das
Partes adoptou decisdes formais em dominios fundamentais
como o financiamento, a transferéncia tecnolégica e processos
de adaptagdo. O novo Fundo Climatico Verde, a gerir pelo
Banco Mundial no dmbito da Convencdo Quadro das Nagdes
Unidas, tem por objectivo alocar fundos de ajuda aos paises
em desenvolvimento em temas do clima. As Nagoes Unidas
reconheceram os compromissos de redugdo acordados em
Copenhaga, de limitar o aumento da temperatura em menos de
2°C relativamente aos niveis pré-industriais. Apesar do
protelamento de um acordo global de emissoes por falta

de entendimento entre os EUA e a China, preconiza-se o
prosseguimento de negociagdes. E confirmou-se o Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo (MDL), apds o termo do Protocolo
de Quioto (31/12/2012), incluindo, pela primeira vez, a captura e
armazenamento de carbono. O acordo inclui, ainda, o incentivo
ao mecanismo de REDD+, de protecgdo florestal em paises em
desenvolvimento.

RESENHA REGULATORIA A NIVEL EUROPEU

Na sequéncia da aprovacdo da Directiva das Energias Renovaveis
2009/28/CE, os Estados-Membros foram convidados a apresentar
um Plano Nacional de Ac¢do para as Energias Renovaveis
(PNAER) em 30/6/2010, indicando como tencionam atingir os seus
objectivos vinculativos em energias renovaveis até 2020, bem
como as mefas intermédias.

edp

MEDIDAS REGULATORIAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS, EM PAISES
ONDE A EDP OPERA

Portugal

Os procedimentos de instalagdo de equipamento adicional

em parques edlicos (sobrecapacidade) foram simplificados

pelo DL 51/2010, de 20/5. Mas obriga-se a dotar as maquinas

de equipamentos para atenuar as quedas de tensdo e para
fornecimento de energia reactiva; foi eliminado o prémio para o
fornecimento de energia reactiva, penalizando-se as perturbagdes
para além de pardmetros definidos.

Espanha

Na sequéncia do acordo alcangado em Julho de 2010 entre o
Ministério da IndUstria e as principais associagdes do sector
(Associagdo Espanhola de Energia Edlica e PROTERMOSOLAR),
foi aprovado o RD 1614/2010, estabelecendo o seguinte quadro
regulatorio:

® Um corte temporario de 35% do prémio de referéncia aplicavel
a poténcia edlica, em 2011 e 2012, cujos limites ndo foram
revistos e continuam indexados ao IPC-X;

e Uma alteracdo ao RD 661/2007, clarificando que eventuais
revisdes ao valor do prémio de referéncia sé seriam aplicadas a
projectos que se prefigurem a partir de 2012;

® Um tecto de horas anuais com direito a subsidio.

A poténcia edlica anterior a 2008 mantém-se sob o RD 436/2004,
transitando, em 2013, para o regime do RD 661/2007. Assim, o novo
quadro regulatdrio ndo afecta a maior parte dos activos edlicos
espanhdis. Com impacto no sector edlico foi alterado o regime de
energia reactiva e, com vista a reduzir o défice tarifario, instituida
uma taxa de 0,5 euros/MWh aplicavel aos produtores em regime
ordindrio e especial.

Franca

Na sequéncia da cimeira nacional «Grenelle de I'Environnements,
de 2007, que formulou a politica ambiental francesa,

0 “Grenelle 2, aprovado em 29 de Junho de 2010, estabeleceu - se
um novo quadro para a energia edlica, com um limiar minimo de
cinco turbinas por parque e estipulando um afastamento de 500
metros das habitagdes. Em articulagdo com a legislacdo sobre
Areas de Desenvolvimento Edlico, o “Grenelle 2" introduz novos
requisitos, exigindo também a inclusdo dos parques edlicos em
“Areas de Desenvolvimento Regional”. Os parques edlicos estardo
ainda sujeitos a regulamentacdo ICPE (“indUstrias classificadas
para a proteccdo do ambiente”), com requisitos adicionais de
licenciamento. Para atingir 19 GW de energia edlica “onshore”, em
2020, prevé-se a instalacdo de pelo menos 500 turbinas por ano,
com revisdo trienal.

Bélgica

A regido da Valonia aprovou novas quotas de produgdo renovavel,
consideravelmente acima das metas anteriores: 13,50% em

2011 e 15,75% em 2012. A partir de 2013, o regulador (CWAPE)
recomendou ao Governo um aumento de 2,25 pp ao ano, até
33,75% em 2020.
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negocios

Polonia

De acordo com o novo enquadramento legal da energia, de
Janeiro de 2010, compete ao operador de rede a preparagdo da
avaliagdo do impacto das instalagdes de produgdo. O promotor
que requer a ligacdo a rede paga antecipadamente a taxa de
interconexdo de 30 PLN (1 zloty= 0,26 euros) por kW. O operador de
rede tem a obrigacdo de proporcionar a ligagdo a rede (ou rejeitar,
em caso de limitagdes técnicas) no prazo de 150 dias a contar da
apresenta¢do do pedido.

Roménia

Reforcando o apoio ao sector das energias renovaveis, foi
prorrogado, de 2015 para 2017, o direito dos produtores edlicos

a receber dois certificados verdes por MWh. Além disso, a quota
de certificados verdes para 2012 passou de 8,3% para 12%, e
aumentard 1 pp todos os anos (excepto em 2019, em que s6
crescerd 0,5 pp) até atingir 20% em 2020. Foi também estabelecido
o valor minimo para negociagdo de certificados verdes de

27 euros/MWh e o méaximo de 55 euros/MWh. E aumentada a
penaliza¢do, de 70 euros a 110 euros por certificado verde, aplicavel
aos fornecedores que ndo atinjam os objectivos. Por Gltimo, a fim
de incutir mais confianca aos investidores e uma maior visibilidade
ao mercado de energia edlica, o regime dos certificados verdes

foi prorrogado de 2014 para 2025. O regime de duplo certificado
verde, previsto na Lei 220/2008, ainda ndo tem aplicagdo pratica,
por ndo ter sido nofificado & Comissdo Europeia.

Reino Unido

Com a ambicdo de ser o “mais verde de sempre”, o novo Governo
britdnico manifestou a vontade de estabelecer um sistema de
tarifas “feed in” para a electricidade produzida a partir de fontes
renovaveis, mantendo simultaneamente os certificados renovaveis
(ROC), pelo menos até 2017. O tema consta da reforma do mercado
de energia apresentada em Dezembro de 2010 e submetida a
consulta pdblica. O Governo também afectou mil milhdes de

libras & criagdo do Banco de Investimento Verde e nomeou uma
comissdo independente que deverd langar a nova institui¢do a
breve prazo.

Brasil

Em Agosto de 2010, o Brasil realizou dois leildes, um de reserva
e um de energia alternativa, totalizando 2,05 GW. No leildo de
reserva foram atribuidos 528 MW de poténcia edlica ao preco
médio de 70,4 USD/MWh e os 1.519 MW de energia alternativa
foram adjudicados ao preco médio de 76,6 USD/ MWh. A forte
concorréncia baixou os precos médios, preocupando os
promotores e os comercializadores, atento o risco de insucesso
de alguns projectos, especialmente os atribuidos a promotores
inexperientes. Em Dezembro de 2010, foi aprovado o novo Plano
Decenal de Expansdo de Energia 2019, que prevé um grande
impulso nas energias renovaveis, porquanto ndo estd prevista
a constru¢do, apds 2014, de novas centrais convencionais a
combustiveis fosseis. Com esta estratégia, estima-se mais de

6 GW de poténcia edlica instalada em 2019 (actualmente ~1,5 GW),
admitindo a inddstria valores mais elevados.

Estados Unidos da América

Embora sem nova legislacdo Federal sobre temas climdticos,

a Agéncia de Proteccdo Ambiental elaborou um plano para
estabelecer limites de emissdes de gases com efeito estufa

sob o “Clean Air Act”. O “Tax Relief Bill", de Dezembro de 2010,
desenvolve politicas de energia limpa, no Gmbito de um projecto
mais amplo de incentivos fiscais para estimular o desenvolvimento
de energias renovaveis, incluindo: uma prorrogacdo por um ano
do Programa 1603 de subvengdo do Tesouro, autorizando, assim,
projectos que receberdo subsidio equivalente a 30% dos custos
elegiveis do projecto; e a possibilidade de deducdo de 100% do
valor do projecto num ano, para operagdes com inicio em 2011,

e de 50% para os projectos que iniciem a operacdo em 2012. Em
2010, doze Estados propuseram e cinco aprovaram a cria¢do ou

o aumento da quota das energias renovaveis. Na Califérnia, as
empresas de servicos essenciais poderdo usar créditos de energia
renovavel para dar cumprimento @ meta de 33%, aguardando-se a
regulamentagdo.
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negocios / sintese de actividade

NEGOCIO ELECTRICO (EXCLUI BRASIL)

ACTIVIDADE DE PRODUGAO NA PENINSULA IBERICA - PORTUGAL

PRESENCA DO GRUPO EDP NA ACTIVIDADE 4 Centrais hidroeléctricas

DE PRODUCAO DE ELECTRICIDADE EM PORTUGAL Centrais de cogeragdo e gds natural
A Centrais termoeléctricas

*Exclui edlicas A Central biomassa
& Entradas em Servico
A Em construcao
@ Em fase de licenciamento

Reforco de Poténcia Salamonde

Hidrica 207 MW 2015

Reforco de Poténcia Venda Nova il
Hidrica 736 MW 2015

Reforco de Poténcia Picote

Friddo Hidrica Hidrica 246 MW 2011

237 MW 2016

Reforco de Poténcia Bemposta
Hidrica 191 MW 2011

Foz Tua Hidrica 251 MW 2014

Baixo Sabor Hidrica 171 MW 2014

Ribeiradio Hidrica
77 MW 2014

Reforco de Poténcia Alvito
Hidrica 224 MW 2015

Reforco de Poténcia Alqueva
Hidrica 256 MW 2012

4.578 MW
PRO Hidricos Instalados
5.040 MW
PRO Térmicos Instalados
324 MW
PRE Instalados



edp

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DA ACTIVIDADE DE PRODUCAO DE ELECTRICIDADE EM PORTUGAL EM 2010

O Grupo EDP estda presente em Portugal na actividade de producdo de electricidade através da EDP Producdo, tanto no Regime Ordindrio como
no Regime Especial, e das empresas EDP Producdo Bioeléctrica, Soporgen, Energin, Fisigen e Pebble Hydro, no Regime Especial.

No final de 2010 a poténcia instalada total era de 9.943 MW os quais 4.735 MW (48%) em aproveitamentos hidroeléctricos e 5.208 MW em
centrais termoeléctricas.

O ano de 2010 foi caracterizado por afluéncias muito favordveis ao longo do ano, tendo resultado numa hidraulicidade bastante acima dos
valores médios, com o coeficiente de produtibilidade hidroeléctrica a atingir 1,31 o que representa um dos valores mais elevado dos Oltimos
anos (1,33 em 2003).

A producdo do parque hidroeléctrico PRO da EDP Producdo atingiu o valor mais elevado de sempre (14.376 GWh), tendo o nivel de armazenamento
das albufeiras no final do ano, apesar da elevada producdo, registado um valor proximo dos 63% da sua capacidade maxima.

Por sua vez, a produgdo termoeléctrica PRO da EDP Produgdo, situou-se em 10.092 GWh, o valor mais baixo dos Gltimos anos.

A producdo liquida PRE da EDP Producdo (1.625 GWh) cresceu 33%, relativamente a 2009, como resultado da contribui¢do hidrica
(+69%), da biomassa (+57%) e da cogeragdo (+10%).

Em 2010 a poténcia solicitada a rede no continente atingiu um novo méaximo histérico em 11 de Janeiro, com 9.403 MW, cerca de 185 MW acima
do anterior méximo ocorrido em 2009.

Em 31 de Marco, a Central Termoeléctrica do Barreiro cessou a sua actividade de producdo de energia eléctrica e térmica, que dispunha de
56 MW de poténcia.

Em 1 de Abril entrou em servigo industrial a nova central de cogeracdo da Fisigen, dotada de dois grupos geradores - turbinas a gés natural,
caldeiras recuperativas e alternadores - totalizando cerca de 24 MW de poténcia instalada.

No que respeita a constru¢do de novos aproveitamentos hidroeléctricos, realca-se o prosseguimento em bom ritmo da construgdo dos reforcos
de poténcia de Picote (246 MW), Bemposta (191 MW), a entrar em servico em 2011 e de Alqueva (256 MW), com entrada programada para 2012,
assim como os trabalhos do Aproveitamento do Baixo Sabor (171 MW), com conclusdo prevista para meados de 2014.

No mesmo dmbito, salienta-se, igualmente, a adjudicacdo dos fornecimentos dos equipamentos e o inicio das obras de constru¢do do
Aproveitamento de Ribeiradio/Ermida (77 MW) e do Reforco de Poténcia de Venda Nova Il (736 MW), com entradas em servico previstas para
2014 e 2015, respectivamente.

Em termos de licenciamento de novos projectos hidricos, refere-se a obtencdo das DIA's, com decisdo Favoravel Condicionada, relativas aos
Aproveitamentos do Friddo e do Alvito e ao Reforco de Poténcia de Salamonde, este Gltimo j&@ com a empreitada de civil adjudicada. De salientar
também a atribuicdo a EDP Producdo, pela ARH do Norte, do titulo de utilizagdo do dominio hidrico do Aproveitamento de Bombagem Pura de
Carvdo Ribeira (rio Tavora), no dmbito de concurso pablico.

Ao nivel da certificagdo de centrais, salienta-se a obtengdo do registo no Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) de Sines com
0 seguinte @Gmbito: “Central de Sines - Producdo de electricidade através da combustdo de carvdo e gestdo das respectivas cinzas e gesso” e
também do registo de mais um conjunto de instalagdes do parque hidroeléctrico da EDP Producdio (Alto Rabagdo, Touvedo, Vila Nova, Frades,
Régua, Vilar Tabuago, Varosa, Caldeirdo, Aguieira e Raiva).
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negocios / sintese de actividade

ACTIVIDADE DE PRODUGCAO NA PENINSULA IBERICA - PORTUGAL

Unid 2010 2009 2008 2007
Capacidade Instalada Portugal * Mw 14.215 13.304 12.262 12.147
Capacidade Instalada EDP * Mw 9.943 9.974 9.091 9.015
Quota EDP * % 69,9 75,0 74 74,2
Fonte: Dados Técnicos REN
Producdo em Regime Ordinario # n4 né na n4
Centrais Hidroeléctricas # 93 93 93 93
Centro de telecomando # 1 1 1 1
Centros de Producdo # 3 3 3 3
Centrais # 35 35 35 35
Centrais Termoeléctricas # 21 23 21 21
Carvdo # 4 4 4
CCGT # 5 5 3 3
Fueldleo # 10 12 12 12
Gasoleo # 2 2 2 2
Producéo em Regime Especial # 76 74 72 46
Mini-Hidricas # 67 67 67 42
Biomassa # 4 2 1
Cogeragao # 5 3 3 3
Poténcia em Regime Ordindrio Mw 9.619 9.675 8.812 8.824
Centrais Hidroeléctricas Mw 4.578 4.578 4.578 4.578
Centrais Termoeléctricas Mw 5.040 5.096 4.234 4.246
Carvao MW 1.180 1.180 1.180 1192
CCGT MW 2.039 2.039 1176 1176
Fueldleo MW 1.657 1.713 1.713 1.713
Gasoleo MW 165 165 165 165
Poténcia em Regime Especial Mmw 324 299 279 192
Mini-Hidricas MW 157 157 157 76
Biomassa MW 32 32 n 5
Cogeracdo MW 136 m m m
Total Poténcia Maxima Mw 9.943 9.974 9.091 9.015

Producdo Liquida*

Produgdo em Regime Ordindri GWh 24.468 23.514 21.642 24.718
Centrais Hidroeléctricas GWh 14.376 7.642 6.435 9.361
Centrais Te léctricas ** GWh 10.092 15.872 15.207 15.357
Carvao GWh 4.889 8.869 6.926 8.048
CCGT ** GWh 5.156 6.696 7.481 6.038
Fueldleo GWh 46 307 801 1271
Gasoleo GWh 1 0 0 0
Produgdo em Regime Especial GWh 1.625 1.222 869 906
Mini-Hidricas GWh 622 368 170 134
Biomassa GWh 203 129 49 28
Cogeragdo GWh 800 725 650 744
Total Producdo Liquida GWh 26.093 24.736 22.5M 25.624

Balanco Energético

indice de Hidraulicidade # 1,31 0,77 0,56 0,77
Centrais do Grupo EDP
Emissdo Hidroeléctrica PRO GWh 14.376 7.642 6.435 9.361
Emissdo Termoeléctrica GWh 10.092 15.872 15.207 15.357
Emiss@o Mini-hidricas GWh 622 368 170 134
Emissdo Edlicas (ENERNOVA) GWh 1472 1.273 1.026 733
Emissdo Biomassa GWh 203 129 49 28
Emissdo Cogeragdo GWh 800 725 650 744
Produgdo Liquida do Grupo EDP GWh 27.565 26.009 23.537 26.357
Vendas directas a Clientes Industriais GWh - - - -21
Emissdo para a rede (Grupo EDP) GWh 27.565 26.009 23.537 26.336
Qutros Produtores PRO com CAE GWh 7.701 8.088 8.596 8.231
Outros produtores PRE GWh 14.827 1.927 9.670 8.524
Saldo Importador / (Exportador) GWh 2.623 4777 9.431 7.488
Bombagem Hidroeléctrica GWh -512 -929 -639 -541
C ferido & emissa GWh 52.204 49.872 50.595 50.038
Compensagdo sincrona GWh 0 -1 0 -9
Consumos proprios da Producdo GWh -5 -5 -5 -5
Energia entregue na Distribuicéo GWh 52.199 49.866 50.590 50.024

* Exclui Edlicas  ** Em 2009 Inclui 497 GWh produzidos no periodo de ensaios de Lares

Portfolio de Produgdo (MW)

9.974 9.943
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PRESENCA DO GRUPO EDP NA ACTIVIDADE
DE PRODUGAO DE ELECTRICIDADE EM ESPANHA *

*Exclui edlicas

Valladolid

Toledo

Guadalajara

Centrais hidroeléctricas

Centrais de cogeragdo
A Centrais termoeléctricas

Central de ciclo combinado a gds natural
A Nuclear

Tudela

Barcelona
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DA ACTIVIDADE DE PRODUCAO DE ELECTRICIDADE EM ESPANHA EM 2010

Em Espanha, o Grupo EDP estd presente na actividade de producdo de electricidade através da HC Energia na produ¢do em Regime Ordindrio
e em Regime Especial.

No final de 2010 a poténcia instalada em regime ordindrio era de 3.875 MW, dos quais 429 MW (11%) em aproveitamentos hidroeléctricos e
3.444 MW (89%) em centrais termoeléctricas.

Em 2010 a HC Energia atingiu o maximo historico de producdo hidroeléctrica, com uma produg¢do de 1.045 GWh, ultrapassando os valores
de 1996.

No més de Dezembro, registou-se a entrada em exploracdo da central de Soto 5, com uma capacidade instalada de 428 MW. Esta é a
segunda central a ciclo combinado a gas natural das Astarias, quarta central (CCGT) do Grupo em Espanha, concluida dois meses antes
do previsto.

A disponibilidade total dos equipamentos de producdo a partir de carvdo foi de 92,3% e a indisponibilidade devido a avarias de apenas
1,4%, o que confirma o excelente funcionamento do conjunto de equipamentos a carvdo, sobretudo tendo em conta o funcionamento

extraordinariamente flexivel destes grupos, devido ao caracter complementar do carvdo em relagdo ao gas.

A disponibilidade dos ciclos combinados foi de 88,9% e a indisponibilidade devido a avarias foi de 6,8%. Os ciclos combinados também tiveram
um funcionamento bastante flexivel, com frequentes paragens nocturnas ao fim-de-semana.
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ACTIVIDADE DE PRODUGAO NA PENINSULA

IBERICA - ESPANHA

2010 2009 2008 2007
Capacidade Instalada Espanha * Mw 77.634 75.010 75.004 71.789
Capacidade Instalada EDP * Mw 3.875 3.427 3.401 2.565
Quota EDP * % 5,0 4,6 4,5 3,6
Fonte: Informe Anual REE
Producdo em Regime Ordinario # 21 20 20 18
Centrais Hidroeléctricas # 12 12 12 12
Centrais Termoeléctricas # 9 8 8 6
Carvao # 4 4 4 4
CCcGT # 4 3 3
Nuclear # 1 1 1 1
Producéo em Regime Especial # 7 20 18 21
Centrais Hidroeléctricas ** # 1 1 1 1
Centrais Termoeléctricas # 16 19 17 20
Biomassa # 2 2 2
Cogeracdo # 9 n 9 12
Residuos # 6 6 6 6
Poténcia em Regime Ordinario Mw 3.740 3.272 3.2n 2435
Centrais Hidroeléctricas MW 426 426 426 426
Centrais Termoeléctricas Mw 3.314 2.846 2.845 2.009
Carvao MW 1.460 1.460 1.460 1.460
CCGT*** MW 1.698 1.229 1.229 393
Nuclear MW 156 156 156 156
Poténcia em Regime Especial Mw 135 155 130 130
Centrais Hidroeléctricas ** MW 3 3 3 3
Centrais Termoeléctricas MW 132 152 127 127
Biomassa MW 3 7 7 7
Cogeracdo MW 46 63 38 38
Residuos MW 83 82 82 82
Total Poténcia Maxima MW 3.875 3.427 3.401 2.565
Producdo em Regime Ordinario GWh 10.942 1N.346 12.416 13.936
Centrais Hidroeléctricas GWh 1.038 877 812 786
Centrais Termoeléctricas GWh 9.904 10.469 1.604 13.151
Carvao GWh 4.244 5.865 6.575 10.124
CCGT*** GWh 4.470 3.491 3.831 1.795
Nuclear GWh 1190 113 1198 1.232
Producéo em Regime Especial GWh 916 896 700 553
Centrais Hidroeléctricas ** GWh 7 2 2 2
Centrais Termoeléctricas GWh 909 894 698 551
Biomassa GWh 0 6 6 8
Cogeragdo GWh 356 369 192 90
Residuos GWh 553 519 500 453
Total Producdo Liquida GWh 11.858 12.242 1317 14.489
indice de Hidraulicidade # 1,34 0,81 0,66 0,64
Centrais do Grupo EDP
Emissdo Hidroeléctrica GWh 1.038 877 812 786
Emissdo Carvao GWh 4.244 5.865 6.575 10.124
Emiss@o Nuclear GWh 1190 113 1198 1.232
Emissdo CCGT GWh 4.470 3.491 3.831 1.795
Emissdo Mini-hidricas GWh 7 2 2 2
Emissdo Edlicas GWh 4.355 3.275 2.632 2.056
Emissdo Biomassa GWh 0 6 6 8
Emissdo Cogeracdo GWh 356 369 192 90
Emissdo Residuos GWh 553 519 500 453
Producéo Liquida do Grupo EDP GWh 16.214 15.517 15.749 16.546
Outros Produtores PRO GWh 178130 181.116 207924  209.887
Outros Produtores PRE GWh 85.242 74.020 62.772 53.762
Saldo Importador / (Exportador) GWh -8.339 -8.106 -11.040 -5.750
Bombagem Hidroeléctrica GWh -4.413 -3.763 -3.731 -4.349
Consumo referido G emissdo GWh 266.834 258.784 271.673 270.095
Consumos proprios da Produgdo GWh -6.604 -7.081 -8.338 -8.753
Consumos proprios da Rede de Transporte GWh 0 0 0 0
Perdas GWh -3398 -3090 -3.440 -3.281
Energia entregue na Distribuica GWh | 256.832 248.613 259.896 258.061

* Exclui Edlicas
** Inclui Mini-hidricas da EDP Renovaveis

*** Em 2010 inclui 284 GWh produzidos no periodo de ensaios da central de Soto 5
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RELATORIO E CONTAS 2010

negocios / sintese de actividade

EDP RENOVAVEIS
PRESENCA DO GRUPO EDP NA ACTIVIDADE :
DE PRODUCAO DE ENERGIA EOLICA NO MUNDO ‘ I opesic e istalada

(1) Inclui 239 MW de ENEOP2

Bélgica
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13 MW

-~ U Polonia
120 MW
Portugal « O} OB
838 mw0 '
58 MW

3.224 MW
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Romeénia

Espanha 20 Mw

138 MW
2.050 MW

201 MW

Brasil

14 MW
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DA ACTIVIDADE DA EDP RENOVAVEIS EM 2010

O Grupo EDP estd presente na actividade de producdo de energia edlica através da EDP Renovaveis (EDPR), que no final de 2010 se encontra
presente em 11 geografias: Portugal, Espanha, Franca, Bélgica, Poldnia, Roménia, Reino Unido, Itdlia, Estados Unidos, Canada e Brasil.

Durante o ano de 2010, a EDPR aumentou a sua capacidade instalada em 1.101 MW (19,7%), dos quais 501 MW (17,1%) através da plataforma
Europeia e 600 MW (22,9%) na subsidiaria norte-americana. Esta presenca global permite alcangar uma posi¢do relevante de quota de
mercado de 4,1% na Europa e 8,0% nos EUA.

O “Load Factor” médio atingiu nos parques da Europa os 27% e nos parques da América do Norte os 32%. A exceléncia operacional e a “prime
location” dos parques da EDPR, permitem-lhe alcangar um prémio face ao mercado (particularmente em Espanha de +200 pontos base).

EDPR — EUROPA (EDPR EU)

A EDPR EU (Neo Energia) encontra-se no topo da lista das empresas que mais construiram nos Gltimos anos, tendo uma capacidade instalada
de 3.439 MW e conta com uma carteira de 11,3 GW em diversos estagios de desenvolvimento, incluindo 480 MW em constru¢do. Em Portugal, a
capacidade instalada ascende a 838 MW, apds o aumento de 158 MW durante o ano, essencialmente beneficiando da entrada em exploracdo
dos parques construidos pela ENEOP2. No final de 2010 estavam 58 MW em construgdo.

Em Espanha a capacidade instalada é de 2.050 MW, o que representa um incremento de 189 MW em relacdo a 2009. No final de 2010, estdo
201 MW em construcdo.

Em 2010 a capacidade instalada em Franga atingiu 284 MW, sendo o incremento anual de 64 MW, enquanto que na Bélgica permanece nos
57 MW.

No Poldnia, no final de Dezembro de 2010, estava em construgdo o parque edlico Korsze, com 70 MW de capacidade. Neste pais, a EDPR tem
uma capacidade instalada de 120 MW.

Na Roménia, o ano de 2010 foi marcado pela entrada em operacdo do primeiro parque edlico da EDPR, o parque de Pestera com 90 MW.
O parque edlico de Cernavoda estava em construcdo no final de 2010, com uma capacidade de 138 MW.

No desenvolvimento de projectos offshore, foi atribuida, no Reino Unido, uma capacidade estimada de 1,3 GW & Moray Renewables, uma
“joint-venture” entre a EDPR EU e a SeaEnergy, criada para o desenvolvimento de parques edlicos offshore no nordeste da Escocia.

No inicio de 2010, a EDPR EU deu mais um importante passo na sua estratégia de expansdo através da aquisicdo de 520 MW de projectos em
desenvolvimento em Itdlia.

EDPR — AMERICA DO NORTE (EDPR NA)

A actividade nos EUA estd assegurada pela plataforma norte americana EDPR NA.

No final de 2010, a EDPR NA possui 17 parques edlicos em operacdo, em 10 paises diferentes, totalizando uma capacidade instalada de 3.224 MW,
0 que representa um acréscimo de 600 MW face a 2009.

A EDPR NA entrou no Canadd em 2010, em busca de novas oportunidades de crescimento neste mercado atractivo, com a aquisi¢do de activos
em diversos estagios de desenvolvimento em Ontario.

Em “pipeline” a EDPR NA detém, no final de 2010, 19,2GW de projectos, incluindo 99 MW j& em construcdo.

EDPR — BRASIL (EDPR SA)

A EDPR criou, em Junho de 2008, uma “joint-venture” com a EDP - Energias do Brasil/Enernova, com o nome de EDP Renovdveis Brasil (EDPR SA).

A EDPR SA tem uma capacidade instalada de 14 MW e 1.251 MW em “pipeline”, incluindo 70 MW do parque de Tramandai, em construgdo.
As principais actividades da EDPR SA sdo a prospeccdo e desenvolvimento de parcerias para a constru¢do de parques edlicos. A prospeccdo
estd centrada no nordeste, sudeste e sul do pdis, regides que apresentam um “load factor” mais elevado.
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RELATORIO E CONTAS 2010

negocios / sintese de actividade

EDP RENOVAVEIS Portfélio de Producdo (MW Brutos)
6676
Unid 2010 2009 2008 2007 5575 .,
S 3.224
Capack ElEy 0 Gw 194,4 1579 120,8 93,9 B
Copocidufie Instalada EDP GW 6,7 56 4,4 29 2.900
F:r‘:'el?(:ﬁ:{;llswmd Report 2010, 2938 3.439
GWEC: Capacidade edlica instalada 1776 2.477 .
2]
Europa** MW EBITDA 3.439 2.938 2.477 1776 2007 2008 2009 2010
Portugal** MW EBITDA 838 680 553 424
Espanha MW EBITDA 2,050 1.861 1.692 1.265 N Europa N Estados Unidos
Franca MW EBITDA 284 220 185 87 o Brsil
Bélgica MW EBITDA 57 57 47 0
Polénia MW EBITDA 120 120 0 0 o
Roménia MW EBITDA 90 0 0 0 Load Factor (%)
Estados Unidos MW EBITDA 3.224 2.624 1923 1124
Brasil MW EBITDA 1 1 0 0 34 "
Total Poténcia Maxima MW EBITDA 6.676 5.575 4.400 2.900 30 = 5 2?
2 26 — 2
7
R z 2 26 28 28 2007 2008 2009 2010
Portugal % 29 28 27 24
Espanha % 27 2 26 27
Franca % 24 23 23 27 s EUIOPQ  emsmmms Estados Unidos — essss Brasil
Bélgica % 21 23 0 0
Polonia * 28 0 0 0 Producdio Liquida (GWh) .
Estados Unidos % 32 32 34 30 - 3]
Brasil % 26 22 0 0
10.907
PEI 7.689
Europa GWh 6.632 4975 3.900 2.9 . 5905
Portugal GWh 1.472 1.275 1.028 735
Espanha GWh 4355 3.275 2.634 2.056
Franca GWwh 489 346 238 9 6T 4975 B
Bélgica GWh 107 79 0 0
Pol6nia Gwh 194 0 0 0 2007 2008 2009 2010
Roménia GWh 15 0 0 0
Estados Unidos GWh 7.689 5.905 3.907 866 B Europa I Estados Unidos
Brasil GWh 31 26 0 0 [ Brasil
Total Producdo Liquida GWh 14.352 10.907 7.807 3.777
Entrada em Servico em 2010 (MW)
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RELATORIO E CONTAS 2010

PRESENCA DO GRUPO EDP NA ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO
DE ELECTRICIDADE NA PENINSULA IBERICA

Asturias
9.452GWh Aragon
628.077 pontos 22 GWh
7.016 KM rede AT 2.961 pontos Cataluiia
46 subestagoes 109 KM rede AT 9 GWh
2 subestagoes 18 pontos
5KM rede AT
1 subestacdo

Madrid
57 GWh
6.863 pontos
76 KM rede AT
1 subestacdo

Portugal

47.836 GWh
6.149.046 pontos
220.318KM rede
404 subestagoes

Com.
Valenciana
210 GWh
13.082 pontos
368 KM rede AT
3 subestagoes




edp

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DA ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO NA PENINSULA IBERICA EM 2010

O Grupo EDP estda presente na actividade de distribuicdo de electricidade através da EDP Distribui¢do, em Portugal, e da
HC Energia, em Espanha. Esta actividade, centrada essencialmente na melhoria da eficiéncia e qualidade de servigo das redes de distribuicdo,
registou em 2010 mais de 57 TWh de energia distribuida.

PORTUGAL

Em Portugal, a EDP Distribuicdo tem a Concessdo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de Electricidade em Média e Alta Tensdo e a
Concessdo das Redes de Distribui¢do em Baixa Tensdo da totalidade dos municipios, no territorio continental, no nGmero de 278. Conta com
220.318 km de rede e distribuiu 47,8 TWh de energia eléctrica em 2010 a um total de 6,2 milhdes de clientes.

As politicas de investimento implementadas nos Gltimos anos, simultdneamente com a aceleragdo do investimento em automagdo da rede,
e aimplementacdo de novos processos na drea da manutencdo, tém tido excelentes resultados na evolu¢do dos indicadores que medem

a qualidade técnica de servigo, nomeadamente no TIEPI (Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada) que regista, em 2010, 116
minutos, sem eventos extraordindrios, valor perfeitamente comparavel com o verificado em redes de outros distribuidores com semelhantes
estruturas de rede e de consumos. O ano de 2010 foi afectado por trés eventos excepcionais, nomeadamente a tempestade Xynthia, em 27
de Fevereiro, e vento e chuva muito fortes em 3 de Outubro, que afectaram 1.200 e 300 mil de clientes, respectivamente, no Norte e Centro do
pais, e o tornado em 7 de Dezembro nos concelhos de Tomar e Sertd, que afectou 50 mil clientes. Estes eventos excepcionais representaram
30,5 e 1 minutos, respectivamente, de TIEPI.

As novas exigéncias ao nivel da oferta e da procura de energia eléctrica, decorrentes da satisfagdo dos objectivos tracados de politica
energética, mantém o esforco de desenvolvimento de novas capacidades para gerir e integrar o aumento dos niveis de fontes de energia e
producdo distribuida, através do Projecto InovGrid, tendo sido montados cerca de 20.000 Energy Boxes em instalacdes de clientes da cidade
de Evora, escolhida para infegrar o conceito de rede inteligente de energia (InovCity), e 320 DTC’s (Distribution Transformer Controller) em postos
de transformagdo cobrindo a sua quase totalidade. Foram ainda concretizados testes, com nova tecnologia baseada em LEDs, na rede de
lluminagdo PUblica.

No dmbito da mobilidade eléctrica, foi constituida a EDP MOP, Operador de Pontos de Carregamento de Mobilidade Eléctrica, S.A., para o
desenvolvimento da rede de abastecimento de veiculos eléctricos em Portugal, tendo-se concretizado a rede piloto, de Gmbito nacional, que
abrange 25 cidades.

Verificou-se um incremento na adesdo a microprodugdo em baixa tensdo, com a ligagdo a rede de 5.235 novos microprodutores com uma
poténcia instalada de 18,6 MW. Foram também ligados a rede de distribui¢do 164 novos Produtores em Regime Especial (PRE) com uma
poténcia instalada de 271,2 MVA. Em ambos os casos, verifica-se uma predomindncia de tecnologia fotovoltaica e edlica. No final do ano
estavam ligados & rede 9.202 microprodutores com 32,6 MW de poténcia instalada, e 749 PRE com 5.079 MVA de poténcia instalada.

ESPANHA

Em Espanha, a HC Energia realiza a actividade de distribuicdo eléctrica em 5 Comunidades Auténomas com um total aproximado de 22.200 Km
de rede e mais de 9 TWh de energia distribuida, com um crescimento de 2% sobre o ano anterior.

Os investimentos levados a cabo nos Gltimos anos, bem como os procedimentos de actuagdo postos em pratica, permitiram conseguir uma
reducdo do tempo de interrupgdo de abastecimento a menos de uma hora nas Asturias, a principal zona de Distribui¢do, que concentra mais
de 96% dos nossos clientes. A HC Energia continua a liderar a qualidade de servigo no Sistema eléctrico Espanhol. Sem ter em conta as
inundacdes dos dias 16 e 17 de Junho 2010, a HC Energia registou o melhor indice de qualidade de servico de sempre com um valor de 46
minutos (0,77 horas) o que representa uma descida de 9 minutos relativamente ao ano 2009 que foi o anterior recorde registado.

No dia 29 de Julho de 2010, HC Energia vendeu os activos de transporte de electricidade & Rede Electrica Espanhola (REE), operacdo ainda
pendente de autoriza¢do pelas autoridades competentes em Espanha.
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negocios / sintese de actividade

ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO NA PENINSULA IBERICA

Unid 2010 2009 2008 2007
PORTUGAL
Para o Mercado Regulado GWh 33.484 40.452 48.796 43.779
Para o Mercado Livre GWh 18.130 8.971 1.306 5731
Total GWh 51.614 49.422 50.102 49.510

Nota: inclui consumos MAT

Energia Saida da Rede Eléctrica

Energia Entregue d Rede de Distribuicdo GWh 51.614 49.422 50.102 49.510
Perdas da Distribuicdo GWh -3.778 -3.277 -3.633 -2.591
Energia Saida da Rede de DistribuicGo GWh 47.836 46.146 46.468 46.919
;’;gﬁﬁ:fode Energia ao Mercado GWh 30.581 37.626 45.289 21546
Muito Alta Tensdo GWh 1.012 1.330 1.667 1.527
Alta Tensdo GWh 2.095 3723 6.358 6.265
Média Tensao GWh 4.795 9.128 14.052 10.290
Baixa Tensao Especial GWh 2.498 3163 3.340 2.491
Baixa Tensao GWh 18.653 18.740 18.364 19.523
lluminagdo Pablica GWh 1.528 1.542 1.509 1.449
Entregas de Energia ao Mercado Livre GWh 17.255 8.520 1180 5.373
Muito Alta Tensdo GWh 512 208 0 3
Alta TensGo GWh 4.387 2.089 2 n
Média Tensdo GWh 9.731 4.770 263 4.098
Baixa Tensao Especial GWh 1.228 213 219 996
Baixa Tensdo GWh 1.398 1.040 695 264
TIEPI Min 152 152 13 m
Pontos de Abastecimento m# 6.149 6.120 6.088 6.054
Colaboradores # 3.670 3.778 3.996 4.242
Extensdo km 220.318 218.226 214.856 212.317
Linhas aéreas km 172181 170.931 169.321 167.486
Linhas subterrdneas km 48138 47.295 45.534 44.831
Subestagoes # 404 399 397 382
Postos de transformacdo # 63.223 62.036 61157 59.841
Pontos Abastecimento/Colaborador # 1.675 1.620 1.524 1427
Energia/Colaborador GWh 13,0 12,2 1,6 n,2
ESPANHA
Energia Entregue & Rede de Distribuicdo GWh 9.704 9.519 10.029 10.008
Perdas da Distribuicdo GWh 384 389 350 386
Energia Saida da Rede de Distribuicéo GWh 9.320 9131 9.679 9.622
Alta TensGo GWh 5.401 5322 5.762 5.882
Média Tensdo GWh 1.273 1.215 1.284 1.204
Baixa Tensdo GWh 2.646 2.594 2.633 2.536
Total GWh 9.320 9131 9.679 9.622
Total Mercado Espanha GWh 237.892 229.899 240.797 238.974
Quota EDP % 3,9 4,0 4,0 4,0
TIEPI Min 46 55 65 59
Pontos de Abastecimento m# 651 645 628 617
Colaboradores # 386 368 366 389
Extensdo km 22.265 21.874 21.356 20.995
Linhas aéreas km 18.148 17.995 17.836 17.669
Linhas subterraneas km 47 3.878 3.520 3.325
Subestagoes # 53 53 48 48
Postos de transformacgdo # 6.507 6.464 6.327 6.192
Pontos Abastecimento/Colaborador # 1.687 1751 1717 1.585
Energia/Colaborador GWh 24,1 24,8 26,4 24,7

Energia Distribuida (TWh)
56,5 56,1 55,3 57,2

S
2007 2008 2009 2010

I Portugal M Espanha

Tempo de Interrupcdo Equivalente
em Portugal (minutos)

2007 2008 2009 2010

[N TIEPI MM Eventos Extraordindrios

Eficiéncia Operacional em Portugal

1,2 1,6 12,2 13.0
1.620 1.675
1.524
1.427
2007 2008 2009 2010

I Pontos Abastecimento/Colaborador

e Energia/Colaborador

Tempo de Interrupgdo Equivalente
em Espanha (minutos)

65
I
2007 2008 2009 2010

Eficiéncia Operacional em Espanha

2,7 264 24,8 241
1717 1751 1.687
1.585
2007 2008 2009 2010

I Pontos Abastecimento/Colaborador

e Energia/Colaborador
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ACTIVIDADE DE COMERCIALIZAGAO NA PENINSULA IBERICA

PRESENCA DO GRUPO EDP NA ACTIVIDADE
DE COMERCIALIZACAO DE ELECTRICIDADE
NA PENINSULA IBERICA

Espanha
Portugal 1,0 Milhdo de Clientes

20,3 TWh Mercado Livre
(1% quota)
1,1 TWh Mercado
Regulado

6,1 Milhdes de Clientes
8,8 TWh Mercado Livre
(51% quotal)

30,6 TWh Mercado
Regulado
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DA ACTIVIDADE DE COMERCIALIZACAO NA PENINSULA IBERICA EM 2010

O Grupo EDP desenvolve a actividade de comercializagdo em Portugal no mercado regulado através da EDP Servico Universal, que assegura o
fornecimento de electricidade cujo tarifario & definido regulatoriamente, e no mercado livre através da

EDP Comercial. Em Espanha esté presente no mercado regulado através da HC Energia Ultimo Recurso e no mercado livre através da HC Energia
e da CHC Energia, actuando em regime de concorréncia com outros operadores ibéricos.

PORTUGAL

Durante o ano de 2010 o ndmero global de Clientes no Mercado Regulado (MR) diminuiu 0,9%, em consequéncia da passagem liquida de
cerca de 100 mil Clientes para o mercado livre, parcialmente compensada pela entrada de 51 mil Clientes. As vendas de electricidade no
mercado regulado decresceram em termos globais cerca de 19% em relagdo ao ano anterior, com particular realce na AT e na MT, com
redugdes proximas de 44% e 47%, respectivamente. Esta quebra deve-se a referida migragdo de Clientes para o mercado livre.

2010 foi um ano de consolidagdo do Mercado Livre de energia eléctrica, apds o seu relangamento em 2009, em particular no segmento B2B.
Um contexto tarifario e de mercado mais favorével permitiu o desenvolvimento de um mercado mais concorrencial onde a EDP Comercial,
através da sua relagdo de parceria com os Clientes, manteve uma posicdo de lideranca.

A EDP Comercial alcangou uma quota de 51%, em energia vendida, fornecendo, no final de Dezembro, 88% das instalagdes em mercado livre.
Este desempenho resultou da ac¢do sustentada das unidades de negdcio da empresa.

O segmento B2B, seguindo os passos dados em 2009 para o relancamento do mercado, foi mais uma vez aquele que revelou maior dindmica
concorrencial em 2010, com a entrada de novos “players” no mercado. A oferta de uma proposta de valor ajustada ds necessidades dos
Clientes resultou num volume de vendas de cerca de 7,5 TWh, ao longo de 2010, e numa carteira de 8.993 instalagdes no final do ano. No
segmento B2C, a EDP Comercial foi a escolha de aproximadamente 305 mil Clientes residenciais e pequenos negdcios (90% do Mercado Livre),
no final do ano, correspondentes a um volume de vendas de cerca de 1,3 TWh.

Relativamente & EDP Servigos, 2010 foi um ano de consolidacdo da oferta existente, sempre assente em trés vectores estratégicos - Eficiéncia
energética, Servicos multitécnicos e Producdo descentralizada de energia — e do desenvolvimento de solugdes desenhadas & medida de
necessidades especificas como as de Pequenas e Médias Empresas e Clientes residenciais, nomeadamente a solu¢do de Microgeragdo de
Solar Fotovoltaico.

ESPANHA

O Grupo EDP atingiu um fotal de aproximadamente 651 mil clientes no Mercado Livre, que representa um aumento de 23% em rela¢do a 2009.

O segmento de mercado B2B registou vendas de 18.124 GWh, verificando-se um crescimento de 41% face ao ano anterior. Por outro lado,
também foi optimizado o nivel da estrutura da carteira de Clientes, melhorando a margem dos segmentos de Grandes Contas e Empresas.
Segundo as acgdes realizadas, o nivel de satisfacdo geral deste tipo de Clientes & superior a 95%.

A estratégia no segmento B2C tem-se centrado na andlise de carteiras para a captacdo de Clientes rentdveis e a sua fidelizagdo com uma
oferta dual e servicos de manutencdo residencial. O nivel de satisfa¢do deste tipo de Clientes situa-se em 87%.
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negocios / sintese de actividade

ACTIVIDADE DE COMERCIALIZACAO NA PENINSULA IBERICA Compras de Energia para o Mercado
Regulado em Portugal (TWh)

Unid 2010 2009 2008 2007 50
_— - ; 40
Comercializagdo de Gltimo recurso em Portugal A

Ne Clientes 30

Muito Alta Tensdo # 21 26 53 55

Alta Tensdo # 77 193 234 213 20

Média Tensdo # 12.803 17.681 22913 20.748 "

B. Tensdo Especial # 23.985 28.246 32.170 25.687

Baixa Tensdo # 5.702.584 5.746.352 5.785.797 5.807.784 0

lluminagéo Pablica # 52113 50.299 49.260 48.308 2007 2008 2009 2010

Total #. 5791683 5842797 5890427 5902795 B Mercado* [ Cogeracio [ Edlica
I Hidrica e outros PRE's

Electricidade *Inclui compras em leildes

Muito Alta Tensdo GWh 1.012 1.330 1.667 1.527

Alta Tens@o GWh 2.095 3.723 6.358 6.265 Consumo Mercado Regulqdo

Média Tensdo GWh 4795 9128 14.052 10.290 e Livreem POl'tUng (TWh)

B. Tensdo Especial GWh 2.498 3.163 3.340 2.491

Baixa Tenso GWh 18.653 18.740 18.364 19.523 469 46,5 46, 478

lluminagdo Pablica GWh 1.528 1.542 1.509 1.449

Total GWh 30.581 37.626 45.289 41.546

Comercializacdo livre em Portugal

N° Clientes # 357.363 277.008 197.752 151.613
EDP Comercial # 313.608 259.698 197,151 148.319

B2B # 9.082 7.535 9 5105 2007 2008 2009 2010
B2C # 304.526 252163 197142 143.214 I Regulado [ Livie

Outras comercializadoras # 43.755 17.310 601 3.294

Electricidade GWh 17.248 8.520 1180 5.372 ) .

EDP Comercial GWh 8.794 5.529 947 3.010 Nomero de Clientes Mercado
B2B GWh 7.510 4,565 271 2751 Regulado e Livre em Espanha
B2C GWh 1.284 963 676 259 (milhares de clientes)

Outras comercializadoras GWh 8.453 2992 233 2.363

Comercializacao regulada / 0ltimo recurso

T
Q

em Espanl

NOmero de Clientes

Alta Tensdo # 0 0 4 12

Média Tens@o # 0 0 77 306

Baixa Tensdo # 359.145 422.252 549.317 564.773

Total # 359.145 422.252 549.398 565.091

Electricidade

Alta Tensdo GWh 0 1.559 5.064 5.629 2007 2008 2009 2010
Média Tensdo GWh 0 n 133 268 B Regulado [ Livre
Baixa Tensdo GWh 1.099 1.563 2.043 2142

Total GWh 1.099 3.133 7.240 8.039

Consumo Mercado Regulado

e Livre em Espanha (TWh)

Nomero de Clientes # 5.24818 3.028.182 2.153.754 1.697.340
HCEnergia + NG Energia # 650.860 530.778 17175 89.410
B2B # 7.871 4.848 3.400 2.680
B2C # 642.989 525.930 N3.775 86.730
Outras comercializadoras # 4.597.258 2.497.404 2.036.579 1.607.930
Electricidade GWh 183.589 143.298 107174 72.961
HCEnergia + NG Energia GWh 20.342 16.234 12.507 11.236
B2B GWh 18.124 12.833 9.941 9.166 007 2008 2009 2010
B2C GWh 2.218 3.402 2.566 2.070
Outras comercializadoras GWh 163.247 127.063 94.666 61.725 [ Regulado M Livre

Quota de Mercado em Energia
- Comercializacdo Livre (%)

80,3
64,9
56,0 51,0
15,4 I n7 n3 m
[ | §F | N | N |
2007 2008 2009 2010

N Portugal M Espanha
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NEGOCIO DO GAS NA PENINSULA IBERICA

PRESENCA DO GRUPO EDP NA ACTIVIDADE DE GAS
NA PENINSULA IBERICA

Espanha
9.938 KM Rede de
Distribui¢do
45,6 TWh Gas Distribuido
Portugal 29,8 TWh Gés

Comercializado
3'827 KM Regﬂe de 824 milhares de clientes
Distribuicdo
6,8 TWh Gas Distribuido
8,9 TWh Gas
Comercializado
245 milhares de clientes




edp

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO NEGOCIO DO GAS NA PENINSULA IBERICA EM 2010

O Grupo EDP detém uma presenca de referéncia no mercado ibérico do gas natural. Estd presente em Portugal com a Portgés (actuando
sob as marcas EDP Gads Distribui¢do e EDP Gas Servico Universal), a EDP Gas.Com (comercializadora licenciada para operagdo no mercado
liberalizado) e uma participagdo minoritaria na Setgas. Em Espanha estd presente com o Grupo Naturgas.

Embora o ano de 2010 tenha sido marcado pela crise mundial, o Grupo EDP Gas continuou a crescer em pontos de abastecimento (+3,7%),
clientes (+1,3%) e volumes veiculados (+109,2%) e comercializados (+57,7%). O volume de gas distribuido e comercializado teve um aumento
acentuado face ao periodo homélogo em resultado da incorporagdo dos activos adquiridos d Gas Natural em Dezembro de 2009, nas
Comunidades Autonomas de Cantabria e Murcia, por um lado, e do crescimento no mercado industrial portugués, pelo outro. A actividade
de comercializacdo viveu o ano numa conjuntura econdmica muito desfavordvel nomeadamente ao nivel da competitividade do gds oriundo
de contratos de longo prazo, que representam a larga maioria das carteiras de aprovisionamento na Europa e, em particular, na Peninsula
Ibérica. Desta forma, em Espanha, esta actividade apresenta uma contracgdo significativa da margem e do ndmero de clientes. Em Portugal,
e aproveitando a actual fase de abertura do mercado, foi possivel manter uma trajectéria ascendente no que toca aos volumes captados.

PORTUGAL

Na actividade de Distribui¢do continuamos o desenvolvimento da concessao garantindo o alargamento da cobertura da rede de
abastecimento a novos concelhos, chegando a Vila Nova de Cerveira, Lousada, Valenca e Pagos Ferreira, bem como a densificagdo da
mesma, o que resultou num incremento de mais de 24.000 pontos de abastecimento (+10,8% face a 2009).

O mercado de comercializa¢do de gas natural, desde 01 de Janeiro de 2010, é totalmente livre mas, apesar desta nova realidade, a EDP Gés
Servico Universal, empresa regulada, embora tenha diminuido o volume de gds comercializado viu o seu nomero de clientes aumentar.

Por outro lado, a EDP Gas Comercial solidificou a sua posicdo de importante agente no mercado livre de grandes consumos (B2B), continuando
a concentrar a sua acgdo estratégica tanto na actividade de “trading”, transaccionando 9,9 TWh de Gas Natural, como na actividade de
comercializagdo, atingindo as 186 contas e uma quota de mercado de 28,4%.

Em 2010 foi ainda atribuida a licenga de comercializagdo de gas natural d EDP Comercial que, em paralelo ao seu papel de comercializador
de energia eléctrica, opera agora também no mercado de gas natural com uma oferta direccionada ao segmento empresarial (B2B) e ao
segmento residencial e pequenos negdcios (B2C), tendo sido o primeiro comercializador em mercado livre a apresentar uma oferta dual ao
segmento B2C.

Ao longo do ano, a EDP Comercial forneceu cerca de 21 GWh, tendo sido a escolha de cerca de 430 Clientes, dos quais cerca de 340 sdo
Clientes residenciais ou pequenos negécios (B2C).

ESPANHA

Na actividade de transporte destaca-se a conclusdo da constru¢do da terceira e Oltima parcela do desdobramento do gasoduto de transporte
Bergara-Irn, do gasoduto Serinyd-Figueres, a entrada em funcionamento do gasoduto Corvera-Tamon bem como o inicio de construgdo do
gasoduto Bilbao-Treto.

Na actividade de distribui¢do, o volume veiculado mais do que duplica face ao ano anterior com a inclusdo dos activos de alta pressao
assim como das duas distribuidoras de Murcia e Cantdbria. Os pontos de abastecimento ligados cresceram cerca de 20.000 face ao periodo
homélogo com o incremento do esforco de densificacdo e com a chegada a novos nicleos populacionais como é o caso de Olvega, Berriaga
Monte (La Bilbaina) no Pais Basco, Etxebarria PNN (Pais Basco) e de Villarejo Salvanes (Madrid).

No decurso de 2010, a conjuntura de mercado, de redu¢do da procura e de aumenta da oferta “spot” disponivel, veio colocar muitas
comercializadoras ibéricas sob pressdo para escoar o seu gas contratado a longo prazo em regime firme. Tal levou a um forte aumento da
concorréncia e a uma degradagdo dos precos no retalho. Para contrariar esse efeito, a Naturgas apostou na diversificacdo quer da carteira de
compra, com um importante recurso ao mercado “spot” durante 2010, quer da de venda, beneficiando ainda das sinergias resultantes de uma
gestdo conjunta da carteira de aprovisionamento da EDP, e da optimizagdo desta entre os mercados portugués e espanhol, por um lado, e
entre consumos em ciclos combinados ou colocagdo no retalho de gas, por outro.
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NEGOCIO DO GAS NA PENINSULA IBERICA

Unid 2010 2009 2008 2007

Peninsula ibérica

NOmero de Clientes # 1.069.127 1.054.806 829.282 791.695
Regulados # 244721 221.266 200.988 376.407
Ultimo Recurso # 140.766 214.059 122.000 0
Livres # 683.640 619.481 506.294 415.288

Pontos de Abastecimento
DistribuicGo # 1.229.220 1185.225 891.020 844.894

Extensdo da Rede Kms 13.764 12.573 9.048 8.455
Rede de Transporte Kms 27 362 309 307
Rede de Distribuicdo Kms 13.347 12.211 8.739 8.148

Volume de Gas (milhées)

Distribuido m3 4,5 2,1 2,3 1.9
Comercializado m3 33 2] 2, 16

Volume de Gas
Distribuido TWh 52,5 25,1 26,6 22,7
Comercializado TWh 38,7 24,6 28,9 253
Regulado TWh 2,0 2,3 4,2 7]

Ultimo Recurso TWh 09 12 n/a 0,0
Livre * TWh 359 211 24,7 18,2

NOmero de Colaboradores # 519 537 422 am

Portugal

NOmero de Clientes # 245.335 221.356 200.988 179.802
Regulados # 244721 221.266 200.988 179.802
Ultimo Recurso # 0 0 0 0
Livres # 614 90 0 0

Pontos de Abastecimento
Distribuicdo # 245.347 221.388 200.988 179.802

Extensdo da Rede Kms 3.827 3.508 3.220 2.987
Rede de Transporte Kms 0 0 0 0
Rede de Distribuicdo Kms 3.827 3.508 3.220 2987

Volume de Gas (milhdes)

Distribuido m3 0,6 0,5 0,5 0,0
Comercializado m3 0,8 0,3 0,2 0,0

Volume de Gas
Distribuido TWh 6,8 6,1 6,0 2,6
Comercializado TWh 8,9 3,3 2,7 2,6

Regulado TWh 2,0 2,3 27 2,6
Ultimo Recurso TWh 0 0 0,0 0,0
Livre TWh 70 1,0 0,0 0,0

NOmero de Colaboradores # 102 101 m n4

NOmero de Clientes # 823.792 833.450 628.294 611.893
Regulados # 0 0 0 196.605
Ultimo Recurso # 140.766 214.059 122.000 0
Livres # 683.026 619.391 506.294 415.288

Pontos de Abastecimento
Distribuicdo # 983.873 963.837 690.032 665.092

Extensdo da Rede Kms 9.938 9.065 5.828 5.469
Rede de Transporte Kms v 362 309 307
Rede de Distribuicdo Kms 9.521 8.703 5.519 5.161

Volume de Gas (milhdes)

Distribuido m3 39 16 18 17
Comercializado m3 2,6 18 2,1 16

Volume de Gas
Distribuido TWh 45,6 19,0 20,7 20,2
Comercializado TWh 29,8 21,3 26,3 22,7
Regulado TWh 0,0 0,0 15 4,5

Ultimo Recurso TWh 09 12 n/a 0,0
Livre * TWh 289 20,1 24,7 18,2
NOmero de Colaboradores # a7 436 3n 297

* Inclui em 2008 o consumo de 0Oltimo recurso

NOmero de Clientes (milhares)
1.055 1.069

833 824
792 829

612 628

o

2007 2008 2009 2010
N Portugal M Espanha

Extensdo da Rede (Kms)
13.764

12.573
9938
9.065
8455 9.048
5.469 S

2987 3.220 3.508 3.827

2007 2008 2009 2010
N Portugal M Espanha

Energia Distribuida
e Pontos de Abastecimento - PT

245
201 I
180
. ' I I
2007 2008 2009 2010

I Energia Distribuida (TWh)
e Pontos de Abastecimento (milhares)

Energia Distribuida
e Pontos de Abastecimento - ES

964
665 690
. . H
2007 2008 2009 2010

I Energia Distribuida (TWh)
e Pontos de Abastecimento (milhares)

Gas Comercializado (TWh)

38,7
29,8
28,9

25,3 %3 24,6

22,7 21,3

2007 2008 2009 2010

N Portugal M Espanha
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NEGOCIO ELECTRICO NO BRASIL

PRESENGCA DO GRUPO EDP NO BRASIL A Centrais Hidroeléctricas em exploragdo
Centrais Termoeléctricas em construgdo
% Distribuidoras
B Areas de concesséo das distribuidoras

€ Entradas em Servico
A Em construcao

* EDP Energias do Brasil detém 50%
desta central

Fortaleza

Pecém* CarvGo 720 MW 2012

Distribuicdo
84.636 KM Rede
23,7 TWh Energia
Distribuida
Reforco de Poténcia PCH Rio Bonito
Hidrica 1,9 MW 2010

Reforco de Poténcia UHE
MATO GROSSO . Mascarenhas Hidrica 17,5 MW 2012
DOSUL g SR

Comercializacdo =
86 Clientes —< "V Vitoria Escelsa

8,1 TWh Energia Sao Jogo I > DE JANEIRO
Comercializada SGo Jogo | -

Rio de janeiro
Bandeirante

Producdo

1.735 MW Instalados
7.263 GWh Produzidos
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO NEGOCIO ELECTRICO NO BRASIL EM 2010

O Grupo EDP estd presente no Brasil nas actividades de Producdo, Distribuicdo e Comercializagdo de electricidade através da EDP no Brasil.

PRODUCAO

A actividade de Produgdo compreende a gestdo de Centrais Hidroeléctricas (UHE) e de Pequenas Centrais Hidroeléctricas (PCH), com uma
capacidade instalada total de 1.735 MW, em Dezembro de 2010.

Durante o ano de 2010 ocorreu a repotenciagdo da PCH Rio Bonito que aumentou a capacidade instalada em 1,9 MW, e da UHE Mascarenhas
que tem previsdo de término em 2012.

Aquisicdo de dois projectos de PCHs no estado do Mato Grosso, a negociacdo envolve a compra da PCH Cabeca de Boi, com 30 MW
de capacidade instalada, e da PCH Fazenda, com 19,5 MW somando 49,5 MW de poténcia instalada e 27,5 MW médios de energia
assegurada.

A previsdo para inicio da construgdo dos empreendimentos estd marcada para margo de 2011 e a entrada em operagdo deve ocorrer em
janeiro de 2013.

Em 2009, A EDP no Brasil adquiriu, através de sua “joint-venture” com a EDP Renovaveis, controlo integral da empresa Elebrdas projectos, que
possui um “portfolio” de 533 MW, incluindo o parque edlico de Tramandai, que possuird 70 MW de capacidade instalada e cuja entrada em
operacdo esta prevista para 2011.

COMERCIALIZACAO

No segmento de Comercializa¢do de energia eléctrica, actua através da Enertrade, que em 2010 comercializou 8,1 TWh a clientes no mercado
liberalizado, com uma quota de mercado de 12,6%.

A energia vendida em 2010 foi 6,1% inferior ao ano anterior. Além da estratégia de aproveitar as oportunidades no segmento de curto prazo
ao longo de 2009, justificam a redug¢do do volume comercializado os contratos vendidos no Leildo de Ajuste de 2009, o que levou a Enertrade a
bater recordes mensais de comercializagdo de energia.

DISTRIBUICAO

Na Distribui¢do, a EDP no Brasil detém o controlo integral das empresas Bandeirante e Escelsa, servindo cerca de 2,74 milhdes de clientes e
distribuindo 23,7 TWh em 2010.

A Bandeirante distribuiu em 2010 14,3 TWh, superior em 7,7% em relacdo a 2009. A energia eléctrica distribuida a clientes finais, totalizou o
montante de 9,0 TWh, que representou um crescimento de 5,3% sobre o ano de 2009. A empresa encerrou o ano de 2010 com 1,5 milhdes
de clientes, mais 1,4% do que em 2009. Durante 2010, a energia eléctrica distribuida pelo sistema da Bandeirante ao mercado livre e
concessiondrias, totalizou o montante de 5,3 TWh, o que representou um decréscimo de 12,0 % face a 2009.

A Escelsa distribuiu em 2010 9,4 TWh, um aumento de 17,7% em relagdo a 2009. O nimero de clientes atingiu 1,24 milhdes, um aumento de
4,4% face ao ano anterior. No mercado cativo, a Escelsa vendeu um total de 5,7 TWh, apresentando um crescimento de 7,0% face a 2009.
Para o mercado livre, a Escelsa distribuiu o montante de 3,8 TWh, apresentando um acréscimo de 38,5% face ao ano anterior se recuperando
da crise mundial que afectou o estado em 2008/2009.

Destaque ainda para a continuidade do Programa de Combate ds Perdas N&o Técnicas e os investimentos no mercado de média tensdo com
ainstalagdo de 620 conjuntos de medicdo externa em unidades consumidoras de médio e grande portes, com o programa, a EDP Escelsa
reduziu as perdas ndo técnicas de 6,78% para 5,72%, resultado significativo em 2010.
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NEGOCIO ELECTRICO NO BRASIL

Unid 2010 2009 2008 2007

N° de Grupos Geradores # 39 37
Centrais Hidroeléctricas (UHE) # 14 14
:’:g:;enas Centrais Hidroeléctricas # 25 23
Poténcia Maxima em 31 de Dezembro
Lajeado MW 903 903 903
Peixe Angical MW 452 452 452
Mascarenhas MW 181 181
Suica MW 34 32
Mini-hidricas MW 165 164 130
Total Poténcia Maxima MW 1.735 1.733 1.697 1.044
Producdo Liquida
Lajeado GWh 3.205 3.169 1.795
Peixe Angical GWh 2.523 2.093 2.250 2.203
Mascarenhas GWh 674 846 740
Suica GWh ns 76
Mini-hidricas GWh 742 731 612
Total Producdo Liquida GWh 7.263 6.893 5.473 4.704
Energia Distribuida
Bandeirante GWh 14.310 13.292 13.554 13.268
Escelsa GWh 9.439 8.021 8.652 8.488
Enersul GWh 0 2.202 3.273
Total GWh 23.749 21.313 24.408 25.029
Pontos de Abastecimento # 2.740.447 2.667.701 2.582.666 3.206.656
Ne Clientes
Cativos # 2.740.345 2.667.611 2.582.572  3.206.546
Bandeirante # 1.502.815 1.482.355 1.438.651 1.401.302
Escelsa # 1.237.530 1.185.256 1.143.921 1.095.116
Enersul # 0 0 710128
Livres # 102 94
Bandeirante # 82 72
Escelsa # 20 22
Enersul # 0 0
Total # 2.740.447 2.667.701 2.582.666 3.206.656
Indicadores de Estrutura das redes
Extensdo da rede Kms 84.636 82.289 81.579 147.043
Subestaces # 129 122 133
Postos de Transformacdo # 188.121 180.272 168.691 223.322

Comercializacdo

Energia Comercializada no Brasil GWh 64.21 56.120 54.345 84.566
Enertrade** GWh 8.061 8.586 7.282 7188
Outros GWh 56.150 47.534 47.062 77.378
Clientes Enertrade # 86 120 64

* Exclui Eélicas

**Ndo considera liquidagdes financeiras na CCEE

Cotacdo ENBR3 (BRL)

42

38,71

37

32

27
S e 2 2 g2 2 o 2 =2 2 g =
= S s < 3 < b= f 5 5 3 5
s & 2 2 £ 32 2 2 & & 2 &

Quota de Mercado (%)
15,3
8,5 13,4 12,6
7,6 5,6 55 57
I v I - I - .
|| || || ||
2007 2008 2009 2010

I comercializacgo HEMM Distribuicgo
I Producdo

Portfolio de Producdo (MW)

1.697 1.733 1.735
342 378 380
1044 452 452 452

903 903 903

250
2007 2008 2009 2010

I Lajeado M Peixe Angical
[ Outras

Produgdo Liquida (GWHh)

6.893 7.263
1.535
5.473
4704
1.428
2.093 2.523
2.250
2.203
3169 3.205
982 1.795
2007 2008 2009 2010
I Lajeado [ Peixe Angical
[ Outras

Electricidade Distribuida (TWh)

23,7
21,8 22,2 21,3
8,5 8,7 n 9.4
13,3 13,6 13,3 14,3
2007 2008 2009 2010

I Bandeirante [ Escelsa

NOmero de Clientes (milhoes)
2,5 2,6 2,7 2,7
U
1.4 14 1.5 1,5
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1. RECONHECIMENTO

CORPORATIVO

EDP no “ranking” da Forbes

AEDP integra a lista “The World’s Leading
Companies” da Forbes, no “ranking” das cinco
melhores empresas do mundo no sector
das “utilities”. Os indicadores analisados sdo:
crescimento do volume de negécios a cinco
anos, crescimento do resultado liquido, retorno
do capital e retorno ao accionista.

Antdnio Mexia, Melhor CEO Europeu

O Presidente Executivo da EDP, Anténio
Mexia, foi considerado o melhor CEO europeu
de empresas de energia (utilities), pela
“Institutional Investor”.

EDP distinguida com Prémio Business
Internationalisation Award

A Embaixada Britanica distingue a EDP na
categoria “Infernacionalizagdo”. O prémio
reconhece a aposta que o Grupo estd a fazer
na producdo de energia edlica “offshore”
no Reino Unido.

Melhor Reporte Financeiro do mundo

A EDP foi considerada a melhor empresa
mundial no “2010 IR Global Rankings®’, em
relato financeiro. Foi, ainda, reconhecida como
uma das melhores do sector na drea
de “Corporate Governance”.

PORTUGAL

EDP recebe prémio de marca portuguesa
mais valiosa

Com um valor de cerca de 3,3 mil
milhGes de euros, segundo o estudo
“Top Portuguese League Table”, da Brand
Finance, a marca tem um “rating” AA.
No ranking das 500 maiores marcas do
mundo, a EDP é a 192° sendo a marca
portuguesa mais bem posicionada.

N°1ibérico no Engagement Rating 2010

Com base na metodologia do Accountability
Rating, a EDP foi considerada pela Sair da
Casca e Revista Exame como ndmero 1no

envolvimento de “stakeholders” em Portugal e
em Espanha.

Prémio Melhor Estratégia Global de
Investor Relations

A EDP foi reconhecida na categoria Melhor
Desempenho em 2010, na iniciativa Investor
Relations & Governance Awards, promovida

pela Deloitte e pelo Didrio Econémico.

Contact Center EDP conquista 1° lugar dos
Prémios APCC

O Contact Center da EDP em Portugal
conquistou, pelo terceiro ano consecutivo,
o 1° lugar do Prémio promovido pela
Associagdo Portuguesa de Contact Centers
(APCC), na categoria “utilities”.

DJSI - EDP é lider mundial do sector
eléctrico 2010/20M

Pelo terceiro ano consecutivo, a EDP integra
os indices DJSI World e DJSI Europe, e foi
considerada pela 1° vez lider mundial do

sector eléctrico no referencial de avaliagdo

em Sustentabilidade desenvolvido pela SAM.
Integra pela 1° vez o indice DJSI Enlarged,

criado pela SAM em 2010.
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KAKUMA é parceiro oficial da Sustainable
Energy Europe Campaign

O projecto-piloto desenvolvido pela EDP e o
Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR) no campo de refugiados
de Kakuma, no Quénia, foi reconhecido
como Parceiro Oficial da Sustainable Europe
Campaign, uma iniciativa da ComissGo
Europeia, langada em 2005, no Gmbito do
programa europeu Energia Inteligente.

Prémio Highly Protected Risk (HPR)

Ap6s 6 anos de trabalho conjunto com a EDP
em termos de andlise do risco existente e
assessoria na definicdo de recomendaces
para o mitigar, a FM Global reconheceu
como HPR, a central Térmica do Ribatejo e as
centrais Hidricas de Canicada, Caldeirdo, Alto
Rabagdo, Desterro, Vila Cova e Régua.

EDP vence Prémios Marketeer

EDP premiada nas categorias “Energia”
e “Compromisso Social”, na 2.% edi¢Go
dos Prémios Marketeer. Foram entregues
23 prémios ds empresas com melhor
desempenho nas dreas do marketing,
publicidade e comunicagdo em Portugal.
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Prémio Cidadania das Empresas e
Organizagoes 2010

Pela quarta edi¢do consecutiva, a EDP foi
distinguida pela AESE em parceria com a
PricewaterhouseCoopers, na categoria
das “utilities”, pelas suas politicas de
responsabilidade social e sustentabilidade.

EDP é “gold class SAM 2010”

Pelo terceiro ano consecutivo, a EDP integra
o conjunto de 15% das empresas com
melhor desempenho em sustentabilidade,
de acordo com a SAM (“Sustainable Asset
Management”), obtendo a classificagdo
“gold class SAM 2010” no “The Sustainability
Yearbook 2010".

EDP integra Carbon Disclosure
Leadership Index

A EDP ficou em 2° lugar na classificagdo
Carbon Disclosure Project no sector das
“utilities”, integrando, pela primeira vez, o
CDLI - Carbon Disclosure Leadership Index
- constituido pelas empresas com o melhor
relato de carbono a nivel mundial.

Pelo primeiro ano foi langado inquérito relativo
a Performance, no qual a EDP foi classificada
como classe B.

EDP no ranking da “responsabilidade
climatica das empresas”

A EDP foi eleita, pela primeira vez, no
ranking da “Responsabilidade Climatica
das Empresas: Indice ACGE (Alteragdes
Climaticas e Gestdo de Empresas)
setorial 2010. O “ranking” foi publicado
pelo Euronatura - Centro para o Direito
Ambiental e Desenvolvimento Sustentado,
demonstrando o empenho no combate ao
fendmeno das alteragdes climaticas. No
“ranking” a EDP classificou-se com 87,5%.

EDP distinguida em 4 categorias do
Grande Prémio APCE 2010

AEDP foi distinguida pela Associa¢do
Portuguesa de Comunicagao de Empresa (APCE)
nas categorias de melhor video, com o video do
Relatério & Contas 2008; melhor intranet, Portal
Sou EDP; melhor felevisdo corporativa, edpON; e
melhor campanha de comunicagao institucional,
com a campanha “Projecgbes”. Estes prémios
visam distinguir a exceléncia na estratégia da
comunicagdo organizacional.

Comunicacdo EDP dintinguida
nos Prémios FEIEA

EDP foi distinguida nos prémios FEIEA
(Federation of European Business
Communicators Associations), com a edpON
e o portal Sou EDP em 2° lugar e a capa
da Revista ON em 3° lugar. Também nos
prémios Aberie (Associacdo Brasileira de
Comunicagdo Empresarial) a edpON foi
distinguida na drea de Media Audiovisual.

InovGrid premiado com o Optimus
Innovation Awards

O projecto da EDP Distribui¢do foi,
distinguido com o prémio Inovagdo Sectorial,
pela inovagdo das solugdes adoptadas,
relevancia do papel das comunicagoes
na solugdo e pelo seu contributo para a
melhoria da eficdcia, eficiéncia e qualidade
dos processos e servicos prestados.



ESPANHA

HC Energia & a empresa mais valorizada
pelos clientes espanhéis

Pelo segundo ano consecutivo, a HC Energia
foi reconhecida como lider na satisfacdo,
fidelidade, recomendagdo e compromisso
por parte dos clientes, no sector do
fornecimento de energia. Os prémios CM
“Lideres em Exceléncia” 2010 sdo atribuidos
pelo Grupo Iniciativa e a Revista CM, em
colaboragdo com a Stiga.

BRASIL

EDP no Brasil € empresa-modelo de
sustentabilidade

Pelo terceiro ano consecutivo, foi
considerada pelo Guia Exame de
Sustentabilidade uma das 20 melhores
empresas em responsabilidade corporativa.

Ouro no Prémio Qualidade Espirito Santo

Pelo terceiro ano consecutivo, a EDP Escelsa
& ouro em Qualidade. Prémio atribuido pelo
Programa para Incremento da Competitividade
Sistémica do Espirito Santo (COMPETE-ES),
coordenado pelo Governo do Estado.

EDP RENOVAVEIS

EDP Renovaveis Empresa do Ano

Segundo o “ranking” das 500 Maiores

e Melhores empresas com actividade
econdémica e financeira em Portugal, a EDPR
foi aquela que mais se destacou em 2009 e
a melhor no sector Agua, Eletricidade e Gas.

Este prémio & uma iniciativa conjunta da
Revista Exame e das consultoras Deloitte e
Informa D&B Portugal.

HC Energia recebe prémio
“Experiéncia de Cliente 2010”

Pelo sexto ano consecutivo, conquistou o
Prémio de Melhor Centro de Atendimento
aos Clientes (CAC) do sector em Espanha,
atribuido pela Asociacién Espafiola de
Expertos en Centros de Contacto con el
Cliente (AEECCC) e Izo System.

EDP no Brasil é destaque em
“As Melhores da Dinheiro”

A EDP foi eleita, no sector de energia, como
a Melhor Empresa na Gestdo em Inovagao
e Qualidade, pela pesquisa anual “As
Melhores da Dinheiro”, publica¢do especial
da revista “Isto é Dinheiro”.

Inventario das emissdes de GEE 2009,
da EDP no Brasil, € ouro no GHG Protocol

O Inventario desenvolvido pelo Instituto EDP
conquistou a categoria ouro no Programa
Brasileiro GHG Protocol. O GHG Protocol &
a ferramenta mais utilizada mundialmente
pelas empresas e governos para analisar,

quantificar e gerir emissoes.

Instituto EDP é ouro no X Prémio ABT

O Instituto EDP, no Brasil, & ouro na categoria
Responsabilidade Social pelo projecto Letras
de Luz, parceria com a Fundagdo Victor Civita.

EDPR nomeada Best Project Developer

A EDP Renovaveis foi nomeada, nos Estados
Unidos, pela revista mensal “Environmental
Finance” como “Best Project Developer in
North America Renewable Energy
Finance sector”.

Melhor Empresa Espanhola
de Capital Portugués

Numa iniciativa do Circulo de “Empresarios
y Gestores Espanoles y Portugueses”
(CEGEP), a EDP Renovaveis foi considerada
a melhor empresa de capital portugués a
operar em Espanha. A empresa destacou-se
pela sua for¢a na criagdo de emprego, na
produtividade e resultados obtidos.

J edp

HC Energia entre as 100 melhores
empresas para trabalhar

A revista Espanhola “Actualidad Econdmica”,
considerou a HC Energia, como uma das
melhores 100 empresas para trabalhar,
destacando os factos que levaram a
mesma a entrar no “ranking”: o talento, o
ambiente e a formagao.

As melhores companhias
para os accionistas 2010

A EDP no Brasil & a 2 melhor empresa para
se investir, segundo a revista Capital Aberto.

EDP no Brasil no indice de
Sustentabilidade Empresarial

Pelo quinto ano consecutivo, a EDP no
Brasil integra a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial
da BM&FBOVESPA.

EDP Bandeirante & destaque no Relatorio
do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID)

As acgdes socio-ambientais praticadas
pela EDP Bandeirante sdo destaque no
Relatério de Sustentabilidade 2009 do BID,
reconhecendo que a empresa & um exemplo
a ser seguido na drea de praticas de
sustentabilidade.

EDPR no Top 100 Workplaces da Houston
Chronicle

A EDPR NA foi nomeada pela “Houston
Chronicle” como uma das empresas do
“Top 100 Workplaces in Houston”. Foi a
primeira vez que a empresa recebeu tal
distingdo, ficando ainda no top 10 das
médias empresas. Este estudo conjunto
entre a “Houston Chronicle” e a “Workplace
Dynamics” teve como base um inquérito feito
a colaboradores da empresa, avaliando os
seguintes pardmetros: a credibilidade da
gestdo, o indice de satisfacdo, e a relagdo
entre a vida profissional e pessoal.

HOUSTON CHREMICLE
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A EDP prossegue a sua estratégia para o sucesso sustentado,
procurando a exceléncia do desempenho, a inovagdo social de
processos e servigos e a manutencdo de uma baixa exposicdo ao
risco. Pretende aumentar, desta forma, o capital de confianga junto
de todos os seus “stakeholders” e activamente contribuir para o
progresso econdémico e social, melhorando a qualidade de vida
das comunidades que serve.

O desempenho alcangado nas trés frentes do Desenvolvimento
Sustentavel — econdmico, ambiental e social -, foi ao longo do ano,
objecto de diversos e importantes reconhecimentos. Em 2010, a
EDP alcancou a lideranca mundial do sector eléctrico dos indices
Dow Jones de Sustentabilidade, projectando o Grupo para um
novo patamar de responsabilidade.

Os compromissos assumidos pela EDP reflectem as dareas

onde mais pode fazer a diferenca e assentam nos Principios de
Desenvolvimento Sustentavel, publicados em 2004, e revistos jG@ no
inicio de 2011.

\ Dow Jones _
(. Sustainability Indexes

Mimmibser 2000011

Em 2010, a EDP foi reconhecida como Lider mundial do Sector Eléctrico,
evidenciando o esforgo de melhoria continuada do seu desempenho
em sustentabilidade, procurando a exceléncia. Este & ja o terceiro

ano que a empresa integra os indices DJSI World e DJSI Europe. Pela
primeira vez, integra o recente indice criado pela SAM, o DJSI Enlarged.

Avaliada em 22 critérios, a EDP atinge a lideranga em 10, com a
pontuacdo maxima em 8. Em termos relativos, a EDP assume a
lideranca isolada em 3 critérios: ferramentas de sistema de controlo
de gestdo; producdo de electricidade e relato social.

A implementagdo destes Principios ocorre nos diferentes niveis de
gestdo, desde a vertente mais estratégica, até a operacionaliza¢do
nas diferentes dreas de negdcio. Maior detalhe sobre a
organizacdo da sustentabilidade no Grupo pode ser consultado

na sec¢do Governo da Sociedade, Estrutura Funcional da EDP,

pag. 126, ou em

De acordo com a Agenda Estratégica EDP, mantém-se em vigor
cinco linhas condutoras para a gestdo até 2012:

Aprofundar a integracdo da Sustentabilidade e da Gestdo
Ambiental nos sistemas de gestdo e de controlo do Grupo;

Identificar as melhores praticas e promover parcerias internas
e externas;

Reforcar competéncias em matéria de gestdo da
responsabilidade e do risco ambiental;

Desenvolver uma cultura empresarial de exceléncia de
desempenho em sustentabilidade;

Alargar, aos diversos “stakeholders”, a aplicagdo de
instrumentos de recolha de expectativas e de avalia¢do do
desempenho do Grupo.

Estas linhas sdo concretizadas através de um Plano Operacional
de Sustentabilidade e Ambiente, estabelecido anualmente, e
t&m como referencial o modelo base dos indices Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI).

A responsabilidade e a determinagdo da empresa em manter os
mais elevados padrdes de desempenho em sustentabilidade sdo
reforcadas pelo conjunto de iniciativas e objectivos sintetizados
neste capitulo.



COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE OBJECTIVOS/METAS
Iniciativas Transversais
Manter a Classe Ouro da SAM Novo Manter o mesmo nivel de reconhecimento nos proximos anos
Alargar a metodologia do Balance Scorecard de Sustentabilidade a todas as Novo
unidades de negdcio
Operacionalizagdo das Escolas de Gas, Renovaveis e Comercial da Novo
Universidade EDP
Langamento do Campus Online para o grupo piloto e posterior roll-out para Novo Reforgo do principio de resposta da AA1000, junto dos colaboradores

todo o grupo

Concluida a sensibilizagdo em Portugal e Brasil. Durante 2011, este programa
serd alargado as restantes geografias.

Reforco do diglogo com partes interessadas

Comunidades Locais: Melhorar a comunicacdo de sustentabilidade na fase 90%
de projecto de novas infra-estruras

Conclusdo, em 2011, da sensibilizagdo de colaboradores para melhoria
das praticas de comunicacdo as comunidades locais (AA1000: Principio da
Inclus@o)

Clientes e colaboradores: Promover inquéritos de satisfagdo Novo Iniciativas periddicas (AA1000: Principios da inclusdo e materialidade)
ONG: Publicar relatério de Biodiversidade 2010, tornando a periodicidade Novo Em estudo modelos de participagdo, para reforgar principio da inclusdo e da
anual Resposta, no Gmbito AA1000.

Fornecedores: Instituir novo prémio de incentivo as boas praticas de inovagdo Novo
e de sustentabilidade

AAT000: Reforco do Principio de Resposta

Fornecedores: Promover praticas de relato de sustentabilidade na cadeia de Novo
valor

Concluir a segunda edi¢do do projecto Gantsh e alargar a sensibilizagdo a
outros fornecedores (AA1000: Principio Resposta)

1&D e Inovagdo

Implementag¢do da rede de carregamento para automoveis eléctricos, em Novo Implementagdo de 1.300 pontos de carregamento lento e 50 pontos de
Portugal carregamento rapido de energia eléctrica até 2012
Implementagdo do primeiro projecto piloto Windfloat Novo

Gestao do Capital Humano

Alargar a certificagdo OHSAS 18001:2007 & Central de Ciclo Combinado de Novo
Soto, a operagdo e manutengdo da distribuicdo das Astirias e a 14 parques
edlicos em Espanha.

Aumento do nimero de colaboradores com competéncias reconhecidas e Novo
certificadas do Centro Novas Oportunidades, em Portugal

Espera-se a inscri¢do de 200 novos colaboradores

Responsabilidade Social

Lancamento da Politica de investimentos Culturais na EDP Brasil Novo

Aplicagdo da técnica Social Return on Investment (SROI) ao projecto piloto - 60%
Operacao Nariz Vermelho

Conclusdo do projecto piloto em 2011

Alargar o Programa Voluntariado EDP a todas as empresas do Grupo Novo

Desenvolvimento de um modelo técnico/econémico de solucdes energéticas Novo

sustentaveis para apoio a paises em vias de desenvolvimento
Gestdo Ambiental
Inventariar riscos ambientais significativos para as diferentes actividades 100% Alargar a avaliagdo dos riscos as diferentes classes da cadeia de

desenvolvidas

fornecimento, durante 2011

Estabelecer mecanismos de andlise de ciclos de vida de empreendimentos 70%
EDP (Estudo-piloto: Baixo Sabor)

Projecto a concluir em 2011

Implementacéo de um sistema de desnitrificagdo na Central Termoelétrica 90% Conclusédo prevista para o final de 2011
de Sines
Aumentar a poténcia instalada e o niUmero de instalagdes de distribuicdo Novo Certificag@o de mais 1.100 MW de poténcia instalada e de toda a actividade

de electricidade com certificagdo ambiental de acordo com a Norma ISO
14001:2004

de distribuicdo de Espanha

Obter o registo EMAS em mais 14 instalacdes em Portugal Novo

Registo EMAS de mais 1.048 MW de poténcia instalada

Alteracoes Climaticas

Afirmar a nova area de negocio através da nova empresa EDP Servicos Novo Lider de mercado em 2012
Melhorar a posi¢do obtida no Carbon Performance Project ' Novo Atingir o nivel A em 2012
Proceder & avaliacdo o risco climdfico para o Grupo EDP 80% Conclusdo do trabalho dependente da elaboracao dos cendrios nacionais
Deferminar a pegada carbénica do Grupo EDP, em Porfugal 100%
Bodwersidade
Acompanhar a nova cifedra “EDP Biodiversidade® 50% Concluir o recrutamento do investigador

Iniciar planos de monitorizagdo da qualidade bioldgica da dgua a jusante dos ~ 100%
aproveitamentos hidroeléctricos em Portugal

Manual de Boas praticas de gestao de faixas das redes de distribuicdo, em 70%
areas protegidas em Portugal

Conclusdo em 2011

Harmonizar planos de monitorizacao de biodiversidade para novos projectos 100%
hidroeléctricos em Portugal
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Com base na metodologia da Accountability, foi efectuada uma
revisGo a materialidade dos assuntos de cardcter ambiental,

Como estabelecido nos Principios de Desenvolvimento Sustentavel, social e econémico, considerando a sua importancia para a
0 Grupo EDP assume o compromisso de procurar uma relagdo sociedade e a sua relevancia para o negdcio. Este relatério tem em
aberta, fransparente e de confianga com os seus “stakeholders” consideragdo os resultados dessa revisdo que se apresentam na
através do: Matriz de Materialidade EDP.
Reforco dos canais de comunicacdo; Informacdo detalhada sobre o processo de identificacdo destes
assuntos e identificagdo dos principais “stakeholders” da EDP
Integragdo das expectativas dos “stakeholders” nos seus pode ser consultada em:

processos de decisdo;

Relato objectivo e credivel do seu desempenho nos trés pilares A semelhanca do ano anterior, as alteracées climaticas e a
de sustentabilidade. proteccdo ambiental, mantém-se no topo das preocupagdes, com
a promogdo das energias renovaveis, a eficiéncia energética e a
Em 2010, implementou-se um plano de ac¢do de melhoria inovagdo, a emergirem este ano para aquele nivel de importancia.

do cumprimento da Norma Internacional AA1000 APS (2008),
definindo linhas estratégicas de actuagdo, alargando os canais
de auscultagdo e promovendo um “workshop” interno para
sensibilizar para as vantagens de incoporar nas praticas de
gestdo, as expectativas dos diferentes “stakeholders”. Informacdo
detalhada nos anexos “Principios de Relato”, pag. 282.

Matriz Materialidade EDP

relevancia para a sociedade

© Accountability Strategies - A Strategic Management Framework that helps align external expectation with internal priorities.

v

relevancia para o negocio



A Inovagdo é uma area de forte aposta da EDP, porque inovar & um
factor decisivo da afirmagdo das empresas enquanto estruturas
competitivas, de produtividade e de crescimento econémico a
longo prazo.

Os principais objectivos estratégicos estabelecidos, neste
dominio sdo:

Promocdo e disseminacdo de uma cultura de inovacdo
(estimulando o processo criativo interno e novos métodos de
trabalho);

Abertura do Grupo @ Inovagdo Externa (nomeadamente através
de projectos e parcerias);

Apoio @ gestdo do conhecimento (sistemas de gestdo de
conhecimento, Universidade EDP);

Identificagdo de novas oportunidades de negébcio relacionadas
com o sector energético.

A EDP prosseguiu o desenvolvimento da sua estratégia centrada
nas seguintes dreas:

Eficiéncia energética;

Energias renovaveis (“offshore”: edlico e ondas; solar);
Geracdo distribuida;

Tecnologias de distribuicdo (ex: “smart grids” e “micro grids”);

Tecnologias avancadas de producgdo (ex: captura e sequestro
de carbono);

Servicos de energia.

De real¢ar a primeira edi¢gdo da brochura “Investigagdo

e Desenvolvimento + Inovagdo no Grupo EDP 2005-2009”

( ), onde se
apresentam os projectos de maior relevo desenvolvidos em
Portugal, Espanha e Brasil. Em Espanha, a HC Energia publicou
“Innovacién 2010” (

No Brasil, o Programa EDP 2020 integra cinco pilares de

inovagao: gestdo, modelos de negdcio, operacional e processos,
produtos e servicos, e na drea da teconologia disruptiva. Esses
pilares interagem com o avango da empresa nas dreas de
sustentabilidade, geracdo de energia limpa e renovavel, eficiéncia
energética, cidades e redes inteligentes, e mobilidade eléctrica.

Destacam-se algumas das iniciativas levadas a cabo em 2010,
desenvolvidas em parceria com diversas instituicdes nacionais
e internacionais:

edp

Mobilidade Eléctrica:

Projecto OpenCharge - Desenvolvimento e testes de um poste
de carregamento “Low Cost / Open Source”, em parceria com

a IndUstria e o meio académico, em Portugal. A primeira rede
piloto de carregamento de veiculos eléctricos conta jG com
cerca de 50 utilizadores inscritos.

Inauguracdo da 1° rede de abastecimento de veiculos
eléctricos - Criacdo da primeira rede de recarga de veiculos,
com 20 postos nos Estados de Sdo Paulo e do Espirito Santo, no
Brasil. A utilizacdo dessa rede é feita por 90 bicicletas doadas
pela EDP a policias militares, guardas municipais e secretarias
de meio ambiente.

Projectos “CITYLEC” e PCTI “Living Car” - Em Espanha, o
projecto “CITYLEC”, enfoca-se na infraestrutura de carregamento
de veiculos eléctricos. O Projecto PCTI “Living Car”, baseia-se
numa plataforma de ensaio para obten¢do de dados relativos
ao comportamento dos veiculos eléctricos em condigdes reais
de utilizacdo.

Eficiéncia Energética em Edificios:

Projecto EDIFI - Implementagdo do médulo de medi¢do

de energia eléctrica no edificio sede da EDP, em Lisbog;
elaboragdo da especificacdo técnica de aplicagdo generalizada
nos restantes edificios da EDP.

Condominios verdes - Projecto-piloto, no Brasil, de construcdo
sustentavel com painéis solares, bombas geotérmicas e
iluminacdo eficiente.

Microgeracdo com Motores “Stirling” — Projecto-piloto, em
Espanha, para andlise da aplica¢do, em grande escala, de
caldeiras de microgeragdo baseadas em tecnologia “Stirling” e
combustdo interna, em vivendas unifamiliares.

ClimaGrid - Projecto desenvolvido em parceria com o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), no Brasil. Através

das potencialidades das redes inteligentes, o ClimaGrid,

faz a aquisi¢do de dados sobre fendmenos meteoroldgicos,
permitindo prever e evitar ou reduzir tanto quanto possivel as
perturbagdes causadas na rede eléctrica por tempestades e
descargas atmosféricas.
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Langado em Abril de 2010, o projecto-piloto InovCity visa dotar a rede
eléctrica de equipamentos inteligentes que potenciam a eficiéncia
energética, a microprodugdo e a mobilidade eléctrica, pilares
fundamentais do desenvolvimento sustentavel. O objectivo da EDP

é que todas as casas, em Portugal, venham a ser equipadas com
terminais infeligentes de rede.

Com estes novos terminais eficientes, designados por Energy Box
(EB), os clientes poderdo consultar o padrdo de consumo, podendo
adaptar os habitos de consumo a periodos do dia ou da semana
em que o custo da energia & mais baixo. A factura dos clientes
reflectird o seu consumo real, uma vez que a leitura é recolhida
automaticamente.

Estes equipamentos permitem a actuagdo remota, evitando a
deslocacdo da equipa da EDP e a presenca dos consumidores para
execugdo de tarefas, como a alteragdo de poténcia, ciclo e tarifa.

As redes inteligentes, com inOmeros equipamentos instalados ao
longo da sua extensdo, permitem controlar e adaptar a capacidade
da rede de distribui¢do as necessidades decorrentes do consumo

e da produgdo de energia, possibilitando o controlo, ao instante, do
estado de toda a rede, balancear cargas e prevenir avarias antes que
acontecam. A rede reage de imediato ds acgdes dos consumidores

e produtores quando, por exemplo, injectam energia na rede ou
solicitam um aumento de poténcia.

Evora possui as caracteristicas ideais pelo nimero de clientes,
caracteristicas da rede, indicadores sbcio-economicos e
demogrdficos. No final de 2010, estavam instaladas 18.000 EB dos
31.000 totais cuja instalagdo devera terminar no primeiro trimestre
de 2011. Para além de Evora serdo, ainda, instaladas 10.000 EB
noutros locais.

As solucoes dedicadas “smartgrid” (redes inteligentes) e domética
fazem, também, parte das iniciativas de inovagdo no Brasil,
projecto-piloto serd posto em pratica em 2011, em Tremembé, no
Estado de Sdo Paulo.

Windfloat - Instalagdo (na Agugadoura, norte de Portugal) e
teste de uma plataforma flutuante, dotada de uma turbina de
2 MW, destinada a geragdo de energia edlica “offshore” em
locais de profundidade superior a 50 m.

SunLab - Implementagdo de um centro de testes de
dispositivos fotovoltaicos em Portugal, com o objectivo de
se avaliar o impacte de um conjunto de varidveis reais
(temperatura, nivel de radiagdo directa/difusa, modo de
instalacdo), no desempenho das diferentes tecnologias e
respectivos componentes.

CSP Molten Salt - Construcdo, em Evora, de um protétipo
inovador de central solar termoeléctrica com concentrador
cilindrico-parabélico, para andlise da viabilidade técnico-
econdmica.

Innovative Foundation Design - Projecto, nos EUA, que visa
investigar o mecanismo real de transferéncia de cargas
mecdnicas de uma turbina edlica para o solo através das
fundacdes, procurando melhorar o conhecimento.

Projecto que prevé a ocorréncia de chuvas atipicas - Parceria
entre a Enerpeixe, no Brasil, e o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (Inpe), desenvolvida para receber com antecedéncia
de um més, com grau de precisdo de 90%, informagdes sobre
a ocorréncia de chuvas atipicas na regido. A previsdo permite
preparar o caudal antecipado de dgua, evitando a inundagdo
de novas areas, assim como tracar planos de emergéncia para
as localidades, em colaboragdo com a Defesa Civil.

Circuito alternativo ao Sistema de Refrigeracdo dos Grupos
Geradores da Central do Ribatejo - Melhoria da eficiéncia
energética pela instalagdo de sistemas de bombagem que
permitem reduzir o consumo em cerca de 1,6 GWh.

Captura e Sequestro de Carbono - A actividade de I&D da
EDP Producdo no ano de 2010 centrou-se fundamentalmente
nos projectos: NanoGLOWA, DECARBIt, FLEXI BURN CFB e
COMET, estes dois iniciados em 2010:

FLEXI BURN CFB - Visa o desenvolvimento e demonstracdo
da tecnologia de oxi-combustdo em leito fluidizado
circulante (CFB). Prevé a experimentacdo e demonstragdo
numa unidade piloto de 30MWH1, em construcdo pela
CIUDEN ( ) em Compostilla, bem como o
desenvolvimento de um anteprojecto de uma instalacdo
deste tipo em escala industrial (300 — 500 MWe).

COMET - Projecto que visa o estudo técnico, econdmico

e ambiental, de optimiza¢do de uma infra-estrutura de
transporte e armazenamento geolégico que sirva, de forma
integrada, a regido da Peninsula Ibérica e noroeste africano
(Espanha, Portugal e Marrocos), ligando as fontes emissoras
com captura de CO, aos locais de armazenamento
geologico.

Paralelamente, a EDP prosseguiu o desenvolvimento de um
conjunto de actividades, com um impacte significativo quer
interno quer na relagdo com os diferentes parceiros. Algumas das
principais iniciativas desenvolvidas em 2010:

Co-creation - Rede social para troca de ideias, partilha

de conhecimento e de trabalho em equipa. Especialmente
dirigido & comunidade em geral, universidades, e empresas
interessadas em desenvolver investigacdo e trabalho nas areas
de: redes eléctricas, “offshore energy”, mobilidade eléctrica,
energia solar, eficiéncia energética e “processes IT".

( )

FabLab - Desenvolvido em parceria como MIT e YDreams, o
FabLab & um laboratério, em Portugal, para a producdo de
prototipos aberto a toda a comunidade, que fomenta a
educacdo técnica informal, “peer to peer”, potenciando uma
rede de partilha de conhecimento e ajudando a concretizagdo
deideias. ( )

FABLABE



Observatdrio Tecnoldgico - Criado em 2010, em Portugal, este
6rgdo de inteligéncia tecnoldgica tem por objectivo antecipar
tendéncias e realizar andlise tecnoldgica mais aprofundada,
contribuindo para a criag¢do de opgdes para o Grupo EDP.

Plataforma Nacional de CO, - Participacdo da EDP, em
Portugal, no langamento das bases para a constituigdo de
uma plataforma que congregue as instituicdes e indUstrias
com maiores emissdes de CO,, no sentido da partilha

do conhecimento e experiéncia que conduza a solugdes
menos onerosas para mitigacdo dessas emissdes e das
correspondentes consequéncias de restricdes regulatoérias.

Bolsa de Inovacéo - Iniciativa langada pela EDP no Brasil,

com formato pioneiro, procura novos conceitos entre os
colaboradores. A avaliacdo das ideias €, no seu todo, um
sistema semelhante ao de uma bolsa de valores, respondendo
a desafios langados pelo Comité de Inovagdo, os participantes
podem analisar e investir nas sugestdes dos colegas,
“comprando” as ideias. A Bolsa de Inovagdo encerrou 2010 com
aproximadamente 250 participantes.

Venture Capital - Fundo de Capital de Risco - EDP VENTURES
Criado em 2008, destina-se a investimentos em tecnologias
limpas nas areas de solar, “offshore” (vento e ondas), redes
inteligentes, eficiéncia energética e mobilidade eléctrica, com
0 objectivo de garantir o acesso a um portfolio de tecnologias
inovadoras e a criar opgdes de crescimento para a EDP.
Durante 2010, consolidou-se o relacionamento com os dois
investimentos realizados em Fundos na drea Energy Related
Cleantech (EUA e RU) e adquiriu-se 40% do capital da Arquiled
(empresa portuguesa de desenvolvimento de solu¢des de
iluminacdo baseada em tecnologia LED).

A EDP tem promovido e patrocinado diversos prémios de inovagdo,
nomeadamente:

Prémio de inovagdo do MIT: Clean Energy Prize - pelo
segundo ano consecutivo, a EDP patrocinou a categoria

de Renovaveis do prémio de inovagdo do MIT, em Boston.

O prémio confou com a presenga de 62 equipas de 35
universidades americanas que concorreram em 5 categorias.
Em 2010, a equipa vencedora na categoria de renovaveis foi a
C3Nano, que desenvolveu uma pelicula condutora transparente
que ir@ permitir aumentar a eficiéncia dos paineis fotovoltaicos
em mais 1%.

The Lisbon MBA: Business Case Competition - pelo 3° ano
consecutivo, a EDP patrocinou esta competicdo de estratégia,
que tem como objectivo que os alunos resolvam um caso real,
aplicando todos os conceitos aprendidos no decurso do MBA e,
simultaneamente, fornecendo soluc¢des que acrescentem valor
para a empresa patrocinadora.

edp

Custos I&D e inovacgdo no Grupo EDP em 2010 (%)

15.3

16.3

68.4

Portugal [ Espanha Brasil

Em 2010, o Grupo EDP despendeu cerca de 37 Milhdes de euros
em actividades de I&D+i.

A comunicacdo no Grupo EDP tem como obijectivo reforcar o valor
da marca, apoiando a estratégias de negdcio, contribuindo para
o posicionamento da EDP como lider nos diferentes mercados
onde opera e dando respostas ds necessidades especificas de
informacdo, expressas pelos seus diferentes “stakeholders”.

Como em anos anteriores, foram definidos como objectivos:
maximizar o impacte mediatico da actividade da empresa junto
dos érgdos de comunicagdo social; reforcar o valor da marca EDP
junto dos seus “stakeholders”; e prosseguir a uniformizagdo da
marca EDP em todas as Empresas do Grupo.

A marca EDP, em Portugal, conta com 100% de notoriedade total e
88% de notoriedade espontdnea no mercado da energia, levando
uma clara vantagem em relagdo ds restantes marcas do seu sector.

Também a percentagem de clientes que percepcionam os
valores-chave da marca EDP na sua comunicagdo tem vindo a
aumentar consideravelmente ao longo do tempo, destacando-se
uma evolucdo particularmente positiva das percep¢des perante
temas como a inovacdo, o dinamismo, a solidez financeira e a
proximidade com o cliente.

No Grupo EDP, a transmissdo de informagdo para o exterior

de uma maneira rigorosa e transparente & uma preocupacdo
constante, através do qual se procuram valorizar os valores, a
estratégia e a actividade do Grupo, respondendo ds necessidades
de informacdo, expressas pelos diversos “stakeholders”.

A semelhanca dos anos anteriores, no ano de 2010, efectuou-se
uma andlise aos meios de comunicagdo social, em Portugal, com
referéncia ao Grupo EDP ou relacionadas com a sua actividade.

Para este estudo anual, foram analisadas 18.568 noficias,
anum total de 1.600 meios de imprensa, 14 canais de televisdo,
4 estacoes de radio e 35 meios online.
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A percentagem de noficias positivas e equilibradas foi de 86%, com
destaque para os temas do negdcio e infraestruturas energéticas.

Durante todo o ano de 2010, nos 6rgdos de comunicacdo social
nacionais foram veiculadas 35.436 noticias com referéncias
ao Grupo.

4.4 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

Proximidade e humanizagdo foram valores de referéncia nos quais
a EDP centrou as suas campanhas institucionais, posicionando-se
como um Grupo empresarial multinacional, na vanguarda da
inovacdo e da sustentabilidade.

o Novo “site” EDP - Aproximacdo aos diferentes pUblicos-alvo
visados com a reestruturagdo do “site” da EDP, mais atractivo e
mais acessivel (mercado residencial, empresas e investidores).

o Dow Jones Sustainability Index 10-11 - Assinalou a
presenca da EDP pelo ferceiro ano consecutivo nos indices
de sustentabilidade Dow Jones 2010/11 e a sua lideranca
mundial no sector eléctrico. Além de sublinhar valores da
marca como a solidez, a transparéncia e a confianga, a
campanha de imprensa e online funcionou como um cartdo de
agradecimento a todos os nossos “stakeholders”.

o Vida - Com o objectivo de demonstrar a importdncia que a
energia tem no dia-a-dia das pessoas, do mais pequeno gesto,
ao maior acontecimento, a marca EDP reforcou o seu caracter
humano e aspiracional. Além disso, a campanha multimeios
sublinhou a dimensdo global e sustentavel do Grupo.

a'edp é mais
do que energia,
évida

o Campanha de Recolha de Bens - Recuperando o mote do
ano anterior “Este Natal dé o que tem a mais a quem tem a
menos”, o Grupo EDP mobilizou o pdblico interno e externo,
na angariacdo de bens ndo pereciveis, a serem enfregues
em diversas instituicbes de solidariedade, a nivel nacional,
tendo introduzido, este ano, a categoria referente a artigos
de higiene. Os resultados desta campanha, podem ser
consultados no capitulo Comunidade.

T edp

viva @ nossa energia

ESTE NATAL
DE O QUE TEM A MAIS
A QUEM TEM A MENOS

até 14 de janeiro.
saiba mais em www.edp.pt




5. COLABORADORES

RECURSOS HUMANOS 2010 2009
Grupo  Portugal Espanha @ Brasil (V). Grupo  Portugal Espanha @ Brasil EUA
Emprego
Colaboradores (n°) 11.989 7191 2.077 2.395 326 12.009 7.331 2.041 2.339 298
Dirigentes 484 356 103 5 20 437 326 77 10 24
Q. Superiores 2.416 1.827 512 52 25 2.096 1.726 306 50 14
Q. Médios 648 228 223 95 102 803 234 382 96 91
Q. Intermédios 893 109 670 103 1l 830 16 627 7 16
Prof. Qualificados 5792 4.506 528 617 141 6.005 4.742 590 548 125
Prof. Semi Qualificados 1.756 165 41 1.523 27 1.838 187 59 1.564 28
Permamentes 11.928 7.147 2.075 2.380 326 11.932 7.265 2.030 2.339 298
Contratos a termo 61 44 2 15 0 77 66 n 0 0
Part-time n 4 6 0 1 7 2 5 0 0
Colaboradores masculinos (%) 79 81 77 76 60 79 81 78 76 60
Dirigentes 83 83 90 60 70 85 85 90 80 79
Quadros Superiores 72 72 73 75 76 73 72 76 78 7
Quadros Médios 83 89 83 81 70 82 92 80 82 69
Quadros intermédios 81 80 83 71 73 79 82 78 76 n.d.
Profissionais qualificados e altamente
qualificados 80 84 73 62 60 81 84 78 66 56
Profissionais semi-qualificados 80 85 44 81 4 78 85 48 79 4
Colaboradores com necessidades especiais (n°) 200 90 n 98 1 199 98 8 92 1
indice de rotatividade ou turnover (%) 58 3,9 4,5 10,8 19,4 55 4,2 54 8,1 19,7
Entradas de colaboradores (n°) 695 214 122 282 77 545 154 126 195 70
Saidas de colaboradores (n°) 687 352 63 228 44 787 475 88 182 42
Idade média dos trabalhadores (anos) 46 49 43 40 39 45 48 43 39 39
Idade média de novas entradas (anos) 30 30 32 28 34 31 29 31 29 37
Idade média das saidas (anos) 47 54 46 39 40 50 54 49 45 42
Antiguidade média das saidas (anos) 30 31 14 38 3 18 34 16 17 2
Racio M/F de novas entradas 2,13 2,19 177 2,03 3,27 193 192 2,07 2,25 1,69
Taxa de absentismo (%) 3,52 3,54 3,05 4,12 197 3,61 3,55 3,24 4.4 1,14
Saldrio minimo EDP/Saldrio minimo nacional n.a. 1,54 1,88 1,37 2,44 n.a. 1,56 1,88 13 2,22
Racio salarial por género (M/F) 1,01 0,96 1,18 1,01 1,24 1,03 0,96 1,21 1,01 1,35
Formacao
Total de horas de formagdo 419.737 182.814 88.303 142.441 6.179 353.205 126.212 63.210 157.900 5.882
Ambiente 3.844 1.880 1.880 84 0 3.289 1.966 1.293 30 0
Desenvolvimento Sustentavel 610 598 4 8 0 697 140 10 447 0
Efica 19.172 19.052 120 0 0 876 876 0 0 0
Qualidade 5.664 5.063 539 62 0 4.658 3.545 385 728 0
Linguas 26.194 1.966 21.394 2.835 0 16.826 370 16.422 34 0
Prevencdo e Seguranca 46.798 11.979 18.463 15.910 447 58.349 9.657 14.636 34.056 0
Sistemas de informacdo 36.616 24.024 5.666 6.675 251 53.444 43.760 5914 3.771 0
QOutras 280.839 118.253 40.238 116.867 5.481 215.066 65.899 24.452 118.834 5.882
Taxa de formagao total 35,01 25,42 42,51 59,47 18,95 29,41 17,22 30,97 67,51 19,74
Dirigentes 44,42 46,83 44,49 13,80 8,83 37,82 35,84 50,99 48,30 18,15
Q. Superiores 44,47 415 60,52 20,50 8,43 34,72 31,03 56,46 34,80 14,46
Q. Médios 59,93 27,06 113,85 51,12 23,69 26,73 15,58 33,03 31,63 23,80
Q. Intermédios 14,92 23,58 15,39 0,39 36,23 22,89 8,95 24,24 35,38 15,47
Prof. Qualificados 20,81 17,75 29,44 36,71 16,50 19,53 1,74 22,02 84,55 81
Prof. Semi Qualificados 66,39 13,45 19,07 74,21 20,70 5717 2,55 20,25 65,84 15,84
Relacdes Laborais
Acordos Colectivos de Trabalho (%) 87 87 85 100 0 87 89 76 100 0
Sindicalizagdo (%) 55 69 21 49 0 58 72 22 53 0
Estruturas sindicais (n°) 37 25 7 5 0 37 26 7 4 0
Horas perdidas por greve (n°) 5171 4143 1.028 0 0 231 231 0 0 0
Trabalhadores-estudantes (n°) 34 34 n.d. n.d. nd. 29 24 5 0 0
Estagios profissionais (n°) 293 121 0 172 0 320 145 0 175 0
Estagios curriculares (n°) 413 131 259 0 23 274 69 179 0 26
Prevencdo e seguranca
OSHAS 18 001 (% poténcia instaladal) 60 92 45 52 0 55 85 32 23 0
Acidentes em servico (n°) 44 26 10 8 0 47 32 7 8 0
Acidentes mortais em servico (n°) 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0
indice de frequéncia EDP (Tf) 2,08 2,13 2,89 1,69 0,00 2,26 2,60 2,15 1,74 0,00
indice de gravidade EDP (Tg) n7 165 110 14 0 144 175 225 23 0
Total de dias perdidos resultante de acidente (n°) 2.469 2.020 381 68 0 2.984 2150 730 104 0
Taxa de doengas ocupacionais 0,25 0,14 0,00 0,00 0,00 0,05 0,08 0,00 0,00 0,00
Acidentes mortais de PSE (n°) 6 4 0 2 0 10 6 0 4 0
Dias trabalhados de PSE (n°) 3.738.078  2.039.255 513.543 954.496 230.784 ; 3.350.285 1.745.924 393.685 93491 275.765
indice de frequéncia EDP e PSE (Tf_total) 4,92 5,36 6,08 3,72 2,38 5,00 5,10 7,66 4,06 2,13
Acidentes mortais com ferceiros (n°) 24 8 0 16 0 9 3 0 6 0

PSE - Prestadores de Servico Externo

(1) Para efeitos de andlise desagregada, o n° de colaboradores ndo inclui érgdos sociais (107)
(2) Em 2010 a EDP tinha 80 colaboradores nas restantes geografias (Franga: 21; Bélgica: 2; Itdlia: 14; Reino Unido: 8; Poldnia: 19; Roménia: 16)
Tx de doengas ocupacionais: n° de doencas a dividir pelo n° de horas trabalhadas*1000000
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5.1 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

O Grupo EDP tem vindo a implementar um modelo de
organizacdo capaz de responder ds caracteristicas do universo
de colaboradores, tendo sempre presente a importdncia da
transversalidade dos valores, da estratégia e da cultura EDP.
Para garantir uma uniformizacdo de critérios, definiram-se como
Compromissos:

Atrair e Comprometer;

Valorizar e Desenvolver;

Reconhecer com Equidade;

Prevenir;

Conciliar Vida Pessoal e Profissional;

Inovar e Gerir a Mudangg;

Gerar Oportunidades;

Garantir a Diversidade e Respeitar o Valor da Pessoa Humana;

Motivar e Envolver.

Este novo modelo, tem assegurado oito centros de competéncia —
comunicagdo e gestdo da mudanga, selecgdo e integragdo, gestdo
do desempenho, gestdo da formacdo, gestdo do potencial, gestdo
das carreiras, mobilidade e sucessao, compensagdes e beneficios
e informacdo e tecnologias de apoio & gestdo. A sua organizagdo
pode ser resumidamente consultada na sec¢do Governo da
Sociedade, pag. 126.

Aimporténcia crescente associada d temdtica de gestdo de
recursos humanos, e d relagdo da empresas com a sociedade,
levou a EDP a publicar anualmente um relatério social, onde se
descrevem com maior detalhe as iniciativas, durante o ano. Aqui,
apresenta-se apenas um resumo. O relatério social encontra-se
em www.edp.pt> Sustentabilidade> Publicagdes e Relatorios.

5.2 CARACTERIZACAO

Em 2010, o nimero total de colaboradores foi 11989, mantendo-se
proximo dos valores de 2009. No que diz respeito & segmentagdo
por género, verifica-se que se mantém a predomindncia masculing,
representando 79% do total do universo da populagdo. Em 2010, a
representagdo de mulheres aumentou 0,4% em relagdo a 2009.

A EDP promove a igualdade de oportunidades, ndo fazendo
qualquer discriminagdo salarial entre géneros. Embora o racio
salarial masculino/feminino seja ligeiramente favoravel aos
homens (com 1,01) verifica-se uma cada vez maior aproximagdo
dos niveis salariais entre ambos os géneros. Em Portugal, onde
trabalham 60% dos colaboradores, este indice esta invertido,
beneficiando as mulheres (0,96).

Distribuicdo dos colaboradores
por categoria profissional (n°)
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A actual dimensdo do Grupo e o seu continuo crescimento tornam
ainternacionaliza¢do um permanente desafio para a EDP. Hoje
existem ja 28 nacionalidades de colaboradores EDP.

A estratégia de internacionalizagdo do Grupo aposta no
recrutamento de recursos locais, existindo actualmente 183
colaboradores com nacionalidades distintas do pais onde
trabalham. 96% dos dirigentes, assim como 84% dos érgdos socais
da empresa sdo naturais da regido onde trabalham.



Em 2010 entraram para o Grupo 695 novos profissionais, um
ndmero crescente face a anos anteriores (545, em 2009),
mantendo-se a idade média de recrutamento nos 30 anos (31 em
2009). Estes valores revelam a aposta da EDP nas novas geragoes
de profissionais e mostram o seu papel enquanto empregador
de exceléncia.

Este crescimento e a evolugdo das diferentes @reas do negdcio nas
varias geografias justificam a forte aposta no desenvolvimento
das pessoas bem como na aquisi¢do de novos talentos e
competéncias para o Grupo. Na estratégia de atractividade,
mantém-se como prioridade a captagdo de jovens com potencial
de crescimento e capazes de criar valor, pelo que se tem
acentuado a aproximagdo & comunidade escolar.

E com o programa de recrutamento ON TOP — EDP Recruitment
Program, que o Grupo concretiza a sua comunicagdo e
apresenta a sua proposta de valor ao meio académico. Sdo
promovidas iniciativas de cariz pedagdgico junto das instituicdes
que constituem as suas principais fontes de recrutamento,
para atrair os jovens com o perfil adequado para o Grupo,
partilhar o seu conhecimento e divulgar o seu negdcio,
estratégia e cultura. Destacam-se, também, as parcerias
estabelecidas com associagoes e comunidades nacionais e
internacionais, nomeadamente o “Best - Board of European
Studants of Technology” e o “CEMS — Community of European
Management School”.

A EDP prosseguiu a realiza¢do de estdgios em empresas do
Grupo, com o objectivo de contribuir para o enriquecimento
pessoal e profissional dos jovens e motiva-los para uma possivel
futura admissdo.

Existem diferentes tipos de estagios, de acordo com o perfil dos
jovens e os objectivos pretendidos: estdgios de Verdo, escolares ou
curriculares, de aproximagdo & vida activa (AVA), profissionais, e
realizados ao abrigo de protocolos especificos, alguns exemplos:
em Portugal, com a “International Association for the Exchange

of Students for Tecnhical Experience” (IAESTE Portugal); nos EUA,
EDPR Summer Internship Program; em Espanha, “Ingenerio Interno
Resident”; e no Brasil, o programa On Top.

Em 2010, o Grupo promoveu um total de 706 estagios, entre os
quais, 413 de cariz profissional e 293 curriculares. Entre 2008 e 2010
registou-se um crescimento de 39% em relagdo ao nimero de
estagios concedidos.

edp

A EDP pretende contribuir para um agil processo de adaptacdo e
integracdo, garantindo a satisfacdo no trabalho, instituindo varias
pecas de comunicacdo, eventos e procedimentos especificos
enquadrados neste processo.

O “Manual de Acolhimento” e os “Encontros de Integragdo” sdo
exemplos de instrumentos desenvolvidos para este processo de
adaptagdo.

A qualificagdo dos colaboradores e o apoio d sua valorizagdo
pessoal e profissional sdo uma prioridade para o Grupo.

O Plano de Formagdo constitui, por isso, um referencial orientador
da gestdo da formagdo no Grupo e estd alinhado com a Visdo,
Valores, Compromissos e Desafios Estratégicos da EDP.

Estrutura-se em funcdo de cinco grandes objectivos globais:

Alinhar as necessidades formativas com a estratégia do Grupo
e tendéncias dos negdcios;

Incentivar a actualizagdo profissional dos colaboradores e a
sua motivagdo;

Enquadrar as necessidades manifestadas;
Fomentar a partilha de conhecimentos e experiéncias;

Desenvolver capacidades, competéncias, saberes e actuagoes.

Em 2010, o total de horas de formagdo foi de 419.737, a que
corresponde um crescimento de 19% em relagdo ao ano anterior.
Destaca-se a vertente técnica & qual se dedicou 58% do volume
de horas total, o que equivale a 244.770 horas de formagdo, e o
enfoque especial aos profissionais menos qualificados.

O programa “Valorizar a experiéncia” foi pensado para realcar a
experiéncia e conhecimento acumulados pelos colaboradores mais
séniores da EDP e partilha-los com os restantes recursos humanos
do Grupo.

O programa destina-se a colaboradores com 30 ou mais anos de
actividade na EDP, perfencentes a diferentes grupos profissionais (desde
técnicos a quadros superiores).

Enquadrado no Programa Etica EDP, foi desenvolvido um
extenso plano de formacdo e sensibiliza¢do que envolveu
todos os colaboradores em Portugal e respectivas hierarquias,
representando um volume de formagdo de 19.172 horas.

Em Portugal, a valorizacdo pessoal e profissional dos seus
colaboradores concretiza-se, também, com a associagdo

ao Programa Novas Oportunidades. Em 2010, a EDP assinou
um protocolo de cooperagdo com a Agéncia Nacional para

a Qualificacdo (ANQ), no sentido de desenvolver os niveis de
qualificagdo dos colaboradores da Empresa. Inscreveram-se
no Centro Novas Oportunidades, 153 colaboradores tendo sido
certificadas, até ao final do ano, 32 pessoas.
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O Programa EficaEDP decorreu em Portugal entre 2009 e 2010, com os
objectivos de: dar a conhecer aos colaboradores o Cédigo de Etica da
EDP; sensibiliza-los para a importdncia e alcance das questdes da ética;
e divulgar e refor¢ar a confianga no processo ético da EDP.

Apoiado num plano de comunicagdo que utilizou os diversos meios
internos, o Programa foi desenvolvido em quatro fases: diagndstico

e reflexdo, com a realizagéo de um inquérito aos colaboradores
sobre o clima ético da organiza¢do e a elaboragdo de um Guia de
Interpretacdo do Codigo de Etica; formacdo de 778 chefias; sessdes
de desdobramento abrangendo cerca de 6.000 colaboradores; e
avaliagdo final. No seguimento destas sessoes, foi avaliada, junto dos
colaboradores, a percepgdo da importancia da ética, para a EDP.

O Programa teve uma edi¢&o paralela na EDP no Brasil, com suporte

num produto de “e-learning” e serd estendido @s restantes Unidades de
Negacio fora de Portugal durante o primeiro semestre de 2011.

Qual a importdancia da Etica para a EDP? (%)

10

I Muita Il Pouco Nada [l Nao sabe ndo responde

“A éticaedp ndo é uma coisa para descansar, isto ndo &
uma questdo de consciéncia tranquila, € uma questdo de
consciéncia. E o que separa as empresas que ganham e
as que ndo ganham. (...) A palavra-chave nisto tudo é a
consisténcia.”

Antonio Mexia
Presidente do Conselho de Administracéo Executivo da EDP

Sendo o activo de conhecimento, existente no Grupo EDP, uma das
suas grandes vantagens competitivas, a Universidade EDP surge
da necessidade de se gerir eficaz e adequadamente este recurso,
para um melhor desenvolvimento do conhecimento e do talento
dos colaboradores. A Universidade desenvolve a sua actividade
através de cinco Escolas Funcionais, de negdcio, e de duas Escolas
Transversais, relacionadas com a transmissdo de conhecimentos
transversais e com o desenvolvimento de competéncias de
gestdo. No seu conjunto, as Escolas articulam a formacdo, o
desenvolvimento de carreiras, a gestdo de conhecimento e a
gestdo da mudanca, de acordo com as necessidades presentes e
futuras do Grupo.

Em 2010, procedeu-se ao langamento da Escola de Distribuicdo
(escola funcional) e das Escolas EDP e Escola de Desenvolvimento

de Directivos (escolas transversais), assim como aos trabalhos
preparatdrios de langamento das outras trés escolas funcionais
(Gas, Comercial e Renovaveis).

Adicionalmente, procedeu-se ao desenho conceptual do Campus
Online - campus virtual de suporte aos diferentes modos de
aprendizagem e de gestdo da formagdo, prevista concluir a
primeira fase em 2011.

A EDP fem vindo a desenvolver uma série de dindmicas,
instrumentos e ferramentas de apoio ao exercicio de lideranca.

O “Guia do Lider EDP” € um manual pratico que consolida as
principais questdes de Recursos Humanos com as quais um lider
se depara no seu dia-a-dia, reGne informagdo sobre o seu perfil
e os principais processos de RH. Este guia & dinamizado através
de mapas de aprendizagem, uma metodologia utilizada pela
companhia ha mais de 10 anos.

A sensibilizagdo inclui uma abordagem ao tema responsabilidade
social, a importancia da conciliagdo da vida pessoal e profissional
e a abertura @ comunidade, nomeadamente para o programa de
voluntariado.

Consciente de que o sucesso da empresa depende directamente
das suas pessoas, a avaliagdo do potencial e do desempenho
dos seus colaboradores assume-se como prioridade e ponto de
partida. A gestdo das pessoas estd orientada pelos seguintes
objectivos:

Reconhecer a performance;

Identificar e recompensar o mérito;

Orientar o desenvolvimento e as oportunidades de carreirg;
Promover o didlogo entre chefia e equipa;

Reforcar a cultura de feedback.

Com esta ferramenta, fundamental para a gestdo das pessoas,
pretende-se estimular a criagdo de valor através da gestdo

de competéncias e de desempenho. Esta avaliagdo visa
estimular comportamentos maximizadores de produtividade,

de responsabilidade, de participagdo e desenvolvimento dos
colaboradores, atribuindo a cada pessoa um papel indispensavel
para alcangar os objectivos globais, valorizando o contributo
individual.

Mais uma vez, a organizagdo tem presente a dimensdo e
representacdo geografica do Grupo pelo que os modelos de
gestdo do desempenho t&m vindo a evoluir, assistindo-se a um
alinhamento, cada vez maior, dos ciclos de avalia¢do, em todas
as geografias.

A EDP garante, a todos os seus colaboradores, sistemas de
protec¢do na doenga, complementares aos servigos pablicos de
satde em vigor em cada pais, além de seguros de acidentes
pessoais, assegurando na velhice planos complementares de
reforma. Os colaboradores tém, também, direito a subsidios de
estudo especificos para os proprios e para os seus descendentes.



5.6.1 CONCILIACAO DA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

A conciliagdo da vida pessoal e profissional inclui um vasto leque
de beneficios dados aos colaboradores, promovidos ao abrigo do
Programa + Conciliar. Este programa & materializado num conjunto
de iniciativas com vista @ melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores e familia e a sensibiliza¢do da organizacdo para
esta tematica.
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5.7 SATISFACAO DOS COLABORADORES

O inquérito de satisfa¢do dos colaboradores do Grupo, passou

a ser realizado a cada dois anos, para permitir uma melhor
avaliagdo dos planos de acgdo implementados em fung¢do dos
seus resultados, dado que as melhorias neste dominio dificilimente
se capturam numa base anual. O Oltimo inquérito global de
satisfacao realizou-se em 2009, tendo-se obtido uma taxa de
participacdo (86,4) e um indice de satisfacdo global elevado

(81 pontos). O préoximo inquérito ocorrerd em 2011.

5.8 COMUNICAGCAO E GESTAO DA MUDANCA

A EDP tem na comunicacdo a base de transmissdo dos seus
principios, valores e cultura. Comunicar e mobilizar so prioridades
do plano estratégico para os proximos anos. A comunicagdo apoia
a gestdo da mudanca e mobiliza para a execugdo da estratégia,
considerando:

Compromisso com os valores EDP: sou+edp;

Partilha de informagao;

Garante da passagem de conhecimento geracional;

Inovacgdo constante;

Foco internacional;

Motivagdo para fazer e crescer.

A comunicacdo das temdticas de recursos humanos é suportada
por duas identidades: sou+edp e ON TOP — EDP Recruitment
Program, desenhadas para a comunicagdo interna e externa,
respectivamente, com o objectivo de uniformizar, reforgar, clarificar
e comunicar mais eficazmente.

Ao desenvolver iniciativas especificas para o piblico-alvo interno,
a EDP pretende contribuir para o aumento do conhecimento e do
orgulho em ser EDP. A EDP promove “Rotas com Energia”, iniciativas
que levam os colaboradores a conhecer algumas das principais
estruturas de producdo e distribuicdo da EDP.

Em 2010, foram promovidas iniciativas como: o programa Saiba
Mais Sobre, conversas informais em que se debatem temas
variados com inferesse para os colaboradores; ou os “Momentos
com Energia”, reunides de grupo de pessoas de diferentes

edp

geografias que, tendo como ponto de partida um pequeno-almogo
com o Presidente do Conselho de Administracdo Executivo (PCAE)
do Grupo EDP, desenvolvem trabalhos prdticos e reflexdes sobre
femas estratégicos.

5.9 RELACOES LABORAIS

A EDP mantém um relacionamento regular com entidades

oficiais e os representantes dos colaboradores, Comissdes

de Trabalhadores e Sindicatos, na introducdo, modificagdo ou
extingdo de normas ou procedimentos regulamentares, bem como
no @mbito de processos negociais de revisdo e actualizagdo da
regulamentagdo colectiva. Durante o ano, realizaram-se mais

de 95 reunides, em Portugal, com sindicatos de forma individual

e mais de 10 reunides com todos os sindicatos presentes e na
garantia da adequagdo dos regulamentos e normas internas

a legislagdo.

Durante 2010, ndo se verificou qualquer tipo de conflito laboral por
razdes internas ao Grupo EDP.

Foi, ainda, mantido o apoio a organizagdes de trabalhadores com
fins recreativos, culturais e sociais, designadamente, o Clube do
Pessoal EDP, Associagdo de Dadores de Sangue e a Associagdo
de Reformados e Pensionistas, nas suas iniciativas, que atingiu
1,2 milhdes de euros.

E de salientar que, dependendo da sua complexidade, as
mudancas operacionais da empresa, com impacte nos
colaboradores, em Portugal sdo comunicadas aos Sindicatos,
Comissoes de Trabalhadores e colaboradores com uma
antecedéncia nunca inferior a 30 dias.

5.10 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A seguranca e satde no trabalho sdo valores essenciais no
desenvolvimento sustentavel do Grupo EDP. A importdncia
atribuida a este tema ultrapassa o cumprimento dos imperativos
legais e esta explicitada na sua Politica de Seguranca,

orientada para o objectivo estratégico “Zero acidentes, nenhum
dano pessoal”.

Para melhor gerir este objectivo estratégico, a EDP adoptou um
Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho, baseado
na norma OHSAS 18001, seguindo as directrizes da Organizacdo
Internacional do Trabalho, expressas no documento ILO-OSH
2001 e na Convengdo n.° 155 relativa a Seguranca e Sadde dos
Trabalhadores.

No sector eléctrico, em Portugal, a Poténcia Total Instalada
certificada de acordo com Sistemas de Gestdo de Segurancga
reconhecidos por normas internacionais (OHSAS 18001: 2007) & de
9.724 MW. Em Espanha, este valor & de 2.571 MW e no Brasil & de
79
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902,5 MW. Estas certificagdes abrangem 15,57% dos trabalhadores
em Portugal, 31% em Espanha e 3% no Brasil.

No sector do gas, a Naturgas esta certificada em Seguranca
e Saude no Trabalho de acordo com a norma OHSAS 18001:
2007, estando abrangidas por estas certificagdes 80% dos
colaboradores.

5.10.1 RESPONSABILIDADES EDP

A “Politica de Seguranga da EDP” evidencia o compromisso com
uma Gestdo da Seguranga no Trabalho numa perspectiva de
melhoria continua, e na convicgdo de que, o desenvolvimento
laboral num ambiente seguro e saudavel constitui um factor
determinante para a satisfacdo dos colaboradores e uma mais-
valia para o sucesso nos resultados.

A responsabilidade pela prevengdo e controlo dos riscos laborais
estd integrada na cadeia hierdrquica. A estrutura organizacional
para a gestdo da seguranca no trabalho pode ser consultada em
www.edp.pt > Sustentabilidade.

Em matéria de sadde ocupacional, os servigos infernos de
medicina do trabalho, do Grupo EDP, sdo responsdveis por vigiar a
satde dos colaboradores através dos exames médicos, promover
a educacdo sanitaria e verificar as condicoes nos locais de
trabalho e dos equipamentos de primeiros socorros.

5.10.2 PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES

O Regulamento de Seguranca e Sadde no Trabalho institui a
constituicdo de Comissdes e Subcomissdes de Seguranca e Sadde
no Trabalho nas empresas e suas unidades de negdcio de maior
dimensdo.

Estas Comissdes sdo paritarias e inftegram os Representantes
dos Trabalhadores em matéria de seguranca e salde no
trabalho, eleitos em conformidade com exigéncias legalmente
estabelecidas, e representantes das Empresas, reunindo com a
periodicidade por elas estabelecida.

Em Portugal, estdo formalmente eleitos 95 trabalhadores que
representam cerca de 95% do efectivo da EDP. Durante 2010,
foram realizadas 69 reunides das Comissdes e Subcomissdes
de Seguranca.

Em Espanha, Estados Unidos e Brasil, estdo, também, constituidas
estruturas representativas semelhantes, com uma representacdo
muito significativa: 69%, 100%, e 100% dos trabalhadores,
respectivamente. Relativamente a actividade desenvolvida, foram
efectuadas 80 reunides em Espanha, 21 nos Estados Unidos e 204
no Brasil.

5.11 ACTIVIDADES RELEVANTES EM 2010

A execucdo do programa anual de Seguranca e Sadde no Trabalho
da EDP, teve por base um conjunto de ac¢des com vista a prevenir
a ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais,

que inclui, nomeadamente, a formagdo e freino dos trabalhadores
da EDP e de prestadores de servicos, a permanente avaliagdo

e controlo de riscos laborais, e a execu¢do de um programa de
inspeccdes e auditorias internas e externas ds instalagdes e obras
da EDP.

5.11.1 FORMAGCAO DE COLABORADORES E DE PRESTADORES
DE SERVICO EXTERNOS

O compromisso em assegurar, a colaboradores e prestadores
de servicos, as condi¢des adequadas para um desenvolvimento
sustentavel em matéria de seguranca no trabalho, resulta do
Cédigo de Etica EDP e da Politica de Seguranca do Grupo.

A sua concretizagd@o, em 2010, passou por um extenso programa
de formagdo aos colaboradores e prestadores de servigos. Foram
realizadas 1.212 ac¢des de formagdo para colaboradores da EDP,
correspondendo a um volume de 67.077 horas (11 formandos/
accdo). Para aos colaboradores de prestadores de servigos, houve
4.326 accdes de formacdo, representando um volume total de
formacao de 20.047 horas (4 formandos/acgdo).

Para além da formacdo acima referida, foram ministradas 154
accoes de formacdo em Primeiros Socorros, envolvendo 970
colaboradores no universo do Grupo EDP.

A sensibiliza¢cdo para esta tematica é trabalhada de diferentes
formas, sendo atribuido o”Prémio anual de Prevencdo e
Seguranca no Trabalho”, que pretende distinguir os colaboradores
e os prestadores de servicos da EDP, que no ano anterior se
destacaram pelas suas acgdes ou contributos para a consolidagcdo
da cultura de prevencdo na EDP.

Prémios de Prevencdo
e Seguranca no Trabalho

2010

APRESENTE A SUA CANDIDATURA

AEDP atribui o “Prémio de Prevencdo e Seguranga

no Trabalho" a colaboradores, equipas e empresas
presfadoras de servicos que, em 2009, contribuiram
de forma relevante para o forfalecimento da culfura
de prevengdo da EDP. Apresente a sua candidatura
ou proponha um candidato até ao dia 15 de Sefembra
de 2010

PY Prémio Individual
Podem concorrer fodos aqueles que fenham conribuido
. de forma significafiva para a consolidacao
preventiva na EDP afravés de
ou procedimentos com repercussao positiva na seguranga
no frabalho

Prémio de Equipa

Podem concorrer as equipas que se fenham desfacado
pela apresentagdo de ideias, pr ou trabalhos
desfinados a melhorar a gestdo da prevencao,

ou pelo esforco e mofivacdo demonsirados diariamente
no seu trabalho, na aplicagdo correcta das praticas
preventivas.

Prémio Empresa Exterior
Podem concorrer empresas exleriores cuja gestao eficaz
em materia de seguranca no frabalho se fenha repercufido

de forma significativa nos frabalhos, servios ou produfos
fornecidos a EDP.

Para mais esclarecimentos, contacte

a EDP Valor = Direcgdio de Seguranca e Saide no Trabalho
fel. 210015315 ou 210015461

‘e-mail: edp.prevencao.seguranca@edp.pt

Consule o regulamento em www.edp.pt

ou no edponto em www.sovedp.edp.pt

5.11.2 ACCOES DE INTERVENCAO NA SOCIEDADE

Em colaboragdo com corporagdes de bombeiros, escolas
profissionais e secunddrias, associagdes empresariais e
sindicatos, foram realizadas, pelo Grupo EDP, 74 ac¢des de
sensibilizacdo sobre os procedimentos a respeitar em situacoes
de combate a incéndios em instalacdes eléctricas, em redes e
instalacdes de gds ou em locais na sua proximidade, assim como
os cuidados a ter no manuseamento de equipamentos eléctricos.



Em 2010, foram registadas 42.527 visitas a instalagoes de
Producdo de Energia Eléctrica, as quais foram precedidas de uma
sessdo de sensibilizagdio e esclarecimentos sobre a producdo

de energia eléctrica e cuidados a ter nas proximidades de
infraestruturas eléctricas.

No dmbito da gestdo de resposta a situagdes de emergéncia,
foram realizados, no Grupo EDP, 172 (103 em Portugal, 34 em
Espanha, 21 no Brasil e 14 nos EUA) exercicios de simulacro

de resposta a cendrios de acidentes em diversas instalagdes
industriais e administrativas, tendo como finalidade testar a
eficacia dos respectivos planos de emergéncia internos, que
contaram com o envolvimento de entidades externas como a
proteccdo civil, os bombeiros e autoridades de policia e seguranca
publica.

O Plano de Contingéncia EDP para a pandemia de Gripe A, foi
activado em finais de 2009 e esteve operacional até Junho de 2010,
em resposta a declaracdo de pandemia emitida pelas entidades
internacionais e nacionais de sadde.

A execucdo do Plano passou pelo reforco da informagdo e
sensibilizacdo das pessoas, reforco das medidas regulares de
limpeza e desinfeccdo das instalagdes e na concretiza¢do do plano
de vacinagdo previsto para assegurar a continuidade dos servigos
essenciais & comunidade e ao negdcio.

A implementacdo do Plano de Contingéncia EDP foi feita com
a participagdo e inclusdo de colaboradores dos prestadores
de servicos.

Para informagdo & comunidade, o Plano de Contingéncia EDP
foi disponibilizado em

Para a EDP, o conhecimento, andlise e correccdo de situacoes de
quase-acidentes constitui uma ferramenta essencial para atingir
os objectivos e metas de reducdo dos riscos e danos pessodis nas
operagdes conduzidas nas empresas do Grupo, tendo para este
efeito desenvolvido um procedimento especifico no dmbito do
Sistema de Gestdo da Seguranga Corporativo implementado de
acordo com a OHSAS 18001:2007.

Durante 2010, foram reportadas nas empresas do Grupo EDP, em
Portugal, 41 situagdes de quase-acidentes.

Em 2010, no Grupo EDP ocorreram 44 acidentes de trabalho com
auséncia de um ou mais dias. Para informacdo sobre a evolucdo
dos principais indicadores de seguranca consultar Tabela, pag. 75.

Ndo obstante o esforco desenvolvido ao longo do ano em reforgo
da melhoria das condicdes de seguranca no trabalho, hd a
lamentar a ocorréncia de 1 acidente rodovidrio mortal com um
trabalhador da EDP ocorrido em Portugal. No que respeita ao
Grupo EDP, ocorreram 6 acidentes mortais com trabalhadores de
prestadores de servico.

edp

Em 2010, foram reconhecidos, em Portugal, 5 casos de doenca
profissional, dos quais apenas 3 com desvalorizagdo.

A taxa de doencas ocupacionais & de 0,25 em Portugal e de 0,14
no universo do Grupo EDP.

Na EDP, a experiéncia do cliente orienta o desenvolvimento

de projectos e iniciativas que visem a sua melhoria e o
aprofundamento do didlogo com os clientes. A EDP tem
actualmente cerca de 1,1 milhdes de clientes de gas e 9,8 milhdes
clientes de electricidade, distribuidos segundo a tabela abaixo.

DISTRIBUICAO DOS CLIENTES EDP POR TIPO DE MERCADO (N°)

Electricidade

M

2.740.345 8.891.173

ado Regulado 5.791.683

: Mercado Livre “’3’]3.608 650.860 86 964.554
CTotl 6105291 1010005 2740431 9855727
Gas
Ultimo recurso 244.721 140.766 n.a. 385.487
Merchopegquo e 0 PR O - nc s O
Mercadolive 614 683026  no.  683.640
Tom| e e 245335 323792 [ na ]069]27

Distribuicao de clientes de electricidade
do mercado regulado™ por tipo de uso (%)

2 3
8 ‘
1\

86

Doméstico [l ndustricis [l Comercial
Agricola  [Hlll Outros
"Ndo inclui Espanha

Em parceria com entidades externas certificadas, a EDP realiza,
nas varias geografias, estudos de mercado que permitem
conhecer a experiéncia dos clientes e sustentar iniciativas e
projectos, no sentido da melhoria dessa experiéncia.

A experiéncia dos clientes é traduzida num conjunto de
macroindicadores, de que se destacam: a Satisfacdo Global, a
Satisfacdo com o Fornecimento de Energia (electricidade e/ou gas)
e Satisfacdo com o Servico.
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Evolucdo dos principais indicadores de satisfagdo
dos clientes domésticos em Portugal

Electricidade
' Im IZO 6'9
Satisfagdo com o Satisfagdo com o Satisfacdo global
fornecimento servico
[ 2009 M 2010
Gas natural
8,8
I' | 810 | ISI]
Satisfagdo com o Satisfagdo com o Satisfagdo global
fornecimento servico
[ 2009 I 2010
Escala: 0-10

Em 2010, em Portugal, foi refor¢ado o sistema de recolha, andlise

e reporte da informacdo. A andlise integrada dos indicadores

de Voz do Cliente e dos indicadores operacionais revelou-se

uma ferramenta poderosa para a melhoria dos processos e
procedimentos. Melhorar a relagdo com os clientes implica reforcar
a proximidade e a simplicidade na interacgdo.

Evolucdo dos principais indicadores de satisfacdo
dos clientes domésticos em Espanha

8,3 81
isfagdo com o i

HC Energia

79 7,8

71

do com o Go com o isfacdo global
i de servico
electricidade de gas
[ 2009 [ 2010
Naturgas

8,0 8,1
I I | m

81 79

do com o facdo com o isfagdo com o isfacdo global
i de i servico
electricidade de gas
[ 2009 [ 2010
Escala: 0-10

Evolucdo dos principais indicadores de satisfacao
dos clientes domésticos no Brasil

EDP Bandeirante

8,5
4 8,3
II&0 I7‘6 15 I I&O

Satisfagéo com o Satisfacdo com o Satisfacéo global
fornecimento servico
[ 2009 I 2010
EDP Escelsa
85 8,4
8,1 8,2 4
I I ' ZS I I
Satisfacdo com o Satisfacdo com o Satisfacéo global
fornecimento servico

[ 2009 M 2010
Escala: 0-10

6.2 MELHORAR O ACESSO A ENERGIA

O acesso a energia é entendido de diferentes formas, consoante a
geografia onde a EDP opera.

Na Europa, melhorar o acesso a electricidade e ao gas traduz-se,
essencialmente, numa melhoria confinua dos indicadores

de qualidade de servico técnico, associado ds empresas
distribuidoras, e na melhoria da qualidade de servico comercial,
associado aos comercializadores. Segundo as regulamentacdes
portuguesas e espanholas, j@ se considera que a populagdo estd
inteiramente servida pelas dreas de concessdo das empresas

da EDP.

Em Espanha, a HC Energia tem em curso, desde a década de
oitenta, um Plano de Electrificacdo Rural destinado a fazer chegar
electricidade a todas as zonas rurais de mais dificil acesso e a
melhorar a qualidade de servico onde esta ja existe. Em Portugal,
a EDP tem vindo a participar no Programa de Desenvolvimento
Rural Agris, na componente de apoio & electrificacdo das zonas
rurais.

No Brasil, a EDP mantém uma parceria com o Governo Brasileiro no
Programa Luz para Todos. Este programa esta concluido na drea
da EDP Bandeirante, prevendo-se que no Estado de Espirito Santo,
regido da EDP Escelsa, a cobertura rural esteja concluida em 2011.
Em 2010, foram efectuadas 5.821 ligacdes na area da EDP Escelsa.
Desde o primeiro contrato assinado em 2004 pelas distribuidoras
da EDP no Brasil e o governo brasileiro, foram investidos cerca de
264,5 milhdes de reais, e ligados 60.515 clientes.



6.2.1 TARIFAS

No quadro dos diferentes regulamentos em vigor nos diversos
paises e com o objectivo de proteger os consumidores com
caréncias soécio-econdmicas, a EDP disponibiliza uma tarifa social,
assumindo, ainda, um conjunfo de compromissos para clientes
com necessidades especiais.

Clientes com tarifa social e com necessidades especiais (n°)

Tarifa Social 2010 2009
Portugal 7.221 6.663
Espanha 57559 49.617
Brasil aszom 358.748
Total 2275 415.028
Necessidades Especiais 2010 2009
Portugal 497 557
Espanha o 0

Brasil 262 240

Total 759 797

Em Espanha, foi definida em 2009 a tarifa de Gltimo recurso

para proteger os consumidores mais vulnerdveis e permitir uma
transi¢do suave entre a tarifa regulada e a ndo regulada. Esta
tarifa garante o congelamento dos precos até 2012 e cobre os
clientes com uma poténcia instalada inferior a 3 kW, ou com outro
tipo de caréncias sécio-econdmicas.

Informacdo adicional sobre a utilizacGo das tarifas sociais nos
paises onde a EDP opera é disponibilizada nos Relatérios e Contas
ou Relatérios de Sustentabilidade, publicados pelas empresas,
disponivel em www.edp.pt> sustentabilidade> publicacdes e
relatorios.

Para detalhes sobre o fim das tarifas reguladas, em Portugal, para
clientes de electricidade fornecidos em Muito Alta Tensdo, Alta
Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial, consultar o capitulo
“Enquadramento Regulatério”, pag. 30.

6.3 QUALIDADE DE SERVICO
6.3.1 SERVICO TECNICO

Em 2010, o TIEPI (Tempo de Interrupg¢do Equivalente da Poténcia
Instalada) na actividade de distribui¢do na Peninsula Ibérica, em
termos médios foi de 179,5 minutos, com Portugal a atingir os
15,8 minutos e Espanha os 63,7. No Brasil, a Duragdo Equivalente
por Consumidor (DEC) foi de 12,2 horas para a EDP Bandeirante

e 9 horas para a EDP Escelsa. Para mais informagdo acerca dos
resultados na qualidade técnica de servico consultar a Secgdo
Negécios, capitulos “Sintese da Actividade” e “Negdcio Eléctrico
no Brasil”, pag. 61.

6.3.2 SERVICO COMERCIAL

A EDP tem prosseguido na melhoria dos processos para ouvir os
seus clientes, comunicando com transparéncia e simplicidade.

Em Portugal, mantém-se niveis elevados de qualidade de servico
prestado aos clientes pelo operador da rede de distribuicdo, visivel
através do cumprimento dos indicadores Gerais de Qualidade de
Servico Comercial do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS).

edp

Indicadores Gerais de Qualidade de Servico -
Portugal (%)
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Destaca-se, ainda, um nimero total de cortes por ndo pagamento,
na rede baixa tensdo, de 434.763 (7% dos clientes do mercado
regulado) os quais tém, por cumprimento legal, de ser repostos
em menos de 24 horas. Apenas 0,4% dos restabelecimentos foram
efectuados fora de prazo.

Em Espanha, a Politica de Qualidade estd orientada para a
confinua adaptagdo ds novas exigéncias dos clientes e do contexto
onde operam. Os inquéritos de satisfacdo anuais procuram avaliar
a evolugdo do conhecimento da marca, do posicionamento da
empresa face d concorréncia e a satisfagdo dos clientes com

0s canais e servicos prestados, como pode ser observado nos
graficos disponibilizados na Experiéncia do Cliente.

Restabelecimento de liga¢bes por ndo pagamento -
Clientes domésticos em Espanha (%)

I <48 horas M 48 horas - 1 semana
Bl ' més-1ano M >1ano

1semana - 1 més

Também em Espanha o regime regulatério exige um
restabelecimento das ligacdes em 24 horas, havendo penalizacdes
graves se tal acontecer apdés uma semana. Durante 2010, menos
de 2% das religagdes ultrapassaram as 24h.

No Brasil, os cortes por motivo de ndo pagamento, foram
religados, em 82% (média das duas distribuidoras) dos casos, em
menos de 24 horas. Informagdo detalhada pode ser encontrada no
Relatério Anual da EDP Brasil.



RELATORIO E CONTAS 2010

Nas varias geografias, a preocupacdo relativamente d seguranca
na utilizagdo da electricidade e do gds esta presente na
disponibiliza¢do de informagdo aos clientes, sob varias formas: na
internet, em pequenos folhetos, em Guias de Cliente, efc.

Quer via internet, quer telefonicamente, podem ser comunicadas
ds empresas, situagdes que configurem perigo ou iminéncia de
acidentes, designadamente linhas caidas, armarios eléctricos
abertos, ramos de arvores proximos de linhas, etc.

No Brasil, o Programa Boa Energia na Comunidade, promove
conferéncias sobre consumo em seguranga e sobre os perigos e
riscos no uso indevido da energia eléctrica.

Desde 2009, que os clientes de electricidade e gdas, em Portugal,
podem recorrer ao apoio do Provedor do Cliente, através do
“site” . Sendo uma entidade externa

e independente, o Provedor do Cliente, pauta a sua actuagdo
por principios de rigor, isen¢do e equidade, “contribuindo para
fortalecer a confianga nas relagdes entre as empresas do Grupo
EDP e os seus clientes”.

Os clientes submetem os seus pedidos de apreciagdo via internet
e podem, a qualquer momento, conhecer a evolucdo do respectivo
estado. No final de 2010, tinham sido submetidos 1102 pedidos

de apreciagdo, 92,1% correspondentes a reclamagoes referentes

a electricidade. A maioria dos pedidos de apreciacdo (55%) foi
referente a assuntos relacionados com Fornecimento e Leitura/
Facturagcdo/Cobranca. Dos 1.102 pedidos submetidos, 920 (83,5%)
foram respondidos até final do ano. Para estes 920 pedidos, o
parecer do Provedor foi concordante com o solicitado em 54,2%
dos casos e discordante em 26,7% dos casos.

Ainda no @mbito da sua actividade, o Provedor apresentou d
EDP um conjunto de 17 recomendacdes, 7 das quais foram logo
implementadas em 2010.

Em Portugal, continuam a ser emitidas facturas em Braille e
disponibilizados Guias de Cliente e de Eficiéncia Energética criados
em 2009, em parceria com a Associagdo dos Cegos e Ambliopes
de Portugal, com o objectivo de melhorar a relagdo com este
segmento de clientes. Para clientes com deficiéncias auditivas,

a EDP no Brasil, mantém um canal dedicado para ultrapassar
barreiras de comunicacdo.

Os clientes da EDP, em Portugal, tém disponivel uma linha
telefonica para acesso aos servigos, a partir do estrangeiro.

Em Espanha, sdo editados folhetos em Basco e em Cataldo sobre
0 uso seguro da energia. O “site” da Naturgas Energia é bilingue,
podendo os clientes aceder a conteddos quer em Castelhano, quer
em Basco.

Também o “site” EDP tem uma versdo com funcionalidades de
acessibilidade para que pessoas com necessidades especiais
possam aceder @ informagdo. Em curso estd o projecto de
disponibilizar, em Portugal, também em lingua inglesa, a
informacdo na area de clientes no “site” EDP, tendo em vista facilitar
0 acesso a residentes ndo fluentes em portugués.

Em Portugal e no Brasil, os colaboradores continuam a poder
intervir de forma estruturada através do canal interno Cliente OK,
na resolu¢do de questdes ou problemas que lhes sejam colocados
por pessoas do seu circulo familiar ou de relagées.

Durante 2010, A EDP distribuiu o canal TV inferno a toda a rede de
lojas EDP, criando mais um canal de contacto/informagdo para os
todos clientes dos diferentes mercados e negocios.

A garantia de privacidade dos dados dos clientes esta
salvaguardada nas condi¢des gerais dos contratos de
fornecimento de energia eléctrica e de gas nas diferentes
geografias onde a EDP opera, estando os dados protegidos
pelas melhores técnicas, praticas e procedimentos disponiveis
para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informacdo.

Para fins de prospecgdo ou de marketing directo, € solicitado ao
cliente autorizacdo para gravar e utilizar os seus dados pessoais,
bem como a sua comunicagdo a terceiros.

Mais informacdo sobre a garantia de privacidade dos dados pode
ser consultada em

A monitoriza¢do de atitudes e comportamentos dos consumidores
domésticos, em Portugal, é efectuada desde 2007 e traduzida num
indice de Eficiéncia Energética.

Em 2010, foi desenvolvido, em parceria com o ISEL - Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa, um novo modelo que permitiu identificar travoes
e alavancas para um comportamento mais sustentdvel e aperfeicoar o
célculo do Indice.

Em 2010, o indice de Eficiéncia Energética situou-se nos 73,4%, reflectindo
uma melhoria na adopgdo de comportamentos energeticamente
eficientes, por parte dos consumidores.

0 estudo revelou ainda que:

A EDP é considerada, por mais de metade dos inquiridos, como
boa promotora da eficiéncia energética;

Os principais comportamentos adoptados pelos respondentes
cenfram-se na utilizagdo de ldmpadas economizadoras, no fecho
de portas e janelas quando existem sistemas de aquecimentos/
arrefecimento ligados e na maior procura do sistema bi-horario,
entre outros;

A poupanca energética é o grande mébil para comportamentos
eficientes.

A adop¢do massificada de medidas de Eficiéncia Energética é
largamente reconhecida como a forma mais racional de limitar
os impactes climaticos causados por emissdes de gases de efeito
de estufa podendo, segundo a IEA (“International Energy Agency
- Energy Technology Perspectives 2010”), vir a ser responsdavel por
mais de 50% da reducdo de emissdes até 2050.



IMPACTE AMBIENTAL PREVISTO NAS ACCOES PPEC 2011-2012*

Descricdo das medidas Orcamento total (k€) NOmero interven¢oes Energia total evitada CO: total evitado (t)
(MWh)

Medidas Intangiveis
Sistema de Gestdo de Consumos em Escolas 233,0 n.d. n.a. n.a.
Secundarias
TWIST - SensibilizagGo EE para o Ensino 459,1 nd. n.a. n.a.
Secundario
Energy bus - Energia em movimento 3677 nd. n.a. n.a.
Atua energia - projecto educagdo 1° ciclo do 3959 n.d. n.a. n.a.
Ensino Basico
Painel de Consumidores - Sistemas de Gestdo de 200,0 n.d. n.a. n.a.
Consumos
Gestdo de consumos domésticos online 2227 n.d. n.a. n.a.

Tangiveis - Residencial

Distribuicdo de 4 Lamp, Economiz, através de IPSS 1.230,0 150.000 117.516 43.481
Kit Casa Eficiente - LED + Standby Killer 949,6 60.000 78.096 28.896
Promocdo da lluminagdo Eficiente - LEDs 2.150,0 250.000 98.950 36.612
Standby Killer - telecomando 195,3 12.000 8.961 3.315

Tangiveis - Comércio e Servicos

LFCs standard em IPSS 612,0 400.000 90.794 33.594
Semaforos LED 4509 10.000 36.944 13.669
Sist, de Regulagdo de Fluxo na IP de Ambiente 2157,2 300 190.439 70.463
Urbano

Sist, Regulagdo de Fluxo na IP de Acessos 1.091,5 218 139.656 51.673
Rodovidrios

Reldgios Astronémicos na IP 220,0 2.000 68.333 25.283
Freecooling 340,0 20 28.500 10.545

Tangiveis - Agricultura e IndUstria

Motores de Alto Rendimento 927] 620 62.955 23.293
VEVs em Sistemas de Ventilagdo 1.035,0 150 86.686 32.074
VEVs em Sistemas de Refrigeracdo 340,6 101 25731 9.520
VEVs em Sistemas de Bombagem 2.650,0 500 185.573 68.662
Substituicdo Lampadas de Descarga por T5 2.040,8 20.000 158.155 58.517
Total 18.268,4 905.909 1.377.290 509.597

* Tendo em conta o periodo de vida Util dos equipamentos
NOTA: do total do investimento previsto. 72% provém do Programa PPEC. 17% dos beneficiarios e 11,2% contribuicdo directa da EDP.

Neste contexto, a EDP tem continuado a promover a eficiéncia sistemas de aquecimento solar de dgua, em substitui¢do de
energética no consumo, de modo a assegurar aos seus clientes a chuveiros eléctricos.
melhor utilizagdo do produto comercializado.

o Comunidade Eficiente - Desenvolvido em 33 bairros da area

No Brasil, em 2010, foram investidos cerca de 25 milhdes de reais da Grande Vitoria, incidiu entre outras, em acgdes de formacdo,
em programas e iniciativas de eficiéncia energética, nas duas distribuicdo de 103.765 lampadas fluorescentes compactas e na
empresas distribuidoras, correspondendo a uma economia substituicdo de 78 frigorificos por equipamentos mais eficientes.
de 22.358 MWh/ano, o equivalente ao consumo médio de
9,3 mil familias. Com outros focos, estdo em curso ainda os seguintes programas:
Este investimento privilegiou consumidores de baixos rendimentos o Eficientizagdo Semaférica — Promovido pela EDP Bandeirante,
e entidades sem fins lucrativos, com os programas: este projecto consiste no uso de iluminagdo LED em sistemas
de sinais de transito, substituindo as Idmpadas incandescentes
© Boa Energia na Comunidade - Distribuicdo de “kits” de normalmente usadas. Nos quatro anos de desenvolvimento
instalacdo interna, ldmpadas economizadoras e acgdes de deste projecto, houve redu¢des até 90% de consumos de
sensibilizagdo, promovido pela EDP Escelsa. Desde 2006, ja energia eléctrica.
foram beneficiadas 136 mil familias e distribuidas 527 mil
lampadas economizadoras. © Reluz - Langado em 2007, o Programa Reluz tem como
objectivo a modernizagdo dos pontos de lluminagdo Piblica,
© Boa Energia Solar - Parceria com a Companhia de oferecendo, assim, maior seguranca a populagdo. Foram ja
Desenvolvimento Habitacional Urbano do Estado de Sao substituidas 69.000 Iampadas, prevendo-se que até 2012 sejam
Paulo, promove a substituicdes de ldmpadas incandescentes substituidas mais 98.000 lampadas.

por lampadas fluorescentes compactas e a instalagdo de
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Em Portugal, prosseguiu-se com o Programa ECO, que tem por
objectivo mobilizar os consumidores para acgdes concretas

de maior eficiéncia energética e garantir a mudanca de
comportamentos através de uma actuagdo integrada. As acgdes
desenvolvidas e respectivos resultados sdo apresentados,
detalhadamente no site ECO -

No seguimento do novo concurso do PPEC - Plano de Promogdo
da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica - langado pela
ERSE em 2010, a EDP ganhou as seguintes medidas, que serdo
implementadas em 2011/2012, pag. 85.

Em linha com a sua estratégia de sustentabilidade, a EDP
estabeleceu, em 2009, a EDP Servicos em Portugal. No final de
2010, a EDP Servicos foi reorganizada em 5 areas de negécio
dirigidas aos segmentos chave do mercado: Geragdo Distribuida,
Servicos Técnicos a Instalagdes Energéticas, Projectos Integrados
de Eficiéncia Energética em IndUstria, Projectos Integrados de
Eficiéncia Energética em Estado & Servicos e Casa & Negocios.

Para 2011 e 2012 foi definido um plano de negécios e investimentos
com o objectivo de tornar a EDP num lider de mercado nesta drea e

de vir a fornar esta actividade num novo negédcio principal do Grupo.

Em 2010, foram, também, alcangados marcos importantes no
desenvolvimento da EDP Servigos, com destaque para:

Criacdo de uma abordagem comercial inovadora com partilha
de investimento com os clientes;

Langamento das primeiras campanhas de abordagem
integrada ao mercado;

Aquisi¢do da Home Energy, uma empresa lider do sector,
acelerando o crescimento e sinalizando a entrada em forca da
EDP neste mercado.

Em Espanha, a HC Energia e a Naturgas dispdem, desde 2010, de
uma nova direccdo de Servicos de Eficiéncia Energética, comum
a ambas as empresas. O objectivo & desenvolver e coordenar

0S mecanismos necessarios para conseguir um adequado
posicionamento do negdcio dos servicos energéticos, permitindo
reforcar a oferta comercial do Grupo. Hoje ja sdo oferecidos

0s seguintes produtos e servicos, para clientes residenciais:
Auditorias energéticas, planos de financiamento para aquisi¢do
de equipamentos mais eficientes; servicos de dgua quente solar
e solar fotovoltaico, planos de climatiza¢do e de substitui¢do por
equipamentos mais eficientes.

Durante 2010, no dmbito da actividade de comercializacdo

de energia eléctrica das diferentes empresas do Grupo,
desenvolveu-se, igualmente, um conjunto de servicos que
pretendem melhorar simultaneamente a qualidade de servico
prestado e a eficiéncia na utilizagdos dos recursos:

Factura Electrénica — Em 2010, na Peninsula Ibérica, 764.000
clientes aderiram a este meio, o que representa uma taxa de
penetracdo global de 9,7%.

HC Powerhome - Um dispositivo inovador oferecido pela

HC Energia permitindo que os clientes reduzam a poténcia
contratada ao minimo necessario. Este dispositivo permite
distinguir um conjunto de electrodomésticos prioritarios,
mantendo-os em funcionamento e gerir os restantes de forma
mais optimizada e quando os pregos sdo mais reduzidos,
nomeadamente para clientes com tarifas bi-horarias.

Electricidade Verde - Em 2010, a EDP atingiu os 394.717 clientes,
duplicando o nomero face a 2009, que consumiram um total

de 11.484 GWh de electricidade verde, sendo o maior consumo
nos EUA, onde foda a electricidade vendida é certificada como
electricidade verde.

WattDrive - A EDP abriu, gratuitamente, em Portugal, a rede de
pontos de carregamento de veiculos eléctricos em Maio, aos
clientes utilizadores destes veiculos.

O relacionamento entre a EDP e os seus fornecedores &
estabelecido com base em principios de parceria e de promogdo
do desenvolvimento sustentavel. Reforcando a importancia

dos aspectos de integridade na estratégia de negdcio, a EDP
desenvolveu iniciativas de informagao junto dos seus fornecedores,
relativas aos valores éticos afirmados no Cédigo de Etica da EDP.

Durante 2010, a actividade de Procurement do Grupo EDP (excepto
energia) atingiu os 3.309 Milhdes de euros, tendo-se distribuido

geograficamente da seguinte forma:

Distribuicdo geografica da actividade
de procurement (excepto energia) (%)

Global
Europa

23
47

Europa [ E.UA. Brasil
Alemanha [l Outros

Global: [l Outros
Europa: [ Espanha Portugal

A EDP desenvolve uma influéncia positiva na economia local ao
promover o crescimento dos negécios locais. A propor¢do das
compras a fornecedores estrangeiros representa cerca de 14% das
compras globais.

Informacdo mais detalhada sobre a actividade de “procurement”,
pode ser consultada em

A EDP promove a capacidade empresarial e a optimizacdo dos
processos de negdcio com os seus fornecedores:

Promovendo a competéncia técnica e a competitividade do
mercado;
Mantendo relagdes de integragdo e colaboragdio;

Promovendo um didlogo permanente e aberto, que possibilite
o conhecimento das expectativas deste importante segmento
de “stakeholders”;

Promovendo o conhecimento reciproco.



E objectivo da EDP “dar resposta aos desafios, para estabelecer,
controlar e desenvolver as relagdes com fornecedores”, através de
Solugdes de “SRM - Supplier Relationship Management”.

Neste dmbito, estd em fase de implementagcdo um programa de
Andlise de Risco de fornecedores estratégicos, que permitird a
EDP identificar, atempadamente, situagdes criticas ou de ruptura,
assegurando a continuidade dos fornecimentos contratados.

Este programa assenta num modelo de gestdo de alertas, que
permite obter, de forma consolidada, informagdo diversa acerca dos
seus fornecedores e acompanhar a “aptiddo” de uma empresa para
manter o reconhecimento de qualificagdo enquanto fornecedora

do Grupo EDP. As solugdes de SRM favorecem a comunicagdo com
os diferentes parceiros, permitindo a partilha de metodologias e
fomentando a proximidade entre ambas as partes.

O SRM facilita, ainda, a familiarizacdo dos fornecedores com o
neg6cio da empresa e as suas reais necessidades, promovendo
melhores condi¢des de aquisi¢do e optimizagdo de todo o
processo de fornecimento.

A EDP disponibiliza, um canal online de didlogo com os
fornecedores, onde promove a partilha de conhecimento e boas
praticas:

De forma a incorporar, cada vez melhor, as exigéncias e
expectativas deste grupo de “stakeholders”, a EDP langou, no final
de 2010, um inquérito aos fornecedores do qual se destaca:

Assuntos mais relevantes tendo em conta a actividade da EDP:
a aposta nas novas tecnologias e inovagdo (77%), a promogao
de energias renovaveis (76%), e o investimento nos novos
projectos (70%);

Assuntos de maior importdncia na qualidade de fornecedor:

o estabelecer parcerias que fomentem a melhoria do
desempenho em sustentabilidade (67%), melhorar a
disponibiliza¢do de informagdo/canais de comunicagdo (58%), e
reforcar os processos de negociagdo e compra (51%).

Mais informagdes sobre os resultados deste inquérito em:

A EDP dispde de um sistema de pesquisa, seleccdo e segmentagdo
de fornecedores - Sistema de Registo de Fornecedores do Grupo
EDP (SRF), que Ihe permite agir de forma clara, transparente

e eficiente, potenciando relagdes de parceria duplamente
ganhadoras.

Este sistema & suportado por uma base de dados partilhada

por todas as empresas do Grupo, sendo actualmente o registo
um requisito indispensavel a qualquer empresa que pretenda

ser qualificada, consultada, ou apresentar a sua proposta de
fornecimento. Neste mesmo suporte informdtico, os fornecedores
tomam conhecimento do Cédigo de Etica da EDP e declaram a
aceitacdo dos valores e principios nele contidos. Em 2010, existiam
12.800 fornecedores registados no Grupo EDP, mais 17% face
a2009.

edp

Em 2009, a EDP no Brasil, aderiu ao Pacto Nacional pela Erradicagdo
do Trabalho Escravo no Brasil, cujo objectivo & implementar
ferramentas para que o sector empresarial e a sociedade brasileira
ndo comercializem produtos de fornecedores que recorram a trabalho
escravo. A EDP realizou, em Sdo Paulo e no Espirito Santo, uma
formacdo para fornecedores, focada no tema do trabalho escravo.
Com mais de 2.000 fornecedores registados na drea a si dedicada,

a EDP monitoriza as suas actividades com recurso a uma ferramenta
da ONG Repérter Brasil, que divulga uma lista de empresas que
recorrem ao trabalho escravo. Assim, a EDP compromete-se a romper
o contrato com o fornecedor, caso o mesmo se encontre nessa lista.
Todas as accdes estdo alinhadas com o Codigo de Etica EDP e com a
Politica da EDP no Brasil, “contra o trabalho infantil e escravo”.

Para figurar na base de dados, um fornecedor devera aceder &
drea de fornecedores no “site” EDP ( )

e preencher um questiondrio de pré-registo que implica o
fornecimento de informagdo relativa a sistemas de qualidade,
ambiente, seguranga, politicas de responsabilidade social
corporativa, entre outros. O alargamento da informacdo solicitada
as empresas fornecedoras, nomeadamente a caracterizagdo

do seu desempenho social, estd em curso e prevé-se a
disponibilizacdo desta informagdo para 201.

A empresa registada usufrui, igualmente, de um conjunto de
vantagens, das quais se destacam:

Aigualdade de oportunidades para dreas de negdcio
equivalentes/distintas;

O aumento das oportunidades de negdcio;

A garantia de que os seus clientes t&m acesso a informagdo de
forma rapida e confiavel;

Um Gnico registo com visibilidade para varias empresas;

Dispensa de apresentacdo de variada documentagdo em sede
de candidatura ou pedido de qualificagdo.

Em 2010, 58% dos fornecedores em Portugal, Espanha e Brasil,
com bens e servicos recepcionados superiores a 75 mil euros,
estdo inscritos no SRF do Grupo EDP. Neste Universo de
fornecedores, 54% possuem Sistemas de Gestdo da Qualidade
certificados por terceiros. Ja na area do Ambiente estdo
certificadas 28% das empresas, bem como 23% em Seguranca
Higiene e Sadde no Trabalho.

Fornecedores certificados (%)

54

28
23

% de grandes fornecedores com ISO 14001(b)
M % de grandes fornecedores com OHSAS 18001(b)
% de grandes fornecedores com I1SO 9001(b)

(b) Nomero de Fornecedores registados nos Sistema Corporativo
de Registo de Fornecedores do Grupo EDP.
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A EDP tem implementada uma ferramenta de Sourcing suportada
em ambiente web que permite uma partilha de informagdo de
mercado e de fornecedores - “O Sinergie — Supply Integration

for Energy”. Este sistema, implementado em todas as empresas
do Grupo, serve de base a todos os processos de consulta e
negociagdo com valor superior a 75.000 euros na Europa e 150.000
euros nas restantes geografias e tem como principal objectivo a
partilha de informagdo de processos de consulta e negociagdo
transversalmente ao Grupo EDP, independentemente da unidade
de negdcio, ou mercado onde operam, utilizando paraisso a
Internet como motor da agiliza¢do de todos os processos de
compras a nivel global.

As solucoes e prdticas apresentadas permitem uma maior
eficiéncia, tfransparéncia e rapidez no tratamento dos processos
assim como uma forte reducdo nos custos ambientais e na carga
administrativa.

parceiras por este certificadas, a formacdo e o apoio de consultoria
necessarios para internalizar as competéncias de elaboragdo de
relatérios de sustentabilidade conformes com as directrizes da GRI
(www.globalreporting.org).

Ainda no @mbito da actividade como Organizational Partner da
GRI, a EDP infegra o grupo de trabalho multi-stakeholder Supply
Chain Disclosure Working Group cujos objectivos sdo: contribuir
para melhorar os conteGdos objecto de relato, relativos aos
desempenhos ao longo da cadeia de valor; e elaborar, onde
necessario, guias suplementares para apoio d interpretacdo e
aplicagdo dos requisitos de relato relativos d cadeia de valor.

Alinhada com esta preocupagdo, a EDP constituiu um grupo de
trabalho interno com vista a identificar e avaliar os riscos para o
Desenvolvimento Sustentavel relacionados com a sua cadeia de
fornecimento.

Neste ambito, foi definida a matriz de riscos fornecimento,
encontrando-se em desenvolvimento o seu desdobramento para
as diferentes classes de fornecimento, bem como a identificagao
de eventuais medidas adicionais necessarias para a sua
minimizagdo e controlo.

Com o estatuto de Organizational Partner da GRI, a EDP
mantém-se parceira do projecto The GRI Global Action Network
for Transparency in the Supply Chain, com o objectivo de apoiar
iniciativas de empresas dirigidas & promogdo da elaboragdo de
relatérios de sustentabilidade conformes com as directrizes da
GRI ao longo das suas cadeias de valor. Desde 2009, a EDP ja
assegurou o apoio a 9 fornecedores em Portugal, para que estes
possam receber gratuitamente, por parte da GRI e de entidades

MATRIZ DE CARACTERIZAGAO DE RISCOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL RELACIONADOS COM A GESTAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

Possiveis impactes especificos
para a EDP

Riscos para o Desenvolvimento

Aspectos Sustentavel

Exemplos de Risco

Compromissos EDP

Emprego de trabalhadores ilegais ou
indocumentados

Trabalho forcado ou equiparado - s e
Incumprimento da legislagao sobre horarios

de trabalho

Praticas salariais injustas/ilegais
N&o pagamento pontual da retribui¢do salarial

Praticas salariais injustas
Global Compact

Trabalho infantil Empregos de menores de idade Perda econémica-financeira

Ndo reconhecimento do direito & Cédigo Etica EDP

sindicalizacdo
Recusa da contratacdo colectiva

Restrigdes a liberdade de
associacdo e contratacdo
colectiva

Dano de Reputagdo
Condigoes Gerais de Compra

Condigdes de trabalho

Discriminag@o por:

Geénero; Orientagdo Sexual; Credo religioso;
Estado Civil; Deficiéncias; Orientagdo Politica
ou de outra natureza; Origem étnica ou social

Praticas de Discriminagdo e
ndo garantia de igualdade de
oportunidades

Tratamento desumano Habitacdo insalubre

Direitos Humanos e do Trabalho

Quedas de alturas

Saude e
seguranca
ocupacional

Acidentes de trabalho

Electrocussdo
Inalagdo de substdancias toxicas
Queimaduras

Perda econémica-financeira

Dano de Reputacdo

Global Compact

Cédigo Etica EDP

L Surdez . i Insuficiéncia de informacdo Condicdes Gerais de Compra
Doengas profissionais Patologias Musculo-esqueléticas necessaria para o relato Politica de Seguranca
Silicose

Deterioriacdo dos recursos energéticos e
materiais
Emissdo gases de efeitos de estufa

Perda econémica-financeira

Global Compact

2 Outras emissées atmosféricas Cédigo Etica EDP
s o -
el Danos ambientais étrgss_lecJ’rlcz)](l liquid | Dano de Reputagdo Condigoes Gerais de Compra
E mISSGE) e efluentes Iquidos pol uentes o o B
Produgdo, armazenamento, transporte e Insuficiéncia de informacdo politica de Ambiente
destino final de residuos sélidos perigosos necessaria para o relato
Derrames de substancias perigosas - o
perda de Biodiversidade Politica de Biodiversidade
Corrupgdo e suborno Perd smicadi _
2 Coacéo Moral ou psicoldgica erda econémica-financeira Global Compact
23 Assédio sexual Dano deRi ~
& Incumprimento legal ano de Reputacado Codigo Etica EDP
é ® Quebra de sigilo contratual Deterioracdo do Clima

Concorréncia desleal

Praticas de dumping econdmico, social e
ambiental

organizacional

Condi¢oes Gerais de Compra




Independentemente do tipo e dimensdo da obra ou do trabalho a
realizar, o recurso a empresas exteriores tem sempre implicito, em
cada fase, um controlo rigoroso da qualidade dos servigos, numa
estratégia que assenta nos seguintes principios:

Integracdo do Ambiente e Seguranca no Sistema de
Qualificagdo dos prestadores de servigos (que inclui um
questionario de aspectos ambientais);

Cumprimento da Politica de Ambiente e Politica de Seguranca,
assim como de todos os requisitos legais de aplicacdo e da
responsabilidade do prestador de servigo;

Aplicacdo de novos instrumentos de prevencdo e controlo,
nomeadamente na exigéncia de Formagdo Basica de
Seguranca a todos os trabalhadores;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho em ambiente
e seguranca na realizagdo dos trabalhos através de um
programa de auditorias;

RealizacGo de questiondrios e avaliagdo de fornecedores de
servico e atribuicdo de um prémio anual de reconhecimento aos
prestadores de servigos que se distinguem pelo seu desempenho
e contributo em matéria de seguranca no trabalho.

Estdo a ser desenvolvidos e implementados sistemas de
qualificagdo destinados exclusivamente a subempreiteiros,
especialmente para tarefas consideradas mais criticas, sendo de
salientar a construgdo e manutencdo de redes eléctricas AT, MT e
BT, e os trabalhos em tensdo AT, MT e BT.

Em 2010, foi utilizado como critério de ponderacdo de propostas,
para efeitos de adjudicacdo, o volume de subcontratacdo, sendo
penalizada a subcontratagdo excessiva.

Em sede de programas de qualificagdo/caderno de encargos
foram introduzidos critérios que obrigam, também, as empresas
subcontratadas a assumir compromissos, entre outros, de ndo
utilizagdo de mdo-de-obrailegal, implementagdo de sistemas de
garantia da qualidade e compromisso de adesdo a politicas de
proteccdo ambiental.

Em 2010, no Gmbito da formacdo de equipas de prestadores de
servicos externos em trabalhos em tensdo — TET — e em Seguranca,
foi implementado um processo de definicdo de requisitos

e reconhecimento de entidade formadoras para efeitos de
qualificagdo de contratados e subcontratados.

Com este projecto procurou-se garantir a melhoria e a
uniformizacdo dos requisitos da formagdo ministradas aos
colaboradores das empresas contratadas e subcontratadas.

No terreno, a EDP mantém auditorias a empreiteiros e
subempreiteiros onde sdo avaliadas as praticas ambientais, de
prevensdo e seguranca e relacionadas com os direitos humanos,
tendo em Portugal efectuado um total de 1.158 auditoria, cobrindo
133 empreiteiros e subempreiteiros.

Para informagdo adicional sobre préticas de prevengdo
e seguranca de fornecedores, ver capitulo Colaboradores,
pags. 75 e 80.

edp

O relacionamento com a sociedade e os seus diferentes actores
assume uma importdncia crescente, pela interdependéncia
reconhecida entre as partes. A estratégia de comunicagdo com a
comunidade adopta diferentes expressdes e abordagens dentro
do Grupo, sendo predominantemente protagonizada pelas
respectivas Fundagdes:

Fundacdo EDP, em Portugal;
Fundacdo Hidrocantabrico, em Espanha;
Instituto EDP, no Brasil.

Complementarmente, a EDP privilegia o estabelecimento de
parcerias como estratégia primordial de intervencdo, certos de que
a eficiéncia na afectagdo de recursos, a partilha de conhecimento
e aimplementagdo de boas praticas sdo factores fundamentais
para uma empresa sustentavel.

Um conjunto mais detalhado de informagdo sobre as diferentes
parcerias estabelecidas na drea ambiental, de cidadania e cultura,
podem ser consultadas em .De
relevar, sdo ainda as iniciativas inovadoras de relacionamento com
a comunidade, como é o caso dos projectos cocriagdo e fablab
(Capitulo I&D+Inovacdo), pag. 72.

LBG

O modelo LBG aplica-se para:

Suportar a estratégia de investimentos na comunidade;
Medir o desempenho desse investimento;

Identificar oportunidades de realizar projectos;
Maximizar a eficacia social do investimento.

A melhoria da aplicacdo dessa metodologia concretiza-se com

a capacidade de implementar a técnica SROI - Social Return on
Investment (ver glossario online), ja aplicada pela EDP num caso piloto
- Associacdo Operagdo Nariz Vermelho.

O sucesso deste modelo levou a Fundagdo EDP a estabelecer uma
parceria com a Universidade Catélica do Porto, com vista a realizagdo
de estudos de avaliagdo dos impactes sociais alcangados, com os
investimentos sociais realizados no dmbito de alguns projectos do
programa EDP Soliddria. Em 2010, esta parceria serd alargada @
Universidade Nova de Lisboa.

Conhecer as contribuicdes voluntéarias da EDP para projectos

de apoio d comunidade é hoje considerado, pela empresa,
como insuficiente, pois importa compreender os resultados e

os impactes das iniciativas, ou seja, o contributo efectivo para a
alteragdo de comportamentos, melhoria do bem-estar social, e o
retorno social do investimento.

Esta alteracdo de foco estd na base da adesdo da EDP, em 2007,
ao Modelo LBG (“London Benchmarking Group”). 89
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CONTRIBUIGOES PARA A COMUNIDADE EM 2009 E 2010

Valor total das contribuicoes (€) (b) 2010 2009
Categoria Investimento ndo estratégico 2.263.399 1.625.551
Investimento estratégico 15.501.914 12.393.356
Iniciativa comercial 3.456.009 3.088.798
Nao aplicavel
Natureza Educacdo 3.104.213 2.623.431
Sadde 465.709 353.650
Desenvolvimento econémico 895.514 329.332
Ambiente 2.435.853 982.160
Arte e cultura 5.288.359 6.489.601
Bem-estar social 1.806.032 2.236.195
Resposta a situagdes de emergéncia 215.054
Outras 7.010.589 4.093.337
Contribuicdes monetdrias Valor 19.711.331 15.226.586
“Staff” voluntario Ne° colaboradores envolvido em acgdes de voluntariado no tempo 379 248
de trabalho
Ne horas em trabalho voluntario durante o horario de trabalho 10.886 5.817
Valor to tempo voluntario 442172 149.762
Contribui¢des em espécie Valor das contribuicdes em espécie 1.067.820 1.731.357
Custos de gestdo 121.064 50.538
Valor total das contribuicoes 21.342.386 17.158.242

(incluindo os custos de
gestao)

(a) Valores de 2010: ainda ndo validados pela Corporate Citizenship
(b) Excluindo os custos de gestdo

Este modelo, com diferentes niveis de complexidade e exigéncia, &
hoje aplicado aos projectos, predominantemente protagonizados
pelas diferentes fundagdes.

Contribuicao da EDP por regido (%)

8

»
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Valores provisorios, ainda ndo validados pela Corporate Citizenship

Em 2010, o valor total das contribuicdes do Grupo EDP foi

cerca de 21 milhdes de euros, correspondendo a 1,03% do

EBIT (consultar tabela Contribui¢cdes para a Comunidade em
2009 e 2010). Cerca de 93% das contribuicdes da EDP sdo
monetdrias, tendo-se registado cerca de 2,5 milhdes de euros em
alavancagem, de acordo com a terminologia LBG (ver glossario
online). O voluntariado envolveu 379 colaboradores do Grupo,
correspondeu a 2% das contribui¢des e a mais de 10.000 horas
de trabalho em ac¢des de campanhas de recolhas de bens nas
diferentes geogrdfias, aulas de empreendedorismo em varias
escolas em Portugal e no Brasil e apoio a institui¢des sociais.

Estes projectos agrupam-se na area da educagdo,
desenvolvimento econémico, bem-estar social e resposta a
situagdes de emergéncia. Os recursos adicionais foram obtidos
junto de fornecedores, clientes, colaboradores e outras instituicoes.

8.2 ONG

Para a EDP, as Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) sGo
“stakeholders” importantes, com os quais, ao longo dos anos, a
empresa tem vindo a desenvolver parcerias de varias naturezas,
garantindo um canal de comunicagdo activo com as diferentes
entidades parceiras. Este tipo de relacionamento & complementado
com um canal de didlogo “online”, aberto a todas as ONG's, onde
se compromete a responder as questdes colocadas (www.edp.pi>
sustentabilidade> partes interessadas> ONG).

Conhecer e incorporar no processo de decisdo, as expectativas deste
segmento activo e organizado da sociedade, em particular das

ONG de ambiente (ONGA), € um compromisso que o Grupo assume
nos Principios de Desenvolvimento Sustentdvel. Um dos obijectivos
da EDP tem sido a clarificagdo das suas estratégias de actuagdo,
com minimizagdo e compensagdo dos impactes ambientais, e j@

no inicio de 2011, a EDP langou, em Portugal, um inquérito s ONGA,
para complementar e aferir as diferentes percepgdes existentes no
terreno. Os resultados obtidos foram, em sintese, os seguintes:

o Os assuntos de maior relevancia para as ONG's, tendo em contfa
a actividade da EDP foram: a eficiéncia energética no consumo
(75%), a promogdo de energias renovaveis (75%), e a eficiéncia na
producdo e distribuicdo de energia (71%);

o Os assuntos mais relevantes tendo em conta o relacionamento
entre a EDP e ONGA foram: a promogdo de energias renovaveis
(74%); a protec¢do da biodiversidade (70%); a diminui¢do da
poluicdo atmosférica; e a eficiéncia energética no consumo
(ambos com 65%).



Os resultados deste inquérito vdo permitir, & EDP, construir
respostas mais eficazes no futuro.

Durante 2010, destacam-se algumas das iniciativas promovidas
conjunfamente com ONG:

Ambiente:

o Festa das Aves no Parque Natural do Douro Internacional
Encerramento do projecto PEAR (Plano de Emergéncia para
Aves Rupicolas) que teve como principal objectivo inverter o
declinio de trés espécies de aves - Aguia de Bonelli, Abutre
do Egipto e Cegonha Negra - numa regido de elevada
sensibilidade ecoldgica, como é o Douro Internacional, e onde
a EDP tem alguns projectos em curso.

o Ecofamilias - Projecto desenvolvido em parceria com a
Quercus, que visa a sensibilizagdo dos cidaddos para as
questoes ligadas ao consumo de energia no sector doméstico,
nomeadamente para a sua reducdo e racionalizagdo. Medida
financiada no dmbito do Plano de Promocao de Eficiéncia no
Consumo, aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos.

o Protocolo Avifauna - Projecto desenvolvido em colaboragdo
com a Quercus, Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves
(SPEA) e Instituto da Conservagdo da Natureza e Biodiversidade
(ICNB), que visa promover o equilibrio entre a qualidade de
servigo técnico e a protec¢do da avifauna, em vigor desde 2003.

o Conservacdo da abetarda, siséo e peneireiro das torres,
nas estepes cerealiferas do Baixo Alentejo, projecto Life + -
Com o objectivo de promover a conservacdo destas espécies,
considerando a minimizagdo de factores de perturbagdo, como
as linhas eléctricas.

Mais informagdo poderd ser obtida no Relatério de Biodiversidade,
disponivel em www.edp.pt> Sustentabilidade> Ambiente>
Biodiversidade.

Social:

© Campos de Férias - A HC Energia, em parceria com a ONG
Solidaridad Educacién y Desarrollo (SED), patrocinou os campos
de férias em Navalguijo (Avila) e “Espiral” em Fuenlabrada
(Madrid) contemplando 120 criangas em situagdo de risco e de
familias de baixos recursos. Durantes o més de Novembro, a
EDP Renovaveis, em Espanha, levou a cabo com a SED, sessdes
de formacdo sobre voluntariado em accdes locais, nacionais e
internacionais.

© Triciclo com suporte de soro para criancas — O Hospital
D. Estefania foi a 1¢ unidade a ser contemplada com a entrega
destes equipamentos, adquiridos no decurso dos encontros
anuais da EDP, em Portugal. Por cada nariz da Operagdo Nariz
Vermelho usado por colaborador, a empresa doou 1 euro.
O dinheiro angariado com esta acgdo foi investido em 20
triciclos a serem distribuidos pelos 12 hospitais nos quais a
Operagdo Nariz Vermelho trabalha.

o Lanterna magica - Projecto desenvolvido pela Girassolidario —
Agéncia em Defesa da Infancia e Adolescéncia, com o apoio do
Instituto EDP, no Brasil, que visa fomentar a producdo audiovisual
com adolescentes e educadores de escolas pUblicas de Ribas
do Rio Pardo (MS) para contribuir para o “Enfrentamento

edp

ao Trabalho Infantil”. Este projecto envolveu 25 jovens e
adolescentes.

8.3 COMUNIDADES LOCAIS

A forte expansdo do negdcio, com foco na construgdo de novos
centros produtores, necessita de um envolvimento e de uma
participacdo activa das comunidades locais, havendo um esforco
muito substancial da EDP no didlogo e na promocdo de iniciativas
que se adequem ds expectativas destas comunidades.

Exemplos disso sdo, por um lado, Plano de Comunicagdo
associado aos novos aproveitamentos hidroeléctricos, o

qual assentou em inquéritos de afericdo de expectativas das
comunidades, cujos resultados permitiram d empresa definir um
conjunto de iniciativas de promogdo de melhoria da qualidade de
vida das populagdes vizinhas, em implementa¢do pela Fundagdo
EDP, em Portugal.

No aproveitamentos em exploracdo, a EDP tem vindo a alargar

os Sistemas de Gestdo Ambiental, ao Registo Europeu EMAS -

Eco Management Audit Scheme, que prevé um relacionamento
préximo com as comunidades locais e a publicagdo anual de

um plano de actividades de melhoria, denominado Declaragdo
Ambiental. Neste contexto, a EDP iniciou um conjunto de inquéritos
junto destas comunidades, para aferir as suas expectativas e
tentar melhorar as formas de didlogo.

Durante 2010, destaca-se um conjunto de iniciativas em curso junto
das comunidades locais, ds quais acrescem outras associadas d
promocdo da eficiéncia energética, descritas na pagina 84:

o Prémio EDP Empreendedor Sustentavel Sabor 2010 - Integra
um conjunto de servicos de formagdo e orientagdo, bem como
um prémio monetdrio para os melhores projectos com vista &
criacdo de emprego e novas empresas nos Concelhos das
barragens do Sabor, Picote e Bemposta. A execucdo do
programa estd a cargo da EEIG Glocal - Agrupamento Europeu
de Interesse Econdmico com reconhecida experiéncia na
promogdo do empreendedorismo na regido transmontana.

prémio ed ‘(/" 3

empreendedor sustentdvel +} ] edp
Sabor 2010 uma barragem
um futuro melhor

conheca os novos
empreendedores do Sabor

3R GI0CE! Muricpiosde: AfndogadaFé  Macedo d Carceios  Mianda doDouro
Mogadouro  Torre de Moncorvo
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Grupo Reflexdo Novos Lagos - Criacdo de um grupo de
reflexdo diversificado que inclui “embaixadores” representantes
de varias institui¢des parceiras do Projecto Barragens, em
Portugal, e personalidades reconhecidas pela comunidade
local, com o objectivo de partilhar informacdo relevante, discutir
temas estruturantes, encontrar e propor solucgdes inovadoras
para a Regido.

EDP Solidaria Barragens 2010 - Programa especifico para os
10 Concelhos de Sabor, Foz-Tua, Picote e Bemposta atribuiu
apoios no valor de 200 mil euros, para 8 projectos locais, que
beneficiam 14.500 pessoas.
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o Orquestra Geracdo para Amarante e Mirandela - A EDP
alargou a Amarante, o Projecto Orquestra Geragdo e ofereceu,
simbolicamente, 20 instrumentos aos primeiros 20 jovens
mUsicos de Amarante, entre os 10 e os 12 anos. Em Mirandela,
as primeiras 27 criancas receberam, cada uma delas, um novo
instrumento. Este protocolo entre a Fundagdo EDP e as escolas
de mUsica sdo reconhecidas pelo Ministério da Educagdo.

EDP ilumina Cova da Moura - Durante cinco dias, a EDP
distribuiu 5.000 lampadas eficientes, porta a porta, aos
moradores do bairro da Cova da Moura, na Amadora. Cada
agregado familiar recebeu, gratuitamente, 4 Idmpadas e
informagdo sobre eficiéncia energética. Esta acgdo estd
integrada na campanha de distribuicdo de 800.000 Iampadas
economizadoras a moradores de bairros sociais e historicos.

Projecto Quilombola - A EDP no Brasil, através do Instituto
EDP, apoia o fortalecimento étnico-cultural e ambiental da
Comunidade Quilombola de Retiro de Mangarai no Estado de
Espirito Santo.

Celebracao do Global Wind Day em dois dos seus parques
edlicos - Os Parques edlicos de Los Altos del Voltoya e Cerros
de Radona, receberam visitantes da Fundacién Sindrome

de Down de Madrid (FSDM) e estudantes de engenharia da
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. O Global

Wind Day & uma iniciativa da Unido Europeia, da Wind Energy
Association (EWEA) e da Spanish Wind Energy Association (AEE).

o Dia aberto no Antelope Ridge Wind Farm - O dia aberto
pretendeu responder ds questdes da comunidade local
sobre o novo Parque Edlico no Union County (EUA). Estiveram
presentes mais de 200 pessoas no encontro realizado na Blue
Mountain Conference Center, em Oregon, onde os principais
temas abordados foram: biodiversidade, ruido/sadde,
valores paisagisticos e de propriedade, turismo, construcdo e
oportunidades de emprego.

o Celebragéo anual do Dia da Terra - O Parque Edlico Blue
Canyon Wind Farm, em Oklahoma (EUA), recebeu mais de
500 estudantes e professores da regido, nos dois dias de
celebragdo do dia da Terra. Para além da visita ao parque
eblico, foram desenvolvidas actividades relacionadas com o
tema da energia.

o Letras de Luz - Projecto de incentivo d leitura, levado a
cabo pela EDP no Brasil. Com oficinas de capacitagdo de
multiplicadores para o fomento a leitura, grupos teatrais e

doagdo de livros aos 6rgdos pUblicos municipais de educagdo.
O projecto ja realizou 70 oficinas de leitura, 170 apresentagdes
de teatro, doou 7.072 livros e teve, no total, 35.149 espectadores.

8.4 APOIO AO DESENVOLVIMENTO

2010 foi marcado, essencialmente pelo projecto Kakuma,
reconhecido internacionalmente como inovador e criador de
bem-estar econdmico e social com repercussdes a médio e
longo prazo. Um projecto centrado num modelo sunstentavel de
desenvolvimento econémico.



CAMPO DE REFUGIADOS DE KAKU

A EDP aliou-se ao ACNUR - Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Refugiados e implementou no Quénia, um
projecto-piloto com o objectivo de quebrar o ciclo de pobreza
e promover o desenvolvimento sustentavel da regido através
de uma atuagdo integrada em todas as frentes: energia
para cozinhar (fogdes solares), luz eléctrica para as familias,
iluminagdo das ruas, abastecimento e purificagdo de dgua,
energia para os edificios publicos (escolas, hospitais),
empreendedorismo social, formagdo técnica de 100
refugiados, agricultura caseira e reflorestagdo de uma area
de 10 hectares.

Um importante contributo para a concretizacdo dos Objectivos
de Desenvolvimento do Milénio aprovados pela Assembleia
Geral das Nagoes Unidas em Setembro de 2000.

Para além deste projecto, destacam-se os seguintes:

o Apoio a vitimas do sismo no Haiti - a EDP lancou uma
campanha de recolha de fundos junto dos seus colaboradores,
em Portugal, Espanha e Brasil, os quais puderam contribuir
através da Bolsa de Valores Sociais. A Fundagdo EDP duplicou
o valor dos donativos e as receitas recolhidas foram doadas
d Cruz Vermelha (que coordena o apoio humanitario para
o0 Haiti a nivel mundial). Paralelamente, em parceria com a
Fundacdo Benfica e o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento, a EDP associou-se ao movimento de
solidariedade internacional, através do apoio ao Jogo Contra
a Pobreza, cujas receitas reverteram a favor do apoio a
populacdo do Haiti.

o Painéis fotovoltaicos num centro de sadde de Benim -
Iniciativa levada a cabo pela Fundagdo Hidrocantébrico em
parceria com a Energia sin Fronteras, envolvendo todos os
colaboradores da HC, com vista ao fornecimento de energia a
um centro de Satde de Benin, em Africa, através da instalacdo
de painéis fotovoltaicos. Por cada euro que o colaborador
doovu, a Fundagdo dobrou o valor. O objectivo era totalizar os
60.900 euros (20.300 euros por parte dos colaboradores e
40.600 euros da Fundacdo), no entanto o valor doado excedeu
as expectativas, tendo revertido para a aquisi¢do de vacinas e
medicamentos para o mesmo centro de salde.

Informacdo mais detalhada no Relatério Social do Grupo, em
www.edp.pt> Sustentabilidade> Publicacdes e Relatorios.

8.5 OUTROS APOIOS A COMUNIDADE
Desenvolvendo uma actividade fundamental para a qualidade de

vida de todos os cidaddos, a EDP continuou a assumir como eixos
orientadores os programas de apoio & comunidade que:

edp

© Privilegiem o principio da equidade;
o Desenvolvam conhecimento e novas competéncias;

o Sejam inovadores na drea da inovagdo, do empreendedorismo
social e da educacdo;

® Contribuam para afirmar e divulgar a arte e a cultura, com
especial aten¢do para a revelacdo das tendéncias estéticas
contempordneas;

© Promovam e incentivem o voluntariado.

Destacam-se alguns dos projectos levados a cabo em 2010:
EDUCAGAOQ, CIENCIA E APOIO A JUVENTUDE

o Portal Geragéo EDP - Novo portal destinado ao pUblico
infanto-juvenil (www.geracaoedp.edp.pt) que pretende
contribuir para uma consciéncia das novas geracdes para a
questdo da eficiéncia energética e para as alteragdes
climaticas. Constituido por 4 projectos diferentes interagindo
com linguagens e pedagogias adaptadas aos diferentes niveis
de ensino, em Portugal: a tua energia, o ambiente é de todos,
twist e university challenge.

" e — e —

o Olimpiadas da Fisica 2010 — Competicdo desenvolvida pela
Sociedade Portuguesa de Fisica e a Fundagdo EDP, que desafia
os alunos do ensino basico e secundario de todo o pais, a
demonstrar os seus conhecimentos de fisica através de provas
tedricas e praticas.

o University Challenge 2010 - Projecto destinado a alunos
universitarios, desenvolvido em Portugal e Espanha (EDP
Renovaveis). Trata-se de um concurso anual cujo objectivo &
estimular a populagdo universitaria a aplicar os seus
conhecimentos académicos no desenvolvimento de um tema/
projecto, no Gmbito da estratégia e do marketing. O grupo
vencedor recebe uma bolsa de estudo no valor de 10.000 euros
e estagios de 3 meses na EDP (Portugal, Espanha ou Brasil).

O docente que acompanhou o projecto & premiado com
3.500 euros.

J EDP UMIVERSITY
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Arte com Energia - Concurso da EDP no Brasil, dirigido aos
estudantes que integram as 27 escolas do Programa EDP nas
Escolas (1° ao 5° ano ou 1% a 4° série do ensino fundamental),
que visa estimular os alunos a criarem arte em torno do
tema da energia. Em 2010, a partir do tema “Biodiversidade,
quanta vida diferente!”, os jovens elaboraram um jornal, onde
a criatividade foi avaliada através escrita, desenho e pintura.
Foram premiados os 3 melhores trabalhos.

“Los Regeneracionistas como Formadores de Opinion” -
Palestra apresentada pelo historiador Santos Julia, prémio
Nacional de Historia y Catedratico de Historia Social y
Pensamiento Politico, integrada no ciclo de conferéncias sobre
“La Espaia de los tres primeros decenios del siglo XX: De la
Monarquia a la RepUblica”, em Espanha.

"MIT Clean Energy Prize" - A EDP Inovagdo patrocinou, nos
EUA, o evento organizado pelo MIT que contou com a presenca
de varias equipas, constituidas por jovens empreendedores,
cuja ambicdo é contribuir para um mundo melhor.

Campanha “Sai para a Rua” - Integrada no Ano Internacional
da Biodiversidade, esta campanha mobilizou todos os cidaddos
a participarem na iniciativa do Dia B, com o intuito de aumentar
o conhecimento sobre a biodiversidade, em Portugal. Alguns
colaboradores da area de ambiente foram os anfitrides, um
pouco por todo o Pais, acolhendo e acompanhando alguns
grupos de observacdo. As fotografias das observagdes foram
inseridas no site , criando uma base
de dados nacional.

Fundo EDP para a biodiversidade: Com vista ao
aprofundamento do conhecimento cientifico sobre os diferentes
aspectos da biodiversidade e optimiza¢do da conservagdo e
melhoria da dindmica dos ecossistemas, a EDP tendo vindo

a apoiar, em Portugal, projectos através deste fundo deste
2007. Em 2010, os quatro projectos vencedores que partilhardo
500.000 euros, incidem sobre: os habitos das aves migratorias
(SPEA), as florestas do fundo do mar (Centro de Ciéncia do Mar
Algarve), arvores ribeirinhas (Instituto Superior de Agronomia
- UTL) e os usos e saberes associados ds espécies do Parque
Natural do Douro Internacional (Frauga).

Substituicdo de sacos plasticos por sacos 100%
biodegradaveis - A HC Energia passou a usar sacos
reutilizaveis fabricados a partir de fécula de batata e
tintas & base de dgua, garantindo a sua biodegradacdo e
compostagem. Antecipa, assim as suas acgdes no dmbito
do Plano Nacional Integrado de Residuos, promovido pelo
Ministério do Meio Ambiente espanhol.

£ ~
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Do Something.pt - Portal desenvolvido em parceria com a
TESE - Associagdo para o Desenvolvimento, que surge da
necessidade de aumentar a participacdo civica. Tem como
objectivo mobilizar os jovens dos 15 aos 30 anos para o
voluntariado, utilizando ac¢oes de ruq, internet e redes sociais.
O projecto Do Something acredita que os jovens de Portugal
podem ser o motor de transformacdo social e podem contribuir
para as questdes relacionadas com o ambiente, pobreza,
desigualdades, discriminacdo, cidadania e direitos humanos.

Manual de Convivéncia com Pessoas com Deficiéncia - Em
consondncia com a sua Politica de Valorizacdo da Diversidade,
a EDP no Brasil, langou um manual de convivéncia, reunindo
recomendacdes para melhorar a cultura e as relagdes entre as
pessoas.

World Press Photo 10 - A World Press Photo € uma exposigdo,
em Portugal, composta pelas fotografias vencedoras do
Prémio de fotojornalismo, um dos mais importantes a nivel
mundial. Este ano, o jOri da 53 edi¢do do Prémio escolheu 167
fotografias, de 62 fotdgrafos, de 22 nacionalidades diferentes.
As imagens vencedoras foram seleccionadas entre as mais de
100.000 inscritas, um recorde do concurso. Num periodo de 2
semanas, a exposicdo teve mais de 12.400 visitantes.

llustrarte - IV Bienal Internacional de llustragdo para a Infancia
— Este projecto visa criar um espaco internacional de encontro
e de discussdo da melhor ilustracdo para a infancia, colocando
Portugal na rota dos grandes eventos nesta drea. Concorreram
a esta edi¢do da bienal, 1.400 ilustradores de 61 paises. Para
além das 150 ilustragdes seleccionadas, a exposi¢do incluiu
ainda dois outros nicleos: uma retrospectiva da obra do
ilustrador alemédo Wolf Erlbruch e um olhar sobre a obra da
escritora Luisa Ducla Soares, aquando da publica¢do do seu
centésimo livro.

Aberto Circuito EDP Teatro a Bordo - A abertura do projecto
teve lugar no Estado de Espirito Santo, no Brasil, e contou com
oficinas de materiais reciclaveis, confeccdo de brinquedos,

e outros objectos. Participaram criangas das escolas pUblicas
municipais e a populagdo local. Na sessdo foram abordados
temas como a preservagdo do ambiente e seguranca

e feve lugar uma sessdo de cinema com exibi¢do de curtas-
-metragens de fic¢Go e documentdrios.

Concurso "A Arte de Fotografar"- Foi elaborada uma
exposicdo das obras vencedoras do concurso que recebeu
3.642 fotos, de 998 fotografos, de 28 cidades paulistas, onde a
EDP no Brasil esta presente.



o Ciclo de concertos natalicios da Camerata Revillagigedo - Foi
realizado um ciclo de concertos no Claustro de la Casa Miranda
del Palacio de Valdecarzana, Grado, em Espanha.

o Los cuadros del Bellas Artes en el Campo - Com o objectivo
de promover Oviedo a Capital Europeia da Cultura, foi
organizada uma exposi¢do de pintura no Jardim El Campo de
San Francisco, em Espanha, onde foram suspensas nas drvores
24 reproducdes de Goya, El Greco, Sorolla o Picasso.

o Ecomuseu Terra Mater de Tras-os-Montes - Localizado na
aldeia de Picote, em Miranda do Douro, em pleno Parque
Natural do Douro Internacional da a conhecer o territério
e patriménio do Planalto Mirandés, destacando praticas
tradicionais ainda vivas na regido. O projecto, liderado pela
associagdo local Frauga, contou com o apoio financeiro da EDP.

BEM-ESTAR SOCIAL

© Turma do Bem - OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Pablico - Implementacdo do projecto "Dentistas do
Bem/Brasil* em Portugal que conta com o trabalho voluntdrio de
médicos-dentistas que atendem criancas e adolescentes com
poucos rendimentos, entre 11 e 17 anos, proporcionando-lhes
tratamento odontolégico gratuito até completarem 18 anos.
Os pacientes sdo seleccionados através de uma triagem feita
entre estudantes do 2° e 3° ciclos em escolas da rede pUblica e
associagdes ou instituigdes de todo o pais.

o Campanha de Recolha de Bens Usados EDP - Embora
decorrendo em todas as geografias, os resultados obtidos em
Portugal sdo exemplificativos do empenho de todos, ndo s6
como ofertantes, mas também como voluntdrios para a
realizagdo da campanha.

" edp

viva @ nossa energia

ESTE NATAL
DE O QUE TEM A MAIS
A QUEM TEM A MENOS

até 14 de janeiro
saiba mais em www.edp.pt

edp

o Reciclando Juntos - A EDP Escelsa, no Brasil, apoia o projecto

na cidade de Castelo, no Espirito Santo, que reverte a coleta de
lixo reciclavel em rendas para 26 familias.

Programa 5S - Esta acgdo do programa + Lean recolheu 2,3ton
de papel separadas pelos colaboradores da EDP, nUmero
equivalente a 23 arvores, foram doadas & Associagdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Tocatins e a empresas de
reciclagem de Sao Paulo, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul,
no Brasil.

www.voluntariadoedp.com.br - A EDP no Brasil langou o Portal
do Voluntariado EDP, que incentiva os seus colaboradores a
dedicar o seu tempo a ac¢des soliddrias.

DESPORTO

o AEscola, O Desporto e o Bicas - Programa desenvolvido

pela Fundagdo EDP e a ANDEMMOT - Associagdo Nacional de
Desporto para Deficientes Motores, que pretende cativar mais
atletas para a pratica desportiva do basquetebol em cadeira
de rodas e sensibilizar a sociedade para os temas e questoes
relacionados com a pratica desportiva de cidaddos com
deficiéncia motora.

European Green Mobility Tour — A European Green Mobility
Tour percorreu as cidades de Berlim, Nuremberga, Munique,
Freiburg e Estugarda, com a finalidade de conhecer e
presenciar as solugdes inovadoras em mobilidade sustentavel
e de transporte urbano adoptadas pelas cidades e pelas
principais empresas alemds.

Maratonas de Lisboa, Porto, Douro e ciclismo: Biketour
Estas provas congregam milhares de praticantes em Portugal.
A biketour realiza-se em Portugal, Espanha e Brasil.

95



96

RELATORIO E CONTAS 2010

contributo para a sustentabilidade

9. DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADORES AMBIENTAIS 2010 2009
Portugal Espanha Brasil Portugal Espanha Brasil

Consumo de energia primdria (TJ) 176.519 94788 81.643 62 26 242.878 144.472 98.341 64 n.a.
Carvao 81.816 45.780 36.036 n.a. n.a. 132.628 81.675 50.952 n.a. n.a.
Fueldleo 1.566 1.404 162 na. na. 6.105 5909 196 na. n.a.
Gas natural 78.581 44.042 34.539 n.a. n.a. 89.051 52.472 36.579 n.a. n.a.
Gas de alto forno 8.058 na. 8.058 na. na. 7996 0 7996 na. n.a.
Gas de coque 1.353 n.a. 1.353 n.a. n.a. 1.483 0 1.483 n.a. n.a.
Gaséleo 205 m 94 n.a. na. 109 16 93 na. n.a.
Residuos florestais 3.280 3.280 na. n.a. na. 4.227 4.227 0 na. n.a.
Gas siderirgico 1.380 n.a. 1.380 n.a. n.a. 1.030 0 1.030 n.a. n.a.
Combustivel da frota automével 281 7 22 62 26 249 172 13 64 n.a.
Consumos de electricidade
Consumos proprios da Produgdo (MWh) 1.815.385 1.250.389 557922 7.074 nd 2.429.843 1.800.337 629.506 n.d. n.d.
Servigos administrativos (MWh) 36.370 15.158 7.378 12.837 997 33.256 18.590 942 7463  6.261
Perdas nas redes (%) 8,6% 7.5% 4,0% 12,3% n.a 8,32% 6,84% 497%  12,68% n.a
Certificagdo Ambiental (ISO 14001)
Instalagées de producdo certificadas (n°) 106 55 47 4 0 79 52 26 1 0
Eg:ﬁﬂ;“ df]q(‘,:/i\“’/;') méxima instalada 15103 97M 3992 1.401 0 12.633 8.835 3347 452 0
zg:ﬁgg;’d';q(';gf" méxima instalada 69 92 63 80 0 62 84 63 2 0
Subestacoes certificadas (n°) 21 18 0 3 n.a 3 3 0 0 n.a
Porencia dg:ml\;t;?smcées 792 617 0 175 na 60 60 0 0 na
cpg:ﬁf’i‘gg’dggs(;;’bes'mes 28 37 00 28 na 022 037 0 0 na
Distribuicdo de Gas certificado (%) 100 100 100 n.a n.a 100 100 100 0 n.a
Emissdes atmosféricas
Emissdes Totais (ki)

co, 14.699 6.990 7.708 n.a. n.a. 20.007 1.075 8.932 n.a. n.a.

SO, 9.5 34 6,2 n.a. n.a. 17,07 8,24 8,84 n.a. n.a.

NOx 18,3 10,8 74 n.a. n.a. 33,31 21,49 1,83 n.a. n.a.

Parficulas 0,6 0,3 0,3 n.a. n.a. 1,05 0,55 0,50 n.a. n.a.
Mercirio (kg) 69,8 52,8 17 n.a. n.a. 142 100 42 n.a. n.a.
SF6 (kg) 363 256 83 24 n.a. 280 227 5 48 n.a.
(E;/]stfl?\fs especificas globals de CO, 244 242 497 n.a. n.a. 362,3 an 594 na.  na.
Emissdes especificas do parque térmico (g/kWh)

Co, 654 565 763 na. na. 705 632 821 na. n.a.

SO, 0,42 0,27 0,61 na. na. 0,60 0,47 0,74 na. n.a.

NOx 0,81 0,88 0,74 n.a. n.a. 117 1,23 0,99 n.a. n.a.

Particulas 0,02 0,02 0,03 n.a. n.a. 0,04 0,03 0,04 n.a. n.a.
Emissdes de GEE ©
(Eg‘cisos:_’ee;)d"ed"s . 14744 7015 7722 5 2 20039 11100 8933 6 nd
(Elg’cisos:":;"”d"e"“s {Gmbito 2) 1027 866 68 92 1 1274 1122 109 0 4
Qutras emissdes indirectas 250 15 61 17 21 89 37 37 15 nd
(@mbito 3) (ktCO, eq) “ ’ ‘ ! ! ! ‘ ’ ’ !
Agua captada por fonte de origem (10°x m?)
Oceano 1.074.512 727.889 346.622 n.a. n.a. 1.606.412 1.166.003 440.409 n.a. n.a.
Rio/Ribeira 77.592 66.548 1.035 9 n.a. 19.170 104.887 14.283 n.a. n.a.
Albufeira 154 154 0 n.a. na. 316 316 0 na. n.a.
Furo 227 227 0 n.a. n.a. 1.086 745 341 n.a. n.a.
Poco 39 14 0 25 n.a. 40 12 0 28 n.a.
Servigos Municipalizados 5.078 3.101 1.877 63 37 5.641 3.257 2.324 59 nd.
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Portugal Espanha™ Brasil Portugal Espanha Brasil

Utilizagdo da Agua (10%x m?)

Agua de refrigeracao 1.150.342 793.217 357125 n.a. n.a. 1.726.053 1.271.032 455.021 n.a. n.a.
Agua bruta 7.578 5.199 2.379 n.a. n.a. 6.577 4.013 2.564 n.a. n.a.
Agua potavel 302 168 15 83 35 245 134 24 86 n.a.

Aguas residuais (m?)

Efluente tratado na actividade de

~ 3.705.478 1.59191 2.113.567 n.a n.a 3.624.412 1.368.573 2.255.839 n.a. n.a.
producdo
Rejei¢do para meio maritimo 1.076.223.280  728.292.687  347.930.593 n.a na 1608305923 1.166.689.787  441.616.136 n.a. n.a.
z;’}ﬁﬁr‘:ap:"‘ aguas interiores 64122426 57496239 6626187 na na 112435382 100952408  11482.974 na.  na
Residuos encaminhados para destino final
Total de residuos (f) 765.340 484.466 274.548 6.055 271 929.642 587.289 333.287 8.931 136
Total de residuos perigosos (1) 4.741 3.896 675 58 n3 3.012 1776 1129 91 22
Residuos valorizados (%) 92 88 99 99 58 94 98 86 99 98
Principais categorias de residuos (t)
Cinzas volantes de carvao 318118 171187 146,931 na na 580.062 333303 246759  na.  na.
valorizadas
Oleos usados 503 284 137 9 73 959 600 222 58 79
PCB 236 79 140 17 0 314 0 314 0 0
Metais 2463 1.379 518 494 72 3.072 799 685 1.525 63
Gesso 250.533 208.585 41.947 n.a n.a 129179 86.736 42.443 n.a n.a.
Biodiversidade
Linhas AT em dreas classificadas (km) 946 843 39 64,6 n.a 948 844 39 65 n.a.
h‘(’;‘)"s MT em Greas classificadas 12.281 7.701 616 3963 na 12.930 8.383 613 3934 na.
(Sntil))esmgées em dreas classificadas 20 18 n n na 2 19 n 12 na.
Despesas Ambientais (mil €) 98.477 65.723 20.027 10.559 2169 118.898 73.693 27.793 11.428 5984
Investimento ambiental 74943 56.193 7.394 9.231 2124 86.670 62.889 11.079 9495  3.207
Gastos ambientais 23.534 9.530 12.632 1.328 44 32.228 10.804 16.714 1933 2777
Cumprimento
ML_IIIas e penalidades Ambientais 36 0 36 0 0 29 0 29 0 0
(mil €)
Reclamagdes ambientais (n°) 366 A 297 28 0 101 89 nd. 12 nd.

(1) Inclui os resultados do Resto da Europa

(2) Ndo inclui a frota automével e consumo e perdas de gas natural

(3) Ver detalhe no capitulo das alteracdes climaticas

(4) O aumento de valor do Gmbito 3 deve-se ao aumento de itens reportados e ndo ao aumento absoluto de emissoes.
(5) Ndo inclui dados da EDP Renovaveis Europa
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A EDP tem publicada uma Politica de Ambiente onde sublinha
a sua ambicdo em ser lider de referéncia na gestdo ambiental
das suas actividades, considerando os diversos “stakeholders”
no processo de decisdo e promovendo as boas praticas neste
dominio. Esta politica pode ser consultada em

Projecto de energia edlica offshore, com uma capacidade instalada de
cerca de 1,3GW.

A regido de Moray Firth no Reino Unido, alberga alguns sitios de
importancia nacional e internacional para a vida selvagem. Apesar do
impacte directo das turbinas edlicas ser pouco significativo, fém vindo a
ser realizados estudos ambientais (ecologia béntica, peixes, mamiferos
marinhos, ornitologia) de forma a evitar ou, se ndo for possivel,
minimizar possiveis impactes.

Um abrangente Plano de Gestdo Ambiental incorporard o contrafo
de construcdo para o desenvolvimento do parque edlico, de forma
a assegurar o cumprimento das condi¢cdes de aprovacdo do
projecto, bem como a implementagdo das melhores e mais actuais
praticas ambientais.

A melhoria continua na gestdo ambiental & promovida pelos
registos voluntarios EMAS, pela manutencdo dos Sistemas

de Gestdo Ambiental de acordo com a ISO 14001:2004 e pelo
Sistema de Gestdo Ambiental Corporativo (SIGAC), implementado
e certificado com referéncia & mesma norma, o qual tem como
dmbito: “gestdo corporativa das politicas ambientais e dos
planos estratégicos de ambiente, da informagdo ambiental e do
desempenho ambiental das organizag¢des do Grupo EDP”.

O conjunto destes sistemas permite d EDP, o correcto
enquadramento e refor¢a o seu compromisso em integrar os
aspectos ambientais significativos em todos os processos de
planeamento e tomada de decisdo nos diferentes niveis da
organizagdo, designadamente no que respeita & sua avaliagdo,
controlo e minimizagdo. As abordagens de gestdo associadas a
cada um dos aspectos ambientais mais significativos podem ser
encontradas em

Hoje, a EDP apresenta sistemas de gestdo ambiental certificados
de acordo com a ISO 14001:2004 que abrangem 106 instalagdes de
producdo de electricidade, correspondentes a 69 % de poténcia
liquida méxima instalada, a actividade de manutengdo de 21
subestagdes correspondente a 2,8% de poténcia instalada, toda a
actividade de distribuicdo e comercializa¢do de gés, e a prestagdo
de servigos de ensaios laboratoriais em dominios especificos,
calibra¢do de equipamentos no dominio eléctrico e estudos

electrotécnicos. A EDP conta, ainda, com o registo no EMAS de
34 instalagdes, correspondentes a 28 % da sua poténcia liquida
maxima instalada.

A EDP detém uma participacdo financeira (15,5%) na central nuclear
de Trillo, em Espanha, ndo consolidando a informagdo ambiental
desta central. No entanto, informagdo sobre o seu desempenho
esta disponivel em

Para além dos “queimadores de baixo NOx” jG implementados
nas centrais a carvdo, encontra-se, actualmente, em instalacdo,
na Central de Sines, um sistema de desnitrificacdo catalitica dos
gases de combustdo. Este sistema permite uma reducdo de cerca
de 70% das emissdes de NOx, face aos niveis actuais. Prevé-se a
conclusdo deste projecto no final de 2011.

Evolucdo das emissdes atmosféricas (kf)
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As centrais a carvdo possuem, ainda, sistemas de dessulfuracdo,
0 que permitiu uma reducéo de emissdo especifica de SO, da
producdo térmica de 3,12 g/kWh, em 2007, para 0,42 g/kWh, no
ano de 2010.

A EDP iniciou, em 2010, uma abordagem mais estratégica ao
consumo e uso da dgua nas suas actividades. Pela primeira
vez, foi langado o inquérito Water Disclosure Project, a EDP foi
uma das 150 empresas no mundo a responder. Uma das ac¢des
desenvolvidas foi a andlise dos activos de producdo tendo por
base a Global Water Tool. Esta andlise permitiu concluir que as
principais instalacdes da EDP ndo estdo localizadas em areas
consideradas actualmente em stress hidrico.

Ndo obstante, a EDP continua a implementar medidas de eficiéncia
no uso de recursos, em particular a dgua é sempre considerada.
Neste contexto, destaca-se a instalagdo de cinzeiros por via

seca nos grupos térmicos de carvdo e a instalagdo na Central
Termoeléctrica de Sines do sistema de dessulfuragdo que, em
2010, permitiu reaproveitar o efluente tratado em 56%.

Na actividade hidroeléctrica, a EDP no Brasil selecionou para
a repotencia¢do da UHE Mascarenhas uma tecnologia mais
eficiente, obtendo-se uma maior produc¢do de energia com a
mesma quantidade de dgua turbinada.



A Central Termoelétrica de Sines desenvolveu um projecto para
a utilizagdo de uma mistura de cinzas volantes com cinzas de
fundo para conseguir reduzir o volume de residuos produzido e
consequentemente o espaco ocupado em aterro.

A Central de Sines é a primeira instalagdo do espago
econdmico europeu a obter uma Aprovagdo Técnica Europeia
(ATE) para “Cinza volante modificada SN” (mistura de cinzas
volantes com cinzas de fundo), possibilitando assim a sua
comercializagdo e circulagdo no Espago Econdmico Europeu.

A Central de Sines tem actualmente a capacidade para
utilizar cerca de 20.000 toneladas/ano de cinza de fundo na
cinza volante modificada.

A substituicdo de cimento por cinza volante modificada
na preparacdo de betdo, reduz a quantidade de cimento
utilizado. Esta reducdo de betdo corresponde no minimo
a uma reducdo das emissoes de CO, de cerca de 13.000
toneladas.

Foi efectuado o registo no REACH das cinzas de carvao e do
sulfato de cdlcio como substancias, possibilitando a sua total
utilizacao.

Na actividade de distribuicdo de electricidade, foi definido
contratualmente que a contar de 2010, a responsabilidade dos
residuos produzidos nas obras de constru¢do, reparagdo e
manutencdo de redes em regime de empreitada continua seria
dos respectivos prestadores de servico. Nestes processos foram
enviados para destino final 7.007 toneladas de residuos, dos
quais aproximadamente 21% perigosos, e 80% destinaram-se a
processos de valorizacdo.

De acordo com a Convencdo de Basileia, a EDP limita o movimento
transfronteirico dos seus residuos. A sua exportagdo € limitada aos
residuos de PCB ou a situagdes acidentais, em que se verifica que
o pais onde o residuo é gerado ndo dispde da capacidade técnica/
instalagdes necessarias para a sua iliminagdo. Durante 2010 ndo
houve registo deste tipo de ocorréncias.

De acordo com os imperativos e prazos legais previstos,
concluiu-se em 2010 o programa de despistagem e eliminagdo de
equipamento contendo PCB. Foram recolhidas e encaminhadas a
destino final de eliminagdo por operador licenciado, 236 toneladas
de equipamentos e éleo com concentragdo de PCB superior a

500 ppm. De acordo com a legislagdo aplicada, os restantes
transformadores contaminados mantém-se até ao final da sua

edp

vida 0til, estando, contudo, a EDP a antecipar a sua eliminagdo
dando prioridade a este tipo de equipamentos no dmbito dos
planos de substituicdo.

A EDP identifica os quase-acidentes e acidentes ambientais,
promovendo o seu registo e andlise e agindo tendo em vista a
imediata correc¢do das circunstdncias em que ocorreram e a
prevenc¢do da sua recorréncia. Ainda assim, ocorreram alguns
incidentes ambientais:

Na actividade de Distribuicdo, ocorreram cerca de 245
pequenos derrames de 6leo de transformadores de poténcia,
estimando-se num total de 200 m? de 6leo derramado. Na
EDP Renovaveis registaram-se 12 pequenos derrames que
originaram cerca de 1,5 m® de 6leo derramado. Em todos

os casos foi efectuada a sua limpeza, tendo os residuos
resultantes sido encaminhados para tratamento, sem outro
tipo de consequéncias ambientais.

Na actividade de Producdo, registou-se um derrame de acido
cloridrico aguando de uma descarga para abastecimento de
um tanque. A area foi lavada e o efluente liquido resultante
encaminhado para a instalagdo de tratamento de efluentes
liquidos da Central, ndo se tendo produzido nenhum residuo
nem impacte significativo no ambiente.

Em 2010, a EDP incorreu em gastos ambientais para evitar, reparar
ou minimizar os danos ambientais num montante de cerca de 98

milhdes de euros. O investimento ambiental foi de 75 milhGes de

euros, correspondendo a 2,8% no total do investimento do Grupo.

Destacam-se os valores gastos para minimizar os efeitos da

poluicdo atmosférica (cerca de 56 milhdes de euros) e para reduzir

os impactes sobre a biodiversidade e paisagem (cerca de 20
milhdes de euros). As receitas ambientais provenientes da venda
de residuos e de subprodutos foram de 6 milhes de euros.

Gastos Ambientais (%)

2

n ‘
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67

Portugal Espanha [ Brosil [ EUA

Para informacdo detalhada sobre informacado financeira
ambiental, consultar o Caderno Financeiro, nota 50.

Destacam-se, ainda, as provisdes ambientais para o
desmantelamento da central nuclear de Trillo no valor de
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22.136 mil euros e para o desmantelamento de Parques Edlicos,
no valor de 53.156 mil euros. Para fazer face aos custos com a
reposicdo e descontaminacdo de terrenos, onde se encontram
localizados os centros electroprodutores, o valor da provisdo
ascende a 11.411 mil euros e 7.386 mil euros, para os parques
electroprodutores térmicos em Portugal e Espanha.

A EDP tem acompanhado os desenvolvimentos cientificos
associados ao estudo da potencial perigosidade associada &
exposicdo de longa duragdo aos campos eléctricos e magnéticos
(CEM) gerados nas linhas de distribuicdo de energia eléctrica.

No dmbito do Programa de Promogdo do Desempenho Ambiental,
promovido pela ERSE, a EDP tem em curso o projecto de Divulgacdo
de Publica¢do Nao Cientifica sobre CEM e Implementagdo de
Solugdes-Tipo, o qual incluiu entre outras acgdes, a continuacdo

de medicoes dos campos eléctricos e magnéticos em instalagoes-
-tipo, assim como o estudo de solugdes técnicas consideradas
prioritarias para a aplicagdo de medidas de reducdo das emissdes
de CEM. Este projecto estard concluido no final de 2011.

Informacdo pedagdgica sobre os efeitos na sadde decorrentes da
exposicdo prolongada aos campos eléctricos e magnéticos esta
disponivel em

A estratégia de crescimento da EDP tem definido como
prioridade a expansdo do seu parque electroprodutor renovavel,
nomeadamente a produgdo edlica e hidrica.

Aincorporacdo da componente ambiental em fase de
planeamento e projecto & comum e transversal a todas as
actividades da EDP. No “site” EDP & disponibilizada a base de
dados Browsedp | ), onde os Estudos
de Avaliagdo de Impacte Ambiental estdo gradualmente a ser
colocados para o acesso facilitado & comunidade em geral.

Em fase de construcdo, a EDP tem equipas proprias para
coordenacdo dos programas ambientais definidos, que permitem
controlar o desempenho ambiental das entidades em obra.
Durante 2010, iniciou-se o processo de recolha e consolidacdo
corporativa da informacdo ja existente nas operagdes, de forma a
considerar a realidade apurada para efeitos dos planos de acgdo
futuros e melhoria do relato de desempenho, consultavel em

Em fodas as fases de projecto e construgdo de novos centros de
producdo, hd um envolvimento activo das comunidades dentro
dos quadros regulamentares dos diferentes paises, associadas
aos processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental. A EDP tem
igualmente um conjunto de iniciativas voluntérias, orientadas para
as comunidades locais. Exemplo disso sdo as iniciativas em curso
nos novos aproveitamentos hidroeléctricos em Portugal, onde
informacdo mais detalhada pode ser consultada em

No Brasil, a EDP estd a construir uma central a carvao que vai
entrar em operagdo no 2° semestre de 2011. Esta central foi
projectada para conferir maior seguranca ao sistema eléctrico
brasileiro e destina-se a suprir parte do fornecimento de energia
eléctrica em periodos de seca. Esta central estd abrangida por
um plano de controlo e monitorizagdo ambiental que contempla
varias iniciativas, entre as quais, se destacam actividades de

recuperacdo de dreas degradadas e de proteccdo a fauna.
O impacte da central &€ monitorizado, com acompanhamento de
equipas técnicas especializadas em biologia e geologia.

No quadro dos desafios que se colocam actualmente d EDP

e, em geral, s empresas que operam no sector energético,

as Alteragdes Climaticas constitui seguramente um dos mais
importantes desafios, numa dupla perspectiva: por um lado, a
EDP é uma empresa geradora de emissdes de dioxido de carbono
(CO,), um dos gases responsaveis pelo aumento do efeito de
estufa; por outro lado, os activos da empresa estdo sujeitos aos
riscos que as alteragdes climaticas e, em particular, os fenémenos
climaticos extremos, tendem a acentuar.

Nos Gltimos anos, a EDP tem vindo a reduzir, de modo consistente
e d escala global, as emissoes de gases com efeito de estufa
(GEE) das suas centrais. Esta reducdo assenta essencialmente na
estratégia de diversificacdo de fontes energéticas, com um forte
investimento em centrais de fontes convencionais mais eficientes e
menos poluentes (gas natural), descomissionamento das centrais
a fueldleo e aumento do aproveitamento das energias renovaveis,
com especial destaque para a edlica e a hidrica. Esta estratégia
visa o objectivo de reduzir em 70% as emissoes especificas de
CO, em 2020, face ao ano de referéncia de 2008, nos termos

do compromisso pUblico assumido pela EDP por ocasido da
Conferéncia de Copenhaga sobre Alteragdes Climaticas.

O Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE), que abrange
as instalacoes termoeléctricas da EDP na Peninsula Ibérica,
constitui igualmente um importante mecanismo de mercado

no combate ds alteragdes climdticas. O processo encontra-se
presentemente no chamado periodo de Quioto (2008-2012), no
qual foram alocadas & EDP — PNALE Il (Plano Nacional de Atribuigdo
de Licencas de Emissao) em Portugal e PNA (Planes Nacionales de
Asignacion) em Espanha - licencas de emissdo da ordem das

18 Mt CO,.

A par das iniciativas tendentes a reducdo da pegada carbonica da
EDP do lado da oferta de energia, a empresa tem tido um papel
muito interventivo junto dos seus clientes, e dos consumidores

em geral, promovendo a melhoria da eficiéncia energética

e a consequente reducdo de emissoes. Nesta perspectiva, a

EDP prosseguiu e reforcou as acgdes de eficiéncia energética

nas principais geografias em que opera, quer numa optica de
sensibilizacdo e contributo para alteragdes comportamentais, quer
numa 6ptica de prestagdo de servigos de energia. Este topico &
abordado com mais detalhe no capitulo de Clientes, pag. 84.

A EDP relata as suas emissdes de GEE, bem como os objectivos de
reducdo e desempenho e a estratégia de mitigacdo e adaptacdo
as alteragdes climaticas no d@mbito do Carbon Disclosure Project
(CDP). Em 2010, a EDP entrou no Carbon Disclosure Leadership
Index, tendo ficado classificada em 2° lugar a nivel mundial, no
segmento “utilities”, com 90 pontos ([em 2009 tinha obtido apenas
75). No que respeita d “Performance”, a EDP ficou classificada na
banda B (empresas com pontuagdo entre 51 e 80).



EMISSOES DE CO2 EQ DO GRUPO EDP

Emissdes de CO5 eq 2010

Grupo Portugal Espanha Brasil EVA
Ambito 1 (ktCO2 eq) 14.744,3 7.015,1 77218 5,2 2,2
Combustdo estaciondria 14.698,8 6.990,4 7.708,4 n.a. n.a.
Emissdes SF6 8,2 58 19 0,5 n.a.
Frota Automével 20,7 12,6 16 4,6 18
Consumo de gas natural 4] 0,1 3,6 n.a. 0,4
Perdas de gas natural 12,5 6,2 6,3 n.a. n.a.
Ambito 2 (ktCO2 eq) 1.027) 866,0 68,5 92,0 0,6
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos 6,2 34 15 0,7 0,6
Perdas de energia eléctrica na distribuicdo 1.020,9 862,5 67,0 91,4 n.a.
Ambito 3 (ktCO2 eq) 25,0 151 61 17 2)
Viagens de negécios 8,6 17 3,0 17 2]
Viaturas alugadas 0,8 0,3 0,5 n.d. n.d.
Mobilidade 2,0 0] 19 n.d. n.d.
Transporte de Combustiveis/subprodutos 33 2,6 0,7 n.d. n.d.
Subcontratados (estaleiros) 10.3 10.3 n.d. n.d. n.d.
Em termos quantitativos, em 2010, observou-se um aumento LICENGAS DE EMISSAO DE CO2 ATRIBUIDAS AO GRUPO EDP EM 2010 (K1)
significativo do aproveitamento das fontes renovaveis, com um Portugal Espanha
acréscimo de 946 MW em copamdode instalada face a 2009. Os Instalagdes Licengas Emissdes Instalagoes Licengas Emissoes
activos renovaveis passaram a representar 61,2% da capacidade atribuidos  reais atribuidas  reais
total instalada do Grupo EDP (60,7% em 2009). A producdo de base Sines 5.833,32 443820 | Abofio 524398 4.621,80
renovavel, que beneficiou igualmente do facto de o ano de 2010,
na Peninsula Ibérica, ter sido particularmente homido (indice de Settbal 119,00 2974 | SolodeRibera 145577 884,00
Hidraulicidade IPH=1,31) e com recurso edlico superior & média
T . ™ ~ Carregado 377,23 49,98 Soto 4 328,30 550,70
(indice de eolicidade =1,08), resultando uma menor utilizacdo de
e Lo o =
combustiveis fosseis, contribuiu com 65,2% para a producdo total sarreiro 136,98 053 | casteion 42745 1043.00
do Grupo (50,5% em 2009).
Fisigen 158,29 N3,81 | H.Central 27,66 30,68
Esta situacdo teve duas consequéncias imediatas: Oviedo
L i Tunes 4,54 0,92 EITO 20,27 19,37
o O factor de emissdo global baixou para 0,244 tCO,/MWh (0,362 Cogeneracion
em 2009), acentuando a tendéncia decrescente dos Gltimos Ribatejo 142310 106734 | Tercia 52,91 67,30
anos, ultrapassando desde logo a meta assumida para 2012
(0,27 1CO,/MWHh) e convergindo rapidamente para a meta de Energin 225,96 200,66 | Infever 29,83 59,39
2020 (-70% face a 2008, ou seja, 0,12 tCO,/MWh).
. . o Soporgen 239,31 192,50 Sinova 5291 62,03
o Da carteira de licengas de CO, atribuidas no quadro do CELE,
resultou um superavit de cerca de 3,7 Mton CO,. Réddo 197 059 | Biogasy 28,38 3942
.= . ~ . E i
© Um valor de emissées de CO, evitadas pela geracdo de origem nero
renovavel de cerca de 18Mton de CO,, um aumento supetior a Mortagua 0.58 072 2::’;325 292 330,70
30%, face a 2009.
Figueira da 4,78 0,26
Foz
Emissdes Especificas de CO, do Grupo EDP Constancia 197 020
e objectivos de reducdo (t CO,/MWh)
Lares 690,32 794,96
Total 1021933  6990,42 | Total 813938  7.708,38
Notas:

1- As emissdes das centrais de Biomassa (Rodao, Mortagua, Figueira da Foz e Constancia
sdo relatadas a 50%

-70% 2 - Inclui emissdes de CO,, produzidas pelas centrais Sidergds, Abofio 1e 2 que queimam
gas siderdrgico. Estas sdo diferencas face ao apresentado na informagdo financeira,
nota 46.

A gestdo da carteira de CO,, passou pela utilizagdo de créditos
adquiridos de projectos CDM (Clean Development Mechanism)
em que a EDP participa, bem como pela venda em mercado do
excedente das centrais com CMEC (Custos para Manutengdo do
Equilibrio Contratual), em Portugal.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 ...
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contributo para a sustentabilidade

No Brasil, a carteira de projectos CDM engloba cinco projectos
ja registados no Executive Board do UNFCCC e dois em processo
de validacdo, a mini-hidrica de Santa Fé e um bloco constituido
pelo reforgo de poténcia das maquinas 1, 2 e 3 da Central de
Mascarenhas, Central de Suica e mini-hidrica de Rio Bonito. Em
2010, foram vendidos no mercado europeu 24.790 VERs (Verified
Emission Reductions) provenientes do projecto de reforco de
poténcia da Central de Mascarenhas, de acordo com o standard
VCS ("Voluntary Carbon Standard”).

PROJECTOS CDM NO BRASIL

Reducoes Reducoes

Tipo  anuais (tCOe/ Validade  totais (CO,e/

ano) ano)

Mascarenhas Hidrica 50.466 2015 353.262
(renovavel)

Paraiso Mini-hidrica 30.310 2018 303.095

S.Jodo Mini-hidrica 32.344 2015 226.408
(renovavel)

Agua Doce Eélica 13.704 2013 95.928
(renovavel)

Horizonte Edlica 6.227 20m 43.587

(renovavel)

O consumo global de energia primdaria, incluindo frota e consumo
de gas natural no negdcio do gas, foi de aproximadamente 177 mil
TJ em 2010, o que representou uma reducdo da ordem dos 27%
face a 2009.

A eficiéncia das centrais termoeléctricas para as diferentes
tecnologias de producdo, mostra-se no quadro seguinte:

EFICIENCIA TERMICA EM INSTALAGOES DE PRODUGAO (%)

2010 2009

Grupo Portugal Espanha Grupo Portugal Espanha

Térmica 359 37,6 34 37,6 39,3 35,0
Convencional

Ciclo 53,0 53,2 52,8 539 54,8 52,6
Combinado

Cogeracdo e 779 81,8 779 69,4 80,0 60,4
Residuos

Biomassa 221 221 - 21,7 21,7 -

Em Portugal, a EDP estd, também, presente no Sistema de
Certificagdo de Energia Renovavel, o RECS - Renewable Energy
Certificate System, com quatro centrais mini-hidricas: Ponte de
Jugais (19,22 MW), Sabugueiro | (13,24 MW, Desterro (12,592 MW)
e Vila Cova (23,4 MW). A utilizacdo destes certificados verdes tem
sido reduzida - apenas no dmbito da edp5d Verde -, estando em
curso, iniciativas que contribuam para dinamizar este mercado.

9.3 BIODIVERSIDADE

GESTAO EDP EM AREAS CLASSIFICADAS

Gestao EDP em areas Portugal Espanha Brasil EUA

classificadas em 2010

Redes de Distribuicdo (km)

AT Aérea 843 39 65 n.a.
Subterranea 10 0,5 0,1 n.a.

MT Aérea 7701 587 3.963 n.a.
Subterrdnea 788 29 10,3 n.a.

N°de 18 n n n.a.

Subestagoes

Actividade de Producéo (ha)

Areas inundadas por albufeiras(*) 3.426 260 0 n.a.

Areas afectas & produgdo edlica 792 624 0 0

Parques edlicos em dreas sensiveis 17 n 0 0

(%

(*) Nao inclui Alqueva e Pedrogdo

Durante 2010, a EDP publicou o seu primeiro Relatério Anual de
Biodiversidade, onde explicitou a estratégia definida até 2015,
assente na sua Politica de Biodiversidade. Este relatério terd uma
periodicidade anual, dando a conhecer, com maior detalhe, as
inOmeras iniciativas que a empresa tem vindo a desenvolver
nesta matéria.

2010 ANO INTERNACION.

|

2010 Ano Internacional da Biodiversidade

No quadro da sua estratégia de biodiversidade, a EDP participou
ou promoveu as seguintes iniciativas:

Mecenas do Programa Oficial em Portugal, constituido por

um conjunto muito diferenciado de actividades que envolveram,
ndo s6, a comunidade cientifica como escolas, universidades

e a comunidade em geral.

Inquérito interno sobre Biodiversidade — onde se aferiram conceitos
associados a esta temdtica;

Sessdo de Sensibilizagdo, transmitida em directo pelo canal de televisdo
interno - edp ON, permitindo a todos os colaboradores colocar questoes,
as quais foram respondidas pelo CAE e pelo Director de Sustentabilidade
do Grupo.

Promogdo da actividade Dia B - Dia Internacional da Biodiversidade,
mobilizando os colaboradores e a comunidade para a actividade e
contribuindo para a iniciativa www.biodiversity4all.org.

Patrocinio da edi¢do do Guia de Campo distribuido a fodos os
caloboradores EDP que participaram na iniciativa Dia B.

Programa de envolvimento da comunidade escolar local, na vizinhanga
dos projectos dos novos aproveitamentos hidroeléctricos, onde se
pretende, experimentalmente, validar um plano de acgdo didatico que
possa servir no futuro a restante comunidade.



Estdo actualmente definidas até 2015 as seguintes linhas de
actuacgao:

Promover a inventariacdo da biodiversidade em torno das
infraestruturas de producdo;

Minimizar os impactes na biodiversidade nos aproveitamentos
em exploragdo;

Promover medidas de minimizagdo/ compensagdo de espécies
que se encontram em risco e que sdo negativamente afectadas
pelas actividades da empresa;

Promover as boas praticas de gestdo de faixas de protec¢do de
linhas eléctricas, dando preferéncia a zonas classificadas;

Promover uma abordagem por servicos de ecossistemas
dentro da empresa;

Operacionalizar a Catedra EDP Biodiversidade, estabelecida
com a Universidade do Porto.

No quadro da nova Lei de Responsabilidade Ambiental, a EDP tem
vindo a promover a inventariacdo da biodiverisidade nas dreas
de influéncia dos aproveitamentos em exploragdo. O objectivo &
determinar o estado base dos habitats e estabelecer as préticas
de gestdo e minimizacdo dos riscos necessarios para evitar

a sua afectagdo, tanto em fase de exploragdo, como perante

uma eventual emergéncia ambiental.

Em Espanha, Soto Ribera, Castejon e La Barca utilizaram para
estes levantamentos os inventarios oficiais da fauna e flora
das comunidades auténomas e outros documentos descritivos
daqueles lugares, catalogados como Lugares de Interesse
Comunitario.

A estratégia corporativa de certificagdo ambiental tem permitido
a identificagdo e sistematizagdo dos impactes nos ecossistemas
circundantes, com planos de ac¢do de melhoria continua a
contemplarem iniciativas concretas de minimizagdo.

No Brasil, a Enerpeixe iniciou, em 2010, um projecto pioneiro de
I&D com o objectivo de criar uma barreira invisivel que evite a
passagem dos peixes para a zona das turbinas, quando estas
estdo paradas, substituindo o actual procedimento de resgate e
salvamento. Depois de desenvolvido e testado, o projecto poderd
ser aplicado em todas as hidroeléctricas do sistema brasileiro.

Nas novas centrais hidroeléctricas no Brasil, a monitorizagcdo
ambiental continua muito exigente, cobrindo espécies como

a arara azul, o boto, a tartaruga, etc. A pesquisa de ictiofauna
(populagdo de peixes) feita pela Investco, na fase de enchimento
da albufeira, foi 0 mais completo estudo ja realizado no Tocantins,
o que deferminou a continuidade das pesquisas, conduzidas pela
Universidade Federal do Estado.

Em Espanha, as centrais térmicas de Soto de Ribeira encontram-se
num Lugar de Interesse Comunitdrio, e por conseguinte, mantém
um controlo confinuo dos efluentes (incluindo os efluentes térmicos)
que despejam para o Rio Nalén, garantindo o cumprimento das
licengas ambientais atribuidas.

edp

Estudos de impacte ambiental na actividade
edlica (%)

63

Desenvolvimento [l Exploracdo Construgdo

Na producdo edlica, em franca expansdo, a componente
ambiental é previligiada em fase de selec¢do de locais e de
planeamento dos projectos, mantendo-se em fase de exploragdo
uma monitoriza¢do intensa dos impactes ambientais, em
particular na fauna e flora. Durante 2010, 800 estudos de cardcter
ambiental ocorriam no desenvolvimento, construgdo e exploragdo
de parques edlicos, dos quais a sua maioria em fase de
desenvolvimento e projecto.

Na actividade de Distribuicdo, o impacte na avifauna permanece o
aspecto ambiental mais relevante, com a gestdo da vegetacdo nas
faixas de protec¢do a merecerem mais recentemente uma atengdo
especial.

Em Portugal, foram corrigidos mais de 60 km de linhas, em 2010,
no dmbito dos protocolos existentes e feita a monitorizacdo de
aproximadamente 54 km de linhas eléctricas. Esta permite aferir
a eficiéncia das medidas implementadas, nomeadamente dos
novos dispositivos anti-colisdo.

Na actividade de gestdo das faixas, Portugal mantém dois
programas distintos de relevancia nacional:

Projecto aprovado pela ERSE, que tem por objectivo desenhar
um manual de Boas Prdticas de Gestdo nas Faixas de
Protec¢do de Linhas de Alta e Média Tensdo, com particular
enfoque para regides com estatuto de protec¢do ambiental, e
no qual tem actualmente 30 Casos Piloto seleccionados;

Projecto Saflinet, para implementacdo de um “Sistema de
Caracterizacdo de Boas Praticas de Gestdo de Faixas de Gestdo
de Combustivel associadas ds Redes de Distribuicdo de Energia
Eléctrica”, que permite, entre outros aspectos, identificar as
faixas e prever ciclos de interveng¢do, assim como minimizar

os impactes na biodiversidade causados por esta intervenc¢do
obrigatoria.
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O Conselho de Administragdo Executivo agradece a tfodos aqueles
que apoiaram e acompanharam a actividade do Grupo EDP ao
longo do ano de 2010.

Desde logo e em primeiro lugar agradecemos aos Senhores
Accionistas pela confianga e apoio dado ao actual Conselho de
Administragdo Executivo e a cada um dos seus membros.

Um agradecimento especial também aos membros dos Orgéos
Sociais responsaveis pela fiscaliza¢do e supervisdo do Grupo, bem
como pelo apoio prestado ao longo do ano, particularmente ao
Conselho Geral e de Supervisdo na orientacdo dada a actividade
do Conselho de Administracdo Executivo.

O actual modelo de governo da EDP encontra-se perfeitamente
consolidado, continuando a revelar-se como um exemplo na
fiscalizagdo da actividade da gestdo da Sociedade e como garante
do inferesse de todos os “Stakeholders” do Grupo.

Adicionalmente, o Conselho agradece o apoio prestado ds
actividades do Grupo, em particular ao longo do Gltimo exercicio,
aos membros dos Orgdos de Soberania dos paises em que a EDP
tem presenca e que contribuiram para a actuagdo da Empresa
em prol do desenvolvimento econémico e social das respectivas
populacoes.

No dmbito do sector da Energia, importa também fazer referéncia
ao didlogo constante e construtivo entre a EDP e as varias
entidades reguladoras do sector. Realgamos, em particular, a
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) e a Direc¢@o
Geral de Energia e Geologia (DGEG), em Portugal, assim como

as entidades reguladoras dos paises em que a actividade do
Grupo EDP assume maior expressdo, designadamente a CNE, em
Espanha, a ANEEL no Brasil, e a FERC e NERC nos EUA.

Os agradecimentos do Conselho de Administragdo Executivo sGo
ainda extensiveis a todas as outras entidades que interagiram com
o Grupo ao longo de 2010, nomeadamente:

CMVM, Euronext Lisbon, Interbolsa, CNMV, CVM e BOVESPA;

Auditores Externos das Empresas do Grupo EDP;

Institui¢des Financeiras, Obrigacionistas e Agéncias de Rating;

Instituicbes de cardcter cientifico, universitario e técnico;

Associacdo Portuguesa das Empresas do sector eléctrico —
ELECPOR;

Asociacion Espafola de la Industria eléctrica — UNESA;

European Wind Energy Association - EWEA e American Wind
Energy Association — AWEA;

Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e Cdmaras
Municipais;

Agéncia Portuguesa do Ambiente e Instituto Nacional da Agua;

Organizagdes ndo governamentais de cardcter ambiental
e social.

Aos clientes das Empresas do Grupo EDP é igualmente devido
um agradecimento especial. Reafirmamos o nosso empenho

na procura da exceléncia na prestagdo de servicos e na plena
satisfacdo das suas necessidades. E, e continuaréd a ser, uma

prioridade constante para todo o Grupo EDP.

Os agradecimentos do Conselho sdo ainda extensiveis aos
fornecedores, nossos parceiros na execucdo do Plano Estratégico
da Empresa, bem como aos 6rgdos de comunicacdo social que
acompanharam a Empresa ao longo de 2010 e cuja atengdo dada
ao que mais relevante aconteceu no Grupo EDP é um factor que
exige rigor e profissionalismo adicional a todos os que colaboram
com a Empresa.

Para finalizar, uma palavra especial a todos os colaboradores da
EDP. O seu empenho, competéncia e energia foram decisivos para
os resultados alcancados pela Empresa.

O Conselho de Administracdo Executivo

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia (Presidente)

Ana Maria Machado Fernandes

Antonio Fernando Melo Martins da Costa

Antonio Manuel Barreto Pita de Abreu

Jodo Manuel Manso Neto

Jorge Manuel Pragana da Cruz Morais

Nuno Maria Pestana de Almeida Alves



PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do artigo 30.° do contrato de sociedade, o Conselho de
Administragdo Executivo propde que o Resultado Liquido tenha a
seguinte aplicacdo:

PROPOSTA DE APLICACAO

- Reserva Legal 36.256.784,77 €
- Dividendos 621.611.411,55 €
- Dotagdo para a Fundagdo EDP 7.000.000,00 €
- Resultados Transitados 60.267.499,12 €
Resultado Liquido 725.135.695,44 €

0 dividendo proposto é de 0,17 euros por accao.
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anexos

1. AVALIACAO GRI

O Relatério e Contas EDP 2010 foi preparado de acordo com as orientacdes da “Global Reporting Initiative”. A tabela seguinte sintetiza os
indicadores conforme o Protocolo do Sector Eléctrico. SGo assumidos compromissos para o relato completo das respostas parciais a alguns
indicadores, assim como a razdo para a sua omissdo. Em www.edp.pt > Sustentabilidade> Relatorios encontra-se uma tabela GRI completa.

Em simultdneo, a tabela seguinte identifica a informagdo disponivel que responde aos 10 principios de Global Compact, demonstrando o seu
compromisso da EDP com esta iniciativa.

TABELA GRI EDP

Fonte de informacéo

1. ESTRATEGIA E ANALISE

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Pag. 6; 20; 138

TABELA GRI EDP

Fonte de informacéo

EU10  Pag. 29 (2)

Global
Compact

EUN  Pag. 102

EU12  Pag. 96

3. PARAMETROS DO RELATORIO
Perfil do Relatol

Anexos

Ambito e s do Relat

Anexos - Pag. 278

EUI Pag. 38; 42; 46; 62 ABORDAGEM DE GESTAO

EU2  Pag. 38; 42; 46; 62 Materiais

EU3  Pag. 81 www.edp.pt > Sustentabilidade > Ambiente > Desempenho
EU4  Pag. 50; 62 Agua

EU5  Pag.101 www.edp.pt> Sustentabilidade > Ambiente > Desempenho

Biodiversidade

www.edp.pt> Sustentabilidade > Ambiente > Biodiversidade

Emissdes, Efluentes e Resid

www.edp.pt> Sustentabilidade > Ambiente > Desempenho

MATERIAIS

EN1  Pag. 96

Anexos - P EN2  ndo existem 8
Governacao EN3  Pag.96
41 Pag. 112; www.edp.pt > Governo Societdrio EN4  Pag. 96
4.2 Pag. 114; www.edp.pt > Governo S?cietdrio EN5  Pag. 96 o
4.3 www.edp.pt > Governo Societdrio > Orgdos do Governo da Sociedade EN6  Pag. 85 ‘
AR Pag. 121; 155 EN7 Pag. 96; www.edp.pt > Sustentabilidade > Ambiente >
4.5 Pag. 146-147 Alteragoes Climaticas
4.6 Pag. 110; 114; www.edp.pt > Governo Societario AGUA
47  Pag.12 EN8  Pag. 96
4.8 Pag. 8; www.edp.pt > Sobre a edp > Os nossos compromissos EN9  nd. 7,8
49 Pag. 68; wvx_/yv.edp.pi > Sus?entgbilidade > Abordagem EN1I0  n.m.(3)

& Sustentabilidade > Organizagéo BIODIVERSIDADE
410  Pag.146-147 ENTI  Pag. 102
Compromissos com Iniciativas Externas EN12  www.edp.pt > Sustentabilidade > Biodiversidade
4m Pag. 100; 137 EUI3
412 www.edp.pt> Sobre a edp > Parficipacoes EN13  www.edp.pt > Sustentabilidade > Biodiversidade > Relatério e
413  www.edp.pt > Sobre a edp > Participagoes EN14  Biodiversidade
414  Pag. 70; 278; www.edp.pt > Sustentabilidade > Partes Interessadas EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
415  Anexos - Pag. 70; 278 ENT6  Pag. 96
416  Anexos - Pag. 70; 278 ENI7  Pag. 96
S17 Pag. 70 i ENI8  Pag. 101
5. ABORDAGEM DE GESTAO EN19  n.m. (4)
DESEMPENHO ECONOMICO EN20 Pag. 96
ABORDAGEM DE GESTAO EN21  Pag. 96; www.edp.pt > Sustentabilidade Ambiente > Desempenho 8
EU6  Pag. 28; 31; www.eco.edp.pt EN22  Pag. 96
EU7 Zﬂg}ggégggisr;\gt\iﬁg:dpp' > Sustentabilidade > Ambiente > EN23  Pdg. 99
U8 Pag.73 EN24 - Pag. 99
EU9  Pag. 7273 I
DESEMPENHO PRODUTOS E SERVICOS
ECl Pag.19 Bl "9 %8 2
EC2  Pag. 101; 139; 190 .0 1o
EC3  Nota 3 das Demonstragoes Financeira, pag. 193; Nota 35, pag. 229 CONF?RMIDADE
EC4  Pag.190) ENZ8 | Pag. 96 8
PRESENCA NO MERCADO RNSRORTE
EC5  Pag.75 EN2) nd. 7
EC6  Pag. 86 INVESTIMENTOS AMBIENTAIS
EC7  Pag.76 EN30 = Pag. 99; nota 50 das Demonstragdes Financeiras, pag. 259 7,89
IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS DESEMBERHIO SOCIA
EC8  Pag. 90 ABORDAGEM DE GESTAO
£CO  Pag. 90 EU14  Pag.78




TABELA GRI EDP TABELA GRI EDP
. s Global q o Global
Fonte de informagdo Compact Fonte de informacdo Compact
EUI5  Pag. 76 COMUNIDADE
EUI6  Pag.79; 89 SOl Pag. 98; www.edp.pt > Sustentabilidade > Ambiente
EMPREGO EU22 O
LAY Pag. 75-76 (6) CORRUPCAO
LA2  Pag.75-76 SO2  100%; Pag. 136: Modelo SCIRF; Pag. 88: Cadeia de Valor
LA3  nd. 6 SO3  Pag. 78: programa EticaEDP 10
EU7  Pag. 7576 2040 Pag. 128
EUT8 | Pag. 96 (2) POLITICA PUBLICA
< = www.edp.pt> edp> Sobre a edp> Principio e Politicas;
UAEHALJOVSEL A(CIOLES DIE EHESTTAD) www.edp.pt> Sustentabilidade>
LA4  Pag.75(2) SO5  Partes interessadas> Didlogo (Instituicdes governamentais);
A5 Pag.79 (2) 3 www.edp.pt> Sustentabilidade> Abordagem a Sustentabilidade>
5 . Participagdes
SAUIEELE SEEUFANCA CEUAD I 506 www.edp.pt > Governo Societdrio > Cédigo de Etica (Clausula
LA6  Pag.79 412)
LA7  Pag.75 . CONCORRENCIA DESLEAL
LA8  Pag.75 SO7 nd. 10
LA9 nd. CUMPRIMENTO
FORMAGAO E EDUCACAO SO8  Pag.19 (8)
LAI0  Pag.75 RESPONSARBILIDADE PELO PRODUTO
www.edp.pt > Sustentabilidade > Publica¢ées > Relatério Social ABORDAGEM DE GESTAO
YA epp o010 6
EU23  Pag. 82
CAI2R: 100% EU24  Pag. 84
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
LAI3  Pag. 75-76 2.6 Pag. 79; www.edp.pt> Sustentabilidade> Prevencdo e Seguranca>
LAl14  Pag. 75-76 ‘ PRI Seguranga e Cidadania;
DIREITOS HUMANOS www.edp.pt> Sustentabilidade> Ambiente> Desempenho> Campos
- Eléctricos e Magnéticos
INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT PR2 0
HR1  100%; referidas nas condi¢des gerais de compras do Grupo EU25  Pag.75
oo .Pag. 89 17) 1 ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
HRS [ POg9.78 . PR3 [10)
NAO DISCRIMINACAO PRA
HR4  Pag.128 ) ) L6 PR5  Pag. 82-83
LIBERDADE DE ASSOCIACAOIESINDICALIZACAD PUBLICIDADE E PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR
HR5 = 0%; Pag. 75; www.edp.pt> Governo societdrio> Codigo de ética 1,3 PR6  ndo existe
TRABALHO INFANTIL, FORCADO E COMPULSORIO PR7  ndo existe
HR6 Pdg, 78; www.edp.pt> Governo Societdrio> Cadigo de Etica PR8  nd.
(Clavsula 3121 145 CUMPRIMENTO E ACESSO AO PRODUTO
LRy PAg.78; www.edp.pt> Governo Societdrio> Codigo de Etica o
(Clausula 3.1.2) PRO  nm.(8)
PRATICAS DE SEGURANCA EU26 = 0% (9)
HR8  n.d. EU27 Pag. 83
HR9 0O ! EU28 www.edpdistribuicao.pt > Qualidade > Documentagdo >
Relatérios de Qualidade de Servico (2)
SOCIEDADE
_ EU29  Pag. 50 (Portugal e Espanhal); Pag. 83 (Brasil)
ABORDAGEM DE GESTAO B
" EU30  Pag. 38; 41(11)
EU19  Pag. 100
EU20 www.edp.pt> Sustentabilidade> Ambiente> Avaliagdo de
Impacte> Peixe angical

EU21  Pag. 81;100

Indicadores especificos do sector eléctrico
Indicadores essenciais
Indicadores adicionais

n.d. - Ndo disponivel

n.a. - Ndo aplicavel

n.m. - NGo material

(1) Ainformacéo sera desagregada de acordo com a GRI, no préximo relatério.

(2) Pela multiplicidade e caracteristicas dos mercados onde a EDP opera, prevé-se
a disponibilizagdo completa da informagdo apenas em 2012.

(3) O uso de dgua reciclada ndo é materialmente relevante.

(4) A EDP terminou o plano de substitui¢do dos sistemas de ar condicionado mais antigos.

(5) O produto vendido pela empresa ndo é embalado.

(6) A EDP fem em curso uma caracterizagdo dos seus fornecedores, que disponibilizara

a partir de 2011.

NIVEL DE CUMPRIMENTO

(7) Pela multiplicidade e caracteristicas dos mercados onde a EDP opera, prevé-se
a disponibilizagdo completa da informagdo apenas em 2013.

(8) O valor monetario das multas do Grupo EDP decorrem, na sua maioria, de falhas

no fornecimento e uso de produtos e servicos.
(9) De acordo com os reguladores nacionais.
(10) Em Portugal e Espanha as emissées de CO9 sGo comunicadas nas facturas.

(11) Pela multiplicidade e caracteristicas dos mercados onde a EDP opera, prevé-se

a disponibilizagdo completa da informagdo apenas em 2011.

O nivel de cumprimento alcancado foi de A+, verificado pela KPMG e confirmado pela Global Reporting Initiative, pag. 299.
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A EDP publica um Relatério e Contas integrando a componente
econdmica-financeira, social e ambiental desde 2008, permitindo
uma visdo transversal do negdcio. O relatério estd dividido

em 5 seccdes distintas: EDP; Negdcios; Contributo para a
Sustentabilidade; Relatorio do Governo da Sociedade; Informacdo
Financeira e descreve o desempenho da empresa entre 1 de
Janeiro e 31 de Dezembro de 2010, incluindo alguns factos
relevantes do primeiro trimestre de 2011. Complementar

a este relatério anual:

A EDP comunica ao mercado os resultados trimestrais
e disponibiliza, “online”, o conjunto de indicadores de
sustentabilidade considerados mais relevantes;

Disponibiliza on-line informagdo qualitativa e quantitativa
operacional e ambiental ;

Sdo publicados relatérios anuais e de sustentabilidade das
empresas do Grupo HC Energia e EDP no Brasil, cuja consulta
poderd complementar, em maior detalhe, a informagdo
sobre o desempenho em matéria de sustentabilidade destas
empresas.

Informacdo detalhada sobre os conteddos e a organizagdo do
relato anual da EDP, consultar

A EDP assume nos seus Principios de Desenvolvimento Sustentavel,
o compromisso de: garantir uma relagdo aberta transparente

e de confianga com os seus diferentes “stakeholders”; instituir
canais de auscultagdo das partes interessadas e integracdo

das suas preocupagoes; reportar de forma credivel e objectiva o
desempenho, na sua vertente econémica, ambiental e social.

Em em 2009 foi iniciado um processo exaustivo de avalia¢do dos
niveis de maturidade da empresa, na perspectiva estratégica,
procedimental e aperacional, dentro do quadro definido pelo
standard AA1000 APS (2008). Estes “standards”, assentes nos
principios da Inclusdo, Materialidade e Resposta, sdo importantes
para melhorar o trabalho de alinhamento das diferentes formas
de comunicagdo e didlogo as expectativas e crescentes exigéncias
dos diferentes “stakeholders”.

O trabalho em curso desenvolve-se corporativamente, incluindo
uma andlise das especificidades portuguesas, mas também

nas empresas de maior dimensdo, como a EDP Renovaveis,

a HC Energia e a EDP no Brasil. Com diferentes estados de
maturidade, o desafio actual & garantir alinhamento de estratégias
e diferenciagdo clara de abordagens, alinhadas ds especificidades
locais. E objectivo da EDP garantir que os assuntos de prioridade
estratégica sejam comuns, podendo existir assuntos especificos que
assumem importancias distintas nas diferentes regides onde a EDP
opera. Procedimentos de harmonizagdo serdo definidos em 2011.

A EDP solicitou @ KPMG a verificacdo de acordo com a AA1000 AS
(2008), tipo 2. Para além da verificagdo da informagdo constante
do relatério e contas da empresa, esta inclui a avaliagdo do
alinhamento das praticas da empresa aos principios da inclusdo,
materialidade e resposta. Em

pode ser consultada a lista dos
principais segmentos de “stakeholders”, assim como as diferentes
praticas EDP, no quadro dos referenciais AA1000.

Um “stakeholder” é todo e qualquer agente que influencia ou &
influenciado de forma directa ou indirecta pela empresa. Uma
empresa inclusiva promove a participacdo dos “stakeholders” no
desenvolvimento de uma resposta estratégica & sustentabilidade.
A EDP reconhece este principio nos processos confinuos de
participacdo existentes na sua organiza¢do, e compromete-se a
melhorar o processo de identificacdo de forma a garantir que a
perspectiva do “stakeholder” &€ sempre considerada.

Do conjunto de iniciativas desenvolvidas foi possivel conhecer
melhor as preocupagdes e expectativas dos diferentes
“stakeholders”, e manter em curso planos de resposta que se
espera sejam traduzidos na melhoria continua do desempenho da
sustentabilidade.

O contexto actual macro-econdémico, onde os desafios da
sustentabilidade sdo crescentes, somado a diversidade de
“stakeholders” da empresa, resulta uma elevada e complexa lista
de assuntos, que devem conseguir ser prioritizados, de acordo
com a sua relevancia e significado. Um assunto material &€ aquele
que influencia a decis@o, a acgdo e o desempenho de uma
organizacdo e dos seus “stakeholders”.

A determinagdo dos assuntos materiais da EDP decorreu com base
na metodologia da “Accountability” que garante uma andlise clara
e equilibrada da informagdo recolhida quer internamente, quer
pelos canais de auscultagdo dos diferentes “stakeholders”: Estudos
de satisfagdo; Inquéritos para andlise das percepcoes de diferentes
“stakeholders” & actuagdo da empresa; reunides para avaliar o nivel
actual de envolvimento, etc.

Comparando com o processo de 2009, em 2010, mantiveram-se
as alteragdes climdticas e a protecgdo ambiental no top das
preocupacoes, emergindo a inovagdo, a promogdo das energias
renovaveis e a eficiéncia energética para o mesmo nivel

de importdncia.

Estes assuntos, assim como outros de importdncia partilhada, sdo
cobertos pelo Relatério e Contas, estando em curso um trabalho
de reforco de comunicacdo do trabalho desenvolvido nestas areas,
assim como um plano de accdo futuro de identificagdo de novas
oportunidades e de fortalecimento das parcerias ja existentes.



Uma empresa garante o principio de resposta através da melhoria
do seu desempenho de sustentabilidade resultante de decisdes e
implementacdo de planos de acgdes, num didlogo continuo com
os seus “stakeholders”.

A EDP tem um conjunto de politicas, com objectivos e metas
definidas num quadro de melhoria continua dos processos de
negdcio e iniciativas onde se procura reforgar o envolvimento dos
diferentes “stakeholders”. Melhorar o foco destas iniciativas nos
assuntos materiais e nos “stakeholders” apropriados & uma area
de melhoria ja definida, que permitird @ empresa maior eficiéncia
nos processos e eficacia no alcance dos objectivos, comuns a
esses mesmos “stakeholders”.

Para informagdo complementar sobre o desenvolvimento do
trabalho, consultar em

Tendo efectuado um primeiro levantamento exaustivo de todos os
“stakeholders” da empresa, durante 2008, a EDP tem actualmente
em curso:

Um processo de revisdo deste levantamento, tendo ja definido
corporativamente uma drea de Coordenagdo de Relagdo com
“Stakeholders” (ver pag. 128).

Durante 2010:

O Conselho de Administragdo Executivo reuniu com o
Conselho de Sustentabilidade - 6rgdo consultivo estatutario
(ver pag. 120);

Foi promovido um encontro com um grupo de especialistas,
para uma reflexdo conjunta e estratégica sobre a
materialidade dos diferentes assuntos;

Foram efectuados inquéritos junto das comunidades locais,
vizinhas dos centros produtores em exploracdo;

Foram reforcados os canais de relacionamento com
investidores, assim como promovidos estudos de satisfacdo;

Foram efectuados inquéritos junto de fornecedores e ONG;

Foram promovidos encontros e reunides com os “Media”,
Fornecedores e Instituicoes PUblicas;

Foi efectuada uma ac¢do de sensibilizagdo interna, junto de
todos os responsaveis pelo relacionamento com diferentes

segmentos de “stakeholders”, para reforgar a incorporagdo,
nos seus processos, dos diferentes principios da AA1000.

Com muitas das iniciativas a assumirem um carater anual, o
desafio estd em garantir uma articulagdo eficaz e eficiente entre as
partes, assim como promover as melhores praticas nas diferentes
empresas do Grupo.

Durante 2011, a EDP promoverd o feedback dos resultados a todos
os participantes, assim como desenhard planos de resposta, com
enfoque nos assuntos materiais identificados.

Na seccdo Contributo para a Sustentabilidade, pag. 69, podem ser
encontrados mais alguns compromissos para 2011.

Na figura do organograma do Grupo EDP (pags. 24 e 25) estd
devidamente identificado o universo das empresas incluidas no
relato anual e na pégina 196 descrito o perimetro da consolidagdo.

Os critérios de consolidagdo da informagdo operacional e de
sustentabilidade seguem os métodos de consolidacdo de contas
do Grupo EDP:

Método de consolidagdo integral: quando a empresa-made
detém directa ou indirectamente a maioria dos direitos de voto
(% de controlo ou dominio) da filial. Neste caso, o desempenho
das empresas filiais € relatado a 100%.

Método de consolidagdo proporcional: quando uma empresa
incluida no perimetro de consolidac¢do de contas dirige outra
empresa conjuntamente com uma ou mais empresas ndo
incluidas no perimetro. Neste caso é apenas relatado o
desempenho correspondente & percentagem de participagdo
que detém na empresa conjuntamente controlada.

Uma lista com as empresas e respectivo método de consolidacdo
encontra-se disponivel na nota 52 as demonstracdes financeiras
deste relatorio, pag. 262.

Esta verificagdo foi efectuada por uma entidade independente,
KPMG Advisory, Consultores de Gestdo, Lda, seleccionada com
base num processo de consulta, em Portugal, ocorrido em 2008,
dirigido a 4 entidades de reconhecida experiéncia na matéria.

De forma a melhorar a transparéncia do relato pode ser
consultado o glossario “online” onde se inclui a definicdo dos
indicadores quantitativos e métodos utilizados, apresentados ao
longo do documento:
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CERTIFICACAO LEGAL E RELATORIO DE AUDITORIA
DAS CONTAS CONSOLIDADAS

Introdogio

I Mos termas da legrslagBo aplicivel, npresentamos s Cerfificagio Legal das Coniss o Relabinio de
Auditora =ohee & informagio financein consolidads do exercicio finde em 3] de Dersmbeo de
20110 contidn no Relatdrio de Gestlio e nas demonstragdes financeimas consolidades anexns da EDP
— Energias de Portugal, S.A., & quiks compreendem o Balango consoldado em 31 de Dezembro
e 2010 (que evidencia um tofal de 40488 853 milhares de eurs & um total de capitl proprio
aervbuivel 50 Grupo de 7,854,558 milhares de euros, mcluindo um resubndo lguido atribuivel sos
nccionistas da sociedode de 10785925 milhares do curos), 8 demonstiegios consolidadas dos
resultndos, dos fluxos de caixa, das aliersples nos capitais priprios o do rendimento integrl do
exercicio findo naquels duta, ¢ o3 comespondenics Anaxos.

Responsabilidades
2 E da responsabilidade do Consclho de Administragho Executivo:

0} m proparagdio do demonstrydes linanceias consolidadas preparndes de pcordo com as Mormas
Intemacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unifo Europeis que
apresentem de forma verdadeim e aproprisda & posigho finenceim do conjunto das empresas
incluidas na consolideclio, o resultndo consolidado dos susas operagtes, os Muxos de caixg
consolidados, as sliermgles nos capiais proprios comsolidados @ o rendimenio intcgrl
consolidado;

b} que a infbrmac3o financeir sefa prepamda de scordo com & Normas IMemacionals de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adoplsdas nn Uniko Europein e que sejo completn, verdadeim,
nctunl, clar, objectiva e licita, conforme exigide pelo Cidigo dos Valores Mobilidrios;

€] aadepelo de politicas e critérios contabilisticos adequados;
di a monuienglo de um sisnema de comtralo miemo aproprisdo; &

€l minformagho de quabquer facto relevants que tenha influenciado o actividade do conjunto das
empresas ingluidas ma consolidaglo, o sus posiclo financeir ou resuliados,

3 A nossn responsabilidade consiste em venificar . mforminglo financeim consolidadn contada nos
documentos de prestagio de contas acima referidos, designadamenic sobre se &
verdadeim, actual, clam, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédige dos Valores Mohilirios,
competindo-nos emitir um relatdrio profissional e independenie baseado mo noszo cxame.
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Ambito

0 gxnme a que procedemos foi efechesds de scordo com ns Mommas Téenbeas e as Dirocirizes de
Revislo/Anditona da Ovdem dos Revisores Oficiads de Conltas, as quais exigen gue o mesmio ssja
plancsde ¢ exeoutndo oom o objective de obfer um grau de segumngn aceitivel sobre scons
demomiragdes fnanceing consolidades extllo mentus de distorgies materialmente rebevantes. Para
imndo o refeddo exame inclui:

= @ verificegio de as demonstragies financeiras das empresas. incluldas na consolidaclo terem
sido aproprisdaments exominadas e, o verificagio, numa base de amostragem, do supone das
quantias ¢ divulgagdes nelas constanies ¢ o avalisgio das estimalivas, bascadas em juizos ¢
ecritérios definidos pelo Conselho de Administraglo Exeeutivo, wilizadas na sun prepamgio;

# & verificagde des operagdes de consolldaclo e da aplicacio do mélodo da equivaléncia
patrimonial;

& i apreciacko wbre se 30 sdequadas a8 politicas contabilisticas adoptadng ¢ 2 sua divalgacho,
tendo em conta as circunstinis;

* o verifieagio da aplicabilidade do principio da continuidade;

s g pprecisgho sobre se ¢ adequada, em termos plobais, & apresentacio das demonstraches
financeiras consolidadas; o

# i npreciagho se & informaco financeira consolidada & completa, verdadeim, sciual, clam,
ohjoctiva e Heita.

0 nosso exame abrangew aindn 5 verificacis da concordiineta da informaghio Minanceim comsolidads
eonstanic do Relatirio de jestio oo o8 restities documcnios de prestagio de contas, bem como as
werificagdes previstas o artigo 453, do Cadigo das Sociedsdes Comerciais.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base sceithvel pam & cxpressio da nossa
opinido,

Opinkio

T

Em nossa opinilke, as referidas demonstragtes financeiras conaolidadas apresentam de forma
verdadeirn ¢ apropriada, em todos o5 sspectos maderialmenic relevantes, a posicio financeim
contolidada da EDP - Energiss de Portugal, S.A. em 31 de Dezembro de 2010, o resultado
consalidado das suss operagdes, o8 Muxos consolidados de caixa, as alerapdes nos capitais priprios
consolidados ¢ o remlimento imegral consolidado po exercicio findo maguels dei, om
conformideds com as Mormas Internacionais de Relato Financeire (IFRS) il comeo adopindas na
}Jniln- Europesa ¢ & informagho nelas constanie ¢ complein, vendsdeira, sciual, clam, objectiva e
dcita,

Relato sobire oulros requisitos legais

E também nossa opiniio que a informagio constante do Relatdrio de gestho ¢ concordante com as
demonsirgdes. linanceims consolidadas do exercicio ¢ o Relaténo sobre o governo da sockodade
imchui o3 elementos exigiveis nos termos do artigo 245.%-A do Cadigo dok Valores Mohilidrios.

Lisboa, 3 de Marga de 2011

T av——

Euu:hi-d:d: Hevisores Oficials de Contas, S.A. (n® 189)

Jm-ém unlp (ROC n.” 1013)
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RELATORIC E PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Conlas Comsolidndas
Evercicio linda cm 31 de Dezembro de 2000

Exmos. Seibwores Accionisans da
EDI* - Energlas de Pariugal, S.A.

Dig seordo com as disposicles apliciveis do Cidigo das Scciedades Comerolals, cumpre-nos, na qualidade
de Reviwor Oficisl de Contas da EDP - Energiss de Portegal, 5.4 apecsentsr o relmidnio da nossa acclo
fiscalisadorn, bem como o paecer schre o relatirio consolidado de pestlo o sobie &8 demonstmghes
fnanceims consolidadas, spreseriadan pobo Consele de Admimatragio Excoutive da EDP - Emerging de
Porugal, § A, relstivamesie io exoaciclo findo em 31 de Dezembeo de 2010,

Acompamhimps, dewle 8 dats da neasa nomeaglio, com a periodicidade = 8 extemsdo que considerimes
udeguadn, b sctividade ds empress ¢ das suss sishaidificine o associsdes mais gignificativas. Verificimon a
regularidnds da encvitamagio contabdlinisa ¢ da reipectiva documentaglin. Averigeimos da cheerlecis do
cumprimento da Lei ¢ dos Extamios.

Como consequiacin do exsme efctuadn, omitimos a respectiva Cerificegiio Legal das Coniss & relatonia
e mudinorin sobee 38 contas cosmid idedes.

Mo Smbito das nowsas fonpies verifkdmos que:

i) o Balango comolidedo, as Demomsiracdes consolidsdas dos resultsdos, doa Tunos de (uins
corsolidsdos, das aleragBes now capiials prdpricos consolidadas e o readimenio mizgrml comalidelo ¢
o correspondenies Anexod, permilcm ema adequads compresmsio da sHungBo Ananceim ¢ dos
resslindos da empreia ¢ do conjumio das swheidiirie: inclukdas na consolidacio;

i)  as politices cosvinbilisticas ¢ o critérios valorimdirioos adoptados o sdoquados;

iiiy o Relsdeo comolidade de gestho ¢ sullcleniemente exclarcoodor da ovolegio dos negicion ¢ da
situagio ds sociednde e do conjunto idas subsidibrine envolvides pa consolidacko evidenciands os
mspectos mals gigni ficatives.

Em néesubiado do trababho desenvolvido e lendo om considerngio os documendos referidos po parnigmin
anterior, soenos de perecer que 8 Assemblela Geral Anieal da Socisdade aprove;

il o Reludrio conslidedo de gesiilo;
k) e demonitrgtes Mimenceiras consolidedas,

Lishoa, 3 de Mango de 2000 |
O REVISUHR OFICIAL DE CONTAS
&
de Revisores Oiffcink de Contes, 5.4, (0.* 1B9)
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Jean-éric Gaign {ROC 0" 1013)
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

Imtrodugio

i Mos womaes da legislagho aphicavel, apresentamos a Certificog®o Legal das Contas ¢ Relatinio
de Awditora sohre a informace financeim do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010
contida no Relatdrio de Gestho ¢ nas demonstragées fimanceins ancxas da EDP - Encrgins de
Fortupgal, S.A., a5 gquais compreendem o Balingo amn 31 de Desembro de 2000 (que evidencia
um total de 18,167.608 milhares de curos e uen total de caphial pedprso de 6, 702149 millares de
eurcs, incluindo um resubindo Houido de 725136 milharcs de curos), as Demonstragtes dos
resultados, dos fluxos de caixa, das alierapbes nos capitals proprios ¢ do rendimento imegral do
exercicio findo nogquela dain, e oa comespondenies Anexcs,

Responsabilidades
F | Eda responsabilidade do Conselho de Administraglio Exceutivo:

o} a preparagho de demonstrecles financeiras preparadas de acorde com as Normas
Intermacionais de Relsto Financeiro (IFRS) tal como sdoptadis na Unilo Ewropein que
spresentem de forma verdadeira e aproprisds a posiclo financeira da Empresa, o resuliado
das suns opergdes, o8 Muxos de caixa, as alieraglies nos sews capitais proprios ¢ o
rendimenti integral;

b) gque a informagio financeira seja preparada de acordo com as Nommas Internacionais de
Reloto Financeiro (IFRS) tal como sdoptadas na Unido Europeis ¢ que sojs complela,
verdadeira, sctual, clam, objectiva e licha, conforme exigldo pelo Codigo dos Valores
Mobilidrios;

£} #udopglo de politicas o critérios contabilisticos adequados;
d) & manutengio de um sistema de controlo inlemo ageoprisdo; &

€] o informagio de qualquer facto relovante que tenha influenciado & sun actividade, posicho
fipanceim ou resultados.

3 A nossa responsabifidade consisie em verificar & informagio fsunceim contida nos
documenios de prestagfio de contas acima roferidos, designadamente sobre se € completa,
verdodeira, actaal, clara, objectiva e licila, conforme exigido pelo Cidigo dos Valores
Mobilidrios, competindo-nos emitr um relstdrie profissional ¢ independente baseado no posso
exame,
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Ambito

4 O exwame o gue procedemaos ol cfectunds de acondo com as Normas Téonicas ¢ os Direcinees
de Revisbo'Auditoria da Ordem dos Revisores Oficinis do Contas, as quais exigem que o
mesmio s¢in plangado e executalo com o objectivo de obber um grau de segumanga nceitivel
sobre se pd demonstmgdes financeims extloe isenins de distorgdes materialmenie relovanies,
Para tanto o referido exame inclaio:

s o verificagio, numa hase de amostragem, do suporte das quantiss e divalgagdes constantes
das demonstragtes financeiras ¢ a pvaliacio das estmativas, baseadns em juizos e critérios
delinidos pelo Consclho de Admindstragho Exccutivo, ultlizadas nn sua preparsgio;

# a aprecischo sobre s¢ sBo adequadns as politicas coninbilisticns adopindas © & sia
divaljgagio, tendo cm conls as circunstincias;

* o verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade;
* o apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos globais, o apresentacio das demonstragbes

fimanceins: ¢

* & apreciagho se a informacio fnanceira & completa, verdadeira, actsal, ¢lor, objective ¢
Hiien.

5 O posse exnme abrmngey sinda 8 verificagio da concordincia da informaglo financeim
constanie do Feloténo de gestio com o8 restnnics. documenios de prestacio do contas, bem
como as vorificagles previstas no anigo 453.* do Codigo das Sociedades Comercials.

6  Emendemos que o exame efectuads proporciona uma base sceitivel pam n expressio da nosss
CipriniSio,

Opinido
T Em nossa opinilo, as referidas demonsiragbes financelras apresentam de formn verdndeira ¢
em bodos o5 aspecins maierialmenie relevanlos, & possio nanceim da EDY -
Encrgins de Portugal, 5.4, em 1] de Derembro de 2000, o resubindo das suns oparagies, o3
Muxos de caixa, as alteragies nos capitais priprios ¢ o rendimento integral no evercicio findo
napuels duti, em conformidade com as Mormas InMemacionais de Relato Financciro ([FRS) wl
como adopindss nan Unilio Europein ¢ a informagiio nelas constanle ¢ completn, verdadeir,
actuml, clara, ohjectiva e licita.

Relate sobre outres reguisitos legais

8 E também nossa opinilia que a informag3o constante do Relatdrio de gestdo ¢ concordunte com
us demonstragdes financeimas do exercicio ¢ o Relatdrio sobre o governo da socicdade inclui os
elementos exigiveis nos lenmos do artigo 245.%A do Cadigo dos Valones Mobiliirios.

Lisbaa, § de Margo de 201 |

&

Socidwle de Revisores OMiciads de Contas, S.A. (n® 18%)
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RELATORIO E PARECER M) REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Comtms Tndivides s
Exercigio findo em 31 de Dezembro de 2000
Exmps, Senhores Accionisias da
EBF — Energias de Portmpgal, 5.4,

1 Dk scordo com i disposicbes apliciveis do Codigo das Socigdsdes Comerciala, cumpee-nos, no qualidade
e Revisor Oficial de Contas da EDF* ~ Encrgiss de Poriugal, S.A. spresenior o relsiinis da nosss scclio
fiscalizadara, bem como o parecer sobre o relntéeio de pestio ¢ sobre @ demonatmsdes finsnocins,
mpresenisdcs  pelo Comselbn de Adminismagio Execuiive da EDF — Energlad de Porugal, SA.
relativamente a0 exercicio findo em 31 de Dexembro de 2000,

1 Acompashimod, desde o dain do nossa nomeacho, com o periodicidads & 8 exienalo quo considerimen
sdeqgoeds, 8 sctrvidade ds empress @ doy suss sbsididrias e sssocindas mals significaivas. Verifichmos a
regularidnde da excrumcio contabilistica @ da respoctiva documentaglo, Averiguimos da observincis do
cumprimento da Lel ¢ doa Eststubos.

3 Como conssquéncia do exame efecisdn, cmiitmos a respectiva Centificacie Legal das Contas & relsiticsn
de auditoria sobee aa contes individuals.

4 Mo dmbito das nossas finehes veriflcimos que:

i} o Balango, as Demonatrogdes dos resubindos, dos Tlocos de caden, das ahcrsgSics o capital prdprio ¢ o
rendimento imegrul & o8 correspondenics Anexcs, permilein uwma adegasda comprecnsio da sitasgio
fimanceirn e dos rewltsdos da ermpresa;

i} ms poliicas cominbilisiicas e os crivérios valoriméuioos adopsados slio adoquaios;

i} o Relsonio do pestho é sufickniements esclarccodor da evolugho dos nepicion & da sfmicho da
adiodade,

5 bm rosuhado do trabalbo desenvolvido o tendo em comsiderngBo o8 docamensos roferidos mo panigrio
nfibenio, somas de parecer que 8 Assemblein Geml Anual da Sociedade aprove:

iy o Relatbrla de geallis;

i} s demonsimagibes fnanceira
Lisboa, 3 de Margo de 2001
O REVISOR OFICIAL DE CONTAS

%

&
Socledade de bsres Oificiaby de Contas, SoA. (n® | 89)
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EGF - Energloa da Parlugal, 5.A.
Caongalho de Adminiktrogho Becuilve

DECLARAGAO

Cam referincio oo exercicio de 2010 o nos fermos da alinea ¢ do #* 1 do arligo 245 do
Coohgo dot Valores Mobillision, os signativios, no qualidods de admirisirodones, dechmam
que, tante quanto & do canhecimento de cada um deles, o Informogto previsia na aiinea o)
do n.* | do arfigo supna referdo fol elaborada em conformidade com o normas contoblisficos
apfcavel, dondo uma imagem verdodeim o opropdado do oclive, do passive, da divocdo
noncelo o dos resulfodes do EDF - Enarglos da Porfugal, 5.A. @ dos empresos incluldos no
perdmaire do conscidogdo @ que o Rolalddo de Gesito expde felmente o ovolugho dos
nagicios, do desempenho o da pasicio da EDP - Energias de Porfugal, 5, A o dos empresos

Inciuidas no perfmeiro do comalidogon & contdm uma descrigho dos principok oot @
Incerieras com qua astos s& dalrenlam,




&edp

edp

EDP - Ensrglos die Portugal, 5.A,
Mgl Tiogo Peretinslo da Camara Ribeo Fiwraeing
Dinecior - Canto Copomlive

DECLARAGCAD

Com referéncio oo exercicio de 2010 & nos termos do alinea ©] do n® 1 do arfigo 245° do
Codigo dos Valors Mobiligios, declaro gue, fanfo guanio & do meu conhecimenio, a
informegio prvvisio no alinea a) do arfige wwee relesdo o slaboloda em conformidods
com os nosmas confobislicos aplicdvels, dondo wmo imogem verdodeino & opropriada
do aclive, do powive, do shwocdo finoncekro & dos rewliodos da EDP - Energion de
Porfugol. 5.4, & das empresas inchuidos no perimele do consclidocde @ que o Relalédo
de Gesldo expde Galimenie o evolecho dos negdciod. do dosompenho o da posigio da
EDP = Enewygices oo Porugol, 5.4, o doy empresos inchuldos no peidmedno do comolidocBo o
coniém umo desoicdo dot principal Moot & Incerieans com oque otiot s defronfam.

Leboo, 3 de Moo de 2011
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ag Conselhio de Adminbiracio Exccutive da
EDP - Emergins de Portugal, 5.4

Introdugho

1 Fomos coniratados pelo Conselho de Administracho Excoutive da EDP - Energias de Portugal,
S.A. (“EDP7) para realizar um trabalho de garantia limitada de finbilidade sobre & informacio
de sustentshilidade incluida no capitulo "Contribelo pars 1 sustentabilidsde™ do Relatirio ¢
Contns da EDP para o cxercicio findo em 31 de Dezembro de 2010,

Responsabilidades
2 O Conselho de Administragio Executivo da EDP ¢ responsdvel:

*  Pela preparngho e apreseniagio da informagio de sustentabilidade inchuida no capitulo
“Contributo pars a sustenabilidade™ do Relatorio ¢ Contas da EDP em conformidade com
si Directrives para 0 Elaboragie de Relotérion de Sustentabilidnde (™“Sustninabiliny
Repoerting Guidelines ((G3)") do Global Reporting Initintive (GRI) ¢ respective suplemento
do Sector Eléctrico, conforme referido no anexo “Avalisgio GRI™ do Relatirio ¢ Contas de
2010, e pela informagio e assergdes inclukdas ne mesmo;

¢ Pela determinacio dos objectives da EDP no que respeita ao desempenbio & relats
relacionados com a sustentabilidade, incluindo & identificagio das partes mieressadas
(“stakcholders™) ¢ aspectos materialmente relevantes de acordo com i Morma AA | DBDAPS
(2008) para os principios da inclusividsde, materialidade e resposta; e,

*  Pela implementagio ¢ manutengdo de sistemas de gestio do desempenhio @ de controle
intemo apropriados dox quais & obtida o informagho relsinda

3 A nossa responsabilidade consiste em executor o trbalho de germntin limitsda de Nabilidade &
expressar uma conchusio basesda mo imbalbe efeciundo, O nosso rabalbo fof efectuado de
scordo com a Morma Intermacional sobre Trababhos de Garandin de Fiabilidade “15AE 3000 -
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nio Scjam Auditorias ou Exames Simplificados de
Informagio Financeira Histdrica™ emitida pelo International Auditing and Assurance Standards
Board da International Federstion of Accountants . Esta Norma requere que o trabalbo seja
plancado e executado com o ohjective de obler gamntia limitadn de fabilidade sobre = a
informagho de sustentnbilidade incluids no capiubo “Contributo pars & sustentabilidade™ do
Relatdric ¢ Contas da EDP para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 est isenta do
distorpies materiabmente relevanes.
0 nowo trabalho ncluin sinda & verificagio moderada de scondo como & Norma de Verilicagio
AATODDAS (2008) para o nivel 2 emitida peln Accountability, gue consiste na verificacn s
natureza ¢ nivel de extensio da sderéncin da EDP aos principios ds Norma AA D00 APS {20085
¢ avalingho da fisbilidnde da informnglo referente a0 descmpenbo relatade no Ancxo

“Avalingio GRI™,
Estas normas requerem o cumprimento dos requisitos éticos aplichvels, inchiindo requisitos de
imile pemdéncia.
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Ambito

Um trabalho de parumtia [imiisds de Mabilidade sobre informaclo de sustentabilidade copsiste
em indagaedies, principalmente aos respoasivels pela preparnclio da mformaclo apresentadn no
capitubo “Contribuio para s sustentabilidade™ do Relatdrio @ Contas da EDF pam o exercicio
findo em 31 de Derembro de 2000, ma execugio de procedimemios smaliticos. ¢ cutns
procedimentos para obtengiio de evidéncin, comforme aproprindo. Esses  procedimentos
imeluiram:

o  Realizsglio doe emrevistss com o8 responsdveis e colsborndores melevantes, so nivel
operactonnl ¢ corporative, sobre o estrtégla de sustentabilidade & as pofiticas pam nspocios
masterialments relevantes, ¢ miplementagio destas nas divernas dreas de negoci;

*  Healizagho de entrevistas com colsbomdones relevantes, ao nivel operacional & corporativi,
responadveis peln preparagio da mformagio de susteiabilidade;

#  Visilas ds instalagOos situsdas em Porugal, Espanha, Brasil ¢ Estados Unides da América,
seleccionsdas com base no anilise de risco que teve em considersglio Tactores quantilxtivos
¢ quolitntives;

¢  Comparsgio da informacdo apresentada no copitulo “Contribuio pam & susicntabilidsde™
do Relatdrio o Contas da EDP para o exercicio findo em 31 de Derembro de 2000, com as
respectivas fontes de nformag8o parm determinar se todas as informagdes relevantes
inclaidas nessns fontes de informogdo formm ncluidss no Relatdeio;

* Leisra da informacio spresentada no capitulo “Contributo para o susentabilidsde™ do
Relatorio o Contas de 2000, de forma a determinar s¢ osti de acondo com o nodso
conhecimento geral da, ¢ expeniéneia com, a performance de susieniabilidade dn EDP,

s procedimenics de recolha de prove efectuados mum trabalbo de garantia limiada de
fiabilidade sio mais limitados do que num tmbalho de garntia rezsdvel de fobililsde o por isso
€ oitida menor gamantin de finbilidade,

A nossa equips multidisciplinar inchel expocialistas mas Normmas AAIMAPS/AS, no didlogo
com “stakeholders™ @ no desempenho social, ambiental e econdmico dn Empresa,

Conelusio

7

Com base no trabalbo efectundo, conforme deserito nos parigrufos anteriores, nada chegou so
nosso conhecimento que nos love a conchiir que a informacie de sustentnbilidade incluida no
copitulo “Contribato para & susientabilidade™ ¢ Angxo “Avalisgio ORMdo Relattrio ¢ Contas
da EDF parn o exercicio findo em 31 de Desembro de 2010, nbo csteja isenta de distorpbes
meaterialmento rebovantes, gise afectem o sun conformidade com as Directrizes para o Elaborngilo
de Relatérios de Sustentobilidade (“Sustainability Reporting Guidelines {G3)7) do Global
Reporting Initintive (GRI) e respectivo suplemento do Sector Eléctrico, conforme referido no
snexo “Avalisgho GRI™ do Relatdrio ¢ Comtas de 2010, Ainda baseado no nosso traballe, nada
chegou a0 nosso conhecimento que & EDP niio tenha aplicado os principios de Inclusividade,
Materinlidode ¢ Resposin da Norma AA 1DOOAPS (2008) emitids pela Acoountability, confomme
referido my Anexo “Avalingho GRIdo Relatirio e Contas de 2010,

Sem prejulzn das conclusdes amteriones detalhumos as principais cbservagdes:
Relitivamente ao Principio da laclusividade

A EDP fez um esforgo imporianie na identificagio e prioritizagio dos principais “stakeholders™,
a nivel corporative ¢ nas geografias onde esta presente. Recomenda-se que 8 EDP prossigs o
trabathe de definicho de processos © mecanismos que permitam aprofundar o processo |4
inicindo de formn objectiva & homogdnea em wdo o Cmupo,

[ ]
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Relativamente wo Frincipio da Materialidade

Em 2010, a EDP desenvolveu um trabalbo imlemo que lbe permitiv sdentificar os lomas
mmteriais, nas geografins onde eita presente ¢ integrodo a nivel corpomtive, pan os gropos. de
“stakeholders™ maks relevanics. Recomenda-s¢ o adopsBo de um processe que icilite de forma
pericidica a actunlizagho dos temas materiais.

Relativamente ao Principio da Resposta

A EDP tem j& implementado em Poragal am conjums de melos pam dar nesposts bos assantos
maleriais. Recomends-sc que desenvalva ¢ imglementc mecanizmos semclhaimes nas resianies
grografias gue lhe permitam dar respesta localmente aos temas sdentifcsdios.

8 O poso Relstdrio de garantia limitada de fabilidade & emitide snicamente para a EDP de
neordo com o8 termos conimisdos. O nesso rabalbo (ol realizado snicamente como o objectivo
de relatar & EDP, situagdes para as quais fomos comiraisdos neae Relatorio de gnrantia limitads
de Mnbilidade e nfio se desting a ser wilizado pam nenhum outro propasite. MNio aceitamos ou

ssumimes qualgquer responsabilidade perante terceirns entidades, para além da EDP, pelo nosso
trabalho, por este Relatdrio de garmntia limitada de finbilidade ou pelas nossas conchusdes.

Lishag, 3 de Marpo de 2011

il
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Relatdrio Independente sobre o Sistema de Controlo Interno do Grope EDP
referenle ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2000

Introadugiin

| Fomos coniriudos pels EDP - Encrgias de Poctugal, S.A. (PEIDNPF" ou “Empresa™) pam reafizar
i trabalbe com o objective de avalinr o desenbo o efichein operacionnl do aisterma de contialo
imterno sobre o relato nanceiro consolidsdo (CSCIRF™) da Empress ¢ das suss subsidlirias
{“Graps EDFPT), do periodo compreendido entre | de Janciro de 2010 ¢ 31 de Derembro de 200 0.

Responsabilidades

3 E da responsabilidade do Comselbo de Administmelio Execativo o desenho, a implementsgdo ¢ a
manuiengio de um sistema de controlo infemo aproprisdo sobre o relato financeine consolidado,
bem como a avalisgio da eficacin do sistema de controlo imteme sobre o relate financein
eaisolidada,

3 A possa respotusabilidade consisie em execular o trabatho com © ohjective de avaliar sobre se
existin pdeniincia, nos sspectos materialmene mebovantes, do skitema do contralo inemo sobme o
relato financein consolidado do Graps EDP oo requisiio descrito no parkgrafo 2 anterior.

Ambito

4 O nossy traballo foi efecluado de scordo com a Morma [ntemncional sahre Trabafhos de Garntin
de Finbilidade - “ISAE 3000 ~ Trabalbos de Garantin de Fiabilidade que Nio Scjam Audijoraes
ou Exames Simplificados de Informagiio Financeirn Histdrica™ emitida pelo  fternational
Awalitiog and Assurasce Suwdardy Board de Infernational Federation of Acosmtarnis de forma o

nvaliar se, nos aspecios materialments relevantes, existlid aderéncia do sistema de controbe inlermo
sobre o relato financeine consolidado do Grape EDNP o requisito descrilo no pardgralo T anferior,

5 0 wistemp de controle inteme sobre o melate financeiro consolidado ¢ um processe desenhado,
conforme descrite no parigrafo 2, de forma a fommecer uma sepuranca raroavel quanic
fiabilidade da informagio fnanceim e preparsglo das demonstraghes finnncciras conselidadas
parn fins externos, cm conformidade com os principios contabilisticos geralmente peeiles.

O controlo inferno sobie o relso finonceiro consolidado inclul as politicas © procedimentos quc:

#  pespeiem & manuten;®o de registos, que com i detalbe rzoavel, reflictam de formn Rivel e
sdequads as iransscpies ¢ s alicnacdes de activos do Crupo EDP;

¢ gorantam meobvel fobilidade que as tramsacgdes sdo registadas, de forma & permitir a
preparncio de demonstregies financeires consolidadas de acorde com os principios
contabilisticos gealmenic aceites, ¢ que o recebimentos ¢ pagamentos do Grups EDP foram
efectundos aperas de scordo com as aubirzscdes do Consclho de Administmgdo Executhvo
ot Drireegdio do Grupa EDP; ¢

#  gamamam recivel fiabilidsde em relagso 4 prevenclio ou detecelo atempadn de aquisipoes

nlio autorizadas, wilizagho ou alienagdes de activos do Grupe EDP, que pudessem ter um
efeito msterinl nas demonstragdes Nnanceiras consolidadas.
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O rabalho de avaliapdo consisie em exocular procedimentos de forma a obter evidéncia sobve a
descrigho do  sistema, ¢ do desenho ¢ eficicia operacionnl do mesmo. Os procedimentos
efectundos dependem do julgamento do auditor, incluinds n avalinglo dos riscos da deserigho niio
estafem  commectamente apresentados @ que o8 controlos nBo estojam desenhados de fomma
eficientc ou a funcionarom cloctivamente. Os nossos procedimentos incluirm lestes, por
amestragem, & eficicia operacional dos controlos que conabderimos necessdrios para o efeito,
Pars tanto o referido exame incha:

# g oblengho do emfendimente do sisternn de comrobe infemo sobve o relido Nnosceimo
consolidsdo;
# i navalisgho do risco da exisiéncin de deficitneias materialmente nelevanbes;

* o3 festes por amosiragem o & avaliagio da eficaca, da concepglo ¢ do funcionamento dos
comliolos iemos baseados na avalmglo do risco; e,

¢ o realizagio de outros procedimentos que considerimos necessirios s cincunstiincias,

Devido as limitagdes merentss oo controlo interne sobre o relnto Mnanceine  consalidado,
incluindo & possibilidade de conluie ou indevide gestlo dos controlos, distorgdes materialments
relevintes devido a fruide podem ndo ser prevenidas ou detectadas atempadamente. Além disso,
quaisgucr projocgdes do avalingdo dn eficicia do controlo mterno sobre refafo financeiro
consolilsdo pars pericdos futuros esiSo sujeilas a0 risco de que o4 Controlos s possnm IMAT
inadequados devido a mudangas nas condighes, ou que o grau de conformidade com ss politicas
ou procedimentos possa deferionr-se.

Endenidemas que o trabatho cfectuads proporciona uma base accitivel para a expresi3o da nosis
conchysio,

Conclusiino

Tanto quante ¢ do mosso conhecimento, com base mos procedimentos realiendos e acima
deseritos, conclubmos que nos aspoctos malorialmenie relevanbes:

* O procedimentos de controlo annlmados relstivamente o desenho e elickoia operscional do
sistema de controlo inleme nooeEdno pam o cumprimento dos objectives referidos no
pardpmio 2 duranie o poriodo de | de Jancino de 2000 & 11 de Dezembro de 2010;

# (s confrolos existenies quse constifvem o sistema de controbs infemo sobre o relsto finmncein
consolidado do Grupo EDP foram sdequadamenic desenhados duranie o periodo de 1 de
Ioneiro de 2000 a 31 de Derembro de 2010,

 On controdos existentes pars o cumprinento dos objectves referidos o panigrafo 2,
funcionaram efectivamente durante o perfodo de | de Janeiro de 2010 o 31 de Dezembeo do
2000

asseguraram de uma forma adequadn o cumprimento dos objectives referides no parkgralo 2,

Lisboa, 3 de Margo de 2011
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Extracto da Acta n.° 172011 da Assembleia Geral da EDP

--- No dia catorze de Abril do ano de dois mil e onze, pelas quinze horas, reuniu na Rua Ofélia Diogo da Costa, nimero 39, no Porto, a
Assembleia Geral da EDP — Energias de Portugal, S.A., sociedade aberta (doravante simplesmente designada por “EDP” ou “Sociedade”), com
sede na Praga Marqués de Pombal, 12, em Lisboa, com o capital social de € 3 656 537 715, pessoa colectiva e matricula na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa nimero 500 697 256. A reunido realizou-se fora da sede da Sociedade dado que as instalagdes da sede ndo
permitiriam que a reunido ai se efectuasse em condi¢des satisfatorias, tendo em conta que, por ser uma sociedade aberta, &€ sempre elevado
o nOmero de accionistas presentes.
--- O Presidente da Mesa, Dr. Rui Eduardo Ferreira Rodrigues Pena, saudou os presentes, em particular o Presidente do Conselho Geral e
de Supervisdo, o Presidente do Conselho de Administracdo Executivo e o representante do Revisor Oficial de Contas, e explicou as regras
de participagdo na presente Assembleia Geral e o respectivo funcionamento, tendo, de seguida, e coadjuvado pelo Vice-Presidente da
Mesa, Dr. Antdnio Bernardo de Menezes e Lorena de Séves, e pelo Secretario da Sociedade, Dra. Maria Teresa Isabel Pereira, verificado a
regularidade da convocatéria pelas publicacdes obrigatérias efectuadas nos sitios da Internet do Ministério da Justica, da CMVM e da propria
EDP (para além de terem sido efectuadas publicacdes no Boletim de Cotagdes Oficiais da Euronext Lisbon de 17 de Marco de 2011). -----------
O Presidente da Mesa e o Secretario da Sociedade verificaram ainda que a lista de presengas se encontrava devidamente organizada e que
existiam cartas de representagdo para os accionistas que fossem pessoas colectivas ou que ndo se encontrassem fisicamente presentes. --
De seguida, o Presidente da Mesa e o Secretdrio da Sociedade verificaram a percentagem do capital social que se encontrava presente ou
representada na Assembleia Geral — a qual, adicionando os votos por correspondéncia, representava 58,2966% do capital social e 57,3830%
dos direitos de voto — com base nas declaracdes de registo de accdes emitidas pelos intermedidrios financeiros responsdveis pelo registo
individualizado das acgdes de cada accionista.
O Presidente da Mesa salientou, de seguida, que o exercicio dos direitos de participagdo e de voto na Assembleia Geral ndo seria prejudicado
pela transmissdo de ac¢des em momento posterior & data de registo das mesmas, nem dependeria do respectivo bloqueio entre a data
de registo e a presente data. Advertiu, porém, que os senhores accionistas que tivessem declarado a inten¢do de participar na Assembleia
Geral e que tivessem transmitido a titularidade das acgdes entre a data de registo e a presente data, tinham o dever de comunicar essa
transmissao imediatamente, quer ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral quer @ Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios. -------
O Presidente da Mesa referiu também que os senhores accionistas que, a titulo profissional, detivessem ac¢des em nome proprio, mas por
conta de clientes, podiam votar em sentido diverso com as suas acgdes, desde que, para além da declaragdo de participagdo e do envio, pelo
respectivo intermedidrio financeiro, da declaracdo de registo das accdes, tivessem apresentado ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
até ao dia 6 de Abril de 2011, com recurso a meios de prova suficientes e proporcionais, (i) a identificacdo de cada cliente (entendendo-se
como prova bastante a indicagdo da firma e o Nomero de Identificagdo de Pessoa Colectiva) e o nOmero de acgdes a votar por sua conta, e
(i) as instrucdes de voto especificas para cada ponto da ordem do dia, dadas por cada cliente. O Presidente da Mesa salientou ainda que,
no caso de um mesmo accionista ter designado diferentes representantes relativamente ds ac¢des detidas em diferentes contas de valores
mobiliarios, ndo poderia qualquer dos representantes votar em sentido diverso sobre a mesma proposta, sob cominagdo da anulagdo da
totalidade dos votos expressos. Se algum dos representantes ndo comparecesse na Assembleia Geral, ndo seriam desconsiderados os votos
dos representantes presentes, desde que estes votassem todos no mesmo sentido. A presenca na Assembleia Geral de um accionista que
tivesse indicado um ou mais representantes teria como consequéncia a revogacdo dos poderes de representagdo conferidos. -----------------
O Presidente da Mesa declarou ainda que, nos termos do disposto no n° 3 do artigo 14° dos estatutos da EDP, ndo seriam considerados
votos inerentes ds acgdes de categoria A, emitidos por um accionista em nome proprio ou como representante de outro, que excedessem
5% da totalidade dos votos, bem como que, uma vez que tal limitagdo ndo se aplica ds acgdes de categoria B, as accionistas ParpUblica —
Participagdes PUblicas (SGPS), S.A. e Capitalpor - Participagdes Portuguesas, SGPS, S.A. poderiam votar com mais de 5% dos direitos de voto
correspondentes ao capital social.
O Presidente da Mesa e o Secretdrio da Sociedade verificaram ainda que foram respeitadas as demais formalidades prévias & realizagdo da
Assembleia Geral, designadamente que as propostas e demais informacdo relativa aos pontos da ordem do dia haviam sido disponibilizadas
aos accionistas, na sede social e nos sitios da Internet da CMVM e da EDP, dentro dos prazos legais aplicaveis.
(..)

--- O Dr. Rui Eduardo Ferreira Rodrigues Pena, dando inicio aos trabalhos da Assembleia Geral, colocou & discussdo o Ponto Um da ordem do
dia com o seguinte teor: “Deliberar sobre os documentos de presta¢do de contas individuais e consolidadas do exercicio de 2010, incluindo o
relatério Unico de gestdo (que integra um capitulo referente ao governo societdrio), as contas individuais e consolidadas, o relatério anual e o
parecer do Conselho Geral e de Supervisdo e a certificagdo legal das contas individuais e consolidadas”.
O Presidente da Mesa solicitou ao Presidente do Conselho de Administra¢do Executivo e ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo
que apresentassem os documentos de prestagdo de contas, tendo comegado por dar a palavra ao Dr. Anténio Luis Guerra Nunes Mexia. --
(..

O Presidente da Mesa agradeceu ao Dr. Antonio Luis Guerra Nunes Mexia e concedeu a palavra ao Presidente do Conselho Geral e de
Supervisdo, Dr. Antdnio de Almeida, para que apresentasse o parecer e o relatdrio de actividade do 6rgdo a que preside relativos ao exercicio
de 2010.
(...)
Terminado o debate e ndo havendo mais quem se quisesse pronunciar, o Presidente da Mesa colocou a proposta a votagdo, tendo sido
emitidos 2 257 404 232 votos, a que correspondem 2 257 404 232 acgdes, os quais representam 61,7361% do capital social. Dado que as
abstengdes ndo sdo contadas, o relatdrio Gnico de gestdo, os demais documentos de prestagdo de contas do exercicio de 2010 e o Relatorio
do Conselho Geral e de Supervisdo foram aprovados por maioria dos votos emitidos (99,9998 % de votos a favor).
--- O Presidente da Mesa prosseguiu os trabalhos, tendo passado ao Ponto Dois da ordem do dia, cujo teor € o seguinte: “Deliberar sobre a
proposta de aplicagdo de resultados do exercicio de 2010”. Na sequéncia, solicitou ao Secretario da Sociedade que procedesse a leitura da
proposta apresentada pelo Conselho de Administragdo Executivo no dmbito do referido ponto, do seguinte teor:
“Em conformidade com o disposto no nimero 1 do artigo 30° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administracdo Executivo propée aos
Senhores Accionistas que os resultados do exercicio, no montante global de € 725 135 695,44, tenham a seguinte aplica¢do: --------------------




edp

Reserva legal € 36 256 784,77
Dividendos (o dividendo proposto é de € 0,170 por ac¢éo) € 621 611 411,55

Dotag¢do para a Fundagdo EDP € 7000 000,00
Resultados Transitados €60 267 499,12"

O Presidente da Mesa agradeceu ao Secretario da Sociedade e concedeu a palavra ao Presidente do Conselho de Administragdo Executivo,
o qual mencionou os critérios e fundamentos da proposta de aplicagdo de resultados apresentada.
O Presidente da Mesa agradeceu ao Dr. Antonio Luis Guerra Nunes Mexia e concedeu a palavra ao Presidente do Conselho Geral e de
Supervisdo, para que apresentasse os principais aspectos do programa de mecenato da Fundagdo EDP.
(...)

Em seguida, ndo havendo mais quem se quisesse pronunciar, o Presidente da Mesa colocou a proposta a votagdo, tendo sido emitidos
2 247120 960 votos, a que correspondem 2 247 120 960 acgdes, os quais representam 61,4549% do capital social. Dado que as abstengdes
ndo sdo contadas, a referida proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9998% de votos a favor).
--- Entrando no Ponto Trés da ordem do diq, o Presidente da Mesa passou a ler o respectivo teor, a saber, “Proceder G apreciagdo geral da
administragdo e fiscalizagdo da sociedade, nos termos do disposto no artigo 455° do Codigo das Sociedades Comerciais”. Seguidamente, o
Presidente da Mesa solicitou ao Secretdrio da Sociedade que procedesse d leitura da proposta apresentada pelas accionistas ParpUblica —
Participagdes Piblicas (SGPS), S.A., Caixa Geral de Depésitos, S.A., Caja de Ahorros de Asturias, José de Mello Energia, SGPS, S.A., Senfora,
SARL, Banco Espirito Santo, S.A., Banco Comercial Portugués, S.A. e Sociéte Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la
Transformation et la Commercialisation des Hydrocarbures (“Sonatrach”), com o seguinte teor:
“Considerando o disposto no artigo 455° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
Propde-se:
1° - Um voto de confianga e louvor ao Conselho de Administracdo Executivo e a cada um dos seus membros pelo desempenho das suas
fungées durante o exercicio de 2010.
2° - Um voto de confianga e louvor ao Conselho Geral e de Supervis@o e a cada um dos seus membros pelo desempenho das suas fungées
durante o exercicio de 2010.
3° - Um voto de confianga e louvor ao Revisor Oficial de Contas pelo desempenho das suas fungées durante o exercicio de 2010”. -------------
Na sequéncia, o Presidente da Mesa questionou os accionistas presentes sobre a dispensa da leitura do Parecer do Conselho Geral e de
Supervisdo sobre o voto de confian¢a no Conselho de Administragdo Executivo em relagdo ao exercicio de 2010, que se arquiva em anexo &
presente acta, dado a mesma ser muito extensa e j@ ser do conhecimento de todos. Tendo os accionistas dispensado a leitura da proposta,
o Presidente da Mesa concedeu a palavra ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo |(...).
Nd&o havendo quem se quisesse pronunciar, antes de dar inicio & votagdo o Presidente da Mesa advertiu os senhores accionistas de que a
Mesa da Assembleia Geral havia deliberado dividir este ponto da ordem do dia em quatro subpontos, por considerar que, deste modo, a
votacdo dos senhores accionistas se concretizaria de forma mais eficiente. Efectuada a adverténcia, o Presidente da Mesa colocou & votacdo
a proposta constante do Ponto Trés (3A1) da ordem do dia — “Um voto de confianga e louvor ao Conselho de Administra¢do Executivo e a cada
um dos seus membros pelo desempenho das suas fungdes durante o exercicio de 2010” - tendo sido emitidos 2 257 171 020 votos, a que
correspondem 2 257 171 020 acgdes, os quais representam 61,7297% do capital social. Dado que as abstenc¢des ndo sdo contadas, a referida
proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9574% de votos a favor).
De seguida, o Presidente da Mesa colocou a votagdo a proposta constante do Ponto Trés (3A2) da ordem do dia — “Um voto de confianga e
louvor ao Conselho Geral e de Supervisdo e a cada um dos seus membros pelo desempenho das suas fungées durante o exercicio de 2010 -
tendo sido emitidos 2 257 097 420 votos, a que correspondem 2 257 097 420 acgdes, os quais representam 61,7277% do capital social. Dado
que as absteng¢des ndo sdo contadas, a mencionada proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9469% de votos a favor). -----
Na sequéncia, o Presidente da Mesa colocou a votagdo a proposta constante do Ponto Trés (3A3) da ordem do dia — “Um voto de confianga e
louvor ao Revisor Oficial de Contas pelo desempenho das suas fungées durante o exercicio de 2010” - tendo sido emitidos 2 257 454 105 votos,
a que correspondem 2 257 454 105 acgdes, os quais representam 61,7375% do capital social. Dado que as abstenc¢des ndo sdo contadas, a
referida proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9403% de votos a favor).
Por fim, o Presidente da Mesa colocou a votagdo a proposta constante do Ponto Trés (3B) da ordem do dia — Parecer do Conselho Geral e
de Supervisdo sobre o voto de confianca no Conselho de Administracdo Executivo em relagdo ao exercicio de 2010 - tendo sido emitidos
2 081135 085 votos, a que correspondem 2 081 135 085 acgdes, os quais representam 56,9155% do capital social. Dado que as abstengdes
ndo sdo contadas, a referida proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9469% de votos a favor).
--- O Presidente da Mesa passou a ler o teor do Ponto Quatro da ordem do dia - “Conferir autorizagdo ao Conselho de Administra¢do Executivo
para a aquisi¢do e alienag¢do de acgbes proprias pela EDP e sociedades participadas” — e questionou os accionistas presentes sobre a
dispensa da leitura da proposta apresentada pelo Conselho de Administracdo Executivo, que se arquiva em anexo d presente acta, dado a
mesma ser muito extensa e ja ser do conhecimento de todos. Tendo os accionistas dispensado a leitura da proposta, o Presidente da Mesa
concedeu a palavra ao Conselho de Administracdo Executivo para apresentagdo da mesma.
(.

De seguida, e ndo havendo quem mais se quisesse pronunciar, o Presidente da Mesa colocou a votagdo a proposta constante do Ponto
Quatro da ordem do dia, tendo sido emitidos 2 218 576 797 votos, a que correspondem 2 218 576 797 acgdes, os quais representam 60,6742%
do capital social. Dado que as absteng¢des ndo sdo contadas, a mencionada proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9499%
de votos a favor).
--- Relativamente ao Ponto Cinco da ordem do dia, o Presidente da Mesa procedeu a leitura do referido ponto — “Conferir autorizagdo ao
Conselho de Administracdo Executivo para a aquisi¢cdo e alienagdo de obrigagdes proprias pela EDP e sociedades participadas” - e, a
semelhan¢a do que havia acontecido no Gmbito do ponto anterior, questionou os accionistas presentes sobre a dispensa da leitura da
proposta, que se arquiva em anexo a presente acta, dado a mesma ser bastante extensa e j@ ser do conhecimento de todos. Dispensada a
leitura da proposta, tomou a palavra o Eng. Nuno Maria Pestana de Aimeida Alves que explicou sucintamente os termos da referida proposta

().
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Ndo havendo quem se quisesse pronunciar, o Presidente da Mesa colocou a proposta constante do Ponto Cinco a votagdo, tendo sido
emitidos 2 218 382 464 votos, a que correspondem 2 218 382 464 acgdes, os quais representam 60,6689% do capital social. Dado que as
absten¢des ndo sdo contadas, a mencionada proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,9054% de votos a favor). -------------
--- O Presidente da Mesa prosseguiu os trabalhos, tendo passado ao Ponto Seis da ordem do dia, cujo teor & o seguinte “Deliberar sobre a
politica de remunerac¢do dos membros do Conselho de Administragdo Executivo apresentada pela Comissdo de Vencimentos do Conselho
Geral e de Supervisdo”. Tendo em conta a extensdo da declaragdo e dado que a mesma ja era do conhecimento dos accionistas, o Presidente
da Mesa questionou os presentes sobre a dispensa da leitura do documento cujo teor é o seguinte:
“Declaragcdo a Assembleia-Geral de 14 de Abril de 2011 sobre a Politica de Remuneragées dos Membros do Conselho de Administracao
Executivo da EDP — Energias de Portugal, S.A. para o mandato do triénio 2009-2011
1. NaAssembleia Geral realizada em 16 de Abril de 2010 foi aprovada a politica de remuneragées dos membros do Conselho de Administragdo

Executivo da EDP para o mandato do triénio 2009-2011, a qual foi devidamente executada em conformidade com o deliberado.-------------
2. Recorda-se que a politica de remuneragées aplicavel aos membros do Conselho de Administragdo Executivo tem a preocupagdo de

garantir um alinhamento do comportamento dos administradores executivos com os interesses de longo prazo da sociedade. Com base

numa andlise de benchmarking, desenhou-se, para o efeito, um pacote remuneratério suficientemente competitivo para permitir atrair e

reter gestores de qualidade, assente numa componente fixa e num sistema de incentivos que reflicta o desempenho da empresa numa

perspectiva de sustentabilidade econémica e financeira e ndo apenas de curto prazo. Com este propésito, foi reforcada a parte variavel da

remunera¢do que depende da consecu¢do de objectivos de médio e longo prazo, o que vai ao encontro das orientagées e recomendagées

de tanto de instituigdes como a Comisséo Europeia e a CMVM como de varios estudos internacionais.
3. Tendo sido definida para o periodo do mandato em curso (triénio 2009-2011) e encontrando-se plenamente em execug¢do, faz-se constar

registo da aludida politica de remuneragées conforme os termos e condi¢des detalhados na comunicagdo dirigida a Assembleia Geral,

no ano passado, por esta Comissdo de Vencimentos, que esta disponivel para consulta no sitio da internet da EDP (www.edp.pt) e que se

prop6e manter nos mesmos termos até ao final do mandato em curso.”
Tendo os accionistas presentes dispensado a leitura da declaragdo supra, o Presidente da Mesa concedeu a palavra ao Prof. Alberto JoGo
Coraceiro de Castro, Presidente da Comissdo de Vencimentos do Conselho Geral e de Supervisdo, que, apds cumprimentar os accionistas
presentes, efectuou um breve resumo da declaracdo preparada pela Comissdo de Vencimentos a que preside (...).
Terminada a exposicdo, o Presidente da Mesa agradeceu ao Prof. Alberto Jodo Coraceiro de Castro e declarou aberto o debate. --------------
Ndo havendo quem se quisesse pronunciar, o Presidente da Mesa colocou a votagdo o Ponto Seis da ordem do dia, tendo sido emitidos
2 203 841 267 votos, a que correspondem 2 203 841 267 acgdes, os quais representam 60,2713% do capital social. Dado que as absten¢des
ndo sdo contadas, a mencionada proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (com 98,5159% de votos a favor). -----------------—-—---
Seguidamente, o representante da ParpUblica — Participagdes Publicas (SGPS), S.A. e da Capitalpor — Participacdes Portuguesas, SGPS, S.A.,
Dr. Joaquim Reis, solicitou o uso da palavra para pedir que se fizesse constar da acta a declaragdo de voto que se franscreve: -----------------
“Estando em vigor uma politica de conten¢do e redugdo dos vencimentos dos titulares de cargos de administracdo, gestdo e controle de
empresas com participagdo societdria Estatal, a qual estd bem patente nas orientagées estratégicas definidas pelo Governo, nomeadamente
através dos Despachos do Senhor Secretario de Estado do Tesouro e das Finangas n° 11420/2009 e do Senhor Ministro de Estado e das
Finangas, n° 5696-A/2010 e ainda através da RCM n° 4/2011, orientagbes estas emanadas também pela Assembleia da RepUblica no Gmbito
da Lei 55-A72010, de 27 de Dezembro, que aprovou a Lei do Orgamento do Estado para 2011.
Estas orientagdes estdo a ser aplicadas nas empresas com participagdo societaria maioritaria do Estado. Nas empresas em que o Estado néo
possui maioria de capital e votos ndo deve o accionista piblico deixar de pugnar para que essas mesmas regras se apliquem, sobretudo na
conjuntura austera em que o Pais vive, obrigando-se a redugées remuneratérias drasticas no Sector Piblico Administrativo mas também no
seu Sector Empresarial.
Na Assembleia Geral havida em 2010, a Parpublica e a Capitalpor votaram contra a “Politica de Remuneragées dos membros do Conselho de
Administragdo”, tendo na ocasido apresentado Declaragdo de Voto onde ficou explicita a natureza do nosso desacordo.---------------------—---
Essa mesma Assembleia Geral decidiu aprovar a Politica de Remuneragdes para o triénio correspondente ao mandato actual deste Conselho
de Administragdo Executivo.
Atendendo a que a declaragdo sobre “Politica de Remuneragées dos membros do Conselho de Administracdo” para os anos de 2010 e
2011 apresentada pela Comissdo de Vencimentos do Conselho Geral e de Supervisdo, no dmbito do ponto 6. da Ordem do Dia da presente
assembleia, segue os mesmos principios da proposta apresentada no ano transacto, mantém-se assim a divergéncia face ao entendimento
que a Parpudblica e a Capitalpor tém das orientagées definidas sobre esta matéria.
Porém, tendo aquela politica remuneratéria para o mandato 2009-2011 obtido o acordo maioritario dos accionistas na Assembleia Geral de
2010 e tratando-se de uma empresa cotada com um peso muito significativo na capitalizagdo da bolsa nacional, com uma elevada disperséo
e variedade de accionistas, em que o Estado, através da Parpdblica e da Capitalpor, detém uma posicdo minoritaria, apesar das divergéncias
assinaladas quanto a politica definida para o presente triénio, entende abster-se neste ponto, respeitando assim as decisées maioritarias
adoptadas anteriormente, contribuindo para a solidez do modelo de governance da sociedade e ultrapassando qualquer divergéncia que a
pudesse colocar em causa.”
--- O Presidente da Mesa passou a ler o teor do Ponto Sete da ordem do dia — “Deliberar sobre a politica de remunerag¢do dos membros dos
demais 6rgdos sociais apresentada pela Comissdo de Vencimentos eleita pela Assembleia Geral” — e, @ semelhanca do que se verificou com
as propostas anteriores, questionou os accionistas presentes sobre a dispensa de leitura da declaragdo do seguinte teor: --------------------—-
“Declaracéo da Comisséo de Vencimentos da EDP — Energias de Portugal, S.A. sobre a Politica de Remuneracées dos Org@os Sociqis --------—-
1. Nos termos do disposto no artigo 112, n.° 2, alinea dj, do Contrato de Sociedade da EDP - Energias de Portugal, S.A., compete a Assembleia
Geral nomear uma Comissdo de Vencimentos com o encargo de fixar a remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais, d excep¢do das
remuneragdes dos administradores (Conselho de Administragdo Executivo), as quais, ao abrigo do artigo 27° do aludido Contrato de
Sociedade, deverdo antes ser fixadas por uma ComissdGo nomeada pelo Conselho Geral e de Supervisédo (CGS).
2. 0 Contrato de Sociedade da EDP - Energias de Portugal, S.A. dispée, no seu artigo 8°, n° 1, que sdo Orgdos Sociais da Companhia: ----------
a) A Assembleia Geral (AG)
b) O Conselho Geral e de Supervisdo (CGS)
¢) O Conselho de Administracdo Executivo (CAE)




edp

d) O Revisor Oficial de Contas (ROC).
por outro lado, os Estatutos da Sociedade prevéem ainda a existéncia de outros Corpos Sociais, com dignidade estatutaria: ---------------------
€] O Conselho de Ambiente e Sustentabilidade (CAS)
f) A Comissd@o de Vencimentos eleita pela Assembleia Geral e, no seio do CGS, uma Comissdo de Acompanhamento de Matérias Financeiras,
que nos Estatutos assume igualmente a designagdo de Comiss@o de Auditoria
g/AMesadaAG.
Séo estes, pois, os corpos sociais da EDP — Energias de Portugal, S.A.
3. Compete, assim, G Comissdo de Vencimentos, eleita em Assembleia Geral, fixar as remuneragbées dos membros dos seguintes corpos
sociais: Mesa da Assembleia Geral; Presidente e Membros do CGS; Revisor Oficial de Contas e Conselho de Ambiente e Sustentabilidade. A
Comissdo de Acompanhamento de Matérias Financeiras, ou Comissdo de Auditoria, serd tratada juntamente com as outras Comissées do
CGS.
4.A A.G. da Sociedade, reunida em 15 de Abril de 2009, elegeu para membros da Comissdo de Vencimentos:
- José Manuel Galvao Teles, Presidente
- Parpdblica - Participagées Publicas (SGPS), S.A., Vogal, inicialmente representada por Jodo Placido Pires, substituido em Maio de 2010, por
José Castel-Branco
- Carlos Veiga Anjos, Vogal
para exercer o seu mandato ao longo do triénio de 2009 a 2011.
5. No cumprimento dos poderes que lhe foram atribuidos pela A.G., a Comissé@o de Vencimentos fixou, em finais de 2009, principios de 2010,
as remuneragées dos membros dos Corpos Sociais da EDP, para o triénio 2009 a 2011 (com excep¢do do CAE), embora com a reserva expressa
de que a Comissdo cumpriria o seu dever de acompanhar todos os anos a actividade dos respectivos 6rgdos sociais.
Decorridos cerca de 3/4 meses, a Comissao de Vencimentos, em obediéncia a Lei n° 28/2009, de 19 de Junho, foi chamada, pela primeira vez,
a submeter d A.G. uma proposta para aprovacdo da Declaracdo sobre a Politica de Remuneracées dos Orgéos Sociais.
A A.G., reunida em 16 de Abril de 2010, decidiu rejeitar a Declara¢do que lhe foi submetida. O que fez, porém, sem apresentar qualquer
alternativa e sem, de igual modo, se pronunciar sobre qualquer aspecto da Declaracdo ou da Politica de Remuneragées a adoptar pela EDP.
Quer no decurso da reunido da A.G., quer em qualquer outro momento, nunca, até a presente data, a Comissdo de Vencimentos recebeu
a minima critica ou a minima indicagGo sobre a politica de remuneragées que os accionistas entendem dever ser prosseguida pela EDP.
Salvo, evidentemente, no que se refere a posicao do Estado, transmitida directamente G Comissdo, bem como através da Declaragdo de Voto
apresentada pela Parpiblica na referida reunido da A.G.
Assim, tendo em conta o circunstancialismo descrito, verificou-se nada haver de novo que, de uma forma ou outra, pudesse influir a decisGo
a fomar ou pudesse justificar qualquer outra medida.
Razdo pela qual, todas as deliberagbes tomadas pela Comisséo de Vencimentos sdo validas e eficazes, nenhuma censura lhes podendo ser
assacada, conforme, alids, foi confirmado pela opinido dos Jurisconsultos ouvidos.
6. Aqui chegados, a porta da A.G. de 2011, a Comissdo de Vencimentos tem por dever, para além de prestar contas aos accionistas pela sua
actividade, cumprir o estabelecido na citada Lei n° 28/2009, submetendo G apreciagdo da A.G. a sua proposta de Declaragdo sobre a Politica
de Remuneragées da Sociedade.
E precisamente o que a Comissdo vem fazer perante os Senhores accionistas, na esperanca de conseguir interpretar, compreender e respeitar
0 que ird no pensamento de cada um.
7. Como facilmente se compreendera, a Comissao de Vencimentos impds a si mesma a maior serenidade, bom senso e abertura de espirito
para apresentar aos accionistas uma proposta de Declaragdo que va ao encontro das suas legitimas aspiragdées enquanto verdadeiros donos
da empresa.
Tendo em conta a situagdo econémica e social, quer a nivel internacional quer nacional, ndo se poderd deixar de dizer que, por um lado, ha
que procurar implementar uma politica de moderagdo salarial, por respeito pelo agravamento das dificuldades sociais e, por outro lado, é de
igual modo indispensavel defender uma politica de remuneragées que tenha como principio fundamental o critério da justa compensagéo
do valor do trabalho realizado, reconhecendo o devido mérito pessoal e da equipa. Tendo sempre como pano de fundo a real situagdo
econémica e financeira da empresa, sua evolugdo e resultados, sem esquecer o indispensdvel enquadramento na situagdo da economia do
pais e até mesmo do mundo.
8. Assim se dara cumprimento ao disposto no Ponto 7 da Ordem do Dia da Assembleia Geral anual, a ter lugar no préximo dia 14 de Abril.---
Em face do exposto, a Comiss@o de Vencimentos eleita pela Assembleia Geral vem, nos termos do disposto no n° 1 do artigo 2° da Lei n°
28/2009, de 19 de Junho, submeter G aprecia¢do dos Senhores accionistas a politica de remuneragées dos membros dos érgdos sociais da
EDP - Energias de Portugal, SA., a que respeita a sua competéncia.
Proposta da Politica de Remuneracées dos Orgéos Sociais
Na prossecug¢do das suas atribuicoes, esta Comiss@o guiou-se por critérios de ordem geral e também de cardcter especifico.-------------------
No que diz respeito aos aspectos de ordem geral, teve-se em ateng¢do principalmente os seguintes principios orientadores:---------------------
(i A exigéncia de uma politica de remuneracdo baseada, tanto quanto possivel, na avaliagdo e estimulo de uma actuagdo criteriosa em que
0 mérito deve ser devidamente recompensado.
(i) Os exemplos nacionais e internacionais de comparag¢do das remuneragées dos diversos membros dos 6rgdos sociais nas empresas com
maior capitalizagdo bolsistas e congéneres ibéricas.
(iii) As mais recentes recomenda¢des emanadas da Unido Europeia e da CMVM.
(iv] Nas circunstancias actuais de grave crise econémica e constrangimento financeiro, a moderagdo salarial com o objectivo de cumprir as
exigéncias de uma maior justica social no dmbito geral do pais, bem como no dmbito dos diversos regimes remuneratérios da empresa. ----
A politica de remuneragéo dos corpos sociais da EDP deve, em suma, ser simples, transparente, moderada, adaptada ds condicées de
trabalho realizado e a situagdo econémica da empresa, mas também, competitiva, de modo a poder garantir a finalidade de criagdo de valor
para os accionistas e demais stakeholders.
Estabelecidos os critérios que presidem a politica de remuneragées da Sociedade e ponderados os diversos factores em causa, esta Comiss@o
propée, em linhas gerais, as seguintes medidas:
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(i) As remuneracées dos membros do CGS, incluindo a do seu Presidente, devem ser fixadas em valores inferiores aos atribuidos aos membros
do CAE, nomeadamente quanto a ndo atribui¢go de uma componente de remuneragdo variavel ou Plano Poupanga Reforma.------------------
(ii) Tendo em consideracdo as dificuldades que o pais atravessa em consequéncia da generalizada crise econémica, financeira e social
instalada no mundo, deve proceder-se a ajustamentos remuneratérios no sentido da conten¢do — que, neste momento, ndo deve ir além
dos 10% — e, em qualquer caso, sempre se deverd ter em linha de conta o mérito da actuagcdo dos membros de cada 6rgdo, de modo a nGo
pb6rem risco a coesdo, a estabilidade e o desenvolvimento da empresa.
(i) Nao devem ser introduzidos quaisquer ajustamentos quanto ds remuneragées dos membros da Comissdo de Auditoria, mantendo
inalteravel o valor das remuneragées do mandato anterior, apesar de se verificar um progressivo acréscimo de trabalho e de responsabilidade
dos membros desta Comissdo.
As circunstancias actuais, nas quais as empresas com relevancia nacional desenvolvem a sua actividade, merecem, do nosso ponto de
vista, um particular cuidado no desenvolvimento da cadeia de valor que, para além dos aspectos econémicos, relevem a sua imagem de
sustentabilidade social, pelo qual solicitamos o melhor acolhimento desta Assembleia Geral G proposta que agora vos submetemos.” -------
Tendo os accionistas dispensado a leitura da declaragdo da Comissdo de Vencimentos eleita em Assembleia Geral, o Presidente da Mesa
concedeu a palavra ao Presidente da referida Comissdo, Senhor Dr. José Manuel Archer Galvdo Teles, que comegou por cumprimentar
os accionistas e os membros dos 6rgdos sociais presentes, tendo, de seguida, reportado d Assembleia Geral que, atento o facto de o
conteGdo da proposta em discussdo estar devidamente descrito na declara¢do preparada pela Comissdo de Vencimentos a que preside, a
sua intervencgdo seria muito breve. (...)
Na sequéncia, o Presidente da Mesa colocou a votacdo o Ponto Sete da ordem do dia, tendo sido emitidos 2 203 812 471 votos, a que
correspondem 2 203 812 471 acgdes, os quais representam 60,2705% do capital social. Dado que as abstengdes ndo sdo contadas, a referida
proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (71,4614% de votos a favor).
--- No que respeita ao Ponto Oito da ordem do diq, o Presidente da Mesa procedeu d leitura do respectivo teor — “Deliberar sobre a eleigdo
de dois membros do Conselho Geral e de Supervisao, para o periodo remanescente do mandato em curso (triénio 2009/2011)” - e manifestou
uma palavra de especial agradecimento ao Senhor Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira e ao Senhor Dr. Vasco Maria Guimardes
José de Mello, que renunciaram aos cargos de membros do Conselho Geral e de Supervisdo. De seguida, o Presidente da Mesa informou os
senhores accionistas de que, uma vez que seria submetida a votagdo a elei¢do de dois membros do Conselho Geral e de Supervisdo, este
ponto da ordem do dia seria dividido em dois subpontos, os quais seriam objecto de votagdo autonoma.
O Presidente da Mesa questionou os accionistas presentes sobre a dispensa de leitura da proposta apresentada pelos accionistas
ParpUblica - Participagdes Pablicas, (SGPS), S.A., Capitalpor - Participacdes Portuguesas, SGPS, S.A. e Caixa Geral de Depésitos, S.A., com o
seguinte teor:
“Considerando que o Senhor Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira apresentou a sua rendncia ao cargo de membro do Conselho
Geral e de Supervisdo, os accionistas Parpiblica — Participa¢des Publicas (SGPS), S.A., Capitalpor — Participagcées Portuguesas, SGPS, S.A. e
Caixa Geral de Depésitos, S.A. decidiram propor a eleigdo de ParpUblica - Participagées Pablicas (SGPS), S.A., que detém uma participagdo na
EDP correspondente a 25,05% do seu capital social, para o cargo de membro do Conselho Geral e de Supervisdo, assumindo fungées para o
mandato de 2009-2011 em curso.” Da nota informativa relativa & ParpUblica - Participagdes PUblicas (SGPS), S.A., disponibilizada aos senhores
accionistas no prazo legal, constam os elementos de identificacdo da mencionada sociedade.
Tendo aleitura da proposta descrita sido dispensada, o Presidente da Mesa voltou a questionar os accionistas presentes sobre a dispensa da
leitura da proposta apresentada pelos accionistas José de Mello Energia, SGPS, S.A. e ParpUblica - Participagdes Piblicas (SGPS), S.A., com o
seguinte teor:
“Considerando que o Senhor Doutor Vasco Maria Guimardes José de Mello apresentou a sua rendncia ao cargo de membro do Conselho Geral
e de Supervis@o, os accionistas José de Mello Energia, SGPS, S.A. e Parpiblica - Participagées Pablicas (SGPS), S.A., decidiram propor a eleicdo
de José de Mello Energia, S.A., que detém uma participagdo na EDP correspondente a 4,82% do seu capital social, para o cargo de membro do
Conselho Geral e de Supervisao, assumindo fun¢des para o remanescente do mandato de 2009-2011 em curso.” Da nota informativa relativa &
José de Mello Energia, S.A., disponibilizada aos senhores accionistas no prazo legal, constam os elementos de identificagdo da mencionada
sociedade.
Em seguida, ndo havendo quem se quisesse pronunciar, o Presidente da Mesa colocou a proposta relativa d eleicdo da Parpiblica -
Participagdes Piblicas (SGPS), S.A. para membro do Conselho Geral e de Supervisdo a votagdo, tendo sido emitidos 2 218 732 817 votos, a que
correspondem 2 218 732 817 acgdes, os quais representam 60,6785% do capital social. Dado que as absten¢des ndo sdo contadas, a referida
proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,8006% de votos a favor).
O Presidente da Mesa colocou, de seguida, a proposta relativa a eleicdo da José de Mello Energia, S.A. para membro do Conselho Geral e de
Supervisdo a votacdo, tendo sido emitidos 2 218 543 496 votos, a que correspondem 2 218 543 496 acgdes, os quais representam 60,6733%
do capital social. Dado que as absten¢des ndo sdo contadas, a referida proposta foi aprovada por maioria dos votos emitidos (99,8371% de
votos a favor).
--- Concluida a discussdo e deliberagdo sobre todos os pontos da ordem do dia, o Presidente da Mesa agradeceu a todos os presentes a
cooperacdo prestada, a qual foi decisiva para o bom andamento dos trabalhos da presente Assembleia Geral e destacou os magnificos
resultados alcangados pela EDP - que, num contexto dificil, conseguiu aumentar os seus capitais proprios e demonstrar uma posi¢do de
resiliéncia no que respeita a politica de distribuicdo de dividendos — sendo um exemplo para o Pais e para o Estado Portugués. |...)-----------
--- Nada mais havendo a fratar, a reunido foi encerrada pelas dezanove horas e cinquenta minutos, lavrando-se a presente acta que vai ser
assinada pelo Presidente da Mesa e pelo Secretario da Sociedade.

Lisboa, 19 de Abril de 2011

O Secretario da Sociedade
Maria Teresa Isabel Pereira
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Declaracdao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara gue EDP - Energias de Portugal 5.4, apresentou seu relatdrio “Relatdrio
Contas 2000° para o setor de Servigos de Relatdnio da GRE, gue concluiu que o relatdnio atende aos
requisitos de Nivel de Aplicagdo A+

D5 Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam guanto do conteddo das Diretrizes G3 fol aplicado no
relatdrio de sustentabilidade erviado. O Exame confirma que o conjunte ¢ numero de itens de
divulgacio exigidos para aquels Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumdrio
de Conteddo da GRI é umna representaclio vilida das informagBes exigidas, conforme descritas nas
Diretrites G3 das GRI,

D4 Mivels de Aplicaclo n3o fornecem um panecer 1obre o desempenho de sustentabilidade da
organizacio relatora nem sobre a quabkdade das informagbes contidas no relatério.

19 de Abril 2011, Amsterdd

Melmara Arbex "UECIEDR
Vice-Presidente E]-KL.‘.}!.'.;IJ

Glabal Reporting Initiative

O “4" foi acrescentado a este Mivel de Aplicaclio porque EDP - Energias de Portugal S 4. submeteu
(parte dej seu relatdrio a verificaclio externa. A GRI aceita & soberania da prdpria organizaclio na
escolha da erganizacio responsivel pela verificagho externa & na decisio do escopo da verificagho.
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teciprogdn o refevie-r goencn oo meptrE Felmerido @ (0 no momserdo da Pme e 18 de ARl 200 1 A GRI encka exprepcenie @
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INFORMACOES UTEIS

EDP - Energias de Portugal
Praca Marqués de Pombal, 12
1250-162 Lisboa

Portugal

Tel.: +351 21001 25 00

Fax: +35121 00114 03

DRI - Direc¢do de Relagdo com os Investidores
Praca Marqués de Pombal, 12

1250-162 Lisboa

Portugal

Tel.: +351 21001 28 34

Fax: +351 21001 28 99

Contactos online:

Linhas EDP

Apoio comercial 808 505 505
Leituras do contador 808 507 507
Assisténcia técnica 800 506 506
EDP conforto 800 501 501
Contactos online:

DRE - Direcgdo de Relagdo com o Cliente
Praca Marqués de Pombal, 13

1252-162 Lisboa

Portugal

Fax: +35121002 15 20

Rua Camilo Castelo Branco, 46, 4°
1050-045 Lisboa

Portugal

Tel.: +351 2100 55 50

Contactos online:

DMC - Direcgdo de Marca e Comunica¢do
Praca Marqués de Pombal, 12

1250-162 Lisboa

Portugal

Tel.: +35121 001 26 80

Fax: +35121001 29 10

Contactos online:

edp

Canal ONG:

E-mail: Sustentabilidade@edp.pt
Fundacdo EDP

Av. De Brasilia, Central Tejo
1300-598 Lisboa

Portugal

Tel.: +35121002 8101

Fax: +351 21002 81 04

E-mail: fundacaoedp@edp.pt

ECO - Eficiéncia Energética

E-mail: eficienciaenergetica@edp.pt
ppec@edp.pt

Recursos humanos
Tel.: +351 21001 25 89
Fax: +3512100129 1

SUGESTOES
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Impresso em papel elaborado com celulose ECF — Elementary Chlorine Free — em fabricas com Certificagdo ISO 9001, Gestdo Ambiental ISO 14001
e com Certificacdo Florestal FSC. Papel proveniente de florestas que sdo objecto dum processo cientifico e sustentado de reflorestagdo.

EDICAO EDP - Energias de Portugal, S.A.
Direc¢do de Marca e Comunicagdo
Praga de Marqués de Pombal, 12
1250-162 Lisboa

DESIGN happy brands

IMPRESSAO Dilazo - Artes Graficas, Lda
TIRAGEM 1500 exemplares

DEPOSITO LEGAL XXXXXXX

Abril 2011








