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ENERGY. ENERGIA. ENERGIA.

Somos energia. Uma energia que fala diferentes linguas e que se internacionaliza. Somos uma

forga impulsionada pela inovagao rumo a um futuro mais verde, mais eléctrico e mais sustentavel.
Ja ndo é segredo que pensamos no vento, na agua e no sol como os nossos maiores aliados a
conquista de uma energia cada vez mais limpa, que chega a todos de forma mais justa e inclusiva.
Estabelecemos com ambigao os nossos objectivos, sempre com o compromisso de criar uma
rede de energia, de talento, de tecnologia e de solugdes mais globais e mais eficientes.
Descarbonizar, digitalizar e descentralizar sao os verbos de acgao neste caminho de mudanca.
Lideramos a transigao energética e assumimos a responsabilidade de desafiar o mundo para que
o faga connosco.

A energia comega em nos. E o futuro é hoje.
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ESTE RELATORIO

A EDP - Energias de Portugal, S.A. (adiante designada EDP), com sede em Lisboa, no n.° 12 da Avenida 24 de Julho e com os seus titulos
cotados na bolsa Euronext Lisboa, resulta da transformagao da Electricidade de Portugal, E.P., constituida em 1976 na sequéncia da
nacionalizagdo e consequente fusdo das principais empresas do sector eléctrico de Portugal Continental. Em 1994, conforme definido pelos
Decretos-Lei n.° 7/91 e 131/94, constituiu-se o Grupo EDP (adiante designado por Grupo EDP ou Grupo) apds a cisao da EDP, de que
resultou um conjunto de empresas participadas detidas directa ou indirectamente a 100% pela propria EDP.

As actividades do Grupo EDP estdo actualmente centradas, por um lado, nas areas da produgao, transmissao, distribuicao e
comercializagdo de energia eléctrica e, por outro lado, na area da comercializagao de gas natural. Complementarmente, o Grupo EDP
dedica-se a actividades nas areas da engenharia, ensaios laboratoriais, formagao profissional, prestagiao de servigos energéticos e gestio do
patrimoénio imobiliario.

O Grupo EDP opera no sector da energia, essencialmente nos mercados Europeu e Americano.

O relatério de Prevencao e Seguranga apresenta um balango das actividades mais relevantes desenvolvidas no Grupo EDP, e dos principais
indicadores em 2019, em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho.

O relatério complementa a informagdo dos principais indicadores consolidados no Relatério e Contas EDP 2019 e no Relatério de
Sustentabilidade EDP 2019 de acordo com as normas constantes da Global Reporting Initiative (GRI — Standard) — [EU 17, EU 18, EU 25, GRI
403-1 a 403-10].
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POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

A Seguranca e a Saude de todos os que contribuem para o desenvolvimento das actividades
das empresas que fazem parte do Grupo EDP, trabalhadores, fornecedores, prestadores de

o~ 5 servigos, clientes e outras partes interessadas € um valor fundamental e uma prioridade para o
REVISAO DA POLITICA DE

SEGURANCA DO GRUPO
EDP

sucesso da EDP como Grupo empresarial. A consolidagio de uma cultura de seguranga
positiva so é possivel com a participagao e envolvimento de todos numa atitude participativa e
colaborativa com a seguranga no trabalho.

INCLUi O COMPROMISSO

DE PARTICIPAGAO E As pessoas estdo no centro da agenda estratégica, do Grupo EDP que assume a
CONSULTA DOS responsabilidade de garantir as condigoes necessarias para a sua adaptagao as novas exigéncias
TRABALHADORES do trabalho motivadas pela evolugio do negécio e pela digitalizagio dos processos, em

particular nas questoes relacionadas com a Seguranga e Salde no Trabalho.

O Grupo EDP assume o compromisso tendo como base os principios de desenvolvimento
sustentavel e aplicando os mais elevados padroes éticos serao alcangados niveis de desempenho excepcional fazendo do Grupo EDP um
local cada vez melhor para trabalhar.

Em 2019, foi revista a Politica de Seguranca e Saide no Trabalho do Grupo EDP, considerando a existéncia do novo referencial normativo
“ISO 45001:2018 — Occupational Health and Safety Management Systems”. A Politica foi ajustada as exigéncias do novo referencial, nos
seguintes aspectos: (i) inclusio de um compromisso de participagdo e consulta dos trabalhadores; (ii) adaptagao dos conceitos de

trabalhador e partes interessadas; (iii) explicitagdo da abrangéncia ao negécio da comercializagao; (iv) inclusao de compromissos de
sustentabilidade e ética empresarial.

Politica de Seguranca e Saide no Trabalho do Grupo EDP

A Seguranca faz parte integrante da qualidade dos servicos e produtos das empresas do Grupo EDP.

O COMPROMISSO EDP

Constitui determinagao de gestdo empresarial no Grupo EDP o reforgo constante da cultura de Seguranga e Satide no Trabalho, pelo
desenvolvimento das sensibilidades, pelo aprofundamento das vontades e pela disponibilizagdo dos recursos necessarios para:

o Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel garantido a prevengao de efeitos adversos para a salde;
. Garantir o cumprimento da legislagdo e de outros requisitos voluntariamente assumidos pelo Grupo EDP;
. Promover a formagao e informagao dos trabalhadores sobre os riscos inerentes as actividades, sensibilizando-os para o

cumprimento das normas e procedimentos de seguranga;

o Proteger as instalagoes e equipamentos adoptando as melhores técnicas, combinadas com a monitorizagao e actualizagdo dos
procedimentos de trabalho, de modo a eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores, prestadores de servigos e partes
interessadas que possam entrar em contacto com as infra-estruturas do Grupo EDP;

. Assegurar a participagao e consulta de trabalhadores e seus representantes no planeamento, implementagio e avaliagao do
desempenho da gestio da Segurancga e Saide no Trabalho.

A eficacia da politica de seguranga e a melhoria continua do desempenho do Grupo EDP em matéria de Seguranga e Satde no Trabalho
devem ser alcangados com o envolvimento de todos os niveis de gestdo e o apoio e contributo de todos os trabalhadores, prestadores de
servigos, fornecedores e restantes partes interessadas. Neste sentido o Grupo EDP exige a todos, a adopgdo de praticas em linha com os
principios desta politica.

A Politica de Seguranga e Saude no Trabalho e os principios aprovados aplicam-se a todas as Empresas do Grupo EDP.



PRINCIiPIOS ORIENTADORES DA PRATICA DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO NO GRUPO
EDP

I. A seguranga - entendida como Seguranga e Satde no Trabalho - é parte integrante das actividades das empresas do Grupo EDP e
manifesta-se em todas as decisGes: no planeamento, na construgao, na exploragido e manutengio, na gestio de pessoal, nos
aprovisionamentos, nas actividades comerciais, na relagio com os clientes, na relagio com os fornecedores e com o publico em geral.

2. A seguranga é uma atitude e uma vontade - integrantes da actividade de cada um - que a todo o momento se afirma no respeito e
cumprimento dos requisitos legais, normas e procedimentos aplicaveis, e na iniciativa e contributo para o seu aperfeicoamento.

3. A seguranga é uma componente inerente a responsabilidade hierdarquica, a quem compete assegurar a aplicagao da regulamentagao,
assumir um compromisso pessoal visivel e permanente, promover a formagao e informagao dos seus trabalhadores e controlar o ambiente
em que o trabalho decorre.

4. Em todo o momento e em qualquer situagio, cada empresa assume a condugio das suas actividades tendo como objectivo "zero
acidentes", através da melhoria continua na gestio e desempenho de seguranga, com a definicdo de objectivos concretos de progresso.

5. A seguranca na realizagdo dos trabalhos deve ser alcangada através da analise sistematica de riscos, envolvendo os trabalhadores e os
seus representantes, bem como os prestadores de servigos, quando for o caso, de forma a identificar e a tratar, durante a preparagiao dos
trabalhos, todas as situagdes com potencial de risco, de forma a convergirem para um nivel de risco aceitavel. Se ndo existirem condig¢oes
de seguranca para a execugiao de um trabalho este ndo deve ser iniciado ou, caso ja esteja em curso, deve ser parado.

6. A investigagdo e a analise de incidentes — acidentes e quase-acidentes — serdo efectuadas de forma sistematica e retiradas as conclusdes
que permitam prevenir a sua repeti¢ao, condigdo fundamental para a melhoria continua da prevengio dos acidentes de trabalho e efeitos
adversos para a salde.

7. Nenhuma acgao sera tomada contra qualquer trabalhador que revele uma preocupagao sobre matéria de Seguranga e Saiide no
Trabalho, ou pela participagao de um quase-acidente, a menos que tenha sido cometido de forma consciente e intencional um acto ilegal

ou desrespeito doloso por um regulamento ou procedimento de seguranga.

8. Os procedimentos de seguranga devem ser mantidos permanentemente actualizados e em conformidade com os riscos existentes e as
regulamentagdes locais aplicaveis.

Politica de Seguranga e Saide no Trabalho do Grupo EDP

Nenhuma situacdo ou urgéncia de servico pode justificar por em perigo a vida de alguém!
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ORGANIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO NO GRUPO EDP

A politica de Seguranga e Satde no Trabalho do Grupo EDP evidencia o compromisso com (
uma Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho numa perspectiva de melhoria continua e

na convicgao de que o desenvolvimento laboral num ambiente seguro e saudavel constitui A MELHORIA CONTINUA |

um factor determinante para a satisfagdo dos colaboradores e uma mais-valia para o DO DESEMPENHO DO

sucesso nos resultados. A melhoria continua do desempenho do Grupo EDP em matéria GRUPO EDP EM MATERIA

de seguranca e saude no trabalho deve ser alcangada com o envolvimento de todos os DE SEGURANCA E SAUDE

niveis de gestio e o apoio e contributo de todos. NO TRABALHO DEVE SER
ALCANCADA COMO

A responsabilidade pela prevencao e controlo dos riscos laborais cabe aos dirigentes ENVOLVIMENTO DE

maximos das unidades de gestio do negocio e esta integrada na cadeia hierarquica. TODOS Os NIVEIS DE
GESTAO E APOIO E

As acgoes de coordenagao estratégica sao asseguradas por uma estrutura corporativa CONTRIBUTO DE TODOS

(Direcgao de Sustentabilidade — area de Prevencio e Seguranga) que apoia o Conselho de

Administragao Executivo e o Comité de Prevencao e Seguranga, na definicdo de objectivos = -

estratégicos e avaliagao de resultados. Por sua vez, os servigcos de prevencio e seguranga de cada Empresa/Unidade Organizativa (UO)
pSem em pratica localmente as iniciativas propostas e definidas.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

Aprova a politica e os objectivos do Grupo em matéria de seguranca e saude no trabalho
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SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

[GRI 403-1; 403-8]
No Grupo EDP a Seguranca e Saude no Trabalho sio condigoes imperativas ao normal desenvolvimento das actividades empresariais.

A gestio da Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo EDP subscreve o modelo e principios preconizados na especificagago OHSAS
18001:2007, e as recomendagoes da Organizagao Internacional do trabalho, expressas no documento ILO-OSH 2001 e na convengao n.°
I55 relativa a SST, reforgando o principio de que as questoes da Seguranga e Salde no Trabalho sdo geridas segundo critérios comuns e
transversais nas empresas do Grupo EDP. O Sistema de Gestao de Seguranga Corporativo (SGSC) encontra-se certificado pela LRQA.

O SGSC reflecte a Politica de Seguranga e Saide no Trabalho do Grupo EDP e define um conjunto de procedimentos e acgoes com vista a:
. Promover a integragao da gestao da prevengao e seguranga na gestao organizacional;

. Desenvolver a cultura de prevengao e seguranga, contribuindo para a protecgao dos trabalhadores contra os perigos e afec¢oes
para a saude;

. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das empresas do Grupo EDP, reduzindo as perdas por incidentes e doengas
profissionais;

. Evidenciar perante todas as partes interessadas a gestao responsavel do Grupo EDP quanto a Seguranca e Saude no Trabalho,
sendo uma das vertentes essenciais do desenvolvimento sustentavel.

O SGSC esta acessivel e é aplicavel as empresas do Grupo EDP em Portugal, as restantes geografias € aplicavel de acordo com as
especificidades e requisitos legais e normativos locais. As empresas podem optar pela adopc¢io do SGSC, ou toma-lo como referéncia para
desenvolverem o seu proprio sistema de gestdao da seguranga, especifico, tendo em consideragao a sua actividade. Neste caso deve ser
assegurada a consisténcia entre os procedimentos orientadores do SGSC e os procedimentos adoptados no dmbito dos sistemas de gestdo
proprios das Empresas.

As ligagoes entre o SGSC e a gestdo da seguranga e salide nas empresas podem ser ilustradas desta forma:

POLITICA DE SEGURANCA

DO GRUPO EDP

GESTAO
DA SEGURANCA
NO GRUPO EDP



Em Portugal actualmente existem cinco sistemas de gestdo de seguranca que tém como referéncia o Sistema de Gestio de Seguranga

Corporativo.

I.1. CERTIFICAGOES DE SEGURANCA

Em 2019, o Grupo EDP contabilizou um total de 6.492 colaboradores abrangidos por certificagoes OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018,
verificando-se um aumento de 21% face ao ano anterior, que se encontram distribuidos de acordo com a seguinte tabela:

GEOGRAFIA COLABORADORES ABRANGIDOS (#) % COLABORADORES ABRANGIDOS
Portugal 1.823 30

Espanha 1.727 100

Brasil 2.439 100

América do Norte 331 51

Resto da Europa 172 78

Grupo EDP 6.492 60

A certificagdo abrange 97% de poténcia instalada nas actividades de produgio (Portugal 10.821MW, Espanha 5.246 MW, Franca/Bélgica 33
MW ltdlia 27 MW, Polonia 418MW, Roménia 521 MW, Brasil 2.787MW e América do Norte 5.562MW).

POTENCIA INSTALADA CERTIFICADA POR TECNOLOGIA

HIDRICA (99%) EOLICA (96%) CCGT (100%) CARVAO (100%) OUTROS (75%)

4.899

3.729 3.150
90

P
% - </

De acordo com as normas internacionais todos os sistemas de gestdo certificados que abrangem o nimero de colaboradores acima

referidos sao alvo de auditorias internas e externas.

OBJECTIVOS 2020

. Obter 100% de certificacdio nas empresas do Grupo EDP com actividades consideradas com risco elevado em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho;

. Transicdo do referencial OHSAS 18001:2007 para a ISO 45001:2018.
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1.2. OBJECTIVOS E METAS

O estabelecimento dos objectivos de Segurancga e Satide no Trabalho e dos programas de
acgOes para a sua concretizagao é realizado de acordo com o procedimento interno
“Objectivos e Programas de Gestao” do SGSC do Grupo EDP.

OBJECTIVO 2020

Estes objectivos podem ser definidos ao nivel corporativo, aprovados pelo Conselho de COM O INiICIO DO

Administracao Executivo (CAE), ou ao nivel de cada empresa/unidade organizativa, PROGRAMA DE CULTURA

aprovados pelos respectivos Concelhos de Administragido e em alinhamento com os DE SEGURANCA EM 2020

objectivos corporativos. SERAO DEFINIDOS
NOVOS VECTORES EM

A execugio do programa anual de seguranga e salide no trabalho da EDP teve por base ALINHAMENTO COM OS

um conjunto de ac¢oes com vista a prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho, EIXOS ESTRATEGICOS

medida numa redugio das taxas de frequéncia e de gravidade dos acidentes e doengas DO PROGRAMA

profissionais, que incluiu a formagao e treino dos colaboradores EDP e de prestadores de

servigos, a permanente avaliagdo e controlo de riscos laborais e a execugao de um
programa de inspecgdes e auditorias internas e externas as instalagoes e obras da EDP.

A monitorizagao da implementagio destes objectivos é assegurada, trimestralmente, através da direcciao de sustentabilidade — area de
prevencao e seguranga e semestralmente ao nivel do Comité de Prevencdo e Seguranca que analisa o progresso das acgoes e propoe, caso
necessario, as medidas necessarias para a sua concretizagao.

O Plano Operacional de AgSes de Seguranca no Trabalho (POAST) contém o repositério dos compromissos e iniciativas assumidos pelas
diferentes unidades organizativas para execugao dos 4 vectores de intervengio definidos a nivel estratégico e corporativo, em matéria de
Prevengao e Seguranca aprovados para 2016/19:

|. Rever/ reforcar compromissos de gestao;

2. Reduzir a probabilidade de acidentes graves, analisando as situagdes perigosas e quase-acidentes;

3. Reforgar a gestdo preventiva da cadeia de contratagio;

4. Reforgar as visitas a trabalhos com avaliagio, realizada por equipas da Empresa ou contratadas.

Estes vectores foram estabelecidos a nivel do Grupo EDP considerando os resultados recentes e a evolugdo dos principais KPI de

seguranca e salde no trabalho, incluindo nomeadamente os inputs resultantes da anélise da sinistralidade e das auditorias internas e
externas a gestido da seguranga e realizagdo de trabalhos para a EDP.

GEOGRAFIA # OBJECTIVOS % GRAU DE CONCRETIZAGCAO
Portugal 38 98
Espanha 3 100
Brasil 9 89
Renovaveis 7 87
Grupo EDP 57 94

Como actividades a desenvolver em 2020 no Grupo EDP, com vista ao refor¢o da cultura de seguranga salientam-se as acgoes associadas
aos comportamentos, acgdes para incentivar e facilitar a gestao preventiva dos prestadores de servico; proposta para criagao de
indicadores de desempenho associados aos resultados da seguranga no trabalho e prevengao e controlo dos factores de riscos
psicossociais.
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1.3. AUDITORIAS DE SEGURANCA

O Grupo EDP desenvolve anualmente, e de acordo com as diferentes
unidades de negécio, um amplo programa de auditorias internas de seguranga
e salde no trabalho em fungao da importancia e risco das actividades em
curso e dos resultados de auditorias anteriores, e abrange as actividades de
construc¢iao, manutencio ou demolicio em edificios ou infra-estruturas da
producao, distribuicdo de energia eléctrica e ainda, nas actividades

operacionais de comercializagdo e servigos de energia, incluindo
61.034

AUDITORIAS DE SEGURANCA

colaboradores EDP e prestadores de servigo.

Estas auditorias, de acordo com a sua natureza e extensao, podem assumir a
forma de auditorias ao sistema de gestao, auditoria técnica ou inspecgao. Para
além destas, anualmente, o Grupo EDP é alvo de um conjunto significativo de
auditorias externas decorrentes da certificagio dos sistemas de gestdo da
seguranga e da actividade inspectiva de entidades externas, tais como
seguradoras ou entidades governamentais. No Grupo EDP as auditorias
seguem as linhas orientadoras do referencial normativo ISO 19011:2018.

O QUADRO SEGUINTE SINTETIZA AS AUDITORIAS REALIZADAS DURANTE 2019:

N° AUDITORIAS N° AUDITORIAS N° AUDITORIAS N° DE PSE

GEOGRAFIA REALIZADAS POR INTERNAS INTERNAS AUDITADOS

ENTIDADES EXTERNAS REALIZADAS REALIZADAS A PSE
Portugal 18 1.293 14.775 29.513
Espanha 5 | 4.226 -
Brasil 17 21 39.612 10.024
América do Norte 22 30 657 -
Resto da Europa 4 4 349 108
Grupo EDP 66 1.349 59.619 39.645

NOTA: N° DE PSE AUDITADOS — INFORMAGAO DE ESPANHA E AMERICA DO NORTE NAO DISPONIVEL NO FECHO DO ANO.

O Grupo EDP considera as auditorias de seguranga e salide no trabalho como um meio para avaliar o desempenho dos seus sistemas
tendo em vista a melhoria continua e a sensibilizacdo de cada trabalhador, para a importancia do seu desempenho neste ambito.

Sdo as auditorias que revelam, no momento, nao s6 as deficiéncias, mas também os pontos fortes da organizacao. A satisfacdo de clientes
internos e externos & prioritaria para se obter o sucesso, mas a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores, é fundamental para manter uma
cultura de seguranga, forte e coesa.

A participagao dos nossos trabalhadores é um elemento fundamental para os Sistemas de Gestido da Seguranga e Saude no Trabalho no
Grupo EDP. Esta participagdo é feita ao nivel de cada trabalhador — que a todo o momento se afirma no respeito e aplicagdo das normas,
regras e instrugdes aplicaveis e na iniciativa e contributo para o seu aperfeicoamento — e dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salide no trabalho que integram as Comissdes e Subcomissoes de Seguranga nas empresas.

Os trabalhadores, através dos seus representantes eleitos participam activamente nos processos de planeamento, implementagdo e
funcionamento, verificagdo e acgdes correctivas e revisao com vista a melhoria continua dos Sistemas de Gestao da Seguranga e Satde no
Trabalho no Grupo EDP.
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IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO DE
RISCOS E INVESTIGACAO DE INCIDENTES

[GRI 403-2]

2.1 GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS

No Grupo EDP estdo estabelecidos e implementados processos para a identificagdo de perigos, apreciagio de riscos e oportunidades para
a seguranga e satde no trabalho, de acordo com a natureza das diferentes actividades desenvolvidas no Grupo EDP, requisitos legais e
outros requisitos, todas as partes interessadas e melhores praticas adoptadas.

A identificagdo e avaliagdo de riscos ocupacionais é realizada de acordo com o procedimento interno “Gestdo de Riscos Ocupacionais” do
SGSC, envolvendo as actividades de rotina e ocasionais e de todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho (prestadores de
servigos e visitantes), ou que na proximidade do local de trabalho possam ser afectados pelas actividades da EDP. Esta avaliagdo é
assegurada antes da realizagao de qualquer trabalho ou sempre que se verifiquem situages de:

. AlteragSes ou a introdugdo de novas actividades e procedimentos;

. Remodelagao ou introdugao de novas instalagoes;

. Ocorréncia de incidentes;

. Nio conformidades ou situagdes perigosas e implementagdo de acgbes correctivas.

e pelo menos uma vez por ano, no ambito da revisdo dos sistemas de gestdo da seguranga e salide no trabalho.

Este processo é realizado através de uma metodologia sistematica e devidamente documentada, que em linhas gerais estabelece:
|. Identificagdo e caracterizagdo das actividades realizadas no desenvolvimento dos trabalhos;

2. ldentificagao dos riscos associados as actividades identificadas;

3. Anilise dos riscos realizada através da combinagao da probabilidade de ocorréncia de um acidente, com a gravidade da respectiva lesdo
ou doenga associada, tendo em conta as medidas de controlo que existem ao dispor do trabalhador;

4. Determinagio da aceitagdo do risco e defini¢do e implementagido de medidas de controlo de risco complementares, caso o nivel de risco
residual determinado com as medidas de controlo existentes nao seja aceitavel.

O resultado da avaliagdo e controlo de riscos € sintetizado em cartas de risco organizadas por perfil de competéncias e por tipo de
actividades.

COMUNICAGAO DOS RISCOS AOS TRABALHADORES

A comunicagdo de riscos aos trabalhadores é feita individualmente ou através de acgoes formativas onde sio entregas e explicadas ao
trabalhador as respectivas cartas de risco.
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No caso dos prestadores de servigo antes de iniciarem os trabalhos nas instalagdes da EDP, sdo informados dos riscos existentes. Os
reesposaveis de contratagdo comunicam com as areas de prevengio e seguranga locais para que estas possam dar a respectiva formagio.

2.2 INVESTIGAGAO DE INCIDENDES

A politica de Seguranca do Grupo EDP reconhece e estabelece como principio que a investigagdo permanente e a andlise de incidentes —
acidentes e quase acidentes ou situagdes perigosas — realizadas de forma sistematica sio condi¢ao fundamental para a melhoria continua da
prevencio dos acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Todo o incidente é revelador de falhas ou imperfeigSes na organizagdo do trabalho. A investigagdo do incidente consiste em identifica-las e
po-las em evidéncias, para as eliminar ou neutralizar.

Para tal a o Grupo EDP adoptou o seguinte processo que compreende trés etapas:

I. Averiguagao dos factos e reconstituicdo do incidente;

2. Identificagao das causas do incidente e estabelecimento do diagrama do incidente;

3. Medidas preventivas e correctivas.

As duas primeiras etapas constituem uma pesquisa e uma analise dos elementos da situagio de trabalho que conduzem a identificagdo das
causas do incidente e a sintese dos problemas identificados, cujas solugdes serdo determinadas na etapa seguinte, com a indicagdo das

medidas preventivas e correctivas preconizadas.

O:s incidentes sdo, pois parte dum conjunto de eventos que afectam ou tém potencial para afectar de modo adverso a seguranga dos
trabalhadores (internos e prestadores de servigo), as instalagées ou o patrimoénio da empresa.

OBJECTIVOS 2020
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PROMOCAO DA SAUDE DOS
TRABALHADORES

[GRI 403-3; 403-6]

3.1 ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO

De acordo com a legislagao de cada pais, as empresas do Grupo EDP cumprem os requisitos de vigilancia da saide ocupacional, com vista a
promogao e preservagao da saude e bem-estar dos seus colaboradores. Os diferentes programas de vigilancia da saude garantem o
compromisso assumido na prevencao de doengas profissionais, através do cumprimento do plano de exames médicos periédicos, visita aos
locais de trabalho, participagao nas Comissdes de Seguranca e Salde no Trabalho e nas Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes, e
ainda na implementagao de diversas campanhas de caracter preventivo.

Em Portugal a vertente ocupacional é assegurada por uma empresa de servigos partilhados “EDP Global Solutions”. Nesta vertente é de
salientar, para além dos servigos basicos de realizagao de exames de medicina do trabalho, os programas de promogao da saiude e bem-
estar disponiveis de desabituacdo tabagica, nutrigdo, prevencao e controlo do consumo de alcool e toxicodependéncias e de correcgao
postural.

Os médicos do servico de salide ocupacional sdo todos detentores da especialidade de medicina do trabalho e sdo assessorados por
enfermeiros especialistas em salde publica, que desenvolvem um conjunto de actividades, obrigatorias por lei, que se agrupam em trés
grandes areas de actuagao:

. Avaliagdo da aptidao dos trabalhadores;
. Avaliacao das condicbes de trabalho;
. Acgbes de formagao e promogio da saude.

No que respeita a avaliagdo da aptidao dos trabalhadores, o Grupo EDP dispoe

de um procedimento “Protocolos de satide ocupacional” onde estabelece 9.65 I,
. . . - ~ EXAMES MEDICOS
diferentes tipos de exames e respectivos protocolos médicos, que sao
REALIZADOS

realizados tendo em consideragio os diferentes factores de risco associados a
actividade profissional de cada trabalhador.

A avaliacao das condic¢des de trabalho é desenvolvida em colaboracio com as

areas de Prevengdo e Seguranca de cada empresa, seja aquando das visitas a

locais de trabalho ou em reunides de subcomissao, comissao e comités de

seguranga. Enquanto na primeira area de acgao (avaliagio da aptidao dos

trabalhadores) o enfoque é o proprio trabalhador, aqui o principal objectivo de

analise é o trabalho em si mesmo: ruido, vibragdes, iluminacio, condi¢oes

térmicas, concepgao ergonémica dos postos de trabalho, organizacio do

trabalho (cadéncia, pausas, etc.). Nas reunides de subcomissdo, comissao e comités de seguranga a medicina do trabalho contribui para
analise do absentismo — doenga, sinistralidade, equipamentos de seguranga, etc.

As acgoes de formagao e promogao para a satide tém como objectivo a adopgao de habitos e estilos de vida saudaveis por parte dos
trabalhadores de modo a diminuir substancialmente o risco de desenvolvimento de doengas evitaveis (cardiovasculares, pulmonares,
metabdlicas e neoplasticas) e sdo levadas a cabo em articulagdo com as areas de recursos humanos e areas de prevengao e seguranca das
varias empresas do Grupo EDP e, sempre que solicitado, com entidades externas, nomeadamente com a Associagdo Protectora dos
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Diabetes de Portugal (APDP), a Fundagao Portuguesa de Cardiologia (FPC), o servigo de intervengao nos comportamentos aditivos e nas
dependéncias.

Através das condi¢bes de contracto, o Grupo EDP exige a toda a sua cadeia de prestadores de servigos o cumprimento dos requisitos
legalmente estabelecidos em cada pais relativamente ao enquadramento e obrigagdes em matéria de vigilancia da saide ocupacional dos
seus colaboradores, pelo que se considera que todos os colaboradores sao adequadamente acompanhados.

Durante o ano de 2019, foram realizados no Grupo EDP 9.651 exames médicos, 834 consultas a colaboradores que tém programas de
nutri¢ao e de desabituagao tabagica, |.444 rastreios cardiovasculares e 5.100 programas de vacinagao contra a gripe, hepatite B e febre
amarela, que abrangeram 5.302 trabalhadores.

O Grupo EDP monitoriza e acompanha a ocorréncia de doengas profissionais. Em 2019, ndo foram reconhecidos casos de doenga
profissional.

Contudo, em termos gerais, o Grupo EDP considera que, no desenvolvimento das suas actividades e com a adequada implementagao das
medidas de controlo existentes, os trabalhadores nao se encontram expostos a doengas profissionais ou relacionadas com o trabalho, que
podem ser consideradas de alta incidéncia ou de alto risco.

3.2 SAUDE ASSISTENCIAL

Em Portugal é mantido um esquema de assisténcia médica e medicamentosa complementar aos cuidados de salide prestados ou
assegurados pelo servigo nacional de salide ou pelos subsistemas de salide de ambito pessoal.

A EDP em Portugal disponibiliza aos seus trabalhadores cuidados de salide na vertente assistencial através de um seguro de satde individual
e pela “Savida — Medicina Apoiada SA” empresa do Grupo EDP que presta servigos na area dos cuidados de salide, dando assim
cumprimento ao plano de salide da EDP em Portugal.

A Savida dispoe de postos médicos centrais onde estdo concentradas algumas especialidades médicas e postos periféricos. A prestagao de
cuidados de saude é efectuada em postos médicos proprios e das empresas clientes (num total de 43) onde, em certos casos, para além da
especialidade de Clinica Geral possuem médicos de outras especialidades.

Para além da prestagdo efectuada nos postos médicos, a Savida tem também um largo conjunto de médicos especialistas e de entidades
privadas (hospitais, clinicas, etc.), com os quais estabeleceu protocolos de convengio.

O seguro de saude individual para além de uma vasta rede de prestadores e a possibilidade de escolher um médico assistente da
seguradora, da também acesso a uma rede de farmacias que da acesso a servigos e cuidados de saude.
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PARTICIPACAO, CONSULTA E
COMUNICACAO

[GRI 403-4]

4.1 REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES

De acordo com a legislagao de cada pais as empresas do Grupo EDP integram a participagao e consulta dos trabalhadores no seu sistema
de gestdo da seguranga.

Por outro lado, o Regulamento de SST do Grupo EDP, institui a constituicio de Comissoes e Subcomissdes de SST nas empresas e suas
unidades de negdcio de maior dimensao.

Estas comissoes e subcomissdes sao paritarias e integram os representantes dos trabalhadores em matéria de SST eleitos em conformidade
com exigéncias legalmente estabelecidas, e representantes das empresas, reunindo com a periodicidade estabelecida pelo respectivo

regulamento.

Os processos de consulta e participagao dos trabalhadores em matéria de seguranga e saude no trabalho utilizam maioritariamente a via
destes representantes e das comissoes e subcomissoes de seguranga.

O quadro seguinte retracta a representatividade e intervengao dos representantes dos trabalhadores no Grupo EDP:

e YA NUMERO DE % DE TRABALHADORES NUMERO DE REUNIOES
REPRESENTANTES ELEITOS REPRESENTADOS REALIZADAS

Portugal 71 88 55

Espanha 17 64 49

Brasil 205 100 367

América do Norte 42 51 6.856

Resto da Europa 9 34 2

Grupo EDP 344 85 7.329

4.2 TEMAS DE SEGURANCA NO TRABALHO COBERTOS POR ACORDOS COM
ESTRUTURAS SINDICAIS

Dependendo da legislagdo em cada pais e da existéncia de acordos colectivos, quando estes existem abrangem por principios a totalidade
dos colaboradores no que se refere as clausulas de seguranca e satide no trabalho.

Assim, a EDP tem estabelecido com as estruturas sindicais, em Portugal e Espanha, acordos na drea da seguranga e saude no trabalho, que
abrangem 100% dos colaboradores e cobrem as seguintes areas:

. Obrigagdes dos trabalhadores e das empresas;
. Representatividade dos trabalhadores para a seguranga e salide no trabalho;
. Atribuigées dos servigos de prevengio e seguranga;

. Normas e equipamentos de seguranga;
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. Higiene industrial;

. Formagao, informagao e sensibilizagdo sobre seguranca e satde no trabalho;
. Indicadores de seguranga e satde no trabalho;

. Factores de risco para o trabalhador.

4.3 COMITE DE PREVENGCAO E SEGURANCA

As matérias corporativas e estratégicas de seguranga e sailde no trabalho no Grupo EDP sido aprovadas ao nivel do conselho de
administragdo executivo (CAE), apds apreciagio e acordo do Comité de Prevengao e Seguranga, no qual estdo representadas ao mais alto
nivel directivo diferentes empresas do Grupo EDP das varias geografias. Este comité tem como principais competéncias:

. Apoiar o CAE na elaboragio de propostas para a definigdo dos documentos e objectivos corporativos e estratégicos do Grupo
EDP em matéria de SST e avaliar e controlar o seu cumprimento;

. Analisar e dar parecer sobre o Plano Operacional de Ac¢des de SST do Grupo EDP;
. Acompanhar a evolugdo dos principais indicadores de seguranga no trabalho e propor acgées de melhoria;
. Apreciar os documentos normativos do SGSC que tenham ambito geral no Grupo EDP ou incidéncia transversal a varios sectores

e actividades.

Este comité reline duas vezes ao ano. As actividades decorrentes das propostas do comité, sao localmente implementadas e desenvolvidas
pelas areas de prevencio e seguranga das unidades de negocio.

4.4 COMUNICAGAO A TODAS AS PARTES INTERESSADAS
4.4.1 INTERNA

O Grupo EDP disponibiliza a todos os trabalhadores do Grupo EDP um espago para divulgacdo das principais noticias de diferentes temas
com relevancia para a empresa na sua rede informdtica que € a “intranet”, onde esta incluido um espago dedicado a informagao de SST, em
que consta para além de toda a informagao sobre este tema, toda a documentagdo que compde o sistema de gestdo de seguranga
corporativo (SGSC).

Cada responsavel pelas unidades organizativas com o apoio das areas de prevengdo e seguranga, promovem a comunicagio da informagao
relevante do sistema de gestdo de seguranca (politicas de seguranga, objectivos de seguranga, desempenho de sistema de gestdo de
seguranga, etc.).

O desenvolvimento de acgdes de comunicagao e divulgagdo com reflexos para a satde (acgdes do tabaco, alcool, etc.) dos trabalhadores,
sdo da responsabilidade da drea de medicina do trabalho.

4.4.2 EXTERNA

A EDP no site da “internet” (edp.com) reserva um espago para a divulgacido de informagdo em matéria de Seguranga e Saide no Trabalho
para os seus clientes e prestadores de servico.
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FORMACAO EM MATERIA DE SST

[GRI 403-5]

A preocupagio em assegurar a colaboradores e prestadores de servigos as condi¢oes adequadas para um desenvolvimento sustentavel em
matéria de seguranca no trabalho, é um dos compromissos expressos na Politica de Seguranga e Cédigo de Etica do Grupo EDP.

A formagdo em matéria de segurancga e saude no trabalho é realizada de acordo com o procedimento “Formagao, Sensibilizagcao e
Competéncias em Seguranga” do SGSC

Para os colaboradores EDP, a identificagao das necessidades de formagao é desenvolvida no inicio da actividade ou de uma nova fungao e
no momento do processo de avaliagio de desempenho dos colaboradores.

Esta identificacdo é realizada mediante acordo entre a hierarquia e o colaborador e tem em conta a prevengido de riscos que possam advir
de:

. Exercicio da actividade;
. Mudangas funcionais dos trabalhadores;
376.178
. Novos locais de trabalho;
HORAS DE FORMACAO
. Novos equipamentos de trabalho e/ou alteragdes nos equipamentos; 41.060
. Utilizagdo de novas tecnologias, materiais e/ou produtos. TRABALHADORES E PSE

No momento da admissao de um colaborador, a sua hierarquia assegura que estes sejam
informados e sensibilizados sobre:

. Politica de Seguranga do Grupo EDP e a sua aplicagdao no local de trabalho;

. Os riscos associados a sua actividade e os meios de controlo operacional existentes, incluindo os meios de protecgao individual e
colectiva;

. Procedimentos do sistema de gestdo de seguranga corporativo, incluindo os documentos de controlo operacional aplicaveis a sua
actividade;

. O Plano de Emergéncia/Evacuagido do seu local de trabalho;

. As acgoes de formagao necessarias para a realizagao da sua fungao.

As empresas contratadas e subcontratadas estio obrigadas a respeitar as condigSes estabelecidas nos cadernos de encargos em matéria de
seguranga e salide no trabalho quanto a formagio e habilitagdo dos seus trabalhadores, pelo que a EDP considera que todos os
trabalhadores de prestadores de servigos receberam a formagao necessaria ao cumprimento das suas tarefas em condig¢des de seguranga.

Em complemento da formagio recebida dos seus empregadores, os trabalhadores dos prestadores de servigos participam com os
trabalhadores da EDP em ac¢bes complementares sobre comportamentos seguros e prevengio de riscos especificos de algumas
actividades ou instalagdes.
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A concretizagio da formagdo em matéria de seguranca e saude no trabalho aos trabalhadores EDP, em 2019, passou por um extenso

programa que envolveu:

HORAS DE
GEOGRAFIA NUMERO DE ACCOES COELﬁ‘?gf\fl‘gggEs F"g;':asc'%'so FORMACAO/
COLABORADORES
Portugal 465 4506 19.069 4,23
Espanha 382 2.149 8.128 3,78
Brasil 87 5.475 69.386 12,67
América do Norte 67 249 2.005 8,05
Resto da Europa 315 2476 8.749 3,53
Grupo EDP 1.316 14.855 107.337 7,23

NOTA: OS VALORES APRESENTADOS NO QUADRO ANTERIOR, INCLUEM APENAS AS ACOES DE FORMAGAO/SENSIBILIZACAO REGISTADAS EM SISTEMA, PELA UNIVERSIDADE EDP.

No que respeita a formagio e sensibilizagdo ministrada a trabalhadores de prestadores de servigos em matéria de seguranca e salde no
trabalho, foram realizadas 22.739 acges, contabilizando 26.205 participagoes e 268.841 horas, cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.

HORAS DE
GEOGRAFIA NUMERO DE ACCOES COELﬁ\fgf\ﬁgggEs F%imsc%z FORMACAO/
COLABORADORES
Portugal 1.771 5.901 1.797 0,30
Espanha 54 525 113 0,22
Brasil 20.194 18.606 263.666 14,2
América do Norte 710 1.128 3.232 2,87
Resto da Europa 10 45 34 0,76
Grupo EDP 22.739 26.205 268.841 10,26

FORMAGAO SOBRE PERIGOS ESPECIFICOS RELACIONADOS COM AS NOSSAS ACTIVIDADES

Para todos os trabalhadores da EDP e de prestadores de servico que tenham que realizar qualquer tipo de trabalho de natureza eléctrica,
em instalagées em tensdo, fora de tensdo ou na proximidade de instalagdes eléctricas em tensdo, ou de natureza nio eléctrica na presenca
ou proximidade de instalagdes em tensdo ou susceptiveis de ficarem em tensdo a EDP exige que sejam detentores de um “Titulo de

Habilitacao Eléctrica” valido.

Para os trabalhos de construgdo, manutengiao ou demoli¢do nas infra-estruturas de Produgio e Distribuigdo de electricidade, a EDP exige
como requisito obrigatorio e prioritario para os trabalhadores de prestadores de servigos, frequentarem um curso de formagao basica de

seguranca.

Esta formagao materializa-se na obtengdo de um certificado de competéncias basicas em seguranga adquirida pela frequéncia, com
aproveitamento, de uma acgiao de formagao sobre os riscos mais frequentes em meio laborar e respectivas medidas de prevengio e

protecgio.

OBJECTIVOS 2020
o Reformular o processo de formacao habilitante em SST;
. Definicio de um pacote de formacdo SST para cada perfil funcional;

. E-learning sobre SST para novos colaboradores.
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ACTIVIDADES PREVENTIVAS

[GRI 403-7]

6.1. PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIA

No ambito da gestio de situages de emergéncia foram realizados em todo o Grupo EDP 408 exercicios de simulacros (138 em Portugal,
79 em Espanha, 99 no Brasil, 66 na América do Norte e 26 no Resto da Europa), abrangendo instalagoes industriais, administrativas, e
obras em curso, tendo como finalidade testar a eficicia dos respectivos planos de emergéncia.

Estes exercicios contaram com o envolvimento de entidades externas tais como a protecgao civil, os bombeiros e autoridades de policia e
seguranca publica.

Foram ainda ministradas |52 ac¢oes de formagao em primeiros socorros a colaboradores EDP e de PSE, envolvendo:

GEOGRAFIA NUMERO DE ACC6ES DE PRIMEIROS COLABORADORES ENVOLVIDOS
SOCORROS PARTICIPACOES

Portugal 16 112

Espanha 26 189

Brasil 56 1.943

América do Norte 41 269

Resto da Europa 13 69

Grupo EDP 152 2.582

6.2 GESTAO DE FORNECEDORES EM MATERIA DE SEGURANCA

A gestio da sustentabilidade na relagio com os seus fornecedores € um vector estratégico na actividade do Grupo EDP. O processo de
gestao privilegia a construgao de uma relagao de confianga com os fornecedores, assente numa optica de parceria baseada em principios de
ética, transparéncia e sustentabilidade. Através da “Politica de Compras Sustentaveis” e do “Cédigo de Conduta do Fornecedor” sido
definidas as prioridades da sustentabilidade na gestao.

O desempenho dos nossos Prestadores de Servigo (PSE) é considerado determinante para o sucesso do Grupo EDP. Acreditamos que de
uma relagao suportada na confianga, colaboragao e criagao de valor partilhado com os nossos PSE, resulta a capacidade conjunta para
inovar e reforgar as politicas existentes e ao mesmo tempo melhorar a qualidade do servigo prestado aos nossos clientes.

A EDP segmenta os requisitos de sustentabilidade minimos especificos de cada contracto, através de critérios de criticidade. Cada
actividade contratada é tipificada em relagao ao acesso do fornecedor a clientes EDP, ao equipamento técnico/locais de trabalho da EDP, a
dados sensiveis, 3 exposicio a riscos de Seguranca e Satde, riscos Ambientais e riscos Eticos, de Direitos Laborais e Humanos.

Independentemente do tipo e dimensao da obra ou da actividade a realizar, o recurso a empresas exteriores tem sempre implicito, em
cada fase da contratagiao, um controlo rigoroso da qualidade do servico prestado, no qual a seguranga e saide no trabalho (SST) se integra
como factor determinante. Nesta matéria, a EDP dispSe dos seguintes mecanismos, para regular a actividade dos seus PSE em matéria de
SST:

. Durante os processos de registo e qualificagio de fornecedores, é solicitada as Empresas informagao para analise e apreciagao
dos aspectos mais relevantes de SST;

. Nos processos de contratagao, esta incluida documentagio vinculativa relativamente a obrigagdes que os PSE tém em matéria de
seguranca no trabalho, incluindo os aspectos organizacionais, técnicos e de formagao;



30

. Durante a realizagao dos trabalhos, o desempenho dos PSE em matéria de SST é acompanhado, fazendo uso de diversas
metodologias, nomeadamente a de auditorias, que permitem avaliar o nivel de seguranga existente e verificar o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis;

. Dependendo da natureza e duragdo dos trabalhos, a avaliagio do desempenho dos PSE em matéria de SST é realizada em
diferentes momentos. Esta avaliagdo tem por base critérios que vio desde a avaliagio da documentacio e meios de prevencao
utilizados, até aos resultados de sinistralidade obtidos durante o periodo de fornecimento para a EDP.

Em 2019, foram identificados 358 fornecedores criticos em matéria de Seguranca e Salde no Trabalho, dos quais 317 foram avaliados de
acordo com os critérios definidos pelo Grupo EDP.

OBJECTIVOS 2020
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Il

LESOES E DOENCAS RELACIONADAS COM O
TRABALHO

[EUI17; EU25; GRI 403-9; GRI 403-10] ACIDENTES DE TRABALHO COLABORADORES EDP + PSE

(acidentes com baixa + mortais)
Ocorreram, no Grupo EDP, | || acidentes de trabalho para 191 189
o conjunto de colaboradores EDP e prestadores de servigo
(PSE), registando uma redugio de 13% face 2 2018, e
consequentemente no indice de frequéncia (Tf) (1,74 vs. 2,11,

em 2018 acidentes por milhdes de horas trabalhadas).

63 64

Durante 2019, ocorreram 2 acidentes mortais com p
: = 34
prestadores de servigo (entalamento e electrocussio). 24 30 0 2
17
2 30 30 5
4 13 2 5
3 o ‘9 0 ¢
2015 2016 2017 2018 2019
Grupo EDP  ==m@===Portugal Espanha  sege
Brasil @ América do Norte Resto da Europa ——

ACIDENTES DE TRABALHO E iNDICES DE SINISTRALIDADE - QUADRO RESUMO 2019:

AMERICA RESTO DA

GRUPO EDP PORTUGAL ESPANHA BRASIL DO NORTE EUROPA

COLABORADORES EDP

Acidentes de trabalho (1) 29 24 3 | | 0
Acidentes mortais 0 0 0 0 0 0
Total de dias perdidos no periodo (2) 1.747 1.308 285 8 146 0
I:ndice de frequéncia (Tf) (3) 1,50 2,40 1,02 0,21 0,78 0,00
Indices de incidéncia (Ti) (4) 2,67 3,94 1,75 0,46 1,48 0,00
indice de gravidade (Tg) (5) 90 131 97 2 114 0
Doengas profissionais 0 0 0 0 0 0
Taxa de doengas profissionais (com desvalorizagio) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PRESTADORES DE SERVICO

Acidentes de trabalho 82 42 21 15 4 0
Acidentes mortais 2 | 0 | 0 0
Total de dias perdidos no periodo 4.043 2813 799 360 71 0
I:ndice de frequéncia (Tf) 1,84 2,57 3,83 0,82 1,39 0,00
Indices de incidéncia (Ti) 3,63 5,08 7,57 1,62 2,74 0,00
indice de gravidade (Tg) 88 168 146 18 25 0
Total de dias trabalhados 6.018.186 2.201.867 721.132 2.571.550 379.546 144.092
COLABORADORES EDP + PSE

Acidentes de trabalho I 66 24 16 5 0
Acidentes mortais 2 | 0 | 0 0
Total de dias perdidos no periodo 5.790 4,121 1.084 368 217 0
I:ndice de frequéncia (Tf) 1,74 2,51 2,85 0,70 1,20 0,00
Indices de incidéncia (Ti) 3,32 4,60 5,34 1,41 2,34 0,00
indice de gravidade (Tg) 89 154 129 15 52 0
QUASE-ACIDENTES 427 98 41 117 136 35
ACIDENTES ELECTRICOS MORTAIS COM 8 3 0 5 0 0

TERCEIROS

() ACIDENTES OCORRIDOS NO LOCAL E TEMPO DE TRABALHO OU EM TRAJECTO, COM MAIS DE UM DIA DE AUSENCIA (INCLUI MORTAIS)

2 SOMATORIO DO NUMERO DE DIAS DE AUSENCIA (CIVIS) RESULTANTES DE ACIDENTES DE TRABALHO NO PERIODO DE REFERENCIA, MAIS O NUMERO DE DIAS PERDIDOS DE ACIDENTES DO PERIODO
ANTERIOR, QUE SE PROLONGARAM PARA O PERIODO DE REFERENCIA. O TEMPO PERDIDO E MEDIDO DO DIA SEGUINTE AO DIA DO ACIDENTE, ATE AO DIA PRECEDENTE AO DO RETORNO AO TRABALHO.

3) NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO EM SERVIGO, COM AUSENCIA/MORTAIS, POR MILHAO DE HORAS TRABALHADAS, NO PERIODO DE REFERENCIA.

(4) NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO EM SERVIGO, COM AUSENCIA/MORTAIS, POR MIL TRABALHADORES, NO PERIODO DE REFERENCIA.

(5) NUMERO DE DIAS (CIVIS) PERDIDOS RESULTANTES DE ACIDENTE DE TRABALHO POR MILHAO DE HORAS TRABALHADAS, NO PERIODO DE REFERENCIA.



32

7.1. GRUPO EDP

7.1.1. GRUPO EDP: COLABORADORES EDP

ACIDENTES DE TRABALHO E iNDICES DE SINISTRALIDADE - QUADRO RESUMO:

EVOLUCAO DOS

PRINCIPAIS INDICADORES ACIDENTES “?:—III?I'IEITEREES” PE:[I)?;OS
POR GEOGRAFIA
2019 29 28 1,50 2,67 90 99 1.747
Grupo EDP 2018 27+2M 28+IM 1,36 2,39 110 678 2352
A 0% -3% 10% 12% -18% -85% -26%
2019 24 15 2,40 3,94 131 149 1.308
Portugal 2018 17+2M 10 1,84 3,01 158 1.334 1.636
A 26% 50% 31% 31% -17% -89% -20%
2019 3 4 1,02 1,75 97 97 285
Espanha 2018 4 2 1,36 2,34 112 112 331
A -25% 100% -25% -25% -13% -13% -14%
2019 | 9 0,21 0,46 2 2 8
Brasil 2018 4 I 0,60 1,21 57 57 375
A -75% -25% -66% -62% -97% -97% -98%
América do N 2019 1 0 0,78 1,48 114 114 146
f C’z:;';: U A'°r:‘:xico) 2018 2 2 18l 332 9 9 10
A -50% -100% -57% -55% >100% >100% >100%
Resto da Europa 2019 0 0 0,00 0,00 0 0 0
(Roménia, Italia, UK, 2018 (] 3 0,00 0,00 (1] 0 0
Polénia, Franga e Bélgica) A _ -100% _ - _ _ _
M - MORTAL
iNDICES DE SINISTRALIDADE - GRAFICOS
iNDICE DE FREQUENCIA (TY) INDICE DE GRAVIDADE (Tg)
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas) (dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas)
345 322 173
146 155 158
131
114

01

Grupo EDP Portugal

Espanha

TIPOLOGIA DOS ACIDENTES

® Origem elétrica
Outras quedas
B Contato/exposigao subst. Toxicas
B Entalamento/Soterramento
Interagdo com objetos
B Rodoviarios
M Movimento incorreto ou sobreesforgos

B Incéndio/Explosio

Outros

oN

2019

Brasil — e—m— América do Norte Resto da Europa

TIPOLOGIA DA LESAO

u Contusio, ferida
Contusio e lesdes internas

= Fratura fechada

B Entorse, rotura de ligamentos

B Queimadura por produtos quimicos
Descarga elétrica

® Outros

——
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7.1.2. GRUPO EDP: TRABALHADORES DE PRESTADORES DE SERVICO

ACIDENTES DE TRABALHO E iNDICES DE SINISTRALIDADE - QUADRO RESUMO:

EVOLUGCAO DOS

PRINCIPAIS INDICADORES ACIDENTES PERDIID?SOS
POR GEOGRAFIA
2019 82+42M 1,84 3,63 88 352 4.043
Grupo EDP 2018 101+5M 2,50 493 16 894 4936
A 21% 26% 26% 24% 1% -18%
2019 42+1M 2,57 5,08 168 529 2.813
Portugal 2018 43+2M 277 5,47 149 890 2430
A 4% 7% 7% 12% 41% 16%
2019 21 3,83 7,57 146 146 799
Espanha 2018 28 487 9,63 152 152 871
A 25% 21% 21% 4% 4% 8%
2019 15+IM 0,82 1,62 18 325 360
Brasil 2018 24+2M 151 2,99 69 940 1184
A -38% -46% -46% 73% -65% 70%
- 2019 4 1,39 2,74 25 25 71
(‘g::;: "E‘GRT,I‘&CO) 2018 1+1M 0,88 174 15 2653 34
A 100% 58% 58% 65% 9% >100%
Resto da Europa 2019 0 0,00 0,00 0 0 0
(Roménia, Iilia, UK, 2018 5 5,04 9.96 420 420 417
Polénia, Franca e Bélgica) A -100% -100% -100% -100% -100% -100%

M- MORTAL

iNDICES DE SINISTRALIDADE - GRAFICOS

iNDICE DE FREQUENCIA (Tf) iNDICE DE GRAVIDADE (Tg)

(acidentes por milhdo de horas trabalhadas) (dias perdidos por milhio de horas trabalhadas)

684

3,83
2,57
1,84
1,39
0,82
0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Grupo EDP ——— Portugal Espanha —— Brasil @ América do Norte Resto da Europa —0—
TIPOLOGIA DOS ACIDENTES TIPOLOGIA DA LESAO

® Origem elétrica - .
H Contusio, ferida
Queda em altura

Outras quedas Contusio e lesdes internas

Contacto com o frio e calor ® Fratura exposta

B Contato/exposigdo subst. Toxicas

Fratura fechada
® Entalamento/Soterramento

Interagdo com objetos /
H Rodoviarios

® Movimento incorreto ou sobreesforgos

® Entorse, rotura de ligamentos

Descarga elétrica

Outros ® Outros
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7.1.3. GRUPO EDP: COLABORADORES EDP + PSE

ACIDENTES DE TRABALHO E iNDICES DE SINISTRALIDADE - QUADRO RESUMO:

EVOLUGCAO DOS

PRINCIPAIS INDICADORES ACIDENTES
POR GEOGRAFIA
2019 111+2M 1,74
Grupo EDP 2018 128+7M 2,11
A -16% -18%
2019 66+IM 2,51
Portugal 2018 60+4M 2,41
A 5% 4%
2019 24 2,85
Espanha 2018 32 3,68
A -25% -23%
2019 16+IM 0,70
Brasil 2018 28+2M 1,26
A -43% -45%
América do N 2019 5 1,20
(cn;i:j: EtJA,DI";It:xico) 2018 3+IM 118
A 25% 1%
Resto da Europa 2019 0 0,00
(Roménia, Italia, UK, 2018 5 3,71
Poldnia, Franga e Bélgica) A -100% -100%

DIAS
PERDIDOS
3,32 89 276 5.790
4,01 114 822 7.288
-17% -22% -66% -21%
4,60 154 387 4.121
4,40 153 1.063 4.066
5% 1% -64% 1%
5,34 129 129 1.084
6,93 138 138 1.202
-23% -7% -7% -10%
1,41 15 261 368
2,50 65 694 1.559
-44% -77% -62% -76%
2,34 52 52 217
2,28 13 1.789 44
3% >100% -97% >100%
0,00 0 0 0
7,10 309 309 417
-100% -100% -100% -100%

M- MORTAL

ACIDENTES DE TRABALHO

101+5M

29

Colaboradores EDP

m2018 02019

Os acidentes que ocorreram devido a interacgao com objectos
sao responsaveis por 35% dos acidentes, seguindo-se os
movimentos incorrectos ou sobreesforgos, com 12%, outras
quedas (quedas ao nivel do pavimento), com | 1%, rodoviarios,
com 10%, cabendo 32% as restantes causas.

E de salientar que os riscos de acidentes de trabalho englobam
para além dos que estdo associados as actividades desenvolvidas
no proprio local e tempo de trabalho, os relacionados com as
deslocagdes de e para o local de trabalho e os trajectos e
respectivo tempo para refeicao do almogo.

Em 2019, no conjunto de colaboradores e prestadores de servigo,
mantém-se a tendéncia de melhoria nos ultimos anos, com o indice de
frequéncia a aproximar-se da meta estabelecida nos objectivos EDP
2020 (Tf < 2), favorecida em grande parte pela conclusao da
construgao de aproveitamentos hidroeléctricos e de todas as acgdes e
esforgos no que respeita o reforgo da actuagao preventiva junto dos
prestadores de servigo.

A sinistralidade no Grupo EDP revela uma tendéncia decrescente, 16%
abaixo da verificada no ano de 2018. O que se deve essencialmente a
redugio da sinistralidade com Prestadores de Servigo. Sendo de
salientar que grande parte dos acidentes graves tém como principais
causas interacgao com objectos, quedas em altura e de origem
eléctrica.

TIPOLOGIA DOS ACIDENTES- EDP+PSE

H Origem elétrica
Queda em altura
Outras quedas
Contacto com o frio e calor
B Contato/exposi¢ao subst. Toxicas
H Entalamento/Soterramento
Interagdo com objetos
H Rodoviarios
M Movimento incorreto ou sobreesforgos

B Incéndio/Explosio

Outros
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TIPOLOGIA DA LESAO - EDP+PSE PARTES DO CORPO ATINGIDAS - EDP+PSE
m Contusio, ferida H Cabega
m Olhos

Contusao e lesdes internas
Pescogo, Costas, Coluna
B Fratura exposta

P Ombro, Brago, Cotovelo

¥ Fratura fechada Pulso, Mio, Dedos da Mio

m Entorse, rotura de ligamentos B Ancas e respectivas articulages

. - B Perna, joelho, tornozelo
B Queimadura por produtos quimicos
m Pé, Dedos do pé

Descarga elétrica .
B Multiplas partes

H Qutros = Outras partes

Quando analisamos a tipologia das lesoes, as contusoes, feridas representam 46%, as entorses, roturas de ligamentos 18%, as fracturas
fechadas 10% e os restantes tipos de lesao 26%.

As partes do corpo mais afectadas, 21% sdo as pernas, joelhos ou tornozelos, 18% no pulso, mao ou dedos da mao, 16% no pescogo,
costas ou coluna e as restantes partes do corpo representam 45%.

Quando analisamos por género 96% dos acidentes sao provenientes do género masculino e 4% do género feminino, sendo as actividades
mais operacionais que representam maior risco sao executadas pelo género masculino.

Durante 2019, os meses Julho, Outubro e Dezembro apresentam a maior percentagem de acidentes, sendo que Fevereiro apresenta a
menor. A segunda-feira é o dia da semana com mais acidentes, 22% do total.

ACIDENTES RECORDABLE

Pela primeira vez, o Grupo EDP consolidou os indicadores
relativamente aos acidentes recordable. Dos 300 acidentes (com
baixa, sem baixa e mortais), 190 acidentes sdo recordable o que
equivale a 65% dos acidentes do Grupo EDP. 130
Sdo considerados os seguintes casos de lesdo e afec¢io da saude
relacionadas com o trabalho que resultem em: (i) morte; (ii) Dias
perdidos (ITA); (iii) ITP e IP; (iv) acidentes sem baixa que ddo
origem a pontos ou agrafos para satura, fisioterapia, tratamento
mediante receita médica, colocagio de talas, gesso e outros

dispositivos rigidos ou vacinagdo; (v) perdas momenténeas de
A . . . N . Colaboradores EDP PSE
consciéncia (vi) doengas profissionais (reconhecidas no ano).

ACIDENTES RECORDABLE

Geografia Colaboradores EDP PSE
Portugal 30 44
Espanha 4 31
Brasil 16 37
América do Norte 10 18
Resto da Europa 0 0

ACIDENTES COM TERCEIROS

Para o Grupo EDP, o tema da prevencio e seguranca dos cidaddos é importante por se 3
tratar de uma questao que impacta directamente na vida das pessoas. Assim, sao
identificados os riscos que decorrem do desenvolvimento das actividades, bem como os PORTUGAL

associados a instalagoes e equipamentos. Em 2019, registaram-se 8 acidentes mortais em

5

(estranhos as actividades da EDP) em instalagées ou com equipamentos do Grupo EDP. BRASIL

que um dos acidentes originou a morte de duas pessoas, de origem eléctrica com terceiros

Estes acidentes ocorreram em grande parte no decorrer de actividades de construgao civil
que levaram ao contacto de maquinas/equipamentos de trabalho com linhas eléctricas em

tensao, e no acesso nao autorizado a instalagoes/equipamentos em tensao.
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7.2. BREVE DESCRIGCAO DOS ACIDENTES MORTAIS NO GRUPO EDP

Os 2 acidentes mortais que ocorram com prestadores de servigco, | em Portugal e | no Brasil resultaram de um entalamento e um
acidente eléctrico. Este valor pode ser aumentado para 3 acidentes mortais, caso a investigagao em curso de um (acidente num trabalho de
desmatagem) considerar que a morte de um trabalhador venha a estar relacionado com o incidente.

BREVE DESCRICAO

. No decurso de trabalhos na rede de iluminagao publica ACIDENTES DE TRABALHO MORTAIS EDP+PSE
(substituicao de luminarias de vapor de sodio por
luminarias LED) foi utilizada uma viatura com plataforma
elevatéria para acesso directo ao topo do poste onde se
situava a luminaria a substituir. Apos as manobras de
posicionamento e imobilizagao da viatura na rampa de

7
5
4 4 4
acesso a garagem de um prédio, o trabalhador, ao sair do 3 33
seu interior, foi atingido pela viatura que se movimentou 2 2 2
subitamente e de forma descontrolada, entalando-o entre I I I I o
i

a porta da viatura e a esquina do muro que ladeava a

rampa.
2015 2016 2017 2018 2019
N B Grupo EDP Portugal M Espanh
. No decurso de trabalhos de substituicio de um rupe ortues spanma
M Brasil América do Norte M Resto da Europa

transformador de 30 kVA que se encontrava queimado, foi

utilizada uma viatura-grua para a manobra de retirada do transformador; este encontrava-se posicionado num apoio sob uma linha
de 15kV. As manobras de posicionamento da langa da grua estavam a ser executadas pelo trabalhador que se encontrava no solo,
junto a viatura, apoiado com o brago e as costas na cabine do veiculo. Durante estas manobras, a langa da grua tocou
acidentalmente na linha, provocando a electrocugao do trabalhador.

7.3 QUASE-ACIDENTES E SITUAGOES PERIGOSAS

Para o Grupo EDP, o conhecimento, analise e correcgio de QUASE-ACIDENTES E SITUACGES PERIGOSAS -
situagdes de quase-acidentes constitui uma ferramenta essencial EDP+PSE
como forma de atingir os objectivos e metas de redugio dos 2279
riscos e danos pessoais nas operagoes conduzidas nas empresas
1.675
do Grupo EDP.
Foram participadas 427 ocorréncias de quase-acidentes (Portugal
98, Espanha 41, Brasil 117, América do Norte 136 e Resto da 254 427 413
Europa 35). I I
l o -— - — - -

. ) i ) ) 2015 2016 2017 2018 2019
A reducio no Brasil esta relacionada com o facto de ter deixado

. . ) . | Grupo EDP Portugal M Espanha
de considerar na contagem as condigoes perigosas. Inclui apenas = Brasil América do Norte m Resto da Europa

as situagoes em que houve ocorréncia.

O numero de situagdes reportadas continua manifestamente baixo quando relacionado com o niimero de acidentes com leséo.

GEOGRAFIA # ACIDENTES COM BAIXA # ACIDENTES SEM BAIXA # QUASE-ACIDENTES
Portugal 67* 49 98

Espanha 24 30 41

Brasil 17% 8l 17

América do Norte 5 23 136

Resto da Europa 0 4 35

Grupo EDP 113% 187 427

* INCLUI ACIDENTES MORTAIS

OBJECTIVOS 2020

Desenvolvimento de uma aplicacio movel de reporte de quase-acidentes, com o objectivo de facilitar o processo e,
assim, aumentar o reporte dessas situacoes que possam ter elevado potencial de, no futuro, se concretizarem em
acidentes.
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7.4 EFECTIVO MEDIO

O grafico seguinte representa a forga de trabalho equivalente (FTE) 40
no Grupo EDP, sendo os valores referentes aos PSE calculados a

. . . L. s LT T
= e
partir do nimero de horas trabalhadas, considerando os horarios s e
= Sttt bttt ettt e bbbt e
B R,
raticados na EDP. e e S e R s S e R
P . B S
B
g0 i Ehteed
£

A reducao de efectivo interno e a crescente externalizacio de
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actividades muito operacionais criaram novos desafios em matéria _

de seguranca e saude no trabalho, no Grupo EDP.

0
. 2015
Neste sentido o Grupo EDP, assegura que os seu Prestadores de
Servigo cumprem com os requisitos dos sistemas de gestio e Portugal
estejam alinhados com as politicas internas do grupo. Portugal PSE

2017 2018 2019

H Brasil NA ® Outras

# Espanha PSE < Brasil PSE NA PSE = Qutras PSE

EFECTIVO MEDIO

Geografia Colaboradores EDP
Portugal 6.085

PSE
8.469

Espanha 1.717 2.774
Brasil 2.189 9.891
América do Norte 675 1.460
Resto da Europa 190 554

7.5 BENCHMARKING - iNDICE DE FREQUENCIA

GRUPO EDP E CONGENERES*

8
6
4
-
-
2 - 184
1,50
0
2015 2016 2017 2018 2019

Grupo EDP o= o= == == Grupo EDP PSE e Grupo IBERDROLA == e == ==  Grupo IBERDROLA PSE

Grupo EDF Grupo EDF PSE Grupo ENEL Grupo ENEL PSE

Grupo NATURGY == == == == Grupo NATURGY PSE

* Valores obtidos da consulta dos Relatérios de Sustentabilidade e Relatérios de Contas
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PARTILHA DE BOAS PRATICAS NO GRUPO EDP

A troca de experiéncias e partilha de informagio dos projectos mais relevantes em matéria de segurancga e saude no trabalho entre as
empresas e geografias do Grupo EDP, é uma ferramenta importante no sentido de potenciar a adopgao transversal e generalizada das
melhores priticas.

Sendo a seguranca e saude no trabalho um tema considerado materialmente relevante, uma vez que afecta directamente a criagao de valor
para o Grupo EDP, sio identificadas e consideradas anualmente, ac¢des de caracter transversal e corporativo extensivas a todas as
geografias, com objectivo de:

. Reduzir a sinistralidade com trabalhadores PSE;

. Melhorar a eficiéncia e qualidade de servigo com impacto na redugido de custos;

. Melhorar as condigoes de trabalho com impacto na redugao da sinistralidade e do absentismo;
. Dar cumprimento aos requisitos legais.

Dos projectos e iniciativas desenvolvidas em 2019, destacam-se as seguintes:

EDP DISTRIBUICAO
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Em 2019, a EDP Distribuigdo iniciou os trabalhos para a implementagdo de um Sistema de Gestao de Seguranga na empresa, de acordo
com os requisitos da Norma ISO 45001, tendo como objectivo obter a sua certificagio em 2020. O projecto foi apresentado a gestao de
topo no Comité de Seguranga realizado em 17/6/2019, tendo sido solicitada a colaboragiao e o empenho de todas as UO da empresa para
concretizagdo do ambicioso objectivo de obtengao da certificagio até ao final de 2020.

Nesta reunido foi feita uma breve apresentacdo da Norma ISO 45001 e dado énfase aos requisitos com maior impacto em termos da
actividade da EDP Distribuigao, tendo sido apresentado o cronograma com as principais etapas. Um dos temas com maior destaque, por se
tratar de um requisito legal e implicar um esforgo grande de toda a empresa, foi o relacionado com a Gestao de Equipamentos de
Trabalho.

Devido a relevancia desta tematica, os Workshops de seguranca realizados em 2019, que contaram este ano apenas com a presenca de
colaboradores internos, nomeadamente hierarquias, gestores de equipas e os colaboradores da area de prevengao e seguranga das
direcgGes operacionais, tiveram como tema “Sistema de Gestdo de Seguranca — Gestdo de equipamentos de trabalho”.

Com a realizagiao destes Workshops pretendeu-se envolver, sensibilizar e mobilizar os colaboradores para a implementagao do SGS, que
em 2020 ira passar por fases determinantes no processo de obtengdo da sua certificagdo, a ocorrer até ao final do ano.

Adicionalmente, pretendeu-se também apresentar o procedimento de Gestao de Equipamentos de Trabalho, esclarecer duvidas e definir
os proximos passos de implementagdo do mesmo, com o objectivo de garantir o levantamento de todos os equipamentos de trabalho e a
sua verificagao, de acordo com o Decreto-Lei n.° 50/2005.

Foram realizadas duas sessdes dos Workshops em Lisboa, que contaram com a presenga de 57 pessoas, e uma sessao no Porto, a que
assistiram 82 pessoas. Estas sessoes, que foram realizadas nos Auditérios dos edificios sede de Lisboa e Porto da EDP Distribuigao,
decorreram de forma muito participada, tendo permitido esclarecer dulvidas e obter diversos contributos e sugestoes de melhoria.
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CURSO “PRINCIPIOS GERAIS DE SEGURANGA”

Para além da implementagdo do SGS, destaca-se ainda no ano 2019 a realizagdo de |5 turmas do curso
“Principios Gerais de Seguranga”, num total de 177 formandos. A realizagdo destas turmas, permitiu
cobrir 100% das novas admissoes e, considerando as edigoes realizadas em anos anteriores, formar um
total de 476 pessoas representando ja cerca de 16% do quadro permanente da EDP Distribuigao.

O curso “Principios Gerais de Seguranga” tem a duragao de dois dias. No primeiro dia sao
apresentados os dados de sinistralidade dos ultimos anos, os temas relevantes de seguranga, bem como
os principais riscos das actividades realizadas na EDP Distribuicao e as respectivas medidas preventivas.
No segundo dia, ministrado pela Escola Nacional de Bombeiros, sao abordados os temas de Suporte
Basico de Vida e Utilizagao de extintores.

EDP PRODUCAO

LINHAS DE VIDA TEMPORARIAS

A Central Termoeléctrica de Sines incorporou nas suas actividades com risco elevado,
nomeadamente em trabalhos em coberturas e em espagos confinados com risco de queda em
altura, linhas de vida certificadas, permitindo a rapida redugao de risco e a execugao de
actividade em seguranga.

| -

UTILIZAGAO DE UNIDADES DE PROTECCAO RESPIRATORIA COM VENTILAGCAO
FORCADA

Nos trabalhos em espagos confinados fortemente contaminados com cinzas volantes (interior de
precipitadores), a Central Termoeléctrica de Sines adoptou um sistema de protecgao
respiratdria com ventilagao forgada (com protecgao dos olhos e das vias respiratorias).

ANALISE DA PRESENGA DE CROMIO HEXAVALENTE

Foi criado um Procedimento de Trabalhos na Presenca de Crémio Hexavalente contendo medidas de
proteccao, identificagdo e descontaminagao do produto. Estes trabalhos de manutengao envolveram
riscos associados ao trabalho em espagos confinados, movimentagao de cargas (carga maxima de 96
ton), contactos directos e indirectos, sobrecargas e sobre esforgos, exposi¢do a substincias perigosas,
cortes e soldaduras e trabalhos em altura e houve participagao a ACT.

Central termoeléctrica de Lares

FORMAGAO TRABALHOS EM ALTURA

A formagao, organizada pela UEDP em conjunto com a APS para os trabalhadores da
DCL, foi ministrada pela Tecniquitel, empresa especialista em trabalhos em altura.
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EDP COMERCIAL

IMPLEMENTAGAO DE ANALISES DE CONDICIONALISMOS DE SEGURANGA ANTES DA ELABORAGAO DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS PARA PROJECTOS/OBRAS

Com o objectivo de garantir que as propostas comerciais celebradas com os clientes
contemplavam todos os requisitos de seguranga e saide no trabalho, procedeu-se a
implementagao de um site survey para andlise dos temas em questdo. Pretende-se deste
modo detectar eventuais condicionalismos existentes, procedente a definicio de medidas
de controlo, cujo custo devera ser transferido para os contractos a celebrar com clientes e
fornecedores.

..

CRIAGCAO DE PAINEIS INFORMATIVOS PARA OBRAS DE MAIOR RISCO COM IDENTIFICAGAO DE AREAS DE SEGURANGA E
REGRAS A CUMPRIR

Com o objectivo de garantir que os diversos intervenientes estio devidamente
informados/sensibilizados relativamente aos locais onde poderao aceder nas obras de
maior risco, foi desenvolvido um modelo de painel de seguranga com informagao
especifica de cada obra. O painel exibe as areas de seguranca, as areas de risco, e as
respectivas medidas de controlo para garantir que todos os intervenientes sabem
exactamente a que locais podem aceder e como devem proceder.

) oo‘AATA{®
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DINAMIZAGAO DE PROGRAMA DE MELHORIA DAS CONDIGOES DE SEGURANGA NOS SERVICOS TECNICOS CASA
INTELIGENTE

Na sequéncia das irregularidades detectadas no acompanhamento operacional dos
Servigos Técnicos Casa Inteligente, foi dinamizado workshop’s com fornecedores e
gestores de servico com o intuito de analisar problemas e definir solugdes para
incrementar o desempenho de seguranga na actividade em questao. Foi elaborado um
plano de acgdo que estd a ser alvo de implementagao pelos diversos intervenientes.

EDP BRASIL
PROGRAMA VIVA — A VIDA SEMPRE EM PRIMEIRO LUGAR!

A EDP Brasil tem como objectivos atingir elevados padroes de exceléncia operacional e garantir uma reducio sustentada da sinistralidade
laboral.

Em Dezembro de 2018, foi implementado um programa de seguranca, o VIVA. Este projecto foi realizado em parceria com a DuPont, até
ao final de 2019. A implementagio deste projecto comegou com um diagndstico a cultura de seguranca da EDP Brasil do qual resultou a
identificagdo de trés pontos criticos:

. Cultura, Organizagiao e Consciencializagao;

. Gestio de riscos e medidas de controle;

. Melhoria continua.
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Este projecto assenta em quatros eixos: (i) Regras e procedimentos; (ii) Acgoes; Lideranga e Comités de Gestdo dos  Investigagdo de
. . oA . . . . Governanga Seguranga Riscos Criticos Acidentes
(iii) Crengas e atitudes; (iv) Consciéncia situacional. Para cada um destes eixos
foram definidas iniciativas para melhorar e reforgar a cultura de seguranga da . ;g%
EDP Brasil (imagem a direita). .'h .I
Fy g . 5 : = Gestdo de si Gesta a Observagdo
Desde o inicio da implantagdo do programa VIVA, verificou-se uma redugio de Contratados eoguremen s PerceRstode o ortamental

50% na ocorréncia de acidentes em servico com baixa (Trabalhadores EDP e 2
Prestadores de Servi¢o), comparativamente com 2018. Infelizmente ocorreu um T\ 0 o‘o"o @ "Q‘.
acidente mortal com um prestador de servigo no negécio da distribui¢ao, por ‘-L‘]. ‘o. [~—
outro lado, manteve-se os zero acidentes mortais relativamente a trabalhadores Regras que  Modelo Quadro Capacitagao da Equipe  pirecdo Segura

Salvam Vidas Seguranga de Seguranga
Internos.

A EDP Brasil continua a trabalhar juntos dos seus prestadores de servigco e

colaboradores com o objectivo de alcangar os zero acidentes.

Para além das ac¢oes do programa VIVA, foram realizadas algumas acgdes operacionais: (i) formagao em requisitos legais; (ii) revisao de
procedimentos com o objectivo de melhorar os procedimentos no terreno; (iii) reforgo de inspecgSes de seguranga no terreno a todos os
negocios; (iv) avaliagao da conformidade legal; (v) formagao em primeiros socorros em parceria com a Universidade EDP; (vi) andlise

continua dos perigos e interacgao com as equipas, de acordo com as actividades exercidas em cada local.

A EDP Brasil esta no processo de evolugao da sua cultura de seguranca. As iniciativas implementadas em 2019, pelo Programa VIVA,
prepararam a equipa executiva e de seguranca e salide no trabalho para darem continuidade aos trabalhos e consolidarem os processos

internos de seguranga.

Como proximos passos esta prevista a consolidagao do Programa VIVA nas areas mais operacionais, aplicando todas as ferramentas e

métodos adquiridos ao longo do programa.

EDP RENOVAVEIS

No ambito das actividades propostas para 2019 na EDP Renovaveis PT, realizou-
se no dia 25 de Outubro, um workshop com o tema "Elevar a Cultura de
Seguranca nas Obras da EDP Renovaveis".

A drea de Prevengao e Seguranca foi responsavel pela organizagao do workshop,
no qual participaram cerca de trinta colaboradores, dos prestadores de servigos
com contractos de O&M e empreiteiros que habitualmente executam obras
para a EDP Renovaveis.

Os temas abordados centraram-se em varios casos praticos (incidentes), sendo
solicitado aos participantes que, em grupos de cinco elementos, analisassem
cada caso e formulassem propostas de medidas a serem implementadas para
evitar ocorréncias similares. Concluido o estudo dos casos, o orador de cada = / -

grupo, partilhou as conclusées do trabalho realizado com o resto dos participantes, proporcionando assim o debate e troca de opinides

entre todos.

Além disso, esta iniciativa proporcionou o encontro e interacgao entre os trabalhadores das empresas que actuam nas mesmas areas de
actuagdo, permitindo a troca de experiéncias entre todos.






