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ENERGY. ENERGIA. ENERGIA.

Somos energia. Uma energia que fala diferentes linguas e que se internacionaliza. Somos uma

forca impulsionada pela inovagao rumo a um futuro mais verde, mais eléctrico e mais sustentavel.
Ja nao é segredo que pensamos no vento, na agua e no sol como os nossos maiores aliados a
conquista de uma energia cada vez mais limpa, que chega a todos de forma mais justa e inclusiva.
Estabelecemos com ambicao os nossos objectivos, sempre com o compromisso de criar uma
rede de energia, de talento, de tecnologia e de solu¢coes mais globais e mais eficientes.
Descarbonizar, digitalizar e descentralizar s3o os verbos de acgao neste caminho de mudanga.
Lideramos a transigao energética e assumimos a responsabilidade de desafiar o mundo para que
o faga connosco.

A energia comeca em nés. E o futuro é hoje.
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ESTE RELATORIO

A EDP - Energias de Portugal, S.A. (adiante designada EDP), com sede em Lisboa, no n.° 12 da Avenida 24 de Julho e com os seus titulos
cotados na bolsa Euronext Lisboa, resulta da transformagao da Electricidade de Portugal, E.P., constituida em 1976 na sequéncia da
nacionalizagdo e consequente fusdo das principais empresas do sector eléctrico de Portugal Continental. Em 1994, conforme definido pelos
Decretos-Lei n.° 7/91 e 131/94, constituiu-se o Grupo EDP (adiante designado por Grupo EDP ou Grupo) apds a cisio da EDP, de que
resultou um conjunto de empresas participadas detidas directa ou indirectamente a 100% pela propria EDP.

As actividades do Grupo EDP estio actualmente centradas, por um lado, nas areas da produgao, transmissao, distribui¢do e
comercializagdo de energia eléctrica e, por outro lado, na area da comercializagao de gas natural. Complementarmente, o Grupo EDP
dedica-se a actividades nas areas da engenharia, ensaios laboratoriais, formagao profissional, prestagao de servigos energéticos e gestao do
patriménio imobiliario.

O Grupo EDP opera no sector da energia, essencialmente nos mercados Europeu e Americano.

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo EDP foi elaborado de acordo com as normas constantes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards) e com a Directiva de Relato Nao Financeiro 2014/95 UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de Outubro de 2014 e
Decreto-Lei 89/2017 de 28 de Julho, com a finalidade de relatar de forma transparente o desempenho do Grupo no ano, nas diferentes

dimensodes da sustentabilidade, com foco nos temas materiais.

Este Relatorio abrange o ano civil de 2019 e esta estruturado em trés blocos distintos:

APRESENTAGCAO E ABORDAGEM

ESTRATEGICA DESEMPENHO INDICADORES

Com foco na dimensdo da Sustentabilidade, Reporta os temas materiais do ano, organizados . - .
. . g Organizados pelos temas materiais. Inclui

dentro da estratégia do Grupo. em torno dos 2 eixos estratégicos de N

) ) ; i o . ~ indicadores desagregados por geografia e com
Inclui os compromissos assumidos com objectivos = sustentabilidade. Inclui abordagens de gestao, - . .

~ o A ) histérico de quatro anos. No seu conjunto, visam
e metas e a sua relagdo com os Objectivos de principais acontecimentos de 2019, desafios para P
. , . . . responder as exigéncias dos standards da Global

Desenvolvimento Sustentavel para 2030 das 2020 e um conjunto de casos ilustrativos das ) A

~ ) . L Reporting Initiative.
Nagoes Unidas. praticas EDP: A nossa pratica.

Para além do Relatério de Sustentabilidade, a EDP disponibiliza um conjunto de relatérios na area de sustentabilidade do seu website:

° Relatério e Contas;
° Relatério Anual do Conselho Geral e de Supervisao;
° Relatorios anuais sectoriais, nomeadamente: Relatério da Provedora de Etica, Relatério de avaliagao dos potenciais impactos e do

respeito pelos Direitos Humanos e Laborais, Relatorio de Prevengao e Seguranga e Relatorio de Stakeholders;
. Relatorios anuais e de sustentabilidade das sociedades EDP Espanha, EDP - Energias do Brasil e EDP Renovaveis;
. Relatério de Abordagem de Gestao a Sustentabilidade no qual sio abordados os temas definidos pela metodologia GRI,

explicitando, de forma detalhada, a relagdo entre os processos organizativos e os temas materialmente relevantes para a
sociedade.

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS



https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/publicacoes#relatorios
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‘Fomos pioneiros

la aposta em energias
renovaveis.

Anossa capacidade de
antecipagéo posiciona-nos
tle forma distintiva para
liderar a transicéo
energética”

ANTONIO MEXIA

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO
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Nensagem
10 Presidente

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO
ANTONIO MEXIA

CARO ACCIONISTA,

Vivemos num mundo em profunda transformagio a uma velocidade nunca antes vista, num movimento de globalizagio e interdependéncia
das actividades econdmicas, colocando enormes desafios e oportunidades em termos da organizagio das nossas sociedades, instituigoes
nacionais e internacionais, regulagio e funcionamento dos mercados.Vivemos também num tempo de avaliagdo do papel das companhias
no nosso sistema, no qual o sucesso depende da capacidade de antecipar, executar e, acima de tudo, se reinventar no quadro obrigatério
de partilha de compromissos com todos os seus stakeholders.

E neste contexto que a emergéncia do combate as alteraces climaticas e da descarbonizacio da economia se tornam factores decisivos
na perspectiva de longo prazo das empresas. Se, por um lado, a geragao de energia, através de fontes renovaveis, tem vindo a acelerar,
fortemente suportada pelo aumento exponencial da sua competitividade face as tecnologias de geragao convencional, por outro, o
aumento do financiamento e do investimento em empresas sustentaveis reflecte, ja hoje, uma consciencializagdo crescente desta questao.
O compromisso com a descarbonizagio total da economia em pouco menos de 30 anos é um desafio que tem de estar no topo da agenda
tanto das instituicdes privadas e publicas como da sociedade civil.

LIDERES GLOBAIS EM ENERGIAS RENOVAVEIS

A aposta na geragao de energia renovavel e a electrificagdo de outros sectores da sociedade sdo fundamentais para garantir uma
indispensavel transicao energética que deve ser justa e inclusiva. Este € um compromisso que o Grupo EDP assume ha mais de uma década
e que resultou na nossa afirmagdo enquanto lider global nas energias renovaveis, com mais de 20 GW de capacidade renovavel instalada,
contribuindo para 66% da nossa geragao. Adicionalmente, temos uma exposi¢ao internacional consideravel, com presenca em |9 geografias
e com mais de 65% do resultado operacional bruto recorrente a ser gerado fora de Portugal.

O desenvolvimento sustentavel tem sido um dos principais eixos da nossa estratégia. Através de varias iniciativas, investimentos e de

um fundo de responsabilidade social, temos contribuido activamente para a concretizagdo de 9 dos 17 Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas. Temos também demonstrado um compromisso claro com os 10 principios
da United Nations Global Compact, alinhando-nos com as melhores praticas na area dos direitos humanos, do trabalho, do ambiente e

do combate a corrupgao. Distinguimo-nos ainda como a primeira empresa portuguesa a apostar num instrumento de divida verde, tendo
ja emitido o equivalente a 3 mil milhdes de euros em ObrigagSes Verdes, que actualmente estdo listadas em varios indices de referéncia,
nomeadamente no Bloomberg Barclays MSCI Global Green Bond Index e no ICE BofAML Green Bond Index, e, mais recentemente, fomos
convidados a integrar um novo segmento especifico de Obrigagdes Verdes da EURONEXT Dublin. Fruto deste posicionamento sustentavel



e verde, somos reconhecidos, desde 2008, pelos indices de sustentabilidade Dow Jones como uma das empresas mais sustentaveis
do Mundo, ocupando o primeiro lugar entre as utilities integradas e tendo obtido, em 2019, o melhor resultado de sempre.

COMPROMETIDOS NA ENTREGA DOS NOSSOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia da EDP materializa-se também na solidez dos nossos resultados. O ano de 2019 foi de novo marcado por uma boa
performance do Grupo, com o resultado operacional bruto recorrente a aumentar para 3,7 mil milhées de euros, mais 13%
comparativamente com 2018, suportado no bom desempenho das nossas equipas. Atingimos um resultado liquido recorrente

de 854 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 7% face ao ano anterior, potenciado por resultados recorde ao nivel
da EDP Renovaveis e da EDP Brasil e pela verificagdo de um resultado operacional histérico na EDP Comercial.

No dltimo ano, colocamos em operagao 888 MW de capacidade instalada renovavel e demos visibilidade sobre 3 GW adicionais, quase que
duplicando o pipeline assegurado, que ja corresponde a 76% dos 7 GW definidos até 2022. No offshore, reforgamos a aposta de lideranga
com a celebragio da parceria com a Engie, a qual duplica a nossa ambigdo em pipeline, e com a entrada nos Estados Unidos da América,
materializada num contrato de fornecimento de 804 MW com o Estado do Massachusetts.

‘Em 2019 demos visibilidade sobre a entrega dos nossos compromissos estratégicos para 2022,
reforgando a confianga na nossa forte capacidatle de execugéio

Actuamos também na optimizagdo do nosso portfolio em linha com o plano estratégico, dando continuidade a nossa estratégia de venda

e rotagao de activos, com um encaixe de aproximadamente mil milhGes de euros, e mais de 300 milhdes de euros em mais valias. Com vista
ao equilibrio dos nossos activos na Peninsula Ibérica, chegamos a acordo para a alienagao de 1,7 GW de capacidade hidrica em Portugal, no
valor de 2,2 mil milhdes de euros, contribuindo para a redugdo da exposi¢ao ao risco hidroldgico e para a diminuigdo da concentragio do
nosso portfolio de geragao.

Nas redes, reforgamos a nossa aposta na transmissao no Brasil, com a aquisi¢do de mais um lote de 142 km que correspondera a um
investimento total de 407 milhSes de reais. Em paralelo, demonstrando o foco da EDP na exceléncia da execugio, estio ja em operagao
187 km de linha, 20 meses antes do prazo inicialmente previsto.

Quanto ao fortalecimento do balango, a capacidade de entrega reflectiu-se na redugao da divida liquida sobre o EBITDA para 3,6x, o nivel
mais baixo desde 2007. Também mantivemos o foco no controlo de custos e na eficiéncia e optimizagao das nossas operagdes, com o
OPEX a diminuir 1% (excluindo crescimento).

FOCADOS EM LIDERAR UM FUTURO ELECTRICO
A entrada em 2020 marca o arranque de uma década que sera decisiva para atingir a neutralidade carbdnica em 2050 e acelerar a alteragao
profunda de comportamentos que esta exige. Reconhecendo esta urgéncia, juntdmo-nos a outras empresas do sector para solicitar que a

Unido Europeia firme o objectivo de atingir a neutralidade carboénica até 2050 e que aumente a meta de redugiao de emissdes de gases com
efeito de estufa de 2030 para, pelo menos, 55% (comparativamente a 1990).

‘Estamos cientes do nosso papel no esforgo global para descarbonizar o planeta.
(ueremos licerar pelo exemplo ¢ contribuir activamente para atingir o ohjectivo de limitar
o aumento da temperatura globala 15°c”

Comprometemo-nos, e tencionamos cumprir, as metas ambiciosas do pacote legislativo Clean Energy for all Europeans e fomos uma das
primeiras 87 empresas a aceitar o desafio langado pela Organizagdo das Nagées Unidas e a subscrever o Business Ambition for 1.5°C,
sendo que o nosso compromisso de descarbonizagio ja foi reconhecido pela Science Based Target Initiative como tendo um nivel de
ambigdo alinhado com o Acordo de Paris, numa trajectéria bem abaixo dos 2°C.
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O compromisso é nosso, mas o esforgo tera de ser conjunto. Por isso, promovemos continuamente parcerias para criar valor e responder
aos desafios do sector. Seja através da colaboragido com institui¢des internacionais como o Sustainable Energy for ALL (uma iniciativa da
Organizagao das Nagdes Unidas que junta governos, organizagdes internacionais e sector privado para a promogao do acesso a energia
sustentavel), seja através da criagdo de um ecossistema de inovagao aberta com startups, a EDP quer estar do lado da solugio.

Temos trabalhado e estabelecido parcerias que permitem criar solugdes inovadoras para estes desafios a escala global:

. Adquirimos participagdes minoritarias em mais de 30 startups, num valor superior a 36 milhdes de euros, para nos mantermos
na linha da frente da inovagao. O recente investimento na GridBeyond, uma empresa lider na oferta de servigos de sistema por via
da gestdo da flexibilidade nas cargas para clientes empresariais nos mercados do Reino Unido e Irlanda, é um exemplo claro desta
estratégia.

. Entramos recentemente na Nigéria, com um investimento na Rensource, uma empresa que gere e desenvolve sistemas
descentralizados de energia solar, reforgando a nossa aposta no acesso a energia para uma transi¢ao energética justa e inclusiva.

. Nas energias renovaveis emergentes, lideramos o desenvolvimento de plataformas edlicas flutuantes, através do projecto Windfloat
Atlantic, que envolve a instalagdo de turbinas de 8,4 MW (a maior turbina alguma vez instalada numa plataforma desta natureza) em
aguas profundas, inacessiveis até a data, onde os recursos edlicos abundantes podem ser aproveitados.

. Na mobilidade eléctrica, estamos em passo cada vez mais acelerado, tendo celebrado uma parceria com |0 empresas de referéncia
no sector brasileiro da mobilidade para o desenvolvimento do maior projecto de instalagdo de carregadores ultra-rapidos da América
do Sul, com mais de 2.500km de extensao.

Também avaliamos e testamos continuamente potenciais alternativas de geragdo de energia para nos mantermos na vanguarda do sector:

. Temos desenvolvido varios projectos de hibridizagdo de tecnologias renovaveis, entre os quais se destacam os |1.000 painéis solares
flutuantes com armazenamento que serdo instalados na central hidrica com bombagem do Alqueva.

. Estamos ainda a desenvolver, na Central de Ciclo Combinado do Ribatejo, um projecto-piloto de produgio de hidrogénio, com
armazenamento e co-combustdo com gas natural, ja que o hidrogénio, gerado a partir de fontes renovaveis, sera uma solugao clara
para resolver o chamado last mile da descarbonizagio de sectores e indUstrias onde a electrificagdo directa ndo é uma opgao.

‘Desafiamo-nos, diariamentg, com objectivos cada vez mais ambiciosos & exigentes para
a construgéo de um futuro mais sustentivel, um futuro elégtrico™

Até 2030, iremos reduzir as nossas emissoes especificas de CO, em 90% (comparado com 2005) assente, sobretudo, no aumento da
geracdo a partir de fontes de energia renovavel (que representarao mais de 90% da nossa geragio) e na saida do negocio do carvao, com

o encerramento da Central de Sines, a maior central a carvao do Grupo, até 2023. Junto dos nossos clientes, vamos promover a mobilidade
eléctrica com o objectivo de atingir um milhdo de clientes até 2030 e de potenciar a instalagdo de mais de 4 milhdes de painéis solares.
Iremos também prosseguir com o esforgo da transicao para as smart grids na Peninsula Ibérica e da digitalizagdo da nossa organizagio.

O nosso ponto de partida é unico e distintivo e coloca-nos em vantagem para responder aos desafios do futuro e liderar a transigao
energética. No entanto, sera a nossa capacidade de entrega e o foco na nossa visio e ambigdo que nos fardo marcar a diferenga neste
processo de mudanca indispensavel e irreversivel. Orgulhamo-nos do que ja atingimos, mas queremos assumir a responsabilidade de ir mais
além. A década decisiva ja arrancou e o futuro nao pode esperar mais - o futuro é hoje.

Convido-vos a conhecerem em maior detalhe a nossa operagio ao longo das paginas deste relatério e a acompanharem a energia
e o empenho com que estamos a preparar esse futuro - um futuro que sera eléctrico.




‘Aderimos ao movimento
global de empresas
empenhadas em alinhar
06U negdcio  ambigéo
méxima do Acordo

e Paris de limitar

a temperatura média
global a0 aumento

de 156"

ANTONIO MARTINS
DA COSTA

MEMBRO DO CAE
RESPONSAVEL PELA SUSTENTABILIDADE
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Hensagen
1o Aministraor

ANTONIO MARTINS DA COSTA

AMBICAO 2030

DESAFIOS E ESCOLHAS

Nos proximos dez anos, a transigao energética ira re-estruturar as indUstrias, os empregos e as preferéncias dos consumidores. As cadeias
de valor assentes em tecnologias emissoras de CO, terdo crescentes dificuldades reputacionais e de acesso ao mercado de capitais. As empresas
inovadoras no desenvolvimento de solugoes e tecnologias limpas mobilizarao o interesse dos investidores e as escolhas dos decisores.

Em 2030, o mix energético sera fundamentalmente diferente do actual. As empresas que operarem em 2030 terdo conseguido atravessar
uma década de transformagao radical, por terem sabido definir,implementar e comunicar uma estratégia de descarbonizagio do seu
portefdlio e da sociedade.

O sucesso das empresas energéticas sera alcangado com o permanente escrutinio, colaboragio e suporte dos seus stakeholders. Face
ao agravamento das alteragSes climaticas, e sob forte pressao medidtica, concorrencial e regulatéria, serdo os stakeholders - accionistas,
colaboradores, parceiros de negocio, clientes e comunidades locais - a decidir que empresas merecerao a sua preferéncia e chegarao

a 2030 mais fortes.

Em 2030, o Grupo EDP tera transformado o seu portefélio de forma a reduzir 90% das suas emissoes especificas de CO,eq, face ao ano
de 2005 e a alcangar a meta de 90% de produgdo renovavel. Os clientes da EDP usario tecnologias de gestdo inteligente da energia,
sistemas fotovoltaicos e carregamento de automoveis eléctricos, em casa, nas empresas e na via publica. Mais de 50% dos clientes utilizarao
novos servigos de energia adequados as suas necessidades e preferéncias, baseados na descentralizagdo e eficiéncia energética, na inovagao
digital e nas comunidades de energia. A EDP chegara aos seus clientes e prestara os servigos deslocando-se numa frota automovel 100%
eléctrica. Os edificios da EDP ja serdao carbonicamente neutros desde 2022 e a Companhia tera ajudado os seus clientes a alcangar, nesse
mesmo ano, 10% de ganhos em eficiéncia energética.

Em direcgdo a 2030, com metas estabelecidas para 2022, o Grupo EDP investira 20 milhdes de Euros em empresas que desenvolvam
solugdes de electrificagdo renovavel de populagdes sem acesso a electricidade, em especial nos paises da Africa subsaariana e financiara
com dois milhdes de Euros organizagdes sociais com projectos de inclusio energética.

Para 2022, a EDP pretende que a satisfagdo dos colaboradores com a Companhia seja superior a 75%, que o nimero de colaboradores
femininos tenha crescido 50%, face a 2010 e que mais de 20% dos colaboradores faga voluntariado no horario de trabalho, com especial



foco no desenvolvimento de competéncias das pessoas e das organizagdes do terceiro sector, na inclusdo social e energética e no combate
as alteragdes climaticas. A Companhia continuara empenhada em desenvolver a certificagio efr que promove a conciliagao da vida laboral
com a vida pessoal e familiar.

Para 2022, a EDP esta a trabalhar para que os acidentes de trabalho fatais de colaboradores e prestadores de servigo sejam eliminados,
em resultado de uma cultura de seguranga mais intensa, do aumento da formagao, do melhor escrutinio e selecgao de fornecedores,
da crescente exigéncia de certificagdes ISO 45001:2018, e da intensificagdo dos processos de monitorizagio e avaliagao.

Em 2022, terio sido internalizadas as recomendagbes da TCFD e toda a Companhia estara capacitada com Planos de Adaptagao as
Alterages Climaticas, preparada para os riscos emergentes e dotada dos mecanismos de resiliéncia adequados. Num quadro de aumento
dos riscos ambientais, o Grupo EDP garantira o compromisso da sua politica de zero acidentes e de cobertura das suas operagdes por
certificagdo ambiental. A taxa de valorizagao de residuos manter-se-a elevada, acima de 75% e os plasticos de utilizagao Unica ja nio fardo
parte do quotidiano da EDP.

Mas ja em 2020, o sistema de integridade, o processo ético e o processo de protecgdo dos Direitos Humanos atingirdo a sua maturidade
através da permanente avaliagdo e mitigacao de riscos em todos os processos de decisdo, estendidos também aos fornecedores criticos,
pela introdugdo de novos procedimentos e pelo reforg¢o da formagio, auto-avaliagao e consciencializagdo.

Estes sdo os principais objectivos estratégicos de Sustentabilidade do Grupo EDP. Sao também objectivos alinhados com os Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas que a Companhia subscreveu desde a primeira hora.

Esta é a ambigdo do Grupo EDP: chegar a 2030 mais forte, liderando a transigdo energética para uma economia de baixo carbono, gerando
e agregando valor para os seus stakeholders e para a sociedade. Mas nio é uma ambicio nova. E sobretudo o resultado da estratégia
prosseguida ao longo dos ultimos |5 anos e iniciada com a subscrigio do Global Compact das Nagbes Unidas, a publicagao dos oito
Principios de Desenvolvimento Sustentavel da EDP, a publicagio do Cédigo de Etica, a criagio da Direccio de Sustentabilidade Corporativa
e o inicio da estratégia de crescimento através do investimento em energia edlica.

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo EDP que agora publicamos, e que deve ser lido em conjunto com o Relatério e Contas Anual,
espelha os resultados alcangados em 2019 face aos desafios que a companhia enfrenta e revela as principais linhas de actuagao que pautarao
o ano de 2020, tendo em vista alcangar as metas para 2022.

No desempenho do Grupo EDP em 2019, além do progresso em linha com as metas de sustentabilidade e com o Strategic Update, importa
realcar a adesdo da EDP ao movimento global de empresas empenhadas em alinhar o seu negécio a ambigdo maxima do Acordo de Paris
de limitar a temperatura média global ao aumento de 1,5°C, face aos valores pré-industriais. A empresa viu também reconhecida a sua meta
de descarbonizagio pela Science Based Target initiative, como estando numa trajectéria bem abaixo dos 2°C.

Destaque por fim para os reconhecimentos alcangados com:

I)  aconquista da lideranga do sector das utilities integradas nos indices de sustentabilidade Dow Jones;

2) o sucesso da estratégia de Green Bonds, com a emissiao de 2.950 milhGes de Euros em 2018-2019;

3) adistingdo atribuida pela efr — Empresa Familiarmente Responsavel —a EDP como empresa de exceléncia em conciliagao familiar;

4)  aimplementagiao da norma ISO 20400 de sustentabilidade na cadeia de fornecimento;

5) o novo modelo de KPIs do Grupo EDP que implementa os objectivos estratégicos em todas as unidades e areas de negécio.
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ENERGY

COMPROMISSOS

R 298,

RESULTADOS

® Cumprimos com os compromissos
que assumimos perante os
Nnossos accionistas.

® Lideramos através da capacidade
de antecipagdo e execugao.

* Exigimos a exceléncia em tudo
o que fazemos.

CLIENTES

® Colocamo-nos no lugar dos nossos
clientes sempre que tomamos
uma decisao.

® Ouvimos os nossos clientes
e respondemos de uma forma
simples e transparente.

® Surpreendemos os nossos clientes,
antecipando as suas necessidades.

03 DESEMPENHO
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SUSTENTABILIDADE

* Assumimos as responsabilidades
sociais e ambientais que resultam
da nossa actuagao, contribuindo para
o desenvolvimento das regides onde
estamos presentes.

¢ Reduzimos, de forma sustentavel,
as emissoes especificas de gases com
efeito de estufa da energia que
produzimos.

* Promovemos activamente a eficiéncia
energética.

PESSOAS

® Aliamos uma conduta ética e de rigor
profissional, ao entusiasmo
e iniciativa, valorizando o trabalho
em equipa.

* Promovemos o desenvolvimento
das competéncias e o mérito.

® Acreditamos que o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional
¢é fundamental para sermos bem
sucedidos.

04 ANEXOS
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VALORES

INOVACAO

* Com o intuito de criar valor
nas varias areas em que
actuamos.

SUSTENTABILIDADE

* Visando a melhoria da qualidade
de vida das geragSes actuais
e futuras.

HUMANIZACAO

* Construindo relagdes genuinas
e de confian¢a com os nossos
colaboradores, clientes, parceiros
e comunidades.
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fieconhecimento ,

ANTONIO MEXIA
DESTINGUIDO
COMO MELHOR
CEO

em Portugal, na oitava edi¢ao
dos Prémios Human
Resources

EDP BRASIL
RECONHECIDA
COMO A MELHOR
EMPRESA DA
AMERICA LATINA EM
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

com o prémio Latin Trade Index
Americas Sustainability Award,
desenvolvido pelo Banco
Interamericano de
Desenvolvimento (BID)

EDP COMERCIAL
RECONHECIDA
COMO ESCOLHA
DO CONSUMIDOR
2019

na categoria Energias e

Servigos para Uso Doméstico

EDP DISTINGUIDA
COMO NUMERO |
NO MUNDO
ENTRE

AS UTILITIES
INTEGRADAS

no Indice de Sustentabilidade
Dow Jones pelo 12.° ano
consecutivo, tendo obtido a
melhor pontuagiao de sempre

EDP ESPANHA ELEITA
A MELHOR EMPRESA
COMERCIALIZADORA
DO ANO

EM ESPANHA

segundo a Selectra (comparador
de tarifas de energia)

EDP DISTINGUIDA
COMO UMA

DAS MAIS ETICAS
DO MUNDO

eleita pela Etisphere,
pelo 8.° ano consecutivo

FTSE4Good

Dow Jones [ = AL *.}.C..:PE
" Su;\;ainabilitv Indices ECP|"} o sty STOY)! | QO AM s cop ALIST
i o r Eresiehl 2

155 FsG n collaboration with e
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EDP CONSIDERADA
A 14° EMPRESA

MAIS VALIOSA DO
MUNDO NO SECTOR
DAS UTILITIES

com um valor de marca estimado
em 2,4 mil milhdes de euros,
segundo a Brand Finance

EDP DISTINGUIDA
COM NIVEL

DE EXCELENCIA
COMO EMPRESA

FAMILIARMENTE
RESPONSAVEL

sendo a primeira empresa
portuguesa a obter o
certificado efr nesta categoria

MIGUEL STILWELL
DE ANDRADE
VENCEU O PREMIO
DE MELHOR
ADMINISTRADOR

FINANCEIRO (CFO)
na 32° edicao dos IRG Awards

WORLD'S MOST

COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

Py
|2019]

03 DESEMPENHO
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

NOVO OBJECTIVO
DE REDUCAO DE
EMISSOES DE CO,
RECONHECIDO PELA
SBTI

como estando alinhado com
a trajectoria de descarbonizagao
abaixo de 2°C

EDP ELEITA A
MELHOR EMPRESA
DO SECTOR

DA ENERGIA

pelos Prémios Marketeer 2019

EDP
RECONHECIDA
COMO LIDER
MUNDIAL

NO COMBATE

AS ALTERACOES
CLIMATICAS E NA

GESTAO DA AGUA
pela ONG CDP no nivel mais
elevado de desempenho

Leadership: Climate Change (A-) e

Water Security (A)
G‘g"a‘ﬂ * EURONEXT
1 VI Gy ria
A ey s nar 128
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EDP PIONEIRA
NA EMISSAO DE
GREEN BONDS

distinguida pela Climate Bonds
Initiative, na categoria “New
Country Taking Green Bonds
Global”

MIGUEL SETAS, CEO
DA EDP BRASIL,
DISTINGUIDO
COMO MELHOR
LIDER EMPRESARIAL
NO SECTOR

DA ENERGIA

pelo jornal Valor Econémico
(Grupo Globo)

BARRAGEM DO
ALTO LINDOSO
GALARDOADA
COM O PREMIO
CINCO ESTRELAS
REGIOES 2019

na categoria de
Reservas/Paisagens/Barragens,
destacando-se como o mais
potente centro produtor
hidroeléctrico instalado

em Portugal

i EURDNEXT MsCl @
el ESG RATINGS

Vel :
vgeris otk 4

::&j
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Estamos

-«
33

PORTUGAL % A Fov f 5852 .
ESPANHA a4 A G e Pom COLOMBIA
CANADA 4 5

COLOMBIA 1 |

EUA A fo649

MEXICO A

BRASIL % A B f ¥ f 3.158

PERU A '

CHINA 2

POLONIA 4 P 36

ROMENIA 4 § 33

ITALIA 4 36

REINO UNIDO A i 65 4 PRODUGAO CONVENCIONAL

BELGICA i L3 2 _)‘\_ PRODUCAO RENOVAVEL

FRANCA A # 85 2 TRANSPORTE

GRECIA _/,'\_ 2 T DISTRIBUICAO

IRLANDA 16 & COMERCIALIZAGAO

MOGAMBIQUE 1 ESCRITORIOS

NIGERIA 1 ) COLABORADORES
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. .
. 1)
IRLANDA, ° %

REINO UNIDO

POLONIA
BELGICA
FRANCA
PORTUGAL ESPANHA <

'ITALIA

ROMENIA

GRECIA

NIGERIA
BRASIL

MOCAMBIQUE

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS
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PORTUGAL @ % @gds @g. @dismbu@ao

5.852

5.137.910
696.051

[1.159 MW
22.571 GWh
177.841 km
48.981 km
45.666 GWh
279 MW

25 GW

ESPANHA

1.720

1.166.187
903.181

5.373 MW
14.242 GWh
15.729 km
5.037 km
8.262 GWh
89 MW

BRASIL

3.158
3.523.408

2.787 MW
9.593 GWh
13 km
92.899 km
256 km
25.591 GWh
1.328 km
598 MW

colaboradores

clientes de electricidade
clientes de gas

capacidade instalada
produgio liquida

extensdo de rede aérea
extensao de rede subterranea
electricidade distribuida
capacidade assegurada onshore
capacidade assegurada offshore
(14 MW liquidos para a EDP)

r REDES g;

colaboradores

clientes de electricidade
clientes de gas

capacidade instalada
produgao liquida

extensdo de rede aérea
extensdo de rede subterranea
electricidade distribuida
capacidade assegurada onshore

@ % renovdveis

colaboradores
clientes de electricidade

capacidade instalada

produgio liquida

extensdo de rede de transporte

extensio de rede de distribuicio aérea
extensio de rede de distribuicdo subterranea
electricidade distribuida

rede de transporte em construgao
capacidade assegurada onshore
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PRODUCAO

A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS!

%
PRODUCAO

A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS!

61%
PRODUCAO

A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS!
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FRANCA

85

53 MW
465 GWh
84 MW

I GW

BELGICA

68 GWh
10 MW

ITALIA

36

271 MW
551 GWh
16 MW

POLONIA

36

418 MW
1.098 GWh
365 MW

ROMENIA

33

521 Mw
[.151 GWh

EVA

649

5714 MW
15.696 GWh
1,9 GW

804 MW

03 DESEMPENHO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

% renovadveis

colaboradores

100%

PRODUGAO
A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS'

capacidade instalada

produgio liquida

capacidade assegurada onshore
capacidade assegurada offshore
(301 MW liquidos para a EDP)

% renovdveis

colaboradores

100%

PRODUCAO
A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS!'

produgdo liquida
capacidade assegurada onshore

% renovdveis

colaboradores

100%

PRODUCAO
A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS'

capacidade instalada
produgio liquida
capacidade assegurada onshore

% renovdveis

colaboradores

100%

PRODUCAO
A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS'

capacidade instalada
producao liquida
capacidade assegurada onshore

% renovdveis

colaboradores

100%

PRODUCAO
A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS'

capacidade instalada
producio liquida

% renovdveis

colaboradores

100%

PRODUGCAO
A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS'

capacidade instalada

produgio liquida

capacidade assegurada onshore
capacidade assegurada offshore
(402 MW liquidos para a EDP)

CANADA ‘3&
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100%

PRODUGCAO
A PARTIR DE
5 colaboradores FONTES RENOVAVEIS!
30 MW capacidade instalada
70 GWh produgio liquida
100 MW capacidade assegurada onshore

MEXICO

100%

% renovadveis

PRODUGAO

A PARTIR DE
9 colaboradores FONTES RENOVAVEIS!
200 MW capacidade instalada

726 GWh
96 MW

produgdo liquida
capacidade assegurada onshore

REINO UNIDO % renovdveis

66 colaboradores

I GW

capacidade assegurada offshore
(316 MW liquidos para a EDP)

G REC IA % renovdveis
2 colaboradores
119 GW capacidade assegurada onshore

COLOMBIA

% renovadveis

3 colaboradores
492 MW capacidade assegurada onshore
2 colaboradores

PERU
| colaboradores

IRLANDA

Investimento na GridBeyond

MOCAMBIQUE

Investimento em A2E? na SolarWorks!

NIGERIA

Investimento em A2E? na Rensource

'"INCLUI HIDRICA, EGLICA E SOLAR. 2 ACESSO A ENERGIA

04 ANEXOS
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A EDP E UMA UTILITY MULTINACIONAL
VERTICALMENTE INTEGRADA

Ao longo dos seus 40 anos de histéria a EDP tem vindo a
cimentar uma presenca relevante no panorama energético
mundial, estando presente em |9 paises e 4 continentes. A
EDP conta com cerca de |1.700 colaboradores e esta presente
em toda a cadeia de valor da electricidade e na actividade de
comercializagdo de gas.

R ‘4
i;t;x.i

1.PRODUCAO

A actividade de produgao é a primeira actividade da cadeia de

valor do sector eléctrico. A electricidade é produzida a partir
de recursos energéticos de origem renovavel ou nao
renovavel. A energia produzida através de fontes tradicionais
provém maioritariamente do carvao, gas natural, nuclear e
cogeragao. No caso de fontes renovaveis, provém
essencialmente de agua, vento e sol.

27

GW DE CAPACIDADE INSTALADA

32%
1%
A v
EOLICA HIDRICA CCGT CARVAO OUTROS
67 66%
o
TWh DE ELECTRICIDADE PRODUZIDA A PARTIR DE FONTES RENOVAVEIS

2.TRANSMISSAO

Na actividade de transmissao a energia produzida é entregue a
rede de transporte, que é constituida por linhas de muito alta
tensdo e que posteriormente canaliza a energia para a rede de
distribuicdo. Este é um segmento recente no Grupo EDP, em
desenvolvimento no Brasil. No final de 2018 entrou em
operagao o primeiro lote de |13 km de rede.

113

KM DE REDE EM OPERAGCAO

1.328

KM DE REDE DE TRANSPORTE EM CONSTRUGCAO

02 ABORDAGEM
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>

3.DISTRIBUICAO

Na actividade de distribuicdo a energia transportada é canalizada

para a rede de distribuicao. Esta rede possibilita o escoamento da
energia para os pontos de abastecimento. As redes de distribuicao
de electricidade sao compostas por linhas e cabos de Alta, Média e
Baixa tensdo. Sdo também parte integrante das redes de
distribuicdo as subestagdes, os postos de transformagao e as
instalagSes de iluminagao publica, bem como as ligagdes necessarias
as instalagoes consumidoras e centros electroprodutores.

340.744

KM DE REDE

286.470 54.274

KM DE LINHAS DE
DISTRIBUICAO SUBTERRANEAS

KM DE LINHAS DE
DISTRIBUIGCAO AEREAS

80

TWh DE ELECTRICIDADE DISTRIBUIDA

03 DESEMPENHO

4. COMERCIALIZACAO

Na actividade de comercializagdo a energia distribuida chega ao
ponto de abastecimento sendo entdo vendida pelo
comercializador. Em toda a cadeia de valor de electricidade e
gas, a comercializagdo ¢ a actividade mais proxima do cliente,
sendo responsavel pela relagio com os consumidores finais.

9.827.505

CLIENTES DE ELECTRICIDADE

5.041.722 4.785.783

CLIENTES EM MERCADO LIVRE CLIENTES DE ULTIMO RECURSO

1.599.232

CLIENTES DE GAS

1.509.811 89.421

CLIENTES EM MERCADO LIVRE CLIENTES DE ULTIMO RECURSO

04 ANEXOS
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ENTRADAS

RECURSOS NATURAIS

Recursos renovaveis (agua, sol, vento)
Recursos ndo renovaveis (carvio, gas natural,
matérias primas para equipamento da rede)

RECURSOS HUMANOS

Colaboradores
Fornecedores

RECURSOS FINANCEIROS

Capital de terceiros
Receitas
Financiamento
Stocks

RECURSOS INTELECTUAIS

Marca
Patente
Inovagio
Parcerias

RECURSOS FiSICOS

Activos (rede de distribuigdo; infraestruturas

hidroeléctricas, térmicas, edlicas, solares)
Rede de lojas

Imobilidrio

Outros equipamentos

RECURSOS SOCIAIS

Competéncias qualificadas de colaboradores

e fornecedores
Parcerias de negocio (fornecedores,

CADEIA DE VALOR

S
7
4 N et
TRANSPORTE
PRODUCAO E DISTRIBUICAO COMERCIALIZAGAO
Novos projectos  Centros Redes de distribuicao
de produgdo  Produtores de electricidade Venda Venda
de energia existentes de energia de produtos
/\ e servigos
\ / de energia

Centralizada e descentralizada

Producéo de electricidade

Mercados de energia

ESTRATEGIA

Convencional Smart grids

Transporte e distribuigao
de electricidade

Relacionamento com clientes

Gestdo de clientes

T

B2B  Institucionais B2C

AN

Crescimento acelerado
e orientado

Optimizagao continua
do portfolio

Balango sélido
e baixo perfil de risco

Lideranga na
transigdo energética

VISAO

Uma empresa global de
energia lider na
transigdo energética
com vista a criagio de
valor superior

7

Eficiente e digitalmente
capacitada

Retorno atractivo
para o accionista

Compromisso com a
sociedade e o ambiente

comunidades, joint ventures, Estado, 1&D, ONG)

FORCAS DE MERCADO TENDENCIAS CHAVE

Reforgo de investimento em renovaveis e infraestruturas
Diversificagdo das fontes de receita

Alterages climaticas e eficiéncia energética

Inovagio tecnoldgica e internet

Novos desafios para a produgio convencional

Mudangas culturais e socioecondmicas

Electrificagdo e geragdo distribuida

KEHOLDERS

Pressdo regulatéria e governamental

02 ABORDAGEM
ESTRATEGICA
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RESULTADOS

VALOR NATURAL

EmissGes poluentes atmosféricas
Gestdo de residuos e efluentes
Gestdo da agua

Habitats e espécies protegidas
Incidentes ambientais

Consumo de energia

VALOR HUMANO

Quadro de colaboradores diverso
Volume de formagao

Incidentes e doencas profissionais
Remuneragido de colaboradores
Satisfagdo dos colaboradores
Beneficios sociais para colaboradores

VALOR FINANCEIRO

Lucro
Remuneragio do capital de terceiros/dividendos
Gestio da divida

VALOR INTELECTUAL

Produtos e sevigos inovadores
Conhecimento gerado

VALOR SOCIAL

Externalidades da produgao e distribuigdo de energia
Reputagao da marca

Investimento social

Satisfagao de clientes

Relagio contratual com fornecedores

VALOR INFRAESTRUTURA

Qualidade e eficiéncia do fornecimento de energia
Energia produzida e distribuida
Incidentes com terceiros

03 DESEMPENHO

IMPACTOS

N\

VALOR NATURAL

Reducio de emissdes de CO, pela promogdo de renovaveis

Redugdo de emissdes de poluentes atmosféricos

Redugio do consumo de recursos naturais

Garantir a qualidade da agua

Preservagio da biodiversidade

Redugio de consumo de energia através de acgdes de eficiéncia energética

VALOR HUMANO

Promocgido da diversidade e igualdade de oportunidades

Promogio do desenvolvimento de competéncias dos colaboradores
Promocgao da seguranga e satde no trabalho

Promogao da satisfagdo dos colaboradores

VALOR FINANCEIRO

Minimizar riscos financeiros
Reducio da divida

VALOR INTELECTUAL

Promocdo da inovagio e investigagdo
Promocio da adopgdo de comportamentos de consumo sustentavel
Alavancar o conhecimento gerado

VALOR SOCIAL

Reputagio e reconhecimento

Promogio do investimento social

Promocgido da satisfagdo de clientes/ Experiéncia do cliente
Promogio de uma cultura ética

Desenvolvimento dos fornecedores

VALOR INFRAESTRUTURA

Garantia da qualidade e eficiéncia do fornecimento de energia
Promocdo da seguranga de instalagdes e equipamentos

04 ANEXOS
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Estrutura Aecionista

ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social é de 3.656.537.715 Euros e encontra-se integralmente realizado, conforme disposto no artigo 4° dos Estatutos
da Sociedade, sendo representado por 3.656.537.715 acgSes com o valor nominal de | euro cada.

A repartigdo por accionista da EDP era, em 3| de Dezembro de 2019, a seguinte:

- 7,19%

", OPPIDUM

23,27%

CHINA THREE GORGES '

5,00%

BLACKROCK, INC.

2,94%

" ALLIANCEBERNSTEIN L.P.

2,59%

" . STATE STREET CORPORATION

2,45%

PAUL ELLIOTT SINGER

2,38%

SONATRACH

2,27%

QATAR INVESTMENT AUTHORITY

2,22%

NORGES BANK

2,10%

MUBADALA

2,07%

GRUPO BCP + FUNDO DE PENSOES

0,59%

EDP (ACCOES PROPRIAS)

ESTRUTURA
ACCIONISTA

44,93%

RESTANTES ACCIONISTAS

Para mais detalhe consultar o Relatério e Contas 2019, pagina 26.

02 ABORDAGEM
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INVESTIDORES SRI

De acordo com os resultados da andlise preparada pela Nasdaq para a EDP a data de Dezembro de 2019, os investidores SRI detinham
318.581.276 de acgbes, correspondentes a 9% do capital social da EDP. Os quatro maiores investidores SRI na EDP sdao o Norges Bank
Investment Management (33,6%), INVESCO Asset Management Limited (16,2%), Legal & General Investment Management Ltd (9,4%) e
Moneta Asset Management (8,8%). Estes investidores sao signatarios dos 6 principios PRI, e seguem uma abordagem core, isto ¢, uma ou
mais de seis abordagens de investimento SRI, como por exemplo, filtragem negativa, integraciao de factores ESG, envolvimento e exercicio
de direitos de voto.

A reparticio do investimento socialmente responsavel por accionista da EDP era,em 31 de Dezembro de 2019 era a seguinte:
9,4%

LEGAL & GENERAL INVESTMENT
MANAGEMENT LTD. -

. 8,8%

- “MONETA ASSET MANAGEMENT

16,2% .
INVESCO ASSET: -
* MANAGEMENT LIMITED

5,2%

NNIP ADVISORS B.V.

51%
UNION INVESTMENT
PRIVATFONDS GMBH

REPARTICAO
DO INVESTIMENTO
SRI NA EDP

51%
BNP PARIBAS ASSET
MANAGEMENT FRANCE SAS

4,2%

y (]

CAISSE DE DEPOT ET
PLACEMENT DU QUEBEC

33,6% -
3,1%

NORGES BANK INVESTMENT
MANAGEMENT (NBIM) - KEMPEN CAPITAL MANAGEMENT N.V.
1,3%
ACTIAM N.V.

7,8%

RESTANTES

Informagio adicional na pagina 76.
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ABORDAGEM ESTRATEGICA

2.1. GOVERNO DA SOCIEDADE

A Sociedade adopta o modelo de governo dualista composto por Assembleia Geral, Conselho de Administragao Executivo, Conselho
Geral e de Supervisao e Revisor Oficial de Contas.

A repartigdo das fungoes de gestdo e de supervisio materializa-se na existéncia de um Conselho de Administracdo Executivo, o qual esta
encarregue da gestdo dos negocios sociais, e de um Conselho Geral e de Supervisio, 6rgio responsavel pela fungao de supervisio.

A reparticao de competéncias entre o Conselho de Administragao Executivo e o Conselho Geral e de Supervisio tem vindo a garantir uma
eficaz gestdo da Sociedade, a qual acresce o beneficio de uma constante e atenta supervisao. Deste modo e face a estrutura existente,
poder-se-a afirmar que o modelo dualista de governo em vigor na Sociedade desde Julho de 2006, tem permitido uma separagao eficaz das
fungoes de supervisdo e de gestdao na prossecucao dos objectivos e interesses da Sociedade, dos seus accionistas, colaboradores e
restantes stakeholders, permitindo, desta forma, alcangar o grau de confianga e transparéncia necessario ao seu adequado funcionamento e
optimizagao.

Importa igualmente salientar que este modelo de governo se tem revelado adequado a dimensao e estrutura accionista da Sociedade,
permitindo ainda uma supervisao constante por parte dos accionistas de referéncia através da sua intervengao no Conselho Geral e de
Supervisao.

As préximas paginas descrevem, de forma breve, as especificidades do modelo actual de governo da sociedade bem como as suas praticas.
Informagao mais detalhada sobre o tema encontra-se reflectida no Relatério de Governo da Sociedade.

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS
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ESPECIFICIDADES DO MODELO ACTUAL DE GOVERNO DA SOCIEDADE

ORGAOS SOCIAIS
CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

O Conselho Geral e de Supervisdo, no exercicio das suas competéncias — cfr. artigo 441.° do Codigo das Sociedades Comerciais e artigo
22.° dos Estatutos da EDP — tem como principal missao assegurar, em permanéncia, o aconselhamento, o acompanhamento e a supervisao
da actividade da administragao da EDP, cooperando com o Conselho de Administragao Executivo e com os demais 6rgaos e corpos sociais
na prossecugao do interesse social, nos termos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da Sociedade, sendo eleito
pelos accionistas em Assembleia Geral.

De acordo com o nimero | do artigo 21.° dos Estatutos, o Conselho Geral e de Supervisao é composto por um nimero de membros
efectivos nao inferior a nove, mas sempre superior ao nimero de membros do Conselho de Administragao Executivo. Os membros eleitos
do Conselho Geral e de Supervisio deverio ser, na sua maioria, independentes, nos termos do nimero 4 do artigo 21.° dos Estatutos.

Para mais informagdes, consultar pontos 17 e 21 do Capitulo 4 do Relatério e Contas EDP 2019.
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

O Conselho de Administragao Executivo é o 6rgao responsavel pela gestiao das actividades sociais e pela representagao da Sociedade, nos
termos previstos no artigo 431.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e no artigo |17.° dos Estatutos da EDP, sendo eleito pelos
accionistas em Assembleia Geral.

De acordo com o nimero 2 do artigo 16.° dos Estatutos, o nimero de membros do Conselho de Administragao Executivo devera situar-
se entre um minimo de cinco e um maximo de nove, conforme alteragdo estatutaria aprovada pela Assembleia Geral realizada em 5 de
Abril de 2018 que aumentou o nUmero maximo de membros deste 6rgao de oito para nove.

Os membros do Conselho de Administragao Executivo nao podem exercer fungoes executivas em mais do que duas sociedades nao
pertencentes ao Grupo EDP, devendo o exercicio das referidas fungdes ser objecto de apreciagdo prévia pelo Conselho de Administragiao
Executivo, conforme disposto no artigo 6.° do Regulamento Interno do referido 6rgio.

E da competéncia do Conselho de Administragio Executivo a definicio do modelo organizativo do Grupo EDP e a reparticio de fungdes
entre as diferentes Unidades de Negocio, as sociedades de Servigos Partilhados (EDP Global Solutions - Gestio Integrada de Servigos, S.A.
e EDP Real Estate Global Solutions — Imobiliaria e Gestio de Participagdes, S.A.) e a estrutura central. Esta é constituida por um Centro
Corporativo que assume uma fungdo estruturante de apoio ao Conselho de Administragdo Executivo no ambito da definicdo e do controlo
da execugido de estratégias, politicas e objectivos definidos.

O Centro Corporativo esta organizado por Direcgées Corporativas e Unidades de Negocio, permitindo assim uma maior optimizagdo e
eficiéncia da estrutura organizativa.

O Conselho de Administragao Executivo é também apoiado por Comités especificos que permitem um acompanhamento mais eficaz das
matérias e contribuem para o processo de decisio.

Para mais informagdes, consultar pontos 17 e 21 do Capitulo 4 do Relatério e Contas EDP 2019.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O Revisor Oficial de Contas é o 6rgiao da sociedade responsavel pelo exame dos documentos de prestagdo de contas, sendo eleito pela
Assembleia Geral para mandatos de trés anos, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 25.° dos Estatutos da EDP e no artigo

446.° do Cddigo das Sociedades Comereciais.

Em 5 de Abril de 2018, a PriceWaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda., Sociedade Revisor Oficial de
Contas niimero 183, representada por Jodo Rui Fernandes Ramos (ROC niimero 1333), foi eleita Revisor Oficial de Contas para o triénio
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2018-2020, tendo, na mesma data, sido eleito Aurélio Adriano Rangel Amado (ROC n.° 1074), para Suplente do Revisor Oficial de Contas,
para exercer fungdes no triénio 2018 —2020.

Para mais informagdes, consultar ponto 39 do Capitulo 4 do Relatério e Contas EDP 2019.

CORPOS SOCIAIS
COMISSAO DE VENCIMENTOS DA ASSEMBLEIA GERAL

As remuneragdes dos 6rgaos sociais, a excepgao dos membros do Conselho de Administragao Executivo, sio fixadas pela Comissao de
Vencimentos eleita pela Assembleia Geral (alinea d) do nimero 2 do artigo | 1.° dos Estatutos da EDP).

Nos termos do referido artigo dos Estatutos, os membros da Comissdao de Vencimentos da Assembleia Geral devem ser, na sua maioria,
independentes.

CONSELHO DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Ao Conselho de Ambiente e Sustentabilidade, enquanto corpo social, encontram-se atribuidas determinadas competéncias consultivas
junto do Conselho de Administragao Executivo em matéria ambiental e de sustentabilidade, em especial o aconselhamento e apoio deste
na defini¢do da estratégia societdria de ambiente e sustentabilidade, incluindo a formulagio de pareceres e recomendagdes sobre o impacto
ambiental de projectos a promover pelo Grupo EDP (nimero | do artigo 28.° dos Estatutos da EDP).

COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS/COMISSAO DE AUDITORIA DO CONSELHO GERAL E DE
SUPERVISAO

De acordo com os Estatutos e com o Regulamento Interno da Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria e nos termos
da legislagdo aplicavel, esta Comissdo tem como principal missao, por delegagdo do Conselho Geral e de Supervisdo, acompanhar e
supervisionar de modo permanente:

° As matérias financeiras e as praticas contabilisticas da Sociedade;

. Os procedimentos internos em matéria de Auditoria Interna e do Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF);
. As matérias relativas ao sistema de gestdo de risco;

° A actividade e a independéncia do Revisor Oficial de Contas (ROC) da Sociedade;

. A fungao de compliance.

OUTROS ORGAOS ESTATUTARIOS
COMISSAO DE VENCIMENTOS DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Nos termos do disposto no artigo 27.° dos Estatutos da EDP, a Comissdao de Vencimentos designada pelo Conselho Geral e de Supervisao,
tem como missao a fixacdo da remunera¢ao dos membros do Conselho de Administracao Executivo, bem como de eventuais
complementos.

COMISSAO DE GOVERNO SOCIETARIO E DE SUSTENTABILIDADE DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

A Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade é uma Comissao Especializada do Conselho Geral e de Supervisio que tem como
finalidade acompanhar e supervisionar de modo permanente as questoes relativas as seguintes matérias:

° Governo societario;

° Sustentabilidade estratégica;
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° Cédigos internos de ética e conduta;

. Sistemas de avaliagao e resolugao de conflitos de interesses, designadamente no que respeita a relagdes da Sociedade com os
accionistas;

° Procedimentos internos e de relagdo entre a Sociedade e Sociedades Dominadas ou do Grupo e os seus colaboradores, clientes,

fornecedores e demais stakeholders.
COMISSAO DE ESTRATEGIA E DE PERFORMANCE DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

A Comissdo de Estratégia e Performance tem como finalidade acompanhar e supervisionar de modo permanente as questoes relativas as
seguintes matérias:

. Cenarios e estratégias de curto, médio e longo prazo;

. Execugdo estratégica, planeamento de negocio e respectivos or¢amentos;

. Investimentos e desinvestimentos;

° Divida e financiamento;

° Aliangas estratégicas;

. Evolu¢ao de mercados e competitividade;

° Regulagao;

. Anilise da performance do Grupo e das Unidades de Negécio;

. Benchmarking da performance do Grupo face as empresas de topo do sector;
. Avaliagao da competitividade do portfélio de negécio da EDP.

PRATICAS DE GOVERNO DA SOCIEDADE

No actual enquadramento legal, a EDP divulga anualmente um relatério sobre as suas praticas de governo, no qual inclui o respectivo
posicionamento quanto a adopgao dos principios e das recomendagdes do Coédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de
Corporate Governance de 2018 especificando, nomeadamente, as recomendagdes em relagio as quais nao se verifica o respectivo
acolhimento e as razdes associadas.

No exercicio das melhores praticas em matéria do governo da sociedade, a EDP tem ido, em diversas vertentes, para além das exigéncias
legais e regulamentares, refor¢ando assim a confianga dos accionistas da EDP e restantes stakeholders. Neste ambito, e sem prejuizo desta
informagao se encontrar detalhada no Capitulo 4 do Relatério de Governo da Sociedade importa aqui salientar o tema dos conflitos de
interesse e a forma como a EDP o endereca.

O Conselho Geral e de Supervisao aprovou em 2009 um conjunto de regras objectivas e transparentes para a identificagdo, a prevengao e
a resolugdo de conflitos de interesses corporativos relevantes, designado “Quadro de tratamento de conflitos de interesses”.

Na sequéncia da deliberagio tomada pelo Conselho Geral e de Supervisao, o Conselho de Administragao Executivo aprovou, em 17 de
Maio de 2010, as regras de identificacao, de reporte interno e actuagdo em caso de conflito de interesses, aplicaveis a todos os
colaboradores do Grupo EDP que tenham um papel decisor na realizagdo de transacgoes com partes relacionadas. Este conjunto de regras
encontra-se igualmente disponivel no website da EDP.

No ambito do reforgo qualitativo das praticas governativas, o Conselho Geral e de Supervisao aprovou, em 29 de Julho 2010, o

Regulamento sobre Conflitos de Interesses e Negécios entre Partes Relacionadas da EDP, o qual foi objecto de revisao em 2015 e que se
encontra disponivel no website da EDP (www.edp.com). Este conjunto de regras relativas a prevencao, a identificagdo e a resolugao de

0l A EDP 02 ABORDAGEM

ESTRATEGICA



https://www.edp.com/sites/default/files/reg_conflitos_int_e_negocios_entre_partes_relacionadas_da_edp_29-10-2015.pdf

ENERGY RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 43

potenciais conflitos de interesses corporativos relevantes tem um ambito de aplicagdo mais alargado do que aquele que resulta do
Regulamento da CMVM n.® 4/2013.

A Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade é responsavel pela supervisiao da aplicagdo das referidas regras, reportando a sua
actividade ao Conselho Geral e de Supervisao.

ORGANOGRAMA, DELEGACAO E REPARTICAO DE COMPETENCIAS

ASSEMBLEIA GERAL

SECRETARIO DA SOCIEDADE

CONSELHO GERAL CONSELHO DE ADMISTRAGAO
E DE SUPERVISAO EXECUTIVO

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

COMISSAO DE GOVERNO
COMISSAO DEVENCIMENTOS SOCIETARIO
E SUSTENTABILIDADE

COMISSAO DE ESTRATEGIA
E PERFORMANCE

. ORGAOS SOCIAIS* CORPOS SOCIAIS OUTROS ORGAOS ESTATUTARIOS

*OS ORGAOS SOCIAIS SAO TAMBEM CORPOS SOCIAIS, DE ACORDO COM O N° 4 DO ARTIGO 8° DOS ESTATUTOS DA EDP.

2.2. ORGANIZAGCAO DA SUSTENTABILIDADE

O Grupo EDP reconhece a importancia da sustentabilidade na sua cadeia de valor, integrando na sua estratégia de negocio os riscos e as
oportunidades a nivel ESG (Environmental, Social e Governance).

A sustentabilidade no Grupo EDP esta organizada com o objectivo de estabelecer uma estreita comunicagdo entre as areas corporativas e
as areas de gestio, potenciando o fluxo de informagio e a operacionalizacio da sua estratégia. E assim assegurado o acompanhamento das
diferentes dimensdes da sustentabilidade, com foco nos temas materiais do ano, dos quais se destacam: Alteragdes Climaticas nas suas
diferentes dimensdes, o Desempenho Ambiental, a Seguranga, a Qualidade e Servigo ao cliente, o Investimento Social e as Comunidades
Locais, Pobreza Energética e o Acesso a Energia e os Direitos Humanos. Adicionalmente, durante 2019, enquadrada na visdo de liderar o
caminho da Companhia para a transi¢ao energética em 2030 mereceu, ainda, especial atengdo a formalizagdo do compromisso “Business
Ambition for 1,5°C — Our Only Future” juntamente com 87 empresas. Em matéria de sustentabilidade, a organizagdo da EDP é sumarizada
na figura seguinte, destacando-se as diferentes responsabilidades:

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO - Orgio social responsavel pelo aconselhamento, acompanhamento e a supervisio da
actividade de administragdo da EDP. Dadas a natureza e as fungdes que lhe foram atribuidas, e em conformidade com a Lei e os Estatutos
da EDP, o Conselho Geral e de Supervisao procedeu a criagio de uma comissao especializada para tratamento de assuntos de particular
importancia na area da sustentabilidade:
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° COMISSAO DE GOVERNO SOCIETARIO E SUSTENTABILIDADE - Comissio especializada com competéncias nas
matérias relativas ao governo societario, a sustentabilidade estratégica, aos cédigos internos de ética e de conduta, ao sistema de
resolugdo de conflitos de interesses, entre outras. Esta Comissdo é ainda responsavel por definir a composi¢cao do Comité de
Etica. Em 2019, no 4mbito das suas competéncias esta Comissio reuniu seis vezes, com uma média de participagio de 86%.
Atentas as competéncias da Comissdo de Governo Societdrio e Sustentabilidade destacam-se, como temas abordados nas seis
reunioes realizadas em 2019, os seguintes: analise das situagoes de potenciais conflitos de interesse, apreciagao dos pareceres
emitidos pelo Comité de Etica, andlise da gestio de stakeholders em geral e politica da relagio com o cliente em particular, andlise
da estratégia de recursos humanos e planos de sucessao, estudo dos objectivos de sustentabilidade para o Grupo e andlise do
plano estratégico das Fundagées do Grupo EDP. Para mais detalhe sobre os principais assuntos tratados por esta Comissao ver o
Relatério Anual do Conselho Geral e de Supervisao 2019.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO - érgio social responsavel pela gestio das actividades sociais e pela
representacao da Sociedade. No ambito da Sustentabilidade, define as politicas e os objectivos, sob proposta da Direcgao de
Sustentabilidade.

CONSELHO DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE - corpo social com competéncias consultivas e de apoio ao Conselho de
Administracao Executivo na definicdo da estratégia, incluindo a formulagdo de pareceres e recomendagdes sobre o impacto ambiental de
projectos.

ESTRUTURA CENTRAL - constituida por um Centro Corporativo organizado por Direcgoes e unidades de negécio. Fazem, ainda,
parte desta estrutura Comités Especificos que apoiam o Conselho de Administragao Executivo e contribuem para o processo de decisao.
No caso particular da sustentabilidade, destaca-se:

° DIRECCAO DE SUSTENTABILIDADE - tem como missio apoiar o Conselho de Administragao Executivo na definicao e
implementacao da politica e estratégia de sustentabilidade e seguranga do Grupo, propondo objectivos e metas corporativos,
dinamizando a sua operacionalizagao e melhoria continua nos processos das unidades de negécio e reportando a informagao nao
financeira consolidada as partes interessadas. E ainda uma das areas envolvidas na missio de suporte na identificagdo, analise,
avaliagdo e monitorizagio do risco, integrando uma das trés linhas de defesa interna a organizagdo do Modelo de Governo do
Risco.

. COMITE DE SUSTENTABILIDADE - este Comité é presidido pelo Presidente do Conselho de Administracio Executivo e
¢é secretariado pelo Director da Direcgao de Sustentabilidade. Apoia a gestao nos temas da sustentabilidade. Tem como membros
permanentes o responsavel pela area corporativa de sustentabilidade no Conselho de Administragao Executivo, directores do
Centro Corporativo e representantes de unidades de negécio. O seu objecto de actuagio é o de apoiar a Direcgdo de
Sustentabilidade no processo de desenvolvimento de politicas corporativas ou desenvolver posi¢des sobre determinadas
questSes de sustentabilidade de interesse corporativo, assegurando alinhamento e coordenagiao entre as partes. Para além da
Direcgio de Sustentabilidade, estio também presentes as seguintes Direcgdes: Gestdo de Risco, Planeamento Energético,
Relagdo com Investidores, Recursos Humanos, Universidade EDP, Coordenagio de Gestio de Marca, Marketing e Comunicagao,
Relagdes Institucionais e de Stakeholders. Este comité reine no minimo uma vez por ano. O Comité de Sustentabilidade realizou
uma reuniao em 2019.

. COMITE DE PREVENCAO E SEGURANCA - este Comité é presidido pelo Administrador do Conselho de Administragao
Executivo com a responsabilidade da area de sustentabilidade e é secretariado por um representante da Direcgao de
Sustentabilidade. Tem como missdo emitir pareceres sobre propostas de definicdo de objectivos, plano de actividades e
documentos normativos em matéria de prevencao e seguranga no trabalho. Avalia a evolugdo dos principais indicadores e propde
acgoes de melhoria. Para além da Direcgdo de Sustentabilidade, participam, ainda, no Comité de Prevengido e Seguranga, a
Universidade EDP e representantes de unidades de negécio. O Comité de Prevencao e Seguranga realizou duas reunides em
2019.

Fazendo ainda parte da Estrutura Central, ha outros Comités que contam com a participagdo do Administrador do Conselho de
Administragao Executivo com a responsabilidade da area de sustentabilidade ou do Director da Direcgao de Sustentabilidade e que estiao
indicados na imagem da pagina seguinte.
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UNIDADES DE NEGOCIO - operacionalizam as politicas e objectivos de sustentabilidade aprovados em Conselho de Administragio
Executivo, através de projectos e metas proprios.

No Relatério e Contas EDP 2019, no capitulo do Governo da Sociedade, é efectuada uma descrigdo exaustiva dos 6rgaos sociais e
comissoes.

Organiza¢do Da Sustentabilidade

CONSELHO GERAL E
DE SUPERVISAO
CONSELHO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO [ DEAMBIENTE E
COMISSAO DE GOVERNO SUSTENTABILIDADE
SOCIETARIO

E SUSTENTABILIDADE

COMITE DE RISCO

COMITE DE PLANEAMENTO
ENERGETICO

COMITE DE ETICA

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
COMITE

COMITE DE
DESENVOLVIMENTO
CORPORATIVO 5
DIRECGAO DE
SUSTENTABILIDADE
COMITE DE RECURSOS

HUMANOS E DIVERSIDADE

COMITE DIGITAL
E DETECNOLOGIAS

DE INFORMACAO COMITE

DE PREVENGAO

COMITE DE COMPLIANCE E SEGURANGCA

COMITE DE PRODUGCAO

COMITE DE INOVAG.
(MEMBRO AD-HOC)

UNIDADES AREAS AREAS DE PREVENCAO =
DE NEGOCIO DE SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA

CORPO SOCIAL ORGAOS SOCIAIS OUTROS ORGAOS ESTATUTARIOS . ESTRUTURA CENTRAL DUNIDADES DE NEGOCIO

REPORTE FUNCIONAL/ALINHAMENTO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS == REPORTE HIERARQUICO PARTICIPA - APOIA e SECRETARIA
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2.3. GESTAO DE STAKEHOLDERS

MERCADO DEMOCRACIA A gestio de stakeholders é uma prioridade para a
manuten¢ao de um didlogo préximo e
transparente com todos aqueles com quem a
e m PODERES PUBLICOS EDP se relaciona, desempenhando um papel cada
E REGULACAO vez mais distintivo para o negécio do Grupo.
Construir e reforgar relagdes de confianga,
partilhar conhecimento e informagao relevante,
antecipar desafios e identificar novas
oportunidades de cooperagao com os
stakeholders sdo assim os principais designios da
INSTITUICOES politica de relacionamento com stakeholders do
ACCIONISTAS INVESTIDORES INTERNACIONAIS Grupo EDP inserida no quadro dos “Princfpios de
Desenvolvimento Sustentavel do Grupo EDP”.
A gestdo de stakeholders € um exercicio de
exigéncia, de partilha e de transparéncia das
empresas na sua relagao com a sociedade e,em
particular, com todos os que impactam ou siao
impactados pelas actividades das empresas.

A EDP identificou este desafio ha varios anos,
COMUNIDADES LOCAIS tendo criado metodologias de actuagao claras e

PARLAMENTO
E PARTIDOS POLITICOS

ENTIDADES FINANCEIRAS

COLABORADORES E
REPRESENTACAO SINDICAL

EORNECEDORES ferramentas para sistematizar o relacionamento
do Grupo com os seus stakeholders em todas as
CLIENTES E AUTARQUIAS suas actividades e projectos, independentemente
REPRESENTANTES do seu ambito geogrifico.
MEDIA E LIDERES A melhoria continua e o refor¢o da actividade de
COMUNIDADE CIENTIFICA DE OPINIAO gestio de stakeholders das diferentes Unidades de
Negocio do Grupo EDP tem sido reconhecida
internacionalmente com a obten¢ao da pontuagiao
CADEIA DEVALOR ENVOLVENTE SOCIAL maxima na area de Stakeholder Engagement no Dow

ETERRITORIAL Jones Sustainability Index nos trés Ultimos anos.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

® i & 3

COMPREENDER COMUNICAR CONFIAR COLABORAR
INCLUIR, IDENTIFICAR, INFORMAR, ESCUTAR, TRANSPARENCIA, INTEGRAR, PARTILHAR,
PRIORIZAR COMPREENDER INTEGRIDADE, RESPEITO, ETICA COOPERAR, INFORMAR
* Identificamos de forma * Estamos comprometidos na * Acreditamos que a promogao de * E nossa ambigio colaborar
dinamica e sistematica os promogao de um dialogo bidireccional um clima de confianga com os com os stakeholders na
stakeholders que influenciam e com os stakeholders, através de acgoes nossos stakeholders é crucial para construgao de parcerias
sao influenciados pela EDP. informativas e consultivas. estabelecer relagSes estaveis e de estratégicas que congreguem
* Analisamos e procuramos * Ouvimos, informamos e longo prazo. e partilhem conhecimento,
compreender as expectativas respondemos aos stakeholders de * O nosso relacionamento com as competéncias e ferramentas,
e interesses dos stakeholders forma consistente, clara, rigorosa e partes interessadas baseia-se em promovendo assim a criagdo
nas decisdes que os impactam transparente, com o objectivo de valores como a transparéncia, a de valor partilhado de forma
directamente. construir relagdes de proximidade, integridade e o respeito mdtuo. diferenciadora.

fortes e duradouras.

INFORMAGAO ADICIONAL CONSULTAR RELATORIO DE STAKEHOLDERS EM WWW.EDPCOM.
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2.4. TENDENCIAS DO SECTOR

A TRAJECTORIA POSSIVEL COM AS POLITICAS ACTUAIS

As emissoes de carbono do sector energético voltaram a subir em 2018 (+1,9%), sendo estimando que tenham voltado a subir em 2019. A
Agéncia Internacional da Energia (AIE) estima no seu cenario base (Stated Policies Scenario) do World Energy Outlook 2019 (WEO19) que
entre 2018 e 2040 as emissoes de carbono cresgam 7%. Este crescimento tornaria impossivel a limitagio do aumento de temperatura
global a 1,5°C face aos valores da era pré-industrial, como definido no Acordo de Paris.

Este acréscimo de emissdes é consequéncia do aumento esperado do consumo de energia primaria em 24% até 2040, principalmente do
crescente uso de gas natural e produtos petroliferos em paises em desenvolvimento. Em 2040, os combustiveis fosseis irdo ainda
representar 74% do consumo de energia primaria, com as fontes de energia renovaveis a contabilizarem 21% e o nuclear os restantes 5%.

Fontes de Energia Primaria no Mundo

2018 2040

14%
21% 21%
27%

28%

31%

CARVAO PETROLEO uGAS B NUCLEAR RENOVAVEIS

FONTE: AGENCIA INTERNACIONAL DE ENERGIA, WORLD ENERGY OUTLOOK 2019, STATED POLICIES SCENARIO

Apesar da baixa contribui¢ao das fontes de energia renovaveis em termos de energia primaria, o mesmo nao acontece no sector eléctrico.
Com efeito, é desde a partir de fontes energéticas renovaveis cresca de 26% em 2018 para 44% em 2040, com destaque especial para
investimentos em energia edlica e no solar fotovoltaico. O crescente uso de fontes energéticas renovaveis sera apenas suficiente para
evitar o aumento das emissoes de carbono no sector eléctrico entre 2018 e 2040. No entanto, o uso de energias renovaveis aliado a
crescente electrificagio do consumo permite, ainda assim, contribuir de forma clara para o esforgo de descarbonizagao do sector
energético mundial.

Outro factor que contribui para que o aumento das emissGes de carbono nao seja ainda mais significativo € o claro desacoplamento entre
o crescimento da economia e o aumento da procura de energia, que resulta numa redugao significativa (2,3%/ano) da intensidade
energética a nivel global. Ao mesmo tempo, espera-se que a intensidade carbonica global do sector energético reduza 0,7%/ano.
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Utilizacdo de renovaveis no mundo

44%

21% 23%

6% 8%

ENERGIA PRIMARIA ELECTRICIDADE TRANSPORTES EDIFICIOS INDUSTRIA

m2018 02040

POLITICA ENERGETICA E AMBIENTAL

PACTO ECOLOGICO EUROPEU

No seguimento da aprovagio do pacote legislativo Clean Energy for all Europeans em 2018, os Estados-Membros da Uniao Europeia
submeteram as versoes preliminares dos seus Planos Nacionais de Energia e Clima até ao inicio de 2019. De acordo com a avaliagao
divulgada pela Comissao Europeia em Junho de 2019, alguns dos planos preliminares apresentavam ja um nivel de ambigao elevado (como
era o caso da Espanha e Portugal), enquanto que muitos outros foram classificados como insuficientes. No total, a soma dos varios planos
preliminares foi determinada como insuficiente para atingir os objectivos de 32% de penetracao de energias renovaveis e de 32,5% de
aumento da eficiéncia energética em 2030. Para além da avaliagdo da Comissdo Europeia, varios Estados-Membros realizaram consultas
publicas aos seus planos e promoveram reunides com paises vizinhos para melhorar a coeréncia entre os varios planos. As versdes finais
dos documentos deveriam ser submetidas a Comissdo Europeia até 31 de Dezembro de 2019.

Por forma a reafirmar a lideranga mundial no combate as alteragdes climaticas e tornar-se o primeiro continente a ter um impacto neutro
no clima até 2050, a nova Comissdo Europeia que tomou posse em Novembro de 2019 apresentou um ambicioso Pacto Ecoldgico

Europeu (European Green Deal) a | | de Dezembro de 2019. Entre outras acgdes, o plano inclui:

. O objectivo de publicar uma Lei Europeia do Clima que firme o compromisso de atingir a neutralidade climatica, com as devidas
implicagoes de definigdo de um objectivo mais ambicioso de redugio das emissdes de CO2 em 2030 de 55%;

. O estabelecimento de um plano para aumentar a ambigao dos objectivos da Unido Europeia para 2030;

° A revisao de vérias pegas legislativas (como a Directiva de Energias Renovaveis, a Directiva de Tributagido da Energia, o
mecanismo de licengas de emissdes, entre outros);

° O desenvolvimento de varias estratégias industriais;

° A criagao de uma Comissao Geopolitica para se atingir para se atingir a neutralidade carbonica.

GREEN FINANCE

O Pacto Ecolégico Europeu ira, por um lado, estimular e reafirmar as prioridades do investimento publico e privado para atingir o
compromisso da neutralidade carbénica em 2050 materializada na mobilizagao de pelo menos um bilido de Euros em investimentos
sustentaveis durante a proxima década, com um papel chave para o Banco Europeu de Investimentos (BEI). A este respeito, refira-se que o
BEIl anunciou em Novembro de 2019 que ira deixar de financiar os projectos de energia proveniente de combustiveis fosseis — carvao,
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petréleo e gas natural — até ao final de 2021, e s6 serdo considerados elegiveis para financiamento os projectos que emitam menos de 250g
CO2/kWh. O foco dos seus financiamentos devera ser a produgao a partir de fontes renovaveis entre 2021 e 2030. Por outro lado, ira
facilitar e tornar o investimento privado nas actividades econémicas mais facil de modo a colmatar os investimentos anuais adicionais
necessarios, entre 175 a 290 mil milhoes de Euros, para atingir os objectivos em vigor do Pacote Clima-Energia para 2030,
comparativamente a um cenario sem estes objectivos climaticos, o que equivale a cerca de 1,5% do PIB Europeu de 2018.

Para colocar as finangas sustentaveis no amago do sistema financeiro, a Unido Europeia desenvolveu o Plano de Ac¢es das Finangas
Sustentaveis da Comissao Europeia, com dez ac¢des, uma das quais a Taxonomia de Sustentabilidade. A Taxonomia, aprovada e assinada
pelos varios Estados-Membros da Unido Europeia em Dezembro de 2019, é um acordo entre todos os Estados-Membros para a existéncia
de um sistema de classificagdo comum dos investimentos sustentaveis e que contribuem para a mitigagao e adaptagdo as alteragdes
climaticas, e ainda a exclusdo do carvao dos produtos financeiros sustentaveis. A Taxonomia de Sustentabilidade constitui a fundagao para
o desenvolvimento de outros objectivos da Unido Europeia, como por exemplo, o Standard Europeu para as obrigagdes verdes e
alteragdes ao nivel das politicas monetarias dos bancos centrais.

MECANISMO DE TRANSICAO JUSTA

Reconhecendo que a transigao climatica é um designio de toda a sociedade, mas que existem disparidades entre regices e Estados-
Membros, a Comissdo Europeia ira criar um Mecanismo de Transicio Justa, que ira providenciar pelo menos 100 mil milhdes de Euros
durante o periodo 2021-2027. Este mecanismo ira apoiar regides com alta intensidade carbodnica, bem como cidadaos mais vulneraveis a
transigdo climatica, criando programas de desenvolvimento de novas competéncias e oportunidades de emprego em novos sectores
econémicos.

RESPOSTA INTERNACIONAL AS ALTERACOES CLIMATICAS

A nivel mundial, o empenho contra as alteragdes climaticas nao tem seguido necessariamente o exemplo Europeu. A 4 de Novembro de
2019, o Presidente dos Estados Unidos confirmou a retirada do pais do Acordo de Paris. A COP25 realizada em Madrid em Novembro de
2019 demonstrou a dificuldade em criar um entendimento entre os varios paises relativamente a ambi¢ao necessaria e a estratégia a
adoptar para reduzir o impacto climatico. No entanto, ficou definido que todos os paises irao submeter novos compromissos climaticos
até a COP26 que ira decorrer em 2020. S6 com um envolvimento de todos os paises sera possivel promover uma descarbonizagio
acelerada do sistema energético mundial, que requer uma mudanga de paradigma que aborde a sustentabilidade nas suas trés vertentes:
ambiental, econémica e social.

Objectivos para cumprir o Acordo de Paris no Mundo em 2040

Emissdes de CO, Energia primaria Electrificacdo (%) Energia renovavel
(Mt) (Mtep) (%)

15.796
m CENARIO BASE
BCENARIO DESENVOLVIMENTO FONTE: AGENCIA INTERNACIONAL DE ENERGIA, WORLD ENERGY OUTLOOK 2019
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

De acordo com a AlE, atingir os principais Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas relacionados com energia
requer uma transformagio do sistema energético mundial que leve a uma redugdo de cerca de 56% das emissGes de CO2 em 2040
comparativamente ao cenario base. O cenario desenvolvimento sustentavel proposto pela AIE no WEO 19 assenta em trés grandes pilares
comparativamente ao cenario base: aumento da eficiéncia energética em 25%, aumento da electrificagio da economia em 26% e aumento
da fracgdo de energia consumida a partir de fontes de energia renovavel em 62%.

A eficiéncia energética é considerada uma das pegas chave para atingir a sustentabilidade, produzindo beneficios ambientais, redugées com
custos de energia e redugdes da dependéncia energética externa. De acordo com o cenario de desenvolvimento sustentavel da AlE, sera
necessario aumentar a eficiéncia energética de forma a estabilizar o consumo de energia primaria aos niveis actuais e acelerar a
electrificacio da economia, com a electricidade a passar de representar 19% do consumo final de energia actualmente para 31% em 2040.

Com efeito, a electrificagao apresenta dois grandes beneficios. Por um lado, as tecnologias eléctricas, como o veiculo eléctrico e as bombas
de calor, sao mais eficientes do que as alternativas convencionais, o que se traduz numa redugao do consumo total de energia. O sector
dos transportes € identificado como um dos sectores cruciais para atingir os objectivos de descarbonizagao. Partindo de uma base de
electrificagdo muito baixa (1% em 2018), a AlIE identifica como necessario atingir uma taxa de electrificagdo de 13% e uma redugao no
consumo de energia final de 9% até 2040. Outro sector muito relevante é o sector dos edificios, que apesar de ter ja uma taxa de
electrificagao de 33% deveria atingir 53% em 2040, reduzindo em |3% o seu consumo final. Por outro lado, os sectores dos transportes e
do aquecimento/arrefecimento sao maioritariamente satisfeitos com combustiveis fosseis, sendo a electricidade o vector mais facil para
descarbonizar pela penetragao de renovaveis. Mais ainda, apesar do cenario de desenvolvimento sustentavel identificar como necessario
aumentar o peso dos biocombustiveis no sector dos transportes de 3% nos dias de hoje para 13% em 2040, existem varias questoes
relacionadas com a sua sustentabilidade e potencial competicao com outras areas de cultivo. Por outro lado, o uso de biomassa no sector
dos edificios é esperado que decresga de forma acentuada, reduzindo o seu contributo de 20% para apenas 3%.

Em consondncia com o que se tem verificado historicamente, o sector eléctrico continuara a ser o principal responsavel pela utilizacdo de
renovaveis. De acordo com o Cenario de desenvolvimento sustentavel sera necessario aumentar a sua utilizacao neste sector dos actuais
26% para 67% em 2040, o que representa um esforgo adicional muito significativo em termos de capacidade instalada e de desenvolvimento
tecnoldgico que permita aproveitar melhor os recursos disponiveis. Este aumento de capacidade sera apoiado em uma mudanga de
paradigma no sector eléctrico, com a transi¢do para um sistema cada vez mais descentralizado, com os consumidores a terem um papel
cada vez mais activo.

De forma a garantir a integragdo necessaria entre estruturas cada vez mais flexiveis de geragdo e consumo de electricidade, tem-se
assistido a uma crescente digitalizagao ao longo da cadeia de valor do sector e a uma maior procura por sistemas de armazenamento de
energia. A introdugio de tecnologias de informagio, comunicagao e armazenamento de energia apresenta varias vantagens como ganhos de
eficiéncia na operagdo dos sistemas, redugido de custos (por exemplo na geragio e uso de redes) e uma maior descarbonizagdo através de
uma melhor integragdo das renovaveis no sistema.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

E reconhecido que dois dos maiores entraves a descarbonizacio sio os receios de potenciais impactos econdémicos que possam ocorrer
num processo de transi¢do energética e a falta de sinais de prego claros. No caso do sector eléctrico, a introdugio de renovaveis pressiona
em baixa o mercado grossista, caracterizado como marginalista, devido aos seus baixos custos variaveis. Esta redugao tem um impacto
directo na remuneragdo dos activos de geragdo, colocando em causa a sua viabilidade econémica.

Ainda assim, os Gltimos anos tém demonstrado a competitividade de varias tecnologias renovaveis no sector eléctrico, sendo ja mais
econdmicas que os combustiveis fosseis em varios mercados. Esta crescente competitividade tem sido derivada principalmente pelo forte
desenvolvimento tecnoldgico e por uma redugio do risco associado a estes investimentos em mercados com mecanismos de remuneragao
a longo-prazo.

O desenvolvimento de mecanismos de remuneragio a longo-prazo tem-se focado essencialmente em leildes competitivos, com os
contratos corporativos de aquisicao de energia a terem um contributo crescente. Os leildes competitivos tém sido adoptados por cada vez
mais paises como mecanismo para garantir que os investimentos necessarios em tecnologias renovaveis ocorrem ao menor prego possivel.
O mecanismo de leilSes introduz a necessaria competicao entre agentes, reduz o risco para os investidores ao garantirem uma visibilidade
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de longo-prazo de quantidades e pregos, e permite uma melhor alocagao dos investimentos aos locais com melhores condigoes. Em
particular, os contratos por diferengas apresentam beneficios face a outros possiveis mecanismos, uma vez que oferecem previsibilidade
tanto para os investidores como para o sistema eléctrico. Em Portugal, o leilao realizado em 2019 para investimentos em energia solar
atribuiu contratos de longo-prazo a | GW de capacidade a um pre¢o médio de 20,89 €/MWh, com um dos investimentos a receber um
preco recorde a nivel mundial de 14,63 €/MWh.

Os contratos corporativos de aquisi¢do de energia, por outro lado, tém reflectido a crescente vontade das empresas em cumprir com os
seus objectivos ambientais e reduzir a incerteza com os seus custos de energia. O ano de 2019 viu um aumento da procura por este tipo
de contratos, com os mercados de Portugal e Espanha a crescerem significativamente e a ganharam relevancia a nivel europeu.

O rapido crescimento da capacidade instalada de base renovavel tem afectado a viabilidade econémica de varios activos de geragao
existentes, necessarios para providenciar capacidade firme e servigos auxiliares (reserva e frequéncia de resposta) que complementem a
variabilidade e intermiténcia natural dos recursos renovaveis. Neste contexto e reconhecendo a insuficiéncia do mercado marginalista,
varios paises (como por exemplo a Alemanha, a Franga, o Reino Unido, a Itdlia, varios mercados dos EUA, etc.) tém optado por
implementar mecanismos de remuneragao de capacidade que garantam a poténcia firme necessaria a cada instante para o bom
funcionamento do sistema eléctrico.

A internalizagdo nos mercados de energia dos custos ambientais e sociais provocados pelas emissdes de carbono, por exemplo através de
um prego associado a essas emissoes, permite providenciar o sinal de prego necessario para fomentar o investimento em eficiéncia
energética e tecnologias de baixo carbono. Esta estratégia foi ja implementada em alguns paises, nomeadamente Europeus, apesar da sua
aplicagdo ser por vezes complexa. Por forma a garantir que o prego de carbono nio distorce os mercados de energia, reduzindo a sua
eficacia, ele deve ser desenhado com uma abrangéncia geografica o mais alargada possivel e transversal aos sectores econémicos e vectores
energéticos, tendo em conta as emissoes associadas a cada vector energético, no principio do poluidor-pagador. O potencial impacto
negativo em termos econémicos e distributivos devera ser minimizado ou mesmo revertido com uma reciclagem eficiente das receitas
fiscais, através da criagao de linhas de financiamento para tecnologias de baixo carbono e na redugao de outras taxas (como por exemplo
impostos sobre rendimentos). A possivel perda de competitividade de industrias que enfrentam concorréncia internacional deve ser
combatida através de compensagdes (por exemplo com rendas fixas) ou da taxagao dos produtos importados com base nas emissoes
associadas.

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O ano de 2019 ficou marcado por protestos a nivel mundial para exigir aos governantes mundiais que actuem de forma a cortar de forma
expressiva as emissoes de gases de efeito de estufa. A activista Greta Thunberg foi um dos rostos mais visiveis desta mobilizagao, tendo
levado a organizagao de greves escolares a nivel mundial. No entanto, é imperativo que as politicas de descarbonizagao tenham em
consideragdo uma perspectiva abrangente que inclua os aspectos econémicos e sociais, de forma reduzir as disparidades na distribuicdo de
esforgos fiscais, incluindo a criagao de taxas de carbono e aumentos de taxas de combustiveis, e assim evitar o descontentamento social
demonstrado em varias manifestagées que ocorreram em 2018.

Um exemplo claro de ineficiente distribuicdo de esforgos ¢ o financiamento do investimento em fontes de energia renovaveis ser
actualmente suportado maioritariamente pelos consumidores de electricidade. Este efeito penaliza o sector eléctrico, que mais tem
contribuido para os esforgos de descarbonizagao, e distorce a competigdo entre os diversos vectores energéticos, colocando em risco os
objectivos de electrificagdo e penalizando os consumidores que mais dependem deste vector energético.

Mais ainda, na generalidade dos paises, existe uma enorme disparidade entre a estrutura de custos do sector eléctrico, que é
maioritariamente composta por custos fixos, e a estrutura tarifaria em vigor, maioritariamente composta por custos variaveis. Esta
alocagdo de custos aos consumidores com base nos seus consumos propicia uma subsidiagao cruzada e favorece em larga medida os
consumidores com capacidade econdémica para investir em geragao descentralizada, que tipicamente nio se encontram em situagao de
pobreza energética, e leva necessariamente a aumentos dos custos para os restantes consumidores, o que afecta principalmente
consumidores vulneraveis.

O combate a pobreza energética deve ser realizado através da criagao de linhas de financiamento especificas para consumidores
vulneraveis, com especial foco na aplicagio de medidas de eficiéncia energética, e da realizagio de uma reforma tarifaria que garanta que as
tarifas de energia reflectem os custos associados aos servigos energéticos que providenciam. O financiamento da reabilitagao do edificado e
da compra de equipamentos eficientes, apoiado pelo desenvolvimento de medidas de educagao da populagao, permite aos consumidores
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reduzirem as suas necessidades energéticas e melhorar o conforto térmico. Caso necessario, a implementagao de tarifas sociais deve ser

feita numa légica de solidariedade social, financiada pelo Orgamento de Estado ou pelos restantes consumidores.

Apenas com uma abordagem holistica, que considere os impactos ambientais, econémicos e sociais, é possivel garantir a colaboragio de

todos os agentes da economia para implementar com sucesso as reformas necessarias para atingir os ambiciosos objectivos de

descarbonizagao.

2.5. GESTAO DO RISCO

PRINCIPAIS RISCOS

O Grupo procura ter uma visao abrangente sobre os principais riscos a que esta exposto, ao nivel estratégico, de negécio, financeiro e

operacional, estando estabelecidos processos para assegurar o seu acompanhamento e respectiva gestao proactiva.

Em 2019 foi langado o Plano Estratégico para o periodo de 2019-2022, estabelecendo novamente compromissos para uma estratégia

assente num perfil de baixo risco, em linha com o que tem sido feito nos Gltimos anos.

ILUSTRACAO DE
TEMAS

(NAO EXAUSTIVO)

EVOLUCAO RECENTE/
EXPECTAVEL
NO CURTO-PRAZO

ACCOES DE MITIGACAO
(NAO EXAUSTIVO)

Envolvente

externa

ESTRATEGIA

Estratégia
interna

0l A EDP

Instabilidade geopolitica.
Crises sociais e

economicas.

Disrupgao tecnoldgica.
Alteragdao do paradigma
competitivo.

Alteracgdes climaticas.

Estratégia de
investimento.

Relagao com
stakeholders.

Planeamento
corporativo.

Crescente instabilidade do
contexto geopolitico global,
estimativas de crescimento do
PIB inferiores (nomeadamente
para Portugal, Espanha e Estados
Unidos da América).

Forte crescimento do
investimento global nas
tecnologias renovaveis, com
impacto directo nas geografias
onde o Grupo EDP esta
presente.

Fim da OPA sobre EDP.
Apresentagiao do novo plano
estratégico para 2019-2022.
Continuagao da estratégia de
asset rotation.

Atribuicao da posicao de Global
Leader dentro das utilities
integradas por parte do Dow
Jones Sustainability Index.
Memorando de entendimento
para uma joint-venture com a
Engie, em projectos de offshore
edlico.
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o Andlises rigorosas e investimentos
prospectivos, permitindo antecipar
e adaptar o modelo de negdcio a
possiveis tendéncias de evolugao
do mercado (p. ex, digitalizagao,
descarbonizagao).

Investimentos sujeitos a processo
ao nivel do Grupo com critérios.
pré-estabelecidos para andlise,
decisao e acompanhamento de
projectos.

Parecer sobre investimentos por
comité especifico.
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AO RECENTE/
EXPECTAVEL
NO CURTO-PRAZO

ILUSTRACAO DE
TEMAS
(NAO EXAUSTIVO)

ACCOES DE MITIGACAO
(NAO EXAUSTIVO)

Mercados de

Flutuagoes no prego da
pool, commodities e COa.
Volatilidade no volume
de producio de
energias renovaveis (i.e.,

e Aumento da capacidade
renovavel edlica e solar.
Redugio do perfil hidrico no
Brasil com a venda de centrais
mini-hidricas e maior aposta em
energia edlica e solar.

Volumes hidricos na Peninsula
Ibérica baixos em comparagio

Portfélio diversificado por hidrica/
térmica/ edlica/ solar reduzindo
(parcialmente) a exposigdo a
volumes renovaveis e
acompanhando a tendéncia de
transigao climatica de aposta em
tecnologias renovaveis.
Contratagao preferencialmente a
longo-prazo.

energia hidrica, edlica e solar). L T
g - ) com média historica, o Optimizagao da margem de
* Volatilidade do parcialmente compensados por produgio a mercado realizada por
consumo energetico. um aumento do prec¢o de venda. area dedicada, com actuagao
o Alteragbes das margens e Continuo adiamento de reformas devidamente enquadrada por
comerciais. necessarias de desenho de politica de risco.
NEGOCIO mercado (dado o desajustamento e Hedging das principais fontes de
do mercado marginalista). exposicao (p. ex., prego dos
combustiveis).
o Alteragio das taxas, L,
. o Impactos regulatorios em
impostos e encargos <
ai Portugal (p. ex., manutengio da e Acompanhamento e preparagao
sectorla~|s. CESE e reintroducdo do aturadz dos varios dopssifrs ¥
* Alteracdes no regime clawback) com materializacio ao regulatorios, incluindo a antevisao
- tarifario das actividades nivel dos resultados do Grupo. g S .
Regulagio de potenciais riscos regulatorios

Mercados
financeiros

Crédito e

financeiras)
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contrapartes
(energéticas e

reguladas.
o Alteragdes legislativas.
o Alteragdo de normas (p.
ex., ambientais/
climaticas).

FlutuagSes das taxas de
juro.

FlutuagSes das taxas de
cambio.

o Inflagio.

FlutuagSes no valor dos
activos financeiros
detidos pelo Grupo.

e Incumprimento de

contrapartes financeiras.

e Incumprimento de
contrapartes
energéticas (contratos
de compra/ venda de
energia).

e Incumprimento de
clientes (B2B e B2C).

Forte crescimento no Brasil com
novo ciclo regulatério na
distribui¢do e o desenvolvimento
dos projectos de linhas de
transmissao.

Continua diminui¢io das taxas de
juro a longo prazo nos varios
mercados financeiros. Taxas de
juro de curto prazo nos Estados
Unidos mantiveram evolugao
positiva até meados do ano,
momento a partir do qual o Fed
inverteu o ciclo de subida.
Manutengio das politicas
monetarias expansionistas na
Europa.

Principais exposigdes a cdmbio
BRL e USD.

Apreciagdo do USD devido a
uma politica monetaria mais
restritiva até meados do ano,
compensada por uma politica
monetaria do EUR ainda mais
expansionista dai em diante.

Robustecimento (relativo) do
sistema bancario da Zona Euro.
Estabiliza¢do do nivel do
malparado e incumprimento.

04 ANEXOS

(p. ex,, riscos de transigao
climatica).
Diversificagdo geografica.

Acompanhamento das taxas de
juro de acordo com
procedimentos e instrumentos
previstos pelas politicas do Grupo
e com reportes periodicos.
Exposicao cambial diversificada
pela presenca em multiplas
geografias, com posicao liquida
(activos — passivos)
tendencialmente equilibrada,
através de fontes de financiamento
em moeda local e/ou da utilizagao
de instrumentos de cobertura.
Contratos com componentes de
indexacdo a inflagio.

Reduzido peso de activos
financeiros estratégicos e aplicagio
de tesouraria essencialmente em
depositos bancarios.

Seleccio criteriosa de
contrapartes de referéncia, e
acompanhamento regular das
mesmas.

Diversificagdo por multiplas
contrapartes.

Instrumentos financeiros de
reduzida complexidade, liquidez
e nao especulativos.

Mix de clientes B2B e B2C,
seguros de crédito e garantias
bancarias (quando aplicavel).
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Liquidez

Responsabili-
dades sociais

Planeamento/
construgao de
activos fisicos

Operagio de
activos fisicos

OPERACIONAL

Processos

Recursos
humanos
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ILUSTRACAO DE
TEMAS
(NAO EXAUSTIVO)

e |nsuficiéncias pontuais

de tesouraria.

Downgrade de rating

financeiro (e

consequente aumento 1=
dos custos de

financiamento e
limitagao no acesso a
financiamento).

Capitalizagao do Fundo
de Pensdes de Beneficio
Definido.

Custos adicionais com
reformas correntes e
antecipadas.

Custos de despesas
médicas.

Atrasos na data de
comissionamento de
activos (COD) e perda
de receita.

i:

Desvios no custo de
investimento (CAPEX).

Danos em activos fisicos

e terceiros.

Avarias por defeitos de
componentes ou na
instalagao.

Indisponibilidade devido

a eventos externos (p. =
ex., de natureza
atmosférica).

Perdas técnicas e nao
técnicas associadas a

rede de distribuicao
eléctrica.

Irregularidades na

execugao de processos

(a0 nivel de actividades
comerciais, selecgio e =
gestao de fornecedores,
facturagdo e cobranca

de clientes, etc.).

Acidentes de trabalho.
Condutas antiéticas.

Gestio de pessoas. 1=
Relagio com sindicatos

e outros stakeholders.

EVOLU
EXPECTAVEL
NO CURTO-PRAZO

AO RECENTE/

e Ampla liquidez no mercado e

reduzido custo de capital,
particularmente na Europa e
Estados Unidos da América.
Liquidez financeira do Grupo
EDP suficiente para cobrir
necessidades de refinanciamento
para além de 2022.
e Consolidagdo de rating investment
grade.

Reforgo da dotagiao do Fundo de
Pensées do Grupo EDP,
parcialmente compensada por
actualizagdo do justo valor das
responsabilidades sociais em
virtude da redugdo das taxas de
juro.

Continuagao do investimento
em transmissao no Brasil (até
agora desenvolvido de acordo
com o planeado) e no
desenvolvimento de capacidade
edlica e solar via EDP
Renovaveis.

Manutengao do risco de
aumento do impacto e da
frequéncia de eventos extremos
na Peninsula Ibérica, com danos
significativos em activos de
distribuicdo e geracao de energia
em Portugal.

e Tendencial diminuigdo do indice
de frequéncia de acidentes no
Grupo EDP.

02 ABORDAGEM
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ACCOES DE MITIGACAO
(NAO EXAUSTIVO)

e Cashpooling para todas as
geografias (excluindo Brasil).
o Niveis de liquidez assentes em
previsao detalhada de
necessidades de tesouraria
(suficientes para suprir 2 anos).
Diversificacao de fontes de
financiamento, perfis de tipo de
divida e maturidade de divida.

e Acompanhamento regular do
Fundo de Pensdes de Beneficio
Definido, do valor dos activos
que o compdem e
responsabilidades por comité
especifico (incluindo area
financeira e de risco).

Inspec¢do e manutengao
preventiva regular.

Planos de gestio de crise e
continuidade do negocio para
eventos catastroficos (p. ex.,
ambientais/ climaticos, danos em
estruturas, avarias).

Politicas abrangentes de seguros
(essencialmente ao nivel de
danos patrimoniais e perda de
lucros, responsabilidade civil e
ambiental).

Programas de combate a fraude
(a0 nivel das perdas nao
técnicas).

Disponibilizagdo de ferramenta
interna de apoio ao registo de
incidentes e andlise de riscos
operacionais em adopgao por
algumas unidades de negocio em
Portugal.

Disseminagio de Sistema de
Controlo Interno de Reporte
Financeiro (SCIRF).
Documentagio/ formalizagio
dos varios processos existentes
orientados por area dedicada.

Documentagio, anilise e
reporte de incidentes.
Acompanhamento do risco ético
pelo Gabinete do Provedor de
Etica (6rgio independente).
Recolha, anilise e avaliacio em
Comité de Etica todas as
alegagdes de comportamentos
nao éticos.

o Avaliagbes de risco de seguranca
periddicas e implementacdo de
medidas de seguranca (p. ex.,
formagdes regulares,
equipamento de seguranga).
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ILUSTRACAO DE EVOLUCAO RECENTE/ ACCOES DE MITIGACAO
TEMAS EXPECTAVEL (NAO EXAUSTIVO)

(NAO EXAUSTIVO) NO CURTO-PRAZO

Estabelecimento de criticidades
e tempos de indisponibilidades
maximos para as principais
aplicagdes.

Implementagao de sistemas
redundantes de disaster recovery.
Estabelecimento de Security

e Manutencgio do nivel de
exposicao (p. ex., ataques

+ Indisponibilidade dos C{berﬁetlcos em Iarga~esca|a, Operations‘ Center (soc)~
R . - directivas de protecgio de dedicado a monitorizagao
) sistemas de informagao ; .
Sistemas de e comunicacio _ dados) compensada em parte continua da seguranca da infra-
informagao §40- por reforgo continuo de estrutura de TO/ Tl do Grupo.

o Integridade e seguranga
de informagao.

Cyber-range proprio para
simulagao e teste de reacgao dos
colaboradores a cyber ataques.
Formacao online e ac¢oes de
sensibilizagdo sobre principios
de seguranga da informacao.
Melhoria continua da seguranga
dos sistemas informaticos
Seguro de cyber-riscos.

medidas de mitigagao (cyber-
range, SOC, seguro de cyber-
riscos, formagdes e sessdes de
sensibilizagdo).

Acompanhamento regular da
exposicao legal (individualizada
para processos de elevado
valor).

e Constituigdo de provisdes
dimensionadas para fazer face a
todas as perdas estimadas como
provaveis de litigios em curso.

o Perdas resultantes do
incumprimento da
legislagao vigente fiscal,
Legal laboral, administrativa, = -
civil ou outra (sangdes,
indemnizacdes e
acordos).

Uma descrigdo mais detalhada dos varios riscos esta disponivel no capitulo de Governo da Sociedade, parte |, secgao 53.

RISCOS EMERGENTES

Para além do acompanhamento proximo dos principais riscos inerentes a actividade do Grupo, sio também mapeadas de forma abrangente
as principais tendéncias (a nivel global e sectorial) que se podem traduzir em ameagas e oportunidades para o Grupo, e proactivamente
desenvolvidas estratégias adequadas de mitigagao. Sao de destacar, até pelo seu impacto ao longo dos ultimos anos, (1) o desafio de
ajustamento do desenho do mercado grossista as condigoes actuais, (2) a mudanga de paradigma dos recursos descentralizados, (3) a
revolugdo industrial e digitalizagdo do sector eléctrico, (4) a crescente ameaga dos cyber-riscos e (5) a (possivel) crescente frequéncia e
agravamento do impacto da ocorréncia de eventos climaticos extremos.

DESCRICAO IMPACTO MEDIDAS DE MITIGACAO

Participacdo activa e construtiva nos
Incerteza sobre a evolugao varios féruns a nivel europeu e de ambito
do desenho de mercado nacional, para a adopc¢do de solucdes de

¢ Incerteza sobre retorno da
geracdo convencional, em
particular para capacidade de
backup (relevante numa perspectiva

desenho de mercado adequadas e
equilibradas para os varios stakeholders, em
particular:

grossista, em funcdo dos
desafios actuais:
o Sistema de remuneragiao

DESENHO DE marginalista desajustado no ) e Adopgio de leildes para contratos de longo-
MERCADO contexto actual de crescente de seguranca de abastecimento). prazo para a promogao de renovaveis.
GROSSISTA penetragao de tecnologias de ¢ Con(itextotvo!étil FI’_""C? d e Reconhecimento da necessidade de

(NA EUROPA) custo fixo (renovaveis, backup, conducente a realizacdo cle mecanismos de remuneragao de capacidade.

investimentos de longo-prazo . .
armazenamento). o ngo-p e Reforco do sinal de prego de CO; a nivel
necessarios a modernizagio,

o Crescente penetragio de o europeu.
X . descarbonizagio e seguranca de
tecnologias de custo marginal abastecimento Reforco de aposta em contratos de longo
zero (reduzindo pregos e ’ prazo (geracao renovavel e convencional), de
tornando-os mais volateis). forma a reduzir risco e aumentar

competitividade.
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DESCRICAO IMPACTO MEDIDAS DE MITIGACAO

Papel proactivo na comercializacdo de
produtos e solugées inovadores, com
beneficio na margem e fidelizacido de
clientes:

Ameaca relativamente a:
o (Possivel) reducdo de margens na
geracido tradicional devido a L
~ ] e Venda de painéis solares para autoconsumo
reducio do volume de energia )
) (e baterias).
incluindo: gerado de forma centralizada. o - . .
incluindo: o Reducio da contribuicio dos e Comercializagao de solugdes associadas a
e Producao descentralizada (em consucmidores em autf)consumo mobilidade eléctrica (p. ex., mobilidade
particular solar PV) para X eléctrica verde).
para os custos do sistema (redes - A -
autoconsumo. . e SolugSes de eficiéncia energética (p. ex., Re:dy
. S e outros) e consequente necessidade o LS ~
e Veiculos eléctricos. s c/ aplicagdo ao carro eléctrico, produgao
- . de aumentos tarifarios. : )
o Gestdo activa da procura. ~ . A . solar descentralizado, aquecimento, controlo
e Alteracio das dindmicas de R
® Armazenamento. . de espagos exteriores).
fluxos de energia na rede. = . . ’
. Gestdo regulatodria activa, em particular
Oportunidade para a venda de . e
. relacionada com a estrutura tarifaria,
novos produtos e servicos. X e . .
conducente a existéncia de sinais de preco
e incentivos eficientes.

Crescente proliferacdo de
recursos distribuidos,

RECURSOS
DISTRIBUIDOS

Acompanhamento de melhores praticas e

desenvolvimentos no ambito do digital,
Ameaca de entrada de novos com aplicagdo ao sector da energia.
concorrentes como agregadores, Criacdo de direcgdo dedicada a

Proliferacio de novas servicos de design science research  digitalizacdo do Grupo EDP (Digital

tecnologias com potencial

disruptivo no sector (DSR) ou .solug:iies para client~es. Global Unit - DGU), como resultado do
_ eléctrico, entre outras ao OportL!nldades de op’tu:mzacao projecto EDP X, desenvolvido em colaboragao
4* REVOLUCAO [NSNtinN operacional e de negocio, p. ex.: de espec~ialistas internos e externos, paraa
INDUSTRIAL (E BN Blockchain: . Operaf;io e manutengao de activos aceleragao de ideias e teste de solugdes digitais:
DIGITALIZACAO) eloT: (geragdo e redes). e Activos/ operzigées (p- ex., manuten<;5~o
o Al/ 'machine learning; e Pricing e segmentagao. preditiva, gestao de act~ivos, digitalizagao da
. : ’ e Inovagio de produto e servigo ao forga de trabalho, gestio de energia/ trading).
o Realidade virtual / aumentada; ) ; ) = -
) ) ’ cliente. e Cliente (inovacao de produtos e servigos,
* Rabotic Pracess Automation. e Optimizagio de back-office e servigos designadamente electrificagdo).
partilhados. e Grupo (solugbes agile/ project-based,
optimizagao/ automatizagdo de processos
internos).

e Continua melhoria da seguranca dos

Perda financeira, operacional e sistemas internos.
reputacional, decorrentes (entre e Security Operations Center (SOC)
Exposicio a varias outros) de: dedicado para monitorizagao continua da
posic . e Perdas/ interrupgdo de exploragio seguranga da infra-estrutura de TO/ Tl do
naturezas de cyber-riscos, (despacho/ centrais, facturagao. Grupo
CYBER-RISCOS | decorrentes da crescente P . ’ ’ po- - ) .
. e - servigo a clientes). o Cyber-range proprio para simulagio e teste
sofisticacdo e integracdo L . ~
teenolégicas e Danos/ destruigao de activos (redes, de reacgao dos colaboradores a cyber ataques.
centrais, outros sistemas). e Formacdo online e ac¢oes de
e Violacao/ destruicio de dados sensibilizacdo sobre principios de seguranca
(pessoais e outros). da informagio.

e Seguro de cyber-riscos.

¢ Diversificacdo geografica e tecnolégica.
e Papel activo na agenda de combate as

~ s alteracdes climaticas (designadamente na
Alteracdes climaticas' 3 (desig

. ; ¢ Danos em activos fisicos e perda promogao da descarbonizagio e eficiéncia
estruturais (em particular de d . L
- temperatura e precipitagao) e receita. energetica).
FENOMENOS . P ¢ Impacto na qualidade de servico e Adopgio de recomenda¢des TCFD? e
A com impacto na frequéncia U PP

CLIMATICOS . . prestado (rede de distribuigdo). mapeamento de principais riscos
e severidade de fendomenos oo . . PPN

EXTREMOS climaticos extremos (p. e o (Possiveis) alteracdes estruturais climaticos para EDP de acordo com
cheias, secas, tempestades, na prt?(?lutlbllldade hidrica (média cat‘.agoﬂrlzzt(;ao de’ riscos de transicao e fisicos.

e volatilidade). e Existéncia de areas e planos dedicados

incéndios). = . L
para Gestdo de Crise e Continuidade de

Negocio (ao nivel corporativo e das
principais unidades de negécio).

! Informagio adicional sobre o enquadramento dos riscos climaticos na TCFD, disponivel na pagina seguinte
2 Task force on Climate-related Financial Disclosures

0l A EDP 02 ABORDAGEM

ESTRATEGICA




ENERGY

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

57

ENQUADRAMENTO DOS RISCOS CLIMATICOS NA TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

A avaliagdo dos riscos climaticos emergentes e das oportunidades esta alinhada com a taxonomia proposta pela TCFD:

. Riscos fisicos - que podem ter implicagoes financeiras para as organizagoes, tais como danos directos nos activos ou disrupgao na

cadeia de fornecimento.

. Riscos de transigao - podem implicar profundas mudangas nos negécios para responder a necessidade de mitigagao e adaptagao

as alteragdes climaticas, com potencial impacto financeiro e reputacional para as organizagdes.

. Oportunidades - possiveis ganhos decorrentes da estratégia de mitigagao.

Para a referida avaliagao, a EDP utilizou quatro cenarios RCP (Representative Concentration Pathway) do IPCC - 8.5 (business-as-usual), 6.0,
4.5 e 2.6 (o mais agressivo em termos de mitigagdo e compativel com a trajectéria de 2°C) - para analise dos riscos fisicos, e dois cenarios
da Agéncia Internacional de Energia (AIE), IEA 450 e 2DS, para a anlise dos riscos de transigao.

TIPOS DE RISCO

PRINCIPAL IMPACTO E MITIGAGAO

RISCOS FiSICOS

RISCOS DE
TRANSICAO

03 DESEMPENHO

Agudos, com impacto no aumento da frequéncia e
severidade de eventos extremos, tais como ondas
de calor, secas, inundagoes, tempestades, incéndios
florestais.

Croénicos, relativos a mudangas de longo prazo
nos padrées climaticos, por exemplo, aumento da
temperatura média e do nivel médio dos oceanos, e
a alteragdo dos padroes de precipitagao.

Regulatorios, relativos a acgdes governamentais
concertadas para a adopgao de estratégias de
mitigacao e adaptagao climatica, p. ex., alteragao
dos esquemas de apoio as energias renovaveis

Tecnoldgicos, no que respeita a adopgao de
novas tecnologias requerendo maior investimento
por parte das organizagdes.

O aumento da frequéncia e severidade dos fendémenos extremos, de
acordo com os cenarios do IPCC, podera causar disrupgao das
actividades de produgdo e distribuicao, bem como aumentar o custo
operacional e de capital da recuperagao de danos nos activos das
redes de distribuicdo e da geragao. Como estratégias de mitigagdo, a
EDP tem um plano de seguros abrangente e tem vindo a reforgar
planos de continuidade do negécio e gestio de crise, minimizando
impacto para o negocio e terceiros.

Uma diminuicao estrutural na precipitagao, agravada por um
potencial aumento dos usos competitivos da 4gua, afectara a
producio hidroeléctrica. O cenario 8.5 do IPCC ¢é particularmente
preocupante para o negoécio na Peninsula Ibérica, podendo
representar uma diminuigdo dos niveis médios de precipitagao anual
na ordem dos 10%, impactando directamente a produtibilidade
hidrica. Para mitigagao deste risco, a EDP tem uma estratégia de
diversificagao por tecnologia, geografia e por area de negécio. Anos
como 2017, representativo de um ano muito seco (IPH = 0,47), cujo
impacto do risco hidrolégico na Peninsula Ibérica foi de cerca de 300
milhdes de Euros, podem vir a ser mais comuns, com a redugao
estrutural dos niveis de precipitagao.

Um dos potenciais riscos regulatérios climaticos identificados
relaciona-se com a alteragao do quadro regulatério relativo a
geragdo a partir de fontes renovaveis, com potencial impacto
financeiro para a EDP. O risco é mitigado através de uma estratégia
activa de diversificagdo em varias tecnologias e geografias (ver
oportunidades), maturidade de activos, bem como através de um
acompanhamento rigoroso da regulagio e politicas governamentais.

Num sector em acelerada transformagao, onde se assistira a uma
disrupgao do sistema actual, o aparecimento de novas tecnologias
mais eficientes obriga a niveis de investimento superiores. O risco de
falha no acompanhamento ou o atraso na adopgao de novas
tecnologias pode comprometer o futuro. A EDP acompanha as
tendéncias de mercado, o estudo de tecnologias ainda em
amadurecimento ao longo da cadeia de valor e tem uma Politica de
Inovagdo clara e focada nas principais tendéncias do sector (pag. 47).

04 ANEXOS




58

TIPOS DE RISCO

PRINCIPAL IMPACTO E MITIGAGAO

OPORTUNIDADES

De mercado, decorrentes da alteragao de
dindmicas de mercado, por influéncia, por exemplo,
de alteragées do comportamento dos clientes e
alteracdes dos fundamentais de mercado.

Reputacionais, referindo-se ao aumento da
preocupagio dos stakeholders e influéncia da
opinido publica.

TIPOS DE OPORTUNIDADES

Fonte de energia, decorrente do aproveitamento
de politicas de incentivo a geragdo renovavel,
alavancando no portefélio de geragio ja existente.

Eficiéncia de recursos, no que respeita a redugio
de custos operacionais por aumento da eficiéncia nos
processos da cadeia de valor.

Produtos e servigos, tomando parte no
desenvolvimento e expansao de produtos e servigos
de baixo carbono, e na electrificagio do consumo
como medida descarboniza¢io da economia; e
(potencialmente) no aumento da procura de energia
para aquecimento/ arrefecimento por influéncia de
riscos fisicos.

Mercados, acesso a novos mercados através da
diversificagao geografica, tecnologica, e de negoécio
(por exemplo, novos servigos). A emissdo de
obrigagbes “verdes” (Green Bonds) para geragio de
baixo carbono constitui igualmente uma nova
oportunidade.

Resiliéncia, através do desenvolvimento da
capacidade de adaptacdo para responder as mudangas
climaticas para melhor gerir os riscos associados e
aproveitar as oportunidades.

E expectavel uma redugio da procura promovida pela melhoria da
eficiéncia energética. Esta é impulsionada por uma mudanga nos
padrdes de consumo (via regulagiao ou por alteragao de
comportamento), com potencial impacto negativo nas receitas das
comercializadoras. O risco a médio prazo, no cenario de
cumprimento da Directiva Europeia de Eficiéncia Energética, podera
conduzir a uma redugdo anual de 1,5% no consumo na Peninsula
Ibérica. Este risco é compensado positivamente pelo actual
reconhecimento da electrificagio como solugio essencial a
descarbonizagdo da economia, acelerando o reforgo da oferta de
servigos de energia, conforme descrito na tabela das
oportunidades.

O sector eléctrico é tradicionalmente visto como contribuinte
liquido para as alteragdes climaticas. Numa mudanca de paradigma, o
Grupo esta a reforgar o seu portefdlio renovavel, comprometendo-
se a atingir 78% de capacidade renovavel em 2022. Simultaneamente,
é reconhecido pelo seu comportamento de exceléncia nos varios
indices de sustentabilidade onde esta integrado, demonstrando o seu
caracter sustentavel e fornecendo evidéncia sobre medidas e
estratégias adoptadas.

IMPACTO FINANCEIRO POSITIVO

Oportunidade de investimento em nova capacidade de geragao
limpa, em mercados ja existentes ou novos, tirando partido de
esquemas de apoio as renovaveis. De acordo com o plano de
negoécios 2019-2022, o EBITDA da EDP Renovaveis devera
crescer 6%/ano no periodo 2018-2022.

O aumento previsivel da procura de electricidade por efeito dos
extremos de temperatura podera beneficiar a comercializagao a
longo prazo. Com base em estudos internos desenvolvidos para
a Peninsula Ibérica, um aumento da temperatura média de 1,5°C
no Verao e de decréscimo de 2°C no Inverno, pode levar a um
aumento de 2% dos consumos anuais.

O reforgo da oferta de produtos e servigos de eficiéncia
energética constitui, ja hoje, uma nova oportunidade de negocio,
com impacto financeiro potencial no aumento médio das vendas
estimado em cerca de 150 milhGes de Euros por ano no periodo
2016-2020.

A EDP utiliza um conjunto de métricas para monitorizar e avaliar o desempenho da sua actividade em face das metas subjacentes a

estratégia definida, assim como a resiliéncia do Grupo aos desafios actuais e futuros existentes neste dominio. Estas métricas sdo utilizadas

nos capitulos “Promocgao das Energias Renovaveis”,

” <

“Alteragoes Climaticas” e “Eficiéncia Energética”.
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Inovagao e Investigagao”,

LIS

Mobilidade Sustentavel”, “Novos Servigos de Energia”;
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2.6. ESTRATEGIA, OBJECTIVOS E METAS

A visao da EDP traduz o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, assumindo em pleno o papel estruturante da energia no
suporte a modelos de crescimento mais equilibrados do ponto de vista ambiental, social e econdémico. Esta visao foi recentemente
reforcada no Plano Estratégico 2019-22, que além de objectivos e metas para 2022, estabelece uma ambigdo clara para 2030 focada na
descarbonizagdo para colocar a Companhia na lideranga na transigao energética. A EDP mantém, ainda, o seu compromisso em contribuir
activamente para 9 dos |7 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pelas Nagées Unidas:

IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DIGNO INDUSTRIA,
ECRESCIMENTO INOVAGAQE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

PRODUGAC 1 3 ACAQ 15 PROTEGER A 17 PARCERIAS PARA
CONSUMO CLIMATICA VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAO
ENTAV DOS OBJETIVOS

A prioridade dada pela EDP ao investimento em produgdo renovavel foi iniciada em 2006, antecipando as grandes tendéncias do mercado
energético, e contribuiu para construir a visdo de uma sociedade capaz de reduzir as emissées de CO3, substituindo a produgao térmica por
renovavel, descentralizando a geragao e electrificando os transportes. Uma sociedade que exige um crescimento econdémico mais equilibrado
assente na ética e no respeito pelos direitos humanos, valorizando a biodiversidade e limitando a exploragao das matérias-primas.

Nos dltimos anos, os avangos tecnolégicos na produgio edlica e fotovoltaica e no armazenamento de energia, a par da transformagao
digital, abriram novas formas e oportunidades de negécio, modificaram o comportamento social e desafiaram a organizagio tradicional dos
mercados da energia. O sector energético vive uma transformagao profunda, de alcance Ultimo dificil de antecipar, que a EDP abraca
estabelecendo objectivos estratégicos de sustentabilidade integrados na estratégia global do Grupo, com vista a liderar a transi¢ao
energética.

LIDERAR A TRANSICAO ENERGETICA

Este eixo estabelece os compromissos fundamentais com a redugido das emissdes de CO», através da promogdo das energias renovaveis,
tanto no upstream como no downstream, acompanhada de medidas e programas de reforgo da eficiéncia energética no consumo e de
solugdes para clientes. Destaque ainda para o investimento em acesso a electricidade em paises em vias de desenvolvimento.

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Este eixo define os compromissos da EDP em relagdo aos seus colaboradores, prestadores de servigo e comunidades. Destacam-se os
aspectos associados a diversidade e igualdade de oportunidades, a seguranga e satide ocupacional, ao voluntariado e a economia circular e
protecgao do meio ambiente.
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2.2.2. CUMPRIMENTO DAS LINHAS ESTRATEGICAS

ESTADO META
2019 2022

0BJEGTIVOS

CRESCIMENTO ACELERADO EM RENOVAVEIS

COM >7GW DE ADIGOES BRUTAS

€3,7B' >€4B EBITDA 2022 B
(>5% CAGR) ALAVANCAGEM NO MODELO DE ROTACAO
DE ACTIVOS COMO COMPLEMENTO
€2,3B ~€12Bn CAPEX A NOSSA ESTRATEGIA
(2019-22)
EXECUCAO SUPERIOR DE PROJECTOS
DETRANSMISSAO NO BRASIL
RECICLAGEM DE CAPITAL PARA
ACELERACAO DO CRESCIMENTO EM
RENOVAVEIS
€1,0B >€4B Rotagio de Activos 5 .
REDUCAO DA EXPOSICAO AOS SEGMENTOS:
€0B >€2B desinvestimento IBERICO/LIBERALIZADO/TERMICO
ACELERACAO DA MELHORIA
DO PERFIL DE RISCO
COMPROMISSO COM NOTACAO
3.6x <3,0x Divida DE INVESTIMENTO SOLIDA
Liquida/EBITDA 2022 . ) )
REDUCAO DA DiVIDA LiIQUIDA EM ~€2BN
79% >75% EBITDA regulado/
contratagdo LP ~90% CAPEX EM ACTIVOS
REGULADOS/CONTRATAGCAO DE LP
REFORCO DOS PROGRAMAS DE
€123M ~€300M poupancas EFICIENCIA/REDUCAO DE CUSTOS
acumuladas de OPEX IMPLEMENTACAO DE UM PLANO DE
% 2% CAGR OPEX TRANSFORMACAO DIGITAL
like-for-like PROMOVER UMA ORGANIZAGAO
MAIS FLEXIVEL E GLOBAL
POSICIONAMENTO VERDE DISTINTIVO
€0,9B' >€|B Resultado Liquido

81%'

2022 (~7% CAGR)

75 - 85% Payout ratio;
€0,19 dividendo minimo

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DOS
RESULTADOS PARA UM AUMENTO DO
DIVIDENDO PORACCAO

DIVIDENDO MiNIMO DE €0,19 PORACGAO

V CUMPRE EIXO ESTRATEGICO EM 2019

' VALORES RECORRENTES
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SCE A 0BJECTIVOS W o ong

POTENCIA INSTALADA RENOVAVEL 78% 74% 7

POTENCIA SOLAR INSTALADA >1.000MW 242MW 7
(CENTRALIZADA E DESCENTRALIZADA)

VARIACAO DAS EMISSOES ESPECIFICAS -65% -66% 913
DE CO,eqVS. 2005
ADOPCAO DAS RECOMENDAGCOES DA TCFD 100% 33% 13
CLIENTES COM SERVICOS DE VALOR 30% 26% ;12
ACRESCENTADO
. CLIENTES COM SOLUGOES DE MOBILIDADE 100k 10,1k 711
lldﬂl'al' "a ELECTRICA

tl'aIISi au v ENERGIA POUPADA PELOS CLIENTES 5TWh 3,ITWh 7;12

energética

(DESDE 2015)

COLOCAGAO DE CONTADORES INTELIGENTES  >70% 48% 7;9
iNDICE DE SATISFAGCAO DOS CLIENTES >75% 77% I
ELECTRIFICAGAO DA FROTA LIGEIRA EDP >20% 9% 7; 11
NEUTRALIDADE CARBONICA DOS EDIFiCIOS 100% 37% 713

ADMINISTRATIVOS

ABRANGENCIA DOS PLANOS DE ADAPTACAO 100% 20% 13
INVESTIMENTO EM ACESSO A ELECTRICIDADE  20M€ 4,9M€ 7;17
TAXA MEDIA DE VALORIZACAO DE RESIDUOS?  75% 96% 12
PLASTICOS DE UTILIZAGCAO UNICA ELIMINADOS [00% 5% 12
ACIDENTES E PENALIDADES AMBIENTAIS 0 0 13;15

]
comprumlssn COLABORADORES FEMININOS 30% 25% 5
com a socledade \/ ACIDENTES FATAIS (COLABORADORES E PSE) 0 2 8

[}
e 0 amhle“te INVESTIMENTO NA COMUNIDADE (DESDE 2015) 200M€ 136M€ 7;13
PARTICIPACAO EM ACCOES DEVOLUNTARIADO  20% 24% 81l
PARTICIPACAO EM ACCOES DE VOLUNTARIADO  20.000h 23.258h 8 11

W2, € DE DESENVOLVIMENTO = B0 15:?" W
OBJETIV‘ SUSTENTAVEL (? D) 2=

2NO PERIODO 2019-2022, FACE AO QUADRIENIO 2015-2018. O VALOR DE 2018 CORRESPONDE A MEDIA DE VALORIZAGAO DO QUADRIENIO 2015-2018
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DESEMPENHO

MATERIALIDADE

O Grupo EDP, desenvolve o seu processo de Materialidade anualmente, identificando a relevancia dos temas, no financeiros, para os seus
stakeholders (pag. 46), cruzando-a com a relevancia dos mesmos face as prioridades e estratégia de negocio. Consideram-se também os
potenciais impactes gerados ou sofridos pela empresa, no sentido de verificar o seu alinhamento com a estratégia de negécio e identificar
areas de melhoria.

Esta analise suporta o processo de tomada de decisdo e desenvolvimento de estratégias na organizagao, nomeadamente a definicdo da sua
estratégia de sustentabilidade, permitindo também identificar os principais desafios e oportunidades para a empresa. Assim, para a EDP a
analise de Materialidade permite:

. Identificar temas criticos? e temas sensiveis* para o negécio — permitindo optimizar a orientagdo estratégica da empresa e
direccionar a gestao interna de forma mais eficaz;

. Apoiar a definicao da estratégia de sustentabilidade — apoiando a sua internalizagao nos objectivos estratégicos da empresa;
. Enfocar o que é relevante relatar — suportando o reporte do desempenho nao financeiro;
. Apoiar a gestao de stakeholders do Grupo — permitindo a priorizagao da relevancia dos temas materiais por grupo de stakeholders.

* Tema critico: tema de alta relevancia para a sociedade e para o negécio. Temas a considerar no desenvolvimento das estratégias e plano de acgdo internos. Evidenciam dreas a privilegiar no estabelecimento
de parcerias.

* Tema sensivel: temas de alta relevincia para a Sociedade, mas baixas para a EDP. Requerem um acompanhamento préximo, quer para internalizar em planos futuros, quer para esclarecimento externo da sua
relevancia para o negécio.
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Deste processo resulta a identificagdo dos temas materiais para o Grupo EDP, que influenciam a criagdo de valor da empresa e,
simultaneamente, impactam positiva ou negativamente os seus stakeholders. Em fungio desta identificagdo é possivel optimizar a orientagdo
estratégica da empresa e direccionar a sua gestdo interna no sentido de internalizar e dar resposta aos temas materiais.

Em 2019, o processo de Materialidade do Grupo EDP envolveu uma revisiao detalhada no sentido de integrar o novo Plano de Negécios da
Companhia 2019-2022 e a sua estratégia de sustentabilidade que define novos objectivos e metas para 2022 (pag. 60). O processo envolve
as diferentes empresas e geografias do Grupo, desenvolvendo cada uma a sua proépria andlise de Materialidade, sendo depois consolidadas
numa matriz corporativa. Esta metodologia permite que cada unidade de negdcio possa utilizar a sua analise para uma reflexao estratégica
das suas prioridades e planos de acgio. A analise de Materialidade do Grupo é desenvolvida através de uma metodologia comum
sistematizada abaixo (para maior detalhe consultar o Relatério de Abordagens de Gestdo a Sustentabilidade, disponivel em www.edp.pt).

ETAPA1

ACTUALIZACAO
DA LISTA DETEMAS

Com base em fontes transversais e no processo do ano anterior

A\

v
ETAPA2 ETAPA3

PRIORIZAGAO PRIORIZACAO DOSTEMAS

DP?ESLE\E/XQSC:TQ;XA PELA SUA RELEVANCIA
PARA O NEGOCIO

1!0"* gt
Identificagdo dos temas relevantes para cada grupo Identificagdo dos temas relevantes para o negocio
de stakeholders através da andlise de fontes directas, através da andlise dos objectivos estratégicos da
indirectas e transversais empresa e respectivas metas

ETAPA4 ETAPAS

CONSTRUGAO ANALISE
DA MATRIZ DE TEMAS CRITICOS
DE MATERIALIDADE » Q? E TEMAS SENSIVEIS
_— . < k
. 7 e
Cruzamento da relevancia dos temas para O resultado do processo influencia a definigdo da
a sociedade e para o negécio estratégia de sustentabilidade,a gestdo interna da

empresa e a defini¢do de planos de acgdo
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Em 2019, utilizou-se a plataforma Datamaran para apoio a analise da relevancia dos temas para a sociedade, que utilizando a analise de big
data permitiu alargar o niumero de fontes consultadas para mais de 4.000 fontes diferentes (directas e indirectas), destacando-se os
principais tipos de fontes:

. Documentos das principais tendéncias internacionais do sector energético e no ambito da sustentabilidade;
° Informacao de investidores e a relevancia dada aos temas de sustentabilidade;

. Informacgdo sobre os principais riscos e oportunidades associados aos temas de sustentabilidade;

° Auscultagao directa aos varios grupos de stakeholders, reuniGes e parcerias externas;

. Informacdo de associagdes e outros representantes de grupos de stakeholders;

. Entrevistas com a gestao de topo do Grupo EDP;

. Documentos internos que reflectem o posicionamento de alguns grupos de stakeholders face aos temas.

Foram identificados 23 temas materiais (ver maior detalhe dos temas em www.edp.pt> sustentabilidade> abordagem> materialidade) para
o Grupo EDP em 2019, que evoluiram face ao ano anterior de acordo com a matriz abaixo.

Comunicagio e Transparéncia
Clientes Vulneraveis “ i

O Alteragdes Climaticas
Envolvimento da Comunidade A %

O Eficiéncia Energética

O Promogio das Energias Renovaveis

© Satisfagdo e Servigo ao Cliente

O Seguranga

- Transformacio Digital

Proteccdo do Ambiente
Gestio de Crise
Inovagao e Investigagio
Mobilidade Sustentavel

Novos Servicos de Energia

o
o
o
o
24
o
?
2
+

Transigdo Energética Justa

© Concessdes

RELEVANCIA PARAA SOCIEDADE

© Direitos Humanos O Etica Empresarial

Governo Societario O Gestdo de Fornecedores

o

o : il Responsavel O Gestdo de Pessoas

¥ Sustentabilidade Econémica do Negécio

RELEVANCIA PARA O NEGOCIO

W TEMAS SENSIVEIS PARA O NEGOCIO M RELEVANCIA ALTA PARA A SOCIEDADE M TEMAS CRITICOS RELEVANCIA MEDIA M RELEVANCIA ALTA PARA O NEGOCIO
RELEVANCIA BAIXA % TEMANOVO (O MANTEVEA POSICAO FACEAOANOANTERIOR  <- AUMENTOU OU DIMINUIU A IMPORTANCIA PARA O NEGOCIO
™ AUMENTOU OU DIMINUIU A IMPORTANCIA PARA A SOCIEDADE

Em 2019, a maioria dos temas e a sua relevancia mantém-se estavel face ao ano anterior, destacando-se como principais alteragdes na
matriz:

° Transformacdo Digital: é um tema catalisador da transigdo energética e uma prioridade estratégica do Grupo. Em 2019,
abrange pela primeira vez o tema da inclusao digital;

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS




70

° Gestdo de Crise: trata-se de um tema maduro dentro do Grupo, surgindo do lado da sociedade com elevada relevancia, num
ano em que a emergéncia climatica foi declarada e reconhecida por diferentes segmentos de stakeholders. Os eventos extremos
que assolaram o mundo durante o ano foram factos que contribuiram para o aumento desta percepgao;

. Transicdo Energética Justa: num contexto de urgéncia climatica onde a velocidade de transi¢ao é pedida pela sociedade, este
tema emerge associado a fragilidade social a que a mesma pode conduzir, nomeadamente associado ao emprego, a pobreza
energética e a perda de competitividade local nas zonas muito dependentes dos combustiveis fosseis, nomeadamente o carvao;

. Novos Servicos de Energia e Mobilidade Sustentavel: uma maior relevancia para a sociedade traduz uma melhor
percepgao da necessidade de mudar habitos de consumo como forma de contribuir positivamente para a transi¢do energética
que se exige;

. Sustentabilidade Econémica do Negoécio: O tema de Gestao da Divida da empresa esta mais maduro na percegiao do
investidor, uma vez que o novo PN 2019-22 contempla uma reducao do racio Divida Liquida / EBITDA para <3.0x em 2022 (vs
4.0x em 2018), e no final de 2019 este racio reduziu ja para 3.6x.

Um dos resultados da matriz de Materialidade ¢é a identificagdo do grau de prioridade dado por cada um dos grupos de stakeholders da
empresa face aos temas de sustentabilidade. Desta analise verifica-se uma natural dispersao da relevancia atribuida pelos diferentes
stakeholders aos temas analisados, inerentemente relacionados com a natureza do stakeholder e do seu relacionamento com a empresa.

Em 2019, agregando a relevancia atribuida pelos diferentes stakeholders aos diferentes temas da sustentabilidade, o Top 5 temas mais
relevantes sio: |. Alteragdes Climaticas; 2. Promogio das Energias Renovaveis; 3. Eficiéncia Energética; 4. Comunicagao e Transparéncia; 5.

Protecgao do Ambiente a par com Inovagao e Investigagao.

De seguida detalham-se os temas identificadas agregados pelo grau de relevancia atribuido por cada um dos grupos de stakeholders.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
DO NEGOCIO
TRANSICAO ENERGETICA JUSTA

INVESTIMENTO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

NOVOS SERVICOS DE ENERGIA
PROMOGAO DAS ENERGIAS
PROTECGCAO DO AMBIENTE

TRANSFORMAGAO DIGITAL
RENOVAVEIS

SATISFAGAO E SERVICO
CLIENTESVULNERAVEIS
GESTAO DE PESSOAS

DIREITOS HUMANOS
AO CLIENTE

ETICA EMPRESARIAL
COMUNICACAO
ETRANSPARENCIA
INOVAGAO

E INVESTIGACAO
MOBILIDADE
SUSTENTAVEL
GESTAO

DE FORNECEDORES
ALTERAGOES
CLIMATICAS
EFICIENCIA
ENERGETICA
ENVOLVIMENTO

DA COMUNIDADE
SEGURANGA
CONCESSOES
GESTAO DE CRISE

ACCIONISTAS,
INVESTIDORES

. GOVERNO SOCIETARIO

ENTIDADES
FINANCEIRAS

MERCADO

CONCORRENCIA

GOVERNO,
ORG. PUBLICOS
E REGULACAO

PARTIDOS
POLITICOS

INSTITUIGOES
INTERNACIONAIS
ONGs
COMUNIDADES
LOCAIS
AUTARQUIAS . .
MEDIA E LIDERES
DE OPINIAO
COMUNIDADE
CIENTIFICA

DEMOCRACIA
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3.1. LIDERANGA NA TRANSIGAO ENERGETICA

Este eixo estabelece os compromissos fundamentais com a redugio das emissdes de CO,, através da promogao das energias renovaveis,
tanto no upstream como no downstream, acompanhada de medidas e programas de reforgo da eficiéncia energética no consumo e de
solugdes para clientes. Destaque ainda para o investimento em acesso a electricidade em paises em vias de desenvolvimento.

DESTAQUES 2010~

. Assegurada 70% da nova capacidade renovavel prevista no Strategic Update 2019-22
. Melhor classificagao de sempre na avaliagaio CSA da SAM. Categoria ouro no Yearbook da SAM S&P Global
. Definicado da meta de CAPEX Digital em 800 milhoes de Euros entre 2019 e 2022, com uma aposta forte numa

maior eficiéncia das operagoes e na digitalizagao da experiéncia do cliente

. Novo objectivo de redugio de emissdes de CO, aprovado pela Science Based Target Initiative como estando
alinhado com a trajectéria de descarbonizagao bem abaixo de 2°C

. Subscrigdo do compromisso 1,5°C —“Business Ambition for 1.5°C — Our Only Future” — juntamente com 87
grandes empresas a nivel mundial

. Compromisso EV100 | The Climate Group de electrificagao de 100% da frota ligeira e 50% da frota pesada até 2030

. Investimento A2E de 3 milhdes de USD na Rensource, empresa de energia solar, na Nigéria

PRINGIPAIS DESAFIOS PARA 2020 ©

. Antecipar as metas de quotas de capacidade de produgao renovavel

. Roll out da parceria com a Engie para o offshore

. Incremento das solugdes de Mobilidade Sustentavel para clientes e para a frota interna

. Consolidar a presenca do digital no roadmap das Unidades de Negocio e alavancar o Digital como um veiculo

relevante para o posicionamento estratégico do Grupo EDP na Transicao Energética
. Reforgar o investimento A2E, sobretudo em paises em desenvolvimento
. Contribuir activamente no processo consulta publica da revisao da Directiva de Relato Nao Financeiro em

alinhamento com o processo de melhoria do relato TCFD da EDP

1200 |18 &k | 17000
SUSTENTAVESS 'DOS OBJETIVOS
m
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3.1.1. SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO NEGOCIO

CRIAGCAO DE VALOR A LONGO PRAZO

A EDP ao longo dos Ultimos anos tem integrado os aspectos
ambientais e sociais na sua estratégia (pag. 60) e no seu modelo de
negocio (pag. 30) através da definicdo e implementagao de politicas
corporativas (pag. 221). Consistente com esta abordagem de criagao
de valor a longo prazo, a EDP tem um modelo de governo societario
que atende as expectativas dos varios stakeholders.

Em 2019, o valor econémico que a EDP gerou atingiu 15.438 milhdes
de Euros, o que compara com 16.308 milhées de Euros em 2018.
Este valor inclui o volume de negdcios e outros proveitos. Em 2019,
86% do Valor Econémico Gerado (VEG) foi distribuido totalizando a
quantia de 13.214 milhdes de Euros. O Valor Econémico Acumulado
- VEA (diferenca entre o VEG - e o Distribuido - VED) corresponde
aos restantes 14% e inclui a retencao de resultados e custos nao
desembolsaveis.

O VEG encontra-se dividido em 2019 da seguinte forma:

VED
88,7%

COLABORADORES FORNECEDORES ®ACCIONISTAS ®SECTOR FINANCEIRO = COMUNIDADE

Valor Econémico Gerado (€M)

16.308

14.471

1.837
2018

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

1,1%

15.438

13214

2.224

2019

VALOR ECONOMICO ACUMULADO

75,8%

ESTADO OUTROS

Para mais informagao sobre o desempenho econémico e financeiro da EDP, consulte o Relatério e Contas 2019.
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SOLVENCIA E GESTAO FINANCEIRA

A solidez financeira é considerada um factor essencial para um crescimento sustentavel e
equilibrado.

Uma cuidadosa gestiao dos niveis de liquidez e a manutengdo de niveis elevados de

LIQUIDEZ solvéncia sdo fundamentais para garantir o cumprimento das obrigagdes financeiras de

DISPONIVEL curto e longo prazo e o acesso ao mercado de capitais.

I 2-24 meses No ambito da politica de gestao financeira, a EDP entende fundamental manter um nivel de
liquidez que permita ultrapassar periodos prolongados de dificuldades de acesso aos

DAS NECESSIDADES DE mercados financeiros, apoiado por uma estratégia adequada de diversificagao das fontes de

REFINANCIAMENTO financiamento. Neste sentido, a EDP procura assegurar a manutengao, a todo o momento,

de reservas de liquidez suficientes para cobrir entre 12 a 24 meses das necessidades de
refinanciamento, ao mesmo tempo que procura garantir um acesso permanente ao
mercado de capitais e manter relacionamento com um elevado nimero de contrapartes
bancarias internacionais de referéncia e financeiramente sélidas. No final de 2019, a
liquidez disponivel era de 7,0 mil milhées de Euros, o que permitia cobrir as necessidades
de refinanciamento para além de 2022.

No que se refere ao seu nivel de endividamento, a EDP tem prosseguido com sucesso o

seu compromisso estratégico de reducao da sua alavancagem, ao mesmo tempo que tem

actuado no sentido de optimizar o seu custo médio da divida e de aumentar a sua

maturidade média da divida. No final de 2019, a divida liquida do Grupo EDP totalizava REFORCO DAS
13,8 mil milhdes Euros, o racio de Divida Liquida/EBITDA5 reduziu-se para 3,6x e o METR'CAS DE

custo médio da divida era de 3,9%. CRED'TO DA EDP

Com vista a melhoria do seu perfil de risco financeiro, a EDP tem como objectivo < 3.0x

reduzir o racio de Divida Liquida/EBITDA para menos de 3x em 2022, mediante um °

crescimento sustentado do cash-flow operacional e a optimizagao do seu portfolio de DIVIDA LIQUIDA/EBITDA
activos. A EDP acredita que a melhoria das métricas de crédito da empresa, conjugada EM 2022

com a manuten¢ao de um perfil de negocio de baixo risco, sio consistentes com um

objectivo de rating “BBB” no periodo 2019-2022.

® Divida Liquida deduzida de activos regulatérios e excluindo 50% da divida subordinada (hibridos, incluindo juros).
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| Nossaritica

0l A EDP

GRIDBEYOND PARA CRESCER EM
NOVOS MERCADOS

A EDP reforgou os seus planos de expansao internacional ao
investir 6 milhGes de Euros na GridBeyond, uma empresa lider
na oferta de servigos de sistema para clientes empresariais,

que opera nos mercados do Reino Unido e Irlanda. A escolha
desta empresa — criada em 2007 e finalista da Ultima edi¢ao do
programa Free Electrons — enquadra-se na estratégia da EDP
para liderar a transicao energética, ao apostar numa area-chave
no futuro do sector e que se encontra em forte crescimento:
os servigos de sistema por via da gestio da flexibilidade nas
cargas dos clientes. Estima-se que, a nivel mundial, este mercado
de servigos de sistema atinja uma capacidade global acumulada
acima de |.000GW em 2040 — o equivalente a 46 vezes a actual
capacidade instalada em Portugal — com recurso a flexibilidade
das cargas dos clientes.

Tradicionalmente, a prestagao de servigos de sistema estava
reservada as centrais térmicas e hidricas. Com a maior
penetragao de fontes de energia intermitentes, como a eélica
e solar,aumentara a necessidade de estabilizar a rede eléctrica
através de formas alternativas. As solugoes desenvolvidas pela
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3.1.2. INVESTIMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Os impulsos do mundo dos nossos dias decorrentes das alteragdes climaticas, do alinhamento aos objectivos do Acordo de Paris (2015) e
de diversas reformas regulatérias das Finangas Sustentaveis — Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), estabelecida
pelo Financial Stability Board do G20 em 2015; Plano de Acgbes das Finangas Sustentaveis da Comissao Europeia (2018) — tém marcado as
acgoes dos varios actores internacionais no mercado de capitais em 2019, para mobilizar os recursos necessarios para os investimentos em
acgoes de mitigagdo e adaptagdo as alteragdes climaticas, em resposta ao sinal do preco do carbono.

Cada vez mais os investidores integram nos seus processos de tomada de decisdo de investimento os factores ambiental, social e de
governo da sociedade (ESG), e como consequéncia, muitos deles reformulam os frameworks de investimento. Na carta anual, dirigida aos
seus clientes, Larry Fink, CEO da BlackRock diz “Our investment conviction is that sustainability — and climate-integrated portfolios — can
provide better risk-adjusted returns to investors” pois os investidores precisam ter em conta na sua tomada de decisdo todos os riscos e
oportunidades com que as empresas e os emitentes se defrontam, o que significa incluir os temas relacionados com a sustentabilidade
(Janeiro 2020) (Fonte: www.blackrock.com).

E agora universalmente aceite pelos actores financeiros, reguladores e governos, que as alteracdes climaticas sio relevantes e devem ser
tidas em consideragao nos processos de due dilligence. Tal ndo constitui uma surpresa como se observa no Relatério de Riscos Globais de
2020, realizado pelo Férum Econémico Mundial (WEF), onde se identificam, pela primeira vez, na categoria de riscos de elevada
probabilidade, cinco riscos ambientais: |° eventos climaticos extremos; 2° falhas nas acgdes de mitigacao e adaptagao as alteragoes
climaticas; 3° desastres naturais; 4° perda de biodiversidade; e 5° desastres provocados pela accdo do homem. Trés destes riscos ja se

encontravam no TOP 5 dos riscos globais de elevada probabilidade de 2019.

Por sua vez, o investimento socialmente responsavel (SRI) estd a crescer muito rapidamente, mostrando a importancia que os investidores
estio a atribuir aos factores ESG, e as alteragoes climaticas em particular.

Globalmente, o investimento socialmente responsavel totaliza 3|
bilides de Délares Americanos (Assets under Management (AuM)) Proporcio de activos de investimentos
correspondendo a 36% do mercado total, o que representa um sustentaveis globais por regiio em 2018
acréscimo de 34% face a 2016. A Europa e os EUA continuam a
deter as maiores quotas dos activos totais SRI (fonte - 2018 Global
Sustainable Investment Alliance). As abordagens SRI mais utilizadas
sdo: i) a filtragem negativa (por exemplo de exclusao) (19,8 bilices
de Ddlares Americanos); ii) a estratégia de integragio de factores
ESG (17,5 bilides de Délares Americanos); e iii) a estratégia de
envolvimento e exercicio de direitos de voto (Engagement and
Voting) (9,8 bilides de Ddlares Americanos), sendo esta ultima a
segunda abordagem mais utilizada no mercado Europeu (depois da
abordagem de exclusao).

Globalmente, a EDP tem correspondido as expectativas na procura

de informagdo ESG por parte dos investidores SRI, que apenas B AUSTRALIANZ CANADA
investem em empresas que tenham garantidos os padroes JAPAC ®ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
EUROPA

correctos do ponto de vista ambiental, social e de governo da
sociedade. Actualmente, 9% do capital da estrutura accionista da
EDP ¢é proveniente de investidores SRI. A EDP tem providenciado as respostas solicitadas, para efeitos de avaliagdo das potenciais
consequéncias de controvérsias, aos investidores SRI que seguem abordagens activas de investimento (como por exemplo, Engagement and
Voting), bem como informacao ESG diversa aos que seguem abordagens passivas de investimento, como por exemplo a RobecoSAM, a ISS-
OEKOM, a Sustainalytics, etc., para obtengiao de um score de sustentabilidade.

Por outro lado, no que respeita a componente do financiamento, a Companhia tem respondido as solicitagées dos investidores, que sio
cada vez mais exigentes no que respeita a mitigagao dos riscos inerentes aos factores ESG. A estratégia da EDP esta ha muitos anos focada
na sustentabilidade, mesmo antes da emissao de obrigacSes verdes se tornar uma tendéncia. Por forma a promover um maior alinhamento
da politica de financiamento da empresa com a sua estratégia, em Outubro de 2018, a EDP entrou no mercado das obrigagdes verdes e
desde entdo ja emitiu cerca de 3 mil milhdes de Euros neste tipo de obrigagoes.
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Em paralelo, a Companhia tem acompanhado os desenvolvimentos regulatérios das Finangas Sustentaveis devido as implicagées que tém no
sector onde a empresa se insere e onde as alteragdes climaticas sao vistas pelos investidores como um risco e uma oportunidade. Neste
sentido, a empresa tem providenciado respostas aos processos de consulta publica, ndo apenas individualmente, mas também representada
por associagoes, como a Eurelectric, ou o Corporate Forum for Sustainable Finance.

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO ESG DA EDP

O desempenho global da EDP tem melhorado ao longo dos Ultimos anos, garantindo a sua inclusao nos indices ESG mais independentes,
criticos e consolidados no mercado financeiro. Estar incluida nos varios indices ECPIl; ETHIBEL; Bloomberg; DJSI; FTSE; VIGEO; OEKOM;
MSCI; Sustainalytics €, por isso, um sinal de reconhecimento da estratégia de sustentabilidade seguida ha mais de uma década.

Actualmente, a EDP esta presente em 65 indices ESG (equity e fixed income) e 144 fundos ESG. A presenga da EDP nos indices ESG
mencionados anteriormente foi suportada nas seguintes pontuagoes obtidas em 2019.

RATER ESCALA SCORE 2019 EVOLUCAO VS. 2018
RobecoSAM 0-100 90 A
FTSE Russel 0-5 4,7 A
MSCI CCC - AAA AAA =
Sustainalytics' 100 -0 22,1 N
CDP/Euronext? A-F A- novo
ECPI Nao - Sim Sim =
Forum ETHIBEL Naio - Sim Sim =

ISS Score — Environmental' 10-1 | novo
ISS Score — Social' 10-1 I novo
ISS Score — Governance' 10-1 4 novo

I Quanto mais baixo melhor

2 A integragdo no indice advém da classificagdo no ambito do CDP.

ANALISTA SRI: ROBECOSAM

iNDICE ELEGIVEL: S&P GLOBAL BMI
iNDICES DE SUSTENTABILIDADE: FAMILIA DE iNDICES DJSI/SUICA
AVALIACAO ESG ANUAL
. RobecoSAM (Pontuacio)
Baseada na metodologia best-in-class, a composigao dos
indices DJSI (ex.: World; North America; Europe; Asia Pacific;
Korea) resulta da analise de trés dimensdes de
sustentabilidade: ambiental, social e econdémica. Cada
dimensao compreende varios critérios com varias questoes & 89 j
que representam importantes requisitos a ter em conta 8
quando se esta a fazer a avaliagdo do desempenho de 85

sustentabilidade de uma empresa. 8

A EDP é membro desde 2008 do indice DJSI World e do DJSI

Europe, sendo que nao integrou o indice DJSI Europe em

2015 e 2016. Em 2019, a EDP obteve uma pontuagao global 2014 2015 2016 2017 2018 2019
de 90 pontos no Dow Jones Sustainability Index (DJSI), mais 5 Pontuacio de 0 a 100; pontuacio méxima igual a 100.
pontos que em 2018 e mais 45 pontos que a média da

indUstria eléctrica. Ocupa o |° lugar das Utilities integradas, e

o 2° das Utilities.

Para mais detalhe consultar www.robecosam.com.
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ANALISTA SRI: FTSE RUSSEL

iNDICE ELEGIVEL: EX.: FTSE DEVELOPED INDEX, FTSE ALL- SHARE INDEX.
iNDICES DE SUSTENTABILIDADE: FTSE4GOOD INDEXES
AVALIACAO ESG ANUAL

Metodologia SRI desenvolvida em parceria com os indices Russel e FTSE Russel (Pontuacio)
que resulta numa analise aos 3 pilares ESG:

4,70

° Ambiental: gestao ambiental; alteragdes climaticas; uso
da agua; biodiversidade; poluicdo e recursos e cadeia de
fornecimento.

° Social: cadeia de fornecimento; responsabilidade do
cliente; direitos humanos e comunidade; padrao laboral e
prevencdo & seguranca.

° Governo societario: anticorrupgao; transparéncia fiscal;
~ . 2014 2015 2016 2017 2018 2019
gestao de risco e corporate governance.
Pontuagio de 0 a 5; pontuagdo maxima igual a 5.
Em 2019, pelo 10° ano consecutivo, a EDP permanece membro do
FTSE4Good Index Series, com um score ESG de 4,7 e no top 5%

das Utilities com melhor desempenho ESG.
Para mais detalhe consultar www. ftserussell.com.
ANALISTA SRI: MORGAN STANLEY CAPITAL INTERNATIONAL

iNDICE ELEGIVEL: MSCI
iNDICE DE SUSTENTABILIDADE: FAMILIA DE iINDICES MCSI ESG
AVALIACAO ANUAL

As empresas sio avaliadas atendendo as praticas ambientais, sociais e de governo societario e ao modo como gerem os riscos e
oportunidades associados. A EDP tem o rating AAA desde 2012. Para mais detalhe consultar www.msci.com.

ANALISTA SRI: SUSTAINALYTICS

iNDICE ELEGIVEL: STOXX GLOBAL 1800 INDEX
iNDICES DE SUSTENTABILIDADE: INDICE STOXX ESG & SUSTAINABILITY/SUICA E HOLANDA
AVALIACAO ANUAL

A Sustainalytics € um fornecedor de informagao SRI posicionado no mercado desde 2009. Em 201 | criou os indices Global ESG Leaders
em parceria com a STOXX Limited. A base do processo de avaliagdo é o standard definido pela DVFA (Society of Investment Professionals
in Germany) e EFFAS (the European Federation of Financial Analysts Societies). A EDP é membro destes indices desde 201 5.

Em 2018, o rating da Companhia passou a expressar uma medida de risco de acordo com a nova metodologia adoptada pela Sustainalytics,
“Sustainalytics ESG Risk Rating”. O ESG Risk Rating, que expressa a quantidade de risco nao gerido por uma empresa numa escala de 0 a
100, classifica o risco ESG das empresas em 5 niveis: negligenciavel (0-9,99), baixo (10-19,99), médio (20-29,99), elevado (30-39,99) e grave
(>40). Em 2019 a EDP obteve um resultado de 22,| (em 2018 obteve um valor de 20,7) a que corresponde a categoria de risco Medium
(intervalo 20-30).

Para mais detalhe consultar www.stoxx.com.
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ANALISTA SRI: VIGEO

iNDICE ELEGIVEL: NYSE EURONEXT Vigeo (Pontuacio)

iNDICES DE SUSTENTABILIDADE: FAMILIA DE INDICES VIGEO-

EIRIS/FRANCA

AVALIAGCAO BIANUAL, COM REAVALIACAO SEMESTRAL 68

As empresas sdo avaliadas pelo analista VIGEO SA tendo por base a 59 6l
metodologia VIGEO's Equitics que incorpora 6 areas (ambiente, 56

recursos humanos, direitos humanos, envolvimento com a comunidade,

comportamento nos negocios e governo societario) e mais de 300

indicadores. A EDP é membro destes indices (Euronext World 120;

Euronext Europe 120 e Euronext Eurozone 120) desde 2012.

2012 2014 2016 2018
Para mais detalhe consultar vigeo-eiris.com.

ANALISTA SRI: FORUM ETHIBEL

iINDICE ELEGIVEL: ETHIBEL EXCELLENCE INVESTMENT REGISTER
INDICE DE SUSTENTABILIDADE: ETHIBEL PIONEER E ETHIBEL EXCELLENCE
AVALIACAO BIANUAL, COM REAVALIAGAO SEMESTRAL

A EDP esta incluida no Ethibel EXCELLENCE Investment Register, um conjunto de empresas que apresentam um desempenho superior a
média do seu sector de actividade. A avaliagao ¢ realizada com base em critérios de sustentabilidade, em informagao recolhida pela Vigeo e
na auscultagiao de stakeholders relevantes para as empresas. A EDP faz parte ainda do Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe
desde 2013, indice que contém apenas empresas incluidas nos Investment Registers. Os indices sao propriedade da Vigeo, mas a sua
constituicao é responsabilidade do Forum ETHIBEL, uma organizagao belga sem fins lucrativos que pretende promover o investimento
socialmente responsavel (Socially Responsible Investment - SRI). Para mais detalhe consultar vigeo-eiris.com.

ANALISTA SRI: ECPI

iNDICE ELEGIVEL: S&P GLOBAL 1200
iNDICE DE SUSTENTABILIDADE: FAMILIA CPI INDEX
AVALIACAO ANUAL

Desde o langamento do seu primeiro indice em 2001, a ECPI tem sido pioneira no mercado SRI. Seguindo um escrutinio com base numa
abordagem SRI de exclusdo, tem actualmente cerca de 40 indices que vao desde indices globais de equities até indices tematicos,
estratégicos e de obrigagdes. A EDP integra os referidos desde 2013. Mais detalhe sobre a familia de indices ECPI esta disponivel em
www.ecpigroup.com.

ANALISTA SRI: CDP/EURONEXT

iNDICE ELEGIVEL: CDP
iNDICE DE SUSTENTABILIDADE: EURONEXT CDP ENVIRONMENT
AVALIACAO ANUAL

Os indices Euronext CDP Environment foram construidos em 2019. A classificagdo no ambito ESG provém da metodologia do CDP
Climate que faz scoring de instituigSes na area ambiental - de A a F. De acordo com as regras dos indices Euronext a inclusdo nos indices
Euronext CDP Environment é feita atendendo ao ranking das 200 maiores empresas por capitalizagao do free float e ao ranking no score
CDP. A EDP em 2019 foi incluida no indice Euronext CDP Eurozone. A metodologia de scoring esta disponivel em Euronext Live.
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iINDICES NAO FINANCEIROS

De realcar ainda que a Companhia também tem respondido a questionarios que lhe permitem obter reconhecimentos na area do clima e
da agua (CDP Climate e CDP Water Security) e na area ética (Ethisphere Institute). Todavia, os ratings obtidos nao se materializam em
indices bolsistas.

FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

O tema “Financiamento Sustentavel” continua a receber crescente atengdo por parte de investidores, emitentes (publicos e privados) e
reguladores. Evidéncia deste enfoque tem sido o crescente nimero (e montante) de emissGes de green bonds (obrigagoes verdes).

Os emitentes encontram investidores de crédito cada vez mais exigentes na avaliagdio do comportamento sustentavel das empresas e
respectivo reporte. Neste contexto, o mercado de capitais comega a sinalizar preferéncia por financiamentos mais sustentaveis, admitindo-
se a possibilidade dos emitentes que recorrem a este tipo de financiamentos e que comunicam assertivamente a utilizagdo dos fundos
angariados e a incorporagao das politicas ESG na sua estratégia, comegarem a ser discriminados de forma positiva.

Inicialmente introduzidas pelo Banco de Investimentos Europeu em 2007, as Obrigagdes Verdes tém crescido rapidamente nos ultimos
anos, demonstrando a inevitabilidade de se avangar para a escala necessaria decorrente da pressao das alteragSes climaticas e outras
pressoes ambientais

Em 2019, de acordo com os dados divulgados pela Bloomberg, o valor acumulado relativo as transacgoes de obrigagoes verdes foi 630 mil
milhdes de Dolares Americanos. Em termos médios anuais corresponde a um crescimento de 160% no periodo entre 2008 e 2019. O

mercado das obrigagoes verdes no sector das Utilities representa 19% do total verde emitido e em circulagao.

Actualmente a fracgiao de obrigagoes verdes corresponde a cerca de 1% do valor global do mercado obrigacionista (superior a | 15 bilices
de Dolares Americanos).

Evolucdo do mercado das Green Bonds (mil milhGes de Délares)

630,16

123,10
0,01 0,25 0,27 0,85

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FONTE: BLOOMBERG

A estratégia da EDP esta ha muito focada na sustentabilidade e a emissdo de obrigagoes verdes por parte da empresa veio promover um
maior alinhamento da politica financeira com a nossa estratégia de sustentabilidade, aumentando a sensibilizagado do mercado para a mesma.
Permite ainda diversificar e ampliar a base de investidores, possibilitando o acesso a investidores mais focados em temas de
sustentabilidade.

Até ao momento, a EDP emitiu 2.950 milhGes de Euros de obrigagdes verdes: duas emissGes de Divida Sénior e duas emissGes de Divida
Subordinada (Hibrido).
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A EDP emitiu a sua primeira obrigagao verde em Outubro de 2018, no montante de 600 milhdes de Euros e em Janeiro de 2019, emitiu o
primeiro green hybrid (hibrido verde), no montante de | 000 milhGes de Euros. Estas emissdes foram as primeiras emissoes verdes de
Divida Sénior e Divida Subordinada por um emitente portugués, pelo que, em 2019, a EDP recebeu um prémio Green Bond Pioneer —
reconhecimento da Climate Bond Initiative (CBI) — por ter sido a primeira Empresa portuguesa a emitir obrigagdes verdes.

Mais recentemente, a EDP emitiu mais duas obrigag¢des verdes, uma de Divida Sénior, no montante de 600 milhdes de Euros, e outra de
Divida Subordinada, no montante de 750 milhGes de Euros, em Setembro de 2019 e Janeiro de 2020, respectivamente.

As emissoes de obrigagoes verdes da EDP estao suportadas no Green Bond
Framework da EDP. Nesse documento, sdo apresentados o conjunto de
principios que suportam o processo de emissao deste tipo de obrigagdes e que
seguem o padrao internacional dos Green Bond Principles (GBP), principios
voluntarios elaborados pelo ICMA. O mencionado documento foi revisto pela
Sustainalytics, que emitiu uma opinido externa favoravel quanto ao
enquadramento com os GBP, tendo mencionado que o Green Bond Framework
da EDP “is credible, impactful and aligned with the four components of the Green €2.950M
Bond Principles 2018”.

EM OBRIGAGOES VERDES
EMITIDAS PELA EDP

A emissao das obrigacoes verdes da EDP esta disponivel na base de dados da CBI
desde Outubro de 2018. De salientar ainda que as obrigagSes verdes da EDP
estio incluidas em alguns indices de referéncia, nomeadamente o Bloomberg
Barclays MSCI Global Green Bond Index e o ICE BofAML Green Bond Index.
Mais recentemente, estando as obrigagoes verdes da EDP admitidas a negociagao

na Euronext Dublin, a EDP foi convidada a integrar um novo segmento especifico
de obrigagSes verdes langado em Novembro de 2019 pela EURONEXT Dublin.

A VOZ DE JAVIER RODRIGUEZ VEJA, DIRECTOR DA AERI, ASOCIACION ESPANOLA PARA LAS RELACIONES CON
INVERSORES

Como vé a EDP em relacdo aos seus pares no que se refere ao relato ESG? Considera que a EDP reporta informacéo
relevante aos investidores?

Acredito sinceramente que o reporte da EDP em relagao aos ESG é um dos melhores que ja vimos no sector das utilities. Na AERI
continuamos a acreditar que aquilo que nao é medido nao é gerido, e ndo é o caso da EDP. Nao é por acaso que o DJSI atribui uma
avaliagdo tio alta a EDP em termos de ESG. A EDP reporta informagdo muitissimo relevante aos investidores através de os seus
diferentes conjuntos de documentagio: Relatérios de Sustentabilidade, apresentagdes aos investidores, progresso dos objectivos,
actualizacdo da estratégia, ...

Considera que a EDP esta preparada para o relato relacionado com o clima? Que medidas deveria a EDP tomar no
futuro para melhorar a divulgacdo dos ESG em alinhamento com as recomendac6es da TCFD?

A EDP esta mais do que pronta e disposta a assumir a lideranga no alinhamento com as recomendages da TCFD. Uma companhia
como a EDP tem uma enorme responsabilidade em ajudar companhias semelhantes a encontrar um padrao Unico que também esteja
alinhado com a taxonomia da UE. A EDP devera também ajudar-nos a todos neste compromisso de simplificagao da medigao e das
métricas, de modo a que os KPIs sejam perfeitamente comparaveis, faceis de medir e relevantes.

Finch & Beak é uma empresa de consultoria especializada, desde 1997, em apoiar empresas no desenvolvimento e implementagdo de
estratégias de sustentabilidade para a melhoraria da sua performance no desafio global de sustentabilidade. Recentemente publicaram um
artigo sobre a EDP, no seu website e na sua newsletter mensal dedicada ao tema do financiamento verde. O artigo é relativo ao estudo de
caso da emissao de obrigages verdes da Companhia. Ai é feito o reconhecimento do sucesso da emissao e da estratégia da Companhia na
trajectéria da descarbonizagdo do sector e da economia.
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OBRIGAGCOES VERDES PROMOVEM
INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS

GERIR UM PORTFOLIO VERDE GARANTE A EDP
A CRIACAO DEVALORA LONGO PRAZO

Formas alternativas de investimento estao a tornar-se
predominantes nas estruturas financeiras das empresas.

As empresas com maiores impactos estao a incentivar

a colaboragio interna, juntando departamentos nao
relacionados entre si.A EDP - Energias de Portugal é uma
prova viva disso, fundindo a sua visio empresarial com

o desejo dos investidores de diversificagdo do portfélio.
Cobrindo factores de risco financeiros e ambientais, as
obrigacoes verdes permitem o alinhamento e desempenham
um papel activo de um ponto de vista estratégico.

A META DAS OBRIGAGCOES VERDES

2019 foi um ano de ruptura para definir esta forma de
financiamento como uma referéncia, tendo sido emitido um
montante global de 255 mil milhées de Dolares ao longo

do ano, representando um aumento de 49% em comparagio
com o ano anterior. De acordo com a Climate Bond
Initiative, estima-se que os investimentos amigos do ambiente
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atinjam o impressionante valor de um bilido de dodlares,
um valor emblematico que serve de prova nesta década
de mudanga.

No ano anterior a UE também se destacou como operador
dominante no mercado de obrigagdes verdes (106,7 mil
milhoes de Délares), sendo que a energia limpa foi a
categoria em que houve um maior valor de obrigagoes
trocadas (31,5%).

O CRESCIMENTO DO FINANCIAMENTO VERDE EM
PORTUGAL

Beneficiando de condigdes geograficas favoraveis, as centrais
eodlicas e solares de Portugal estdo a crescer em nimero muito
rapidamente.A aproveitar estas condi¢des demograficas esta

a EDP, que, através da sua subsidiaria de energias renovaveis,
EDP Renovaveis, formou um conceituado portfélio verde que
estd a ter impacto nos resultados econémicos, tanto ao nivel
da industria como a nivel nacional.

EDP - UMA CATALISADORA DE INICIATIVAS DE
OBRIGAGCOES VERDES NA EUROPA

A EDP esta familiarizada com este mecanismo de financiamento,
uma vez que tem emitido obrigagSes verdes desde 2018.A
maior fornecedora de energia de Portugal e a terceira maior

de Espanha iniciou o ano 2020 com a emissao de 814 milhdes
de Doélares*, com data de vencimento alargada até 2080.
Segundo a Bloomberg, a procura de obrigagdes da EDP excedeu
a quantidade emitida, num valor estimado de quatro vezes
superior ao da oferta.

Os niumeros mostram o alinhamento entre o emissor EDP,

que promove a sua visao, e os seus investidores, que optam por
diversificar o seu portfélio com investimentos responsaveis.
Através desta medida de financiamento, a empresa estara

a valorizar o seu portfélio verde, que consiste em projectos

de produgio de energia renovavel, como parques edlicos

e centrais solares.

A quarta maior produtora mundial de energia edlica destaca-
se como um exemplo pela sua abordagem ao investimento
sustentavel, por varios motivos. Nomeadamente:

. Sendo transparente e estando disposta
a cumprir o quadro regulamentar: a EDP
publicou um framework de obrigacdes verdes,
onde se afirma que todas as iniciativas seguem os
Green Bond Principles, um conjunto de orientagSes
voluntarias disponibilizada pela International Capital
Market Association, que promovem a transparéncia
e a integridade no desenvolvimento do mercado de
obrigagoes verdes. O framework da EDP baseia-se
numa abordagem bem estruturada de 5 pilares,
desde a utilizagdo dos recursos até uma avaliagao
externa final;
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. Promovendo a cooperacdo interna e a
integracao na estrutura de capital da empresa:
a EDP assegura a cooperagao entre as suas equipas
financeiras e de sustentabilidade na composicao da
sua estrutura de capital. Isto é crucial para estas duas
equipas, ao alavancar a equipa de sustentabilidade
com uma melhor compreensido das perspectivas dos
investidores, o que pode aumentar a sua capacidade
de comunicar o valor financeiro dos esforgos de
sustentabilidade da EDP;

. Alinhamento com a estratégia e as prioridades
ambientais da empresa apresentadas:a
empresa de energia exclui projectos relacionados
com combustiveis fésseis e a produgao de energia
hidroeléctrica, uma vez que estes vdo contra a
estratégia ESG perspectivada, e ndo fazem parte do
portfélio de projectos da EDP Renovaveis. Além disso,
a EDP estabelece indicadores de impacto relevantes,
como a capacidade instalada de energia renovavel e
a sua produgio liquida anual, bem como as emissGes
de CO, evitadas, vinculando os referidos indicadores
aos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
e a metas ja estabelecidas. Ao mesmo tempo que
disponibiliza os relatérios de impacto necessarios, a
EDP define claramente o potencial impacto dos seus
investimentos, garantindo total transparéncia em
todos os aspectos relacionados com o financiamento
de obrigagoes verdes.

Autor:Tomas Flora da Silva (Finch and Beak)

www.finchandbeak.com

* PARA ASSEGURAR A CONSISTENQIA DA INFORMAGAO, OS VALORES FORAM
CONVERTIDOS DE EUROS PARA DOLARES (DADOS FORNECIDOS PELA
MORNINGSTAR).
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3.1.3. INVESTIGACAO E INOVACAO

A Investigacao, Desenvolvimento e Inovagio (IDI) sdo uma prioridade para o Grupo EDP e estdo fortemente enraizadas no seu ADN, na
sua visdo e na sua cultura, permitido antecipar os novos desafios do sector energético. Num contexto de transi¢do do sector, com os
desafios das alteragdes climaticas, a EDP reforca a necessidade de adoptar estratégias e tecnologias inovadoras. Neste enquadramento, a
EDP tem vindo a promover e desenvolver novas tecnologias, produtos, servigos ou modelos de negécio, com o objectivo de dotar o
Grupo de vantagens competitivas e contribuir para uma imagem da EDP como empresa lider no desenvolvimento e implementagio de
solucdes inovadoras e criadoras de valor.

Em 2015, a EDP assumiu o compromisso de investir 200 milhoes de Euros, acumulados até 2020, em projectos de IDI, valor esse que foi
ultrapassado em 2018. Ja em 2019, o investimento total do Grupo EDP em IDI ascendeu a 162 milhdes de Euros.

ACORDOS DE COOPERAGAO E FINANCIAMENTO PARA INVESTIGACAO

A inovagdo na EDP posiciona-se como open innovation, privilegiando a colaboragiao com stakeholders como startups, universidades, centros
de I&D, incubadoras, aceleradoras, empresas tecnologicas, utilities, entre outros. Esta colaboragao é chave para antecipar mudancas e
adaptar a Companhia ao novo paradigma. A EDP continua a apostar em parcerias e no equilibrio entre financiamento proprio e
financiamento pUblico competitivo para a sua actividade de IDI, com foco em renovaveis, na flexibilidade do sistema, nas redes do futuro ou
nas solugSes para os clientes. Em 2019, merecem destaque as seguintes iniciativas:

. A EDP Ventures Espana assinou um acordo com o Governo das AstUrias para investir em empresas tecnologicas através de
instrumentos de co-investimento;

. No dmbito da COTEC Espanha, a EDP esta a liderar uma linha de trabalho sobre métricas de inovagdo com o objectivo de
estabelecer critérios comuns entre empresas para identificagdo e medi¢ao dos seus esforgos em Inovagao;

. A EDP preside a Plataforma Tecnologica Espanhola de Armazenamento de Energia (BatteryPlat), forum colaborativo para o
fomento e desenvolvimento tecnolégico das tecnologias de armazenamento de electricidade;

. No Brasil, a EDP langou o Smart Energy Lab em conjunto com Accenture, com o objectivo de criar tecnologias inovadoras nas
areas da geragao solar distribuida, solugSes para gestido de energia, mobilidade eléctrica, solugdes financeiras e armazenamento
de energia;

° A EDP Distribui¢ao tem vindo a reforgar o seu relacionamento com as entidades de investigago cientifico-tecnoldgicas, centros

de investigagdo e incubadoras. Foram, até a data, realizados mais de 28 projectos de IDI nacionais e internacionais em parceria
com este tipo de entidades, sendo que ja conta com mais de uma dezena de parceiros das mais variadas areas de especializagio e
geografias no seu portfélio de projectos de IDI;

. Deu-se continuidade a Catedra EDP em Biodiversidade, co-financiada pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e
atribuida ao CIBIO - Centro de Investigagdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos - da Universidade do Porto, em Portugal,
para investigagao cientifica dedicada a gestdo de impactes, conservagio e monitorizagdo da biodiversidade, com particular
destaque para a genémica ambiental.

APOIO AO EMPREENDEDORISMO

O apoio ao empreendedorismo levado a cabo através da EDP Inovagao tem-se revelado fundamental para o desenvolvimento e introdugao
de tecnologias inovadoras nas varias unidades de negécio da EDP. Em colaboragao com as unidades de negécio, em particular com a EDP
Brasil, a EDP Espanha e a EDP Renovaveis, a EDP Inovagao disponibiliza as melhores startups do sector a oportunidade de fazer parte de
uma comunidade, a EDP Starter, e de participar em programas de aceleragido (como o Free Electrons ou o Starter Acceleration Program),
hackathons e conferéncias, a fim de poder desenvolver pilotos e aumentar as suas vendas, existindo ainda a possibilidade de receberem
investimento da EDP Ventures.
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O ano 2019 foi, também, marcado pela presenca da EDP no Web Summit, pela
continuagao da co-organizagdo do programa global de aceleragao de startups, Free
Electrons, bem como pelo langamento do Starter Acceleration Program. Este novo

EDP STARTER programa consolidou diversas iniciativas locais da EDP em Portugal, Espanha e Brasil
e envolveu pela primeira vez a EDP Renovaveis North-America no esforgo de

495 CANDIDATURAS, 30 sTArRTUR startup engagement, através da organizagdo do modulo Norte-Americano desta

DE |3 pAises E 50 piLoTOS iniciativa; ja a EDP Espanha foi a empresa anfitria do moédulo europeu, tendo a EDP
Brasil organizado o médulo Sul-Americano. Estas iniciativas tém como objectivo a

FREE ELECTRONS identificacdo, selecgdo e teste das soluges energéticas propostas pelas startups,

alinhadas com as prioridades tecnolégicas da EDP.

48 | cANDIDATURAS, | 5 sTARTUPS
DE 10 paises E 58 pPiLOTOS

A cadeia de valor de interacg¢do com startups inclui ainda a EDP Ventures, um
conjunto de veiculos de investimento sediados em Portugal Espanha e Brasil, que

realizam operagoes de venture capital com cerca de 70 milhdes de Euros sob gestio,

incluindo o EDP Cleantech FCR com cerca de 25 milhées de Euros sob gestao. De
referir que 2019 foi um ano de recordes para a EDP Ventures, tanto ao nivel do
volume de investimento como da valorizagao do seu portfélio.

Destaca-se ainda a criagdo, pela EDP Brasil, do Innovation Lounge, um espago de trabalho colaborativo que concentra diversas areas da
Companhia com actividade no desenvolvimento de projectos estratégicos de transformacao digital, novos produtos e servigos.

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS INOVADORAS

As actividades e projectos de IDI de base tecnoldgica estruturam-se em cinco areas: Energias Limpas, para impulsionar o negécio das
energias renovaveis; Redes Inteligentes, que desenvolve solugdes para uma gestao mais inteligente das redes eléctricas; Solugoes Centradas
no Cliente, que promove solugdes de electrificagdio do consumo, melhoria da eficiéncia energética e geragao distribuida; Inovagao Digital,
que tem como objectivo colocar os ultimos avangos nas tecnologias de informagao - internet das coisas (loT), inteligéncia artificial e
tecnologias de big data - ao servigo do negocio e dos clientes; e, por ultimo, Armazenamento de Energia, que testa novas tecnologias de
armazenamento, gestao de flexibilidade e identifica novos modelos de negocio. Para cada uma destas areas, resumem-se abaixo os
projectos mais relevantes levados a cabo em 2019.

e  FLEXnCONF (PT): instalagdo de electrolisador para producao de hidrogénio, armazenamento e
respectiva queima na turbina a gas da central do Ribatejo.

e  Aguas para Comunidade (BR): construcio e instalagio de um equipamento de osmose inversa
alimentado a partir de energia edlica, solar e/ou baterias, para produgio de, pelo menos, 20 m?/dia
de 4gua para populagdes isoladas sem acesso a agua potavel.

ENERGIAS LIMPAS e  U-SysFlex (PT): gestdo integrada de vérias formas de producido de energia eléctrica através de
fontes renovaveis (hidrica, edlica, solar) e armazenamento, com base na implementagiao de uma
Virtual Power Plant.

e  XFLEX Hydro (PT): optimizagao e desenvolvimento da produgio de energia hidroeléctrica, em
especial dos modelos de flexibilidade para a geragio hidrica, e com demonstragao em diversas
centrais hidroeléctricas em Portugal.
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Projecto Lean+ (ES): o objectivo é analisar a alimentagdo de interruptores aéreos
telecomandados, mediante o uso sistemas hibridos constituidos por painéis solares, pequenos
aerogeradores e baterias de armazenamento.

Previsdo de Incidentes na Rede Nacional de Distribui¢do (PT): aplicagiao de algoritmos de
machine learning com o objectivo de, com base nas previsdes meteoroldgicas, fornecer uma
previsio do nimero expectavel de incidentes na rede de Alta e Média Tensdo por area geografica,
com base no nivel de risco associado.

Laboratério Smart Grid (BR): desenvolvimento de funcionalidades inovadoras de automagao,
medicao e comunicagao para Redes Eléctricas Inteligentes e validagao das solugdes por meio de
testes sistémicos em ambiente controlado.

Red MARTE (ES): desenvolvimento de um modelo de rede real de Baixa Tensao em suporte
web, garantindo o acesso e interac¢do com os contadores inteligentes.

Robotizacao (BR): implementagio de robds de geragiao 3+ para comunicagao proactiva com o
cliente, recorrendo ao uso de inteligéncia artificial. O robot identifica clientes potenciais para
informar sobre uma eventual falta de energia e a previsao de religagdo, com actualizagGes.

EV Charging Management Platform (PT): plataforma interna de gestao de carregamentos,
que permite comunicar e dar ordens aos carregadores existentes no parque EDP.

EV.X (PT): aplicagao que apresenta aos utilizadores as possiveis poupangas econoémicas e
ambientais - redugées de emissées de CO: - que poderiam obter se conduzissem um veiculo
eléctrico (VE) em substituicdo do seu veiculo de combustdo interna (mais informagao disponivel
em www.edp.com.

SPA - Space Perception Algorithm (PT): algoritmo desenvolvido com ferramentas open-
source de inteligéncia artificial para a detecgdo inteligente de espago extra disponivel num quadro
eléctrico residencial.

VEGA — Vegetation Analytics (PT): ferramenta de planeamento de manutengao e controlo
das zonas de protecgao em torno das linhas aéreas de alta e média tensao, recorrendo a técnicas
de inteligéncia artificial para prever o crescimento de cada espécie vegetal.

Solarworks — Forecasting models: prestacao de servigos de energia pela Solarworks, uma
empresa participada da EDP Renovaveis, que inclui a renovagio tecnoldgica de alguns
componentes e a oportunidade de explorar técnicas de machine learning com o objectivo de
melhorar o servigo prestado aos clientes e optimizar operagoes.

2nd Life (PT): avaliagdo do potencial e validagdo técnica e econémica da utilizagdo de baterias
usadas de veiculos eléctricos numa segunda vida em aplicagoes estacionarias, nomeadamente no
sector residencial.

GISRA (ES): prova de conceito que permitira, aplicando tecnologia de realidade aumentada,
construir uma aplicagdo que aceda a dados geograficos dos activos de infra-estruturas geridos por
GIS MOBILE e os sobreponha no visor da cdmara de dispositivos moéveis.

Akkurate: plataforma que permite a visualizagio dos dados de operagao, bem como a anilise do
desempenho e principais factores que induzem a reducao da capacidade e longevidade de sistemas
de armazenamento de electricidade.
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| Nossaritica

FLEX IP - SISTEMA DE CONTROLO
ETELEGESTAO DE ILUMINACAO
v PUBLICA ADAPTAVEL

E INTEROPERAVEL

Fruto dos rapidos desenvolvimentos relativos as Smart Cities

e ao |OT - Internet of Things, a iluminagao publica tem sido uma
area de crescente interesse por parte dos stakeholders. A EDP
Distribuicao tem vindo a acompanhar esses desenvolvimentos

e a estudar solugées que permitam, nao sé6 melhorar

o desempenho na gestdo da iluminagdo publica e na sua
potencial redugao de custos, como também corresponder

a expectativa da sociedade, em particular aos municipios

e a populagao em geral.

Para a implementagdo de um sistema de controlo e telegestao
avangado de iluminagdo publica identificaram-se
os seguintes pilares:

l. Eficiéncia Energética e Qualidade de Servico;
2. Interoperabilidade e Modularidade;

3. Facilitador de Cidades Inteligentes.
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Assim surgiu, dentro dos varios desenvolvimentos do projecto
InteGrid - financiado pelo programa H2020 - o sistema FlexIP
que veio modernizar a rede de iluminagao publica. Este foi
criado de raiz a pensar no envolvimento com os municipios

e permite a integragao de funcionalidades das “Cidades
Inteligentes”, sendo um sistema com flexibilidade para se
adaptar as futuras evolugdes tecnologicas.

O piloto deste projecto esta implementado naVila do Samouco,
em Alcochete, uma das areas demonstrador do projeto
InteGrid, e é constituido por:

. Sistema de Gestao Central;
. 26 luminarias LED;
. Controladores de luminarias, individuais e de

funcionamento ponto a ponto;

. Gateways para ligagdo entre o Sistema de Gestao
Central e os Controladores.

A arquitetura preconizada para o sistema tem como base,
uma utilizagdo modular e com interfaces standard, sendo esta
a chave para a interoperabilidade. Para além da gestdo ponto-
a-ponto da iluminagao publica, este piloto inclui também
componentes relacionados com “Cidades Inteligentes” como
um moédulo de Computer Vision integrado no controlador de

luminaria que permite fazer a deteccao de movimento e adaptar

o fluxo luminoso consoante haja presenga de pessoas ou
veiculos. Isto possibilita atingir poupangas associadas a redugao
de fluxo e manter os niveis de iluminagdo mais adequados
quando esta é necessaria. Permite igualmente fazer contagens
de presenca de pessoas e veiculos.

A existéncia de QR Codes junto de cada luminaria é uma forma
de interagir com a populagao local, podendo esta assumir algum
controlo sobre os niveis de iluminagao, algo que se torna muito
relevante em zonas com parques ou jardins. Um dos resultados
mais relevantes deste piloto foi o langamento das bases para

a criagao da plataforma de telegestio ponto-a-ponto da
iluminagao publica FlexIP:

. Definicdo das funcionalidades da plataforma de gestao
de iluminagao publica - por exemplo, a definigao
de alarmes e informagdo a apresentar;

. Definicao das interfaces standard do sistema, como
a forma de ligagao dos controladores de luminarias, o
modelo de dados das comunicagées da Gateway para
o Sistema de Gestao Central, entre outros;

. Definicdo dos requisitos necessarios em termos
de comunicagoes locais assim como as tecnologias
disponiveis.

A implementagao permitiu ainda reduzir o consumo da
iluminagao publica na zona do piloto. Foi possivel verificar que,
com a aplicagdo de perfis de iluminagao que reduzem o fluxo
luminoso em horas de menor afluéncia, obteve-se uma reducao
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de consumo de 68% face a situagao original. Demonstrou
também uma reducio de 25% face a uma solugao convencional
de conversao para LED, sem o sistema FlexIP.

Este projecto ainda se encontra em fase de piloto, sendo

que estamos a trabalhar para continuar o desenvolvimento e
amadurecimento da solugao. Os préximos passos a tomar sao

a aposta na evolugao do sistema em termos de funcionalidades
e aplicacdo; a integragdo de novos parceiros tecnologicos para a
criagdo de um ecossistema de cidades inteligentes e a realizagao
de novas implementagdes.

Implementacao piloto do FlexIP
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3.1.4. TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Foi em 2017 que o Grupo EDP deu um passo importante na direcgio do futuro, com o langamento de um projecto de aceleragio e
transformacao digital: o edpX. Este projecto, com o objectivo de acompanhar a crescente digitalizagdo que define a nossa era, deu origem a
uma transformagao organizacional, com a criagdo de uma nova unidade, a Digital Global Unit (DGU), que agrega o desenvolvimento de
novos projectos Digitais e a gestao dos sistemas Core de Tecnologias de Informagao (Tl). A criagao da DGU, em Julho de 2018, integra-se
na concretizagdo de um dos pilares estratégicos da EDP - a Digitalizagio - através da adaptacdo da estrutura organizacional as exigéncias de
uma nova realidade e respondendo a necessidade de promover o crescimento e disseminagdo do ADN digital na organizagdo. Assim, a
DGU veio dar resposta as oportunidades criadas pela nova era digital, o que resultou na consolidagao de um roadmap de mais de 500
iniciativas digitais em todo o Grupo.

Com o objectivo de garantir a integragao eficaz entre o Digital e os sistemas Core de Tl e de reforgar a importancia da inovagao
tecnoldgica na estratégia do Grupo, a area Digital da DGU (Digital Hub e Digital Factory) assenta a sua actuagao em trés ambitos
interdependentes: (1) Estratégia; (2) Projectos Digitais; e, (3) Cultura Digital.

ESTRATEGIA
DIGITAL

PROJECTOS
DIGITAIS

CULTURA

DIGITAL

ESTRATEGIA DIGITAL

A centralizagao da Estratégia Digital do Grupo EDP permite ter uma visdo global do roadmap digital das varias unidades de negécio e das
iniciativas em pipeline, assegurando um correcto alinhamento e aproveitamento de sinergias.

Para garantir a concretizagdo da Estratégia Digital da EDP, foram definidos objectivos ambiciosos nas varias vertentes de negécio e
actuagdo do Grupo (Digital Business). Até ao final de 2022, o objectivo é investir um total de 800 milhées de Euros em CAPEX digital,
onde se incluirdo mais de 300 mVP. Ao nivel da relagdo com os clientes, pretende-se um aumento da qualidade e rapidez dos servigos de
atendimento, através de ferramentas de robotizacdo e automatizagao. Na gestdo de Activos & Operagdes, o principal objectivo é o
aumento da eficiéncia através da implementagao de solugdes de manutengao preditiva. No ambito do funcionamento da propria
organizagao, pretende-se simplificar e digitalizar a grande maioria dos processos, como por exemplo o check-in para reunides e a assinatura
de contratos.
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Para que a Transformagao Digital seja uma realidade ao nivel do Negocio, é necessario investir também em “alavancas” tecnoldgicas que a
suportem, nomeadamente dados e tecnologia, desenvolvimento e formagdo de colaboradores em novas competéncias, disponibilizagio de
ferramentas colaborativas e estabelecimento de um ecossistema de parceiros tecnoldgicos.

KPIs Digitais para 2022

NEGOCIO DIGITAL

GLOBAL

s

FACILITADORES DIGITAIS

CLIENTES . : DADOS ETECNOLOGIA

1
< 0 “O)- aro 0
+300miP & % Q- 0% 0%
Acelerados Interacgoes em Selfcare Sistemas na Nuvem Contadores Inteligentes
até 2022 na Peninsula Ibérica
ACTIVOS E OPERACOES ECOSSISTEMA

800Me T 80% C% +5l

Capex Digital Manutengao Preditiva Parceiros
(2019-2022) (Capacidade Convencional |bérica) Digitais

CORPORATIVO PESSOAS E ORGANIZAGCAO

® e °
(' Moo e
0 0
Processos Digitalizados Digitalmente Colaboradores
Conectados Qualificados em Digital

Actualmente, o ecossistema de parceiros digitais da EDP conta com 34 empresas com competéncias nas varias tecnologias digitais utilizadas
para o desenvolvimento de projectos.

A aceleragio digital comega com a transformagao da propria organizagio, quer ao nivel do re-skilling da forga de trabalho, quer ao nivel da
cultura organizacional. E por esta razio que uma comunicacio eficaz e transversal se torna um aspecto crucial para o sucesso da Estratégia
Digital. Dar a conhecer as grandes tendéncias, de que forma é que a empresa esta a responder aos novos desafios, que projectos estio em
curso e que beneficios trardo aos clientes e aos proprios colaboradores é fundamental para que todos se sintam envolvidos e responsaveis
pelo sucesso da transformagao. Por esta razio, em 2019 organizamos o primeiro Digital Roadshow. O objectivo foi simples: partilhar as
diversas iniciativas que tém tido lugar e revisitar as principais tendéncias do Digital, com a ajuda de convidados de empresas de renome
neste sector, que deram a conhecer as suas perspectivas sobre as oportunidades e os desafios do Digital. Lisboa, Porto, Madrid, Oviedo,
Houston e Sao Paulo foram os destinos da primeira edigdo do Roadshow, envolvendo directamente mais de 530 participantes nas sessdes.

Um reflexo da transformagao digital que se tem conseguido desde o langamento do projecto edpX, é a evolugao do Grupo EDP no indice
de Maturidade Digital, uma avaliagdo externa independente, pela Universidade Catdlica Portuguesa (UCP) e pela International Data
Corporation (IDC). Trés anos depois da primeira avaliagdo, no ambito do edpX, no final de 2019, o Grupo encontra-se entre o nivel 3 e 4
do Indice de Maturidade Digital, com um aumento de mais de 20% face a 2016.
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PROJECTOS DIGITAIS

A DGU leva a cabo trés tipos de projectos digitais, consoante a sua duragao e impacto na organizagio: os “Boost”, mVPs e ainda as “Quick
Wins”.

Os “Digital Boost”, sdo projectos desenvolvidos entre trés e nove meses, com um impacto significativo na estrutura organizacional. Até

hoje, foram desenvolvidos seis projectos deste tipo, em varias unidades de negocio, relacionados com tecnologias de blockchain, robot
processing automation, data lakes, entre outras.

3.9 MESES

DIGITAL BOOST

~3 MESES

TIMETO MARKET

MINIMUM VIABLE
PRODUCT

~2 SEMANAS QUICKWINS

BAIXO MEDIO ALTO

IMPACTO ESTRUTURAL
€ Q¢ @cce

Com base em metodologias Agile, os minimum Viable Product (mVP) sao o tipo de projecto digital mais frequentemente desenvolvido no
Grupo EDP. Os mVP permitem testar as funcionalidades base de um novo produto, com um minimo de investimento financeiro e no mais
curto espago de tempo possivel. Com um tempo estimado de execugao de cerca de 3 meses e um impacto médio na estrutura
organizacional, desde 2018, ja foram langados 155 mVP, dos quais 92 ja estdo finalizados. Destes, 42 foram ja considerados bem-sucedidos,
e 37 encontram-se em fase de avaliagdo. Actualmente, o objectivo é de acelerar 100 mVP por ano. Alguns exemplos de mVP executados e
implementados com sucesso sao a app Skipper da EDP Produgao, distinguida nos Portugal Digital Awards de 2019, ou a app EV.X Mobility
Advisory da EDP Comercial, que foi premiada com o Melhor Site App Automovel, nos prémios ACEPI Navegantes de 2019.

Por fim, os “Quick Wins”, sao projectos com reduzido impacto estrutural, que tém a duragdo de cerca de 2 semanas. Divididos em quatro
categorias — Produtividade, Colaboragdo, Design Thinking e, a partir de 2020, Standard Workflows — estdo ja concluidos ou em curso mais
de 65 projectos deste tipo.

CULTURA

A Transformagao Digital ndo passa s6 pelo desenvolvimento de projectos digitais e implementagio de novas tecnologias disruptivas. Na
verdade, a Transformagao Digital comega nas pessoas e, por essa razao, uma das prioridades da DGU esta focada na transformagao
cultural através da adopgdo e disseminagdo de Digital Thinking, novas formas de trabalho e novos modelos organizacionais que fomentam a
cooperagao e a aprendizagem.

A Digital Factory foi o espago fisico criado para juntar as equipas de trabalho das varias unidades de negécio, que em conjunto com a DGU,
identificam e desenvolvem oportunidades de aceleragdo de projectos digitais. A co-localizagdo das equipas num Unico espago permite
garantir a colaboragdo entre as areas de negocio e as areas técnicas, acelerando o desenvolvimento e teste das novas solugGes.
Adicionalmente, este modelo colaborativo promove a eliminagiao de barreiras dentro da organizagdo, inspirando a cooperagio e a
optimizagao de recursos.
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Para além da Digital Factory, foram criados “Polos” nas principais unidade de negdcio, onde se relinem as equipas locais, o que facilita a
colaboragdo e a rapidez de resposta. Mantendo uma cultura comum, cada polo tem autonomia e a sua dindmica de funcionamento propria,
que reflecte as especificidades das unidades de negécio.

Em todos estes espagos colaborativos, metodologias de trabalho como o Agile e o Design Thinking sao diariamente utilizadas pelas equipas
multidisciplinares de projecto e desenvolvimento de produtos, o que promove a disseminagdao destas novas formas de trabalhar por todo o
Grupo EDP. Para que isto fosse possivel, 48% dos colaboradores da EDP participaram em sessées de formagdo sobre novos métodos de
trabalho, novas tecnologias, ciberseguranga e transformagao digital. Até 2022, o objectivo é que 85% dos colaboradores tenham formagao
nestes temas.

A aprendizagem nao se limita a formagoes presenciais. Na verdade, a DGU, em parceria com a Universidade EDP, promove e desenvolve
cursos online e formagoes digitais. Em Julho de 2019, foi oficialmente langado o “Digital Transformation Training”, um e-learning disponivel
para todos os colaboradores do Grupo, através do qual se da a conhecer as bases sobre a Transformagao Digital. Em 6 meses, mais de
3.000 colaboradores ja realizaram o curso online.

Para além de quebrar barreiras, a era digital quebra fronteiras. De forma a potenciar a cultura digital em toda a organizagao, a DGU
implementou novas ferramentas colaborativas nao s6 em Portugal, mas em todas as geografias do Grupo EDP. O Teams é uma delas,
substituindo assim o Skype, e gragas as suas novas e melhoradas funcionalidades permitem uma comunicagio e cooperagao mais facil e
eficaz entre os colaboradores dos varios cantos do mundo. No final de 2019, o Grupo EDP conta com 73% de colaboradores activos na
utilizacdo do Teams como ferramenta colaborativa.

Foi precisamente gracas a implementagao destas novas tecnologias e ferramentas de trabalho, que espagos de colaboragao puramente
digitais puderam surgir. Assim, nasceram as “Virtual Communities”, que baseadas em Teams, agregam, em varios grupos, especialistas sobre
determinadas tecnologias e metodologias digitais. Estes féruns de colaboragao promovem a partilha de conhecimento e melhores praticas
entre os especialistas que deles fazem parte, facilitando a comunicagao e a captagao de sinergias entre as UNs. As duas primeiras Virtual
Communities (VC) foram langadas em Dezembro de 2018 e, um ano depois, a DGU conta com nove comunidades activas. Hoje, os temas
abrangidos pelas VC sao “Robotics & Automation”, “Analytics, Big Data & Al”, “Agile Product Development”, “Digital Platforms, Mobile &
Social Media”, “AR/VR”, “loT & Drones”, “Design Thinking”, “Blockchain” e “Collaborative & Productivity Tools”. Com mais de 810
pessoas envolvidas, cada comunidade virtual organiza eventos, apresentagoes e show-cases regularmente, como um esforgo para manter os
seus membros actualizados sobre as Gltimas tendéncias de cada uma das areas de conhecimento. No total, ja foram concretizados 25 show
cases, partilhados mais de 100 documentos, organizados |3 foruns e eventos de experts e contam-se mais de 500 publicagdes nas paginas
das Comunidades.

A audicia da EDP em implementar este modelo de gestdo de conhecimento digital, foi caso de sucesso reconhecido pelo mercado digital,
em particular com a divulgacio de use case pela Microsoft, “Sustainable energy leader builds virtual communities with Microsoft Teams” e
pela EY, “Success Case: Virtual Communities of Practice paving the way to a digital knowledge-based transformation”, que permitiu a EDP
participar de diversos foruns e eventos digitais.

INCLUSAO DIGITAL

No ambito dos projectos digitais desenvolvidos pela DGU para as diversas unidades de negécio do Grupo EDP, destacam-se alguns
produtos que contribuem para a inclusdo digital dos clientes, nomeadamente pela disponibilizagao de servigos online, facturagao
electronica, interacgao através de aplicagdes moveis, atendimento por assistentes virtuais, que melhoram a eficiéncia e a rapidez do servigo
bem como a satisfagdo do cliente.

Na optica do colaborador, a EDP promove iniciativas de educagio digital através de programas de formagao, como o e-learning de
Transformagao Digital langado em 2019, sessGes de activagao de ferramentas colaborativas e incentivo a novas formas de trabalhar, como
o Agile e Design Thinking

Outra iniciativa em curso no ambito da literacia digital, é a participagdo do Grupo EDP no programa MUDA — Movimento pela Utilizagao
Digital Activa, promovido por diversas entidades privadas e pelo Estado Portugués. O objectivo € promover e apoiar o movimento digital
para a comunidade portuguesa, com o intuito de permitir que todos os cidadaos tenham condigoes de igualdade de acesso a informagao,
reduzindo a info-exclusao.
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AS COMUNIDADES VIRTUAIS

E O CAMINHO PARA A

v TRANSFORMAGCAO DIGITAL
BASEADA NO CONHECIMENTO:

O Grupo EDP tem vindo a investir fortemente em métodos
inovadores que permitam fomentar um ecossistema mais
flexivel e focado no conhecimento, orientando a organizagao
para uma nova realidade digital, da qual as Comunidades Virtuais,
criadas pela Digital Global Unit, sio um exemplo

a destacar. No entanto, o caminho inicial para a transformagao
digital, que requer recursos e conhecimento, nao foi desprovido
de desafios, nomeadamente:

l. O facto de nao existir um mapeamento e identificagao
de talentos nas areas digitais;

2. A necessidade de cultivar e difundir uma cultura
de conhecimento digital dentro do Grupo;

3. A importancia de fomentar uma maior colaboragao
entre diferentes areas, empresas e geografias.
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Neste contexto, as Comunidades Virtuais sao um elemento
fundamental para uma adaptacao eficiente do Grupo EDP

ao mundo digital, permitindo, simultaneamente, fazer face

aos desafios e aproveitar as oportunidades consequentes
desta nova realidade. Estas foram implementadas como uma
forma eficaz de alcangar colaboradores com competéncias ou
interesse em areas directamente relacionadas com a esfera
digital, assim como uma forma de promover uma cultura
empresarial focada na partilha de conhecimento e colaboragao
entre as varias unidades de negocio, nas diferentes empresas
do grupo, e nas diferentes geografias em que o Grupo actua.
Para além disso, estimulam a aprendizagem peer-to-peer, cultivam
know-how e partilham melhores praticas dentro do Grupo,
contribuindo para a criagao e disseminagao de novas ideias e
modelos de negdcio.

Actualmente, existem 9 Comunidades Virtuais, com um total
de 819 membros individuais, a actuar nas seguintes areas:
Robotics & Automation;Analytics, Big Data & Al; Agile Product
Development; Digital Platforms, Mobile & Social Media; loT &
Drones; Augmented Reality & Virtual Reality; Design Thinking;
Blockchain; Collaborative & Productivity Tools.

Cada comunidade abrange trés niveis de participagao: leaders,
boosters e experts. O leader, responsavel por dinamizar a
comunidade, é escolhido a cada 6 meses pelos boosters, um
grupo de especialistas reconhecidos pelas suas competéncias
em diversas tematicas digitais, com redes de networking
estabelecidas e que sao seleccionados pelo seu carisma para
estimular os restantes experts. Os temas discutidos variam
de acordo com as proprias experiéncias e rotinas diarias dos
membros e lideres, tendo sempre em consideragao o interesse,
relevancia e aplicabilidade globais para as diferentes unidades
de negocio.

Finalmente, € importante mencionar o crescente papel

das Comunidades Virtuais no sentido de criar ndo s6 um
mecanismo para o mapeamento de talentos e promogao

de conhecimento, mas também na vertente mais operacional
do grupo. Se na sua génese, o foco era maioritariamente

numa vertente mais estratégica (andlise e mapeamento

de necessidades), actualmente, e nas Comunidades mais
experientes, o foco na operagiao € uma prioridade assim como
a procura de melhores priticas e ideias fora da organizagao
(ex.:a Comunidade de Robotics Automation mapeou todas as
solugbes de RPA e criou um manifesto para ajudar a encontrar
as melhoras forma de desenvolver RPAs; a Comunidade de
Analytics, Big Data & Al ja se encontra a partilhar codigos

que podem ser aplicados a diferentes areas de negécio; a
Comunidade de Design Thinking criou uma iniciativa que ajuda a
mapear o nivel de conhecimento dos experts assim como

a experiéncia na tematica e processos).

Pertencer a estas Comunidades permite a todos os envolvidos
nao so partilharem e ganharem mais know-how, criar uma

0l A EDP

rede de contactos alargada, mas também sentirem que

sdo parte de algo maior, sendo considerados os principais
motores da disseminagao da adopgao do “Digital” na

EDP. Considerados recursos de alto valor, sdo apoiados

pela gestido de topo, dando-lhes mais visibilidade e acesso
rapido a oportunidades de aprendizagem, tais como, cursos
especializados. Simultaneamente, permitem ao Grupo EDP
alavancar o seu potencial digital tendo sob a sua algada uma
rede de especialistas com interesses comuns na area da esfera
digital, independentemente da posicao ocupada na empresa ou
area de negodcio onde estao inseridos, contribuindo para um
desenvolvimento e crescimento digital ainda mais célere.

A Digital Global Unit foi a principal responsavel pela criagao,
desenvolvimento e implementagao desta e outras solugoes
inovadoras, sendo o principal condutor na aceleragao

de projectos digitais existentes, criagao de novos, e obtengao
de sinergias entre diferentes areas tecnologicas e de negocio,
que permitiram potenciar o digital no Grupo EDP.
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3.1.5. PROMOGAO DAS ENERGIAS RENOVAVEIS

A transigdo energética para uma economia de baixo carbono passa, necessariamente, pela promogio das energias renovaveis, pela
electrificacio do consumo e pela melhoria da eficiéncia energética, essenciais para mitigar os efeitos das alteragdes climaticas. O sector
eléctrico tem, reconhecidamente, um papel crucial nesta transigao e na descarbonizagido dos restantes sectores de actividade, através da
electricidade produzida a partir de fontes de energia renovaveis.

ESTRATEGIA DA EDP

Ha mais de uma década que a EDP apostou no crescimento do seu negdcio com base nas energias renovaveis. Esta aposta foi reforgada
com o recente “Strategic Update 2019-22”, com os seguintes objectivos e metas para 2022 e ambigao para 2030:

. Aumentar a capacidade de origem renovavel para 78% em 2022 e 85% em 2030 (actualmente 74%);
. Aumentar a quota de produgio de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis para 90% em 2030 (actualmente 67%);
° Aumentar a capacidade instalada em sistemas solares fotovoltaicos, centralizados e descentralizados, para mais de | GW em

2022, atingindo os 3 GW centralizados e | GW descentralizados em 2030.

Para cumprir os objectivos definidos, a EDP esta a adoptar uma estratégia de investimento complementada com rotagao de activos, de que
resultara um investimento liquido em renovaveis de 4.000 milhées de Euros no periodo 2019-2022. Esperam-se novas adi¢es liquidas de
capacidade da ordem dos 4 GW, sobretudo em edlica onshore e solar, apostando em mercados com baixo risco e estabilidade regulatoria e
estabelecendo contratos de venda de energia PPA (Power Purchase Agreement) e CfD (Contratos por Diferenca) de longo prazo. Refira-
se igualmente a criagdo de uma joint venture 50/50 com a Engie no segmento edlico offshore, fixo e flutuante, para a implementagao de 1,5
GW actualmente em construcao e 3,7 GW em desenvolvimento.

A estratégia passa igualmente pelo desenvolvimento de projectos inovadores, antecipando opgoes de negdcio futuras, em areas como a
hibridizagao energética, aproveitando potenciais sinergia e complementaridade de diferentes fontes e tecnologias (solar, edlica, hidrica,
armazenamento), em especial em areas como a eolica offshore flutuante e o solar fotovoltaico flutuante. De realgar o projecto Windfloat
Atlantic, uma central edlica offshore de 25 MW de poténcia total instalada, composta por trés aerogeradores com 8,4 MW de poténcia
unitaria, cada um dos quais suportado por uma estrutura flutuante semi-submergivel, baseada na tecnologia “WindFloat”.

A EDP tem vindo igualmente a promover o solar PV descentralizado junto dos seus clientes, totalizando, no final de 2019, 97 MW de
poténcia instalada. Mais desenvolvimentos no capitulo Novos Servicos de Energia (pag. 101).

DESEMPENHO

A capacidade total instalada no Grupo EDP, em 2019, foi de 26,5 GW (sem nuclear), dos quais 74% de base renovavel. Comparando com
2018, reduziu a capacidade instalada em parques edlicos em 489 MW por execucio da estratégia de rotacao de activos: adigao de 431 MW
nos EUA e Itdlia e venda de 920 MW em Portugal, Espanha, Franga e Bélgica. Consequentemente, baixou a quota de renovaveis em 0,5 pp
e reduziu a capacidade total instalada em 2%.

Capacidade renovavel
85%
78%

\ . o A% A% T4%
e9% 1% 0% 72% % o - -0

66%

-

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2030
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A produgio de electricidade do Grupo baixou 7% face a 2018 devido sobretudo a redugdo de 27% da produgao hidroeléctrica (-5,2 TWh
face a 2018), por ter sido um ano relativamente seco, tanto na Peninsula Ibérica, com indices de produtibilidade hidroeléctrica (IPH)
inferiores a |, como no Brasil. Ainda assim, a percentagem de renovaveis na producio total de energia eléctrica foi da ordem dos 67%,
praticamente idéntica a de 2018.

Producdo a partir de fontes renovaveis

90%

71% 73%
65% 64% 62% 66% 67% 67%
58% se%
50%
43%

37% 36%

15%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2030

A produgio de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis, ao substituir produgio termoeléctrica de origem féssil, evita a emissdo de
gases com efeito de estufa. Em 2019, as emissGes evitadas ascenderam a 24,7 Mt CO2, menos 15% que em 2018 devido, principalmente, a
menor producao hidroeléctrica ja referida. Ainda assim, este nivel de emissGes evitadas excede largamente, em 10 Mt CO», as emissoes das
centrais termoeléctricas.

CO, Evitado (Mt CO,)

32,7 32,7
29,8 29,2
27,6 26,8
24,7
158 12,6
21,2 ) 47 9,5
14,1 89 5,7
6,7
18,7 20,1 22! 19,8 19,0
14,5 15,7 16,9
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EOLICA + SOLAR HIiDRICA
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UM NOVO SISTEMA DE
ARMAZENAMENTO DE ENERGIA
LIGADO A PARQUE SOLAR

A EDP Renovaveis implementou um sistema de armazenamento
de energia em bateria (BESS, na sua sigla inglesa) ligado ao
parque solar fotovoltaico de Bailesti, na Roménia. Este sistema
permite que, quando ha um excesso de produgio, as baterias
sejam carregadas. Quando a geragao se encontra abaixo do
esperado, a energia armazenada é libertada para fornecer

os consumidores. O projeto destaca-se pelo facto de estar
instalado directamente para corrente continua (CC), garantindo
uma menor perda de energia no processo de carregamento.
Foram também adicionadas novas funcionalidades que
melhoram o seu rendimento: a recuperagao em cortes de
fornecimento; a captura de energia a niveis de tensio baixos

ou em dias nublados.

03 DESEMPENHO
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Para atingir este resultado, a empresa instalou um sistema

de conversao de energia inovador que permite a ligagdo de
painéis fotovoltaicos e de baterias de corrente continua com
um transformador a corrente alternada, juntamente com uma
bateria de iGes de litio e ainda um dispositivo de permite

o controlo total do sistema.

Trata-se assim da primeira estagao de armazenamento

de energia associada a um parque solar, implementada pela
EDP Renovaveis. Um projecto que materializa o avango na
modernizagdo destas estagdes e um ponto de viragem no

mercado energético.
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3.1.6. ALTERACOES CLIMATICAS

Num contexto onde as alteragdes climaticas sdo ja visiveis e os seus efeitos inegaveis, com um aumento da temperatura média global a
ultrapassar 1°C face ao periodo pré-industrial, o desafio da proxima década esté na capacidade de acelerar medidas ja existentes. E
necessario o envolvimento de todos os actores para cumprir as metas acordadas em Paris: “limitar o aumento da temperatura média bem
abaixo dos 2°C e prosseguir os esforgos para limitar o aumento da temperatura ainda mais, nao ultrapassando 1,5°C, acima dos valores
pré-industriais”. O Gltimo relatério especial publicado pelo IPCCé - Global Warming of 1.5°C — mostra que ainda é possivel limitar o
aquecimento global a 1,5°C, mas sera necessario um esforgo sem precedentes de todos os actores envolvidos, e que ha beneficios claros
na trajectoria 1,5°C face a de 2°C.

O sector eléctrico é hoje, reconhecidamente, aquele que mais depressa assegurara a sua transicao energética e, consequentemente, a
descarbonizagdo dos restantes sectores de actividade, através da electricidade produzida a partir de energias renovaveis. A nivel europeu,
espera-se deste sector niveis de descarbonizagdo muito exigentes, com redugdo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) entre
54% e 68% até 2030, atingindo a neutralidade carbonica em 2050 (entre 93% e 99% de reducao).

ACCAO CLIMATICA DA EDP

Reconhecendo a importéncia do seu papel na transicao energética, a EDP estabeleceu uma estratégia de acgdo climatica assente em cinco
pilares, como se mostra no quadro abaixo. A EDP comprometeu-se ainda em seguir as recomendagdes da TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures), a qual aderiu em 2018, no que diz respeito a divulgacido da governagao, estratégia, analise de riscos e
oportunidades e impacto financeiro das alteragdes climaticas na Companhia. O quadro mostra igualmente o alinhamento da acgdo climatica

com as recomendagoes da TCFD. Em anexo (pag. 230) apresenta-se detalhadamente a analise dos riscos e oportunidades, de acordo com a
taxonomia da TCFD.

Responsabilidades na gestio dos riscos e oportunidades relacionados com o
clima. A abordagem do Grupo EDP aos desafios das alteragdes climaticas
inclui a analise dos riscos e oportunidades e ¢ gerida conforme a estrutura de
governagio corporativa, ilustrada na pagina 43. Nesta estrutura, destaca-se o
papel central do Conselho de Administragao Executivo (CAE),
supervisionado pelo Conselho Geral e de Supervisio.

Garantir uma gestao adequada das
GOVERNAGCAO responsabilidades climaticas e dos
planos de acgao.

Reduzir as emissces de GEE,
através de uma forte aposta no

- . A Estratégia EDP esta alinhada com a necessidade de descarbonizacao do
aumento da produgio a partir de

MITIGAGCAO L ) sector, com um nivel de ambigdo traduzido por um conjunto de objectivos e
fontes renovaveis, do incremento . A .
. - . metas de médio/longo prazo, tal como explicitado neste capitulo.
da electrificagdo e da eficiéncia
energética.
Assegurar a resiliéncia das infra-estruturas de producio e distribui¢do de
electricidade é uma preocupagio natural dentro da EDP. Com o efeito das
alteragdes climaticas a comecar a ser sentido, torna-se essencial um trabalho
) - interno e continuado de andlise dos riscos fisicos a que as infra-estruturas
Criar planos de adaptagio por ossam vir a estar sujeitas. A EDP definiu como meta até 2022 ter em curso
ADAPTACAO unidade de negocio e geografia. P Jeltas. :

nas suas unidades de negocio, planos de adaptagdo que assegurem a
resiliéncia de infra-estruturas que possam estar expostas a eventos extremos
de maior intensidade e periodicidade, face a realidade como hoje a
conhecemos.

A inovagao na EDP esta alinhada com a estratégia da Empresa, com um foco
em areas essenciais a descarbonizagdo da economia, tais como as energias
renovaveis, as redes inteligentes, as solugdes eficientes com foco no cliente,
o armazenamento e a digitalizacdo como area transversal a todo o processo
de inovagao.

Suportar a introdugio de
tecnologias de baixo carbono e

INOVAGCAO oferta de produtos e servicos de
eficiéncia energética.

¢ Intergovernmental Panel on Climate Change
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Sensibilizar para a transformagao
dos comportamentos e melhorar a
transparéncia.

Divulgacio da governagao, estratégia, analise de riscos e oportunidades e

ENERGIZACAO métricas para avaliagdo do impacto financeiro das alteragdes climaticas.

A EDP assumiu publicamente, em Maio de 2019, um novo conjunto de objectivos e metas de curto, médio e longo prazos, que suportam
uma estratégia de descarbonizagao exigente:

° Reduzir as emissoes especificas de CO2 em 65% em 2022 e em 90% até 2030, face aos niveis de 2005;

. Compativel com este novo objectivo, a EDP actualizou o nivel de redugido de emissoes anteriormente aprovado pela Science
Based Target initiative (SBTi), comprometendo-se agora a reduzir em 75% as emissoes especificas de ambito | e 2 em 2030, face
aos niveis de 2015 e as emissdes de ambito 3 em 40% no mesmo horizonte temporal. Este objectivo foi submetido e aprovado
pela SBTi como science-based target, alinhado com uma trajectéria de descarbonizagio bem abaixo de 2°C;

. Atingir a neutralidade carbonica antes de 2050.

Para além destes objectivos, é de referir que, no final de 2019, a EDP subscreveu o compromisso 1,5°C — “Business Ambition for 1.5°C —
Our Only Future” — juntamente com 87 grandes empresas a nivel mundial, elevando ainda mais a sua ambigao climatica.

A EDP comprometeu-se igualmente a divulgar a informagao sobre alteragdes climaticas como dever fiduciario, de acordo com os requisitos
do Climate Change Reporting Framework (CCRF). A tabela da pag. 230 mostra o tipo de informagao a divulgar e onde se encontrada
disponibilizada. Parte dessa informagao pode igualmente encontrar-se na resposta ao CDP Climate Change, disponivel no site
www.edp.com. Em 2019, a EDP obteve o nivel de Leadership A-.

DESEMPENHO

O ano 2019 caracterizou-se pela relativa seca na Peninsula Ibérica, com um indice de Produtibilidade Hidroeléctrica (IPH) de 0,81 em
Portugal e 0,90 em Espanha, de que resultou uma redugido de 5,2 TWh de produgio de electricidade a partir das centrais hidroeléctricas,
face a 2018. Do ponto de vista das emissées de CO», o facto mais relevante foi a inversdo da ordem de mérito das centrais a carvao para
as centrais de ciclo combinado a gas natural (CCGT), na Peninsula Ibérica, a partir do 2° semestre de 2019, o que ja ndo sucedia ha varias
anos. Quando se compara com 2018, a produgio a carvao baixou 38% e a produgdo a gas aumentou 91%. Para este facto, com claros
beneficios ambientais, muito contribui o efeito combinado da redugdo do prego do gas natural, do aumento da taxa sobre o carvao no
ambito do Imposto sobre Produtos Petroliferos (ISP) e do aumento do prego do CO2 no comércio europeu de licengas de emissao.

A EDP relata as suas emissées de GEE de acordo com o GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard - ver detalhe dos
diferentes ambitos de emissdes, por categoria, na tabela da pag. 233.

Composto maioritariamente pelas emissSes resultantes da queima de combustiveis
fosseis nas centrais termoeléctricas (99,8%), as emissdes directas de ambito |,
'22% totalizando 14,4 MtCO: reduziram cerca de 4,0 MtCO> (-22%) em 2019 face ao ano
_ » anterior, como resultado da inversao da ordem de mérito atras referida. Esta
V\l EMISSOES DE AMBITO | redugao justifica-se pela diferenca consideravel entre os factores de emissao destes
dois tipos de centrais — 0,37 tCO2/MWh para as CCGT contra 0,9 tCO2/MWh para

as centrais a carvao.
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As emissoes indirectas de ambito 2 incluem as associadas as perdas nas redes de
transporte e distribuicao, bem como aos autoconsumos nas centrais eléctricas e
aos consumos de electricidade nos edificios administrativos, com um peso de
97,4%, 2,5% e 0,1%, respectivamente.

A ] : +41%

Face a 2018, as emissdes de ambito 2 aumentaram 41%, para 0,85 MtCOa, devido (4]

ao aumento da energia eléctrica distribuida pela EDP, mas produzida por

terceiros. Este efeito é observado em Portugal, onde a EDP ¢ o operador das M EMISSOES DE AMBITO 2

redes de distribuicao, sempre que os anos sdao secos. Nestas condigdes, a
produgdo hidroeléctrica, maioritariamente da EDP, é reduzida, aumentando a
produgdo de electricidade de terceiros e, consequentemente, as emissoes
correspondentes a fracgao das perdas da energia distribuida nao produzida pela
EDP.

As emissoes de ambito 3 compreendem todas as restantes emissoes indirectas a
montante e a jusante da cadeia de valor, evitando dupla contagem com os restantes
ambitos. As categorias mais relevantes para a EDP, que totalizam 97% do total das
emissdes deste ambito, sdo as relativas aos combustiveis e energia, a montante, e ao
+3% uso de produtos vendidos (gas comercializado), a jusante.

/\/1 EMISSOES DE AMBITO 3 Em 2019, as emissGes de ambito 3 totalizaram 11,7 MtCOa, um ligeiro aumento de
3% face ao ano anterior, sendo de realcar o aumento de 5% das emissoes a
montante, devido ao maior uso de gas natural nas centrais termoeléctricas, e
também um aumento das emissoes a jusante (2%), devido ao maior volume de gas
comercializado aos clientes finais.

No que respeita as emissdes especificas de CO», observou-se uma redugio de 0,257 tCO2/MWh em 2018 para 0,216 tCO2/MWh em
2019. Esta evolugao resultou da forte redugao global das emissoes estacionarias das centrais termoeléctricas em virtude da inversao da
ordem de mérito das centrais a carvao para as CCGT. O compromisso assumido de reduzir as emissdes especificas em 65% em 2022 e em
90% até 2030, suportado no descomissionamento das centrais a carvao e no crescimento em renovaveis, devera conduzir a trajectéria de
descarbonizagdo que se mostra na figura seguinte. Esta trajectoria é compativel com o objectivo de redugdo aprovado pela SBTi.

Emissoes especificas de CO, (t/MWh)

0628 @
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3.1.7. NOVOS SERVICOS DE ENERGIA

As solugdes de energia disponibilizadas pela EDP pretendem ir ao encontro das necessidades especificas dos diversos segmentos de
clientes, através de uma oferta diversificada e inovadora, suportada em canais de comunicagao optimizados e focados, para uma resposta
com qualidade e eficiéncia.

A EDP continuou a apostar no langamento de novos produtos e servigos e na promogao de solugdes inteligentes e eficientes de gestio de
energia. Em 2019, 26% dos clientes no mercado liberalizado tinham servigos de valor acrescentado, como servigos de eficiéncia energética,
mobilidade sustentavel ou solar descentralizado. O objectivo é garantir que 30% daqueles clientes tém servigos de valor acrescentado em

2022 e 50% em 2030.

Maioritariamente, estes servigos sao de trés naturezas distintas e complementares:

EFICIENCIA ENERGETICA MOBILIDADE ELECTRICA

Equipamentos e iluminagao mais eficientes

N Apoio, aconselhamento e disponibilizagdo de Simulagdo de poupangas e instalagdo de
como lampadas LED, motores de alto Jh . . )
. . - solugdes de carregamento, dentro e fora de sistemas solares fotovoltaicos em regime de
rendimento, variadores electroénicos de . . . . R
. - casa, disponiveis nas trés geografias onde a autoconsumo e adaptadas aos clientes e as
velocidade e bombas de calor. Servigos de i . K
EDP esta presente. caracteristicas locais.

aconselhamento e auditorias energéticas.

Para informagao mais detalhada consulte www.edp.pt, www.edpenergia.es, energia.edp.com.br.

No segmento residencial da Peninsula Ibérica, a EDP reforgou a sua oferta de produtos
focados de eficiéncia energética, introduzindo na sua gama de equipamentos os grandes
electrodomésticos, um mercado altamente competitivo e com grande impacto no

€158M consumo energético.

PROVEITOS DO GRUPO No segmento empresarial a EDP apoia as empresas na implementagio de servigos
EDP EM SERVICOS DE integrados de eficiéncia energética, através do programa Save to Compete. Este
EFICIENCIA ENERGETICA programa identifica medidas de redugao do consumo energético, promovendo-se a sua

implementagdo e custeio através das poupangas geradas. Desde o seu langamento, em
Portugal (2012) e em Espanha (2013), o programa conduziu a uma poupanga acumulada
de cerca de 321 GWh correspondendo a uma redugido de aproximadamente | 16 mil
toneladas de COa.

No Brasil, a EDP investiu 25,8 milhdes de Reais em iniciativas de eficiéncia energética
em 2019, que permitiram a poupanga de 26 GWh/ano e 9,12 milhGes de Reais ao cliente final. Os recursos sio aplicados de acordo com a
legislagao do sector eléctrico brasileiro, que determina as distribuidoras a aplicagao anual de 0,4% da receita operacional liquida em
Programas de Eficiéncia Energética (PEE) e 0,1% no Programa Nacional de Conservagao de Energia Eléctrica (PROCEL).

Em 2019 foram gerados em servigos de eficiéncia energética cerca de 158 milhdes de Euros de proveitos, representando um acréscimo de
5% face a 2018 (pag. 243).

A estratégia da empresa para a mobilidade eléctrica passa por reforgar o nimero de clientes com solugdes de mobilidade eléctrica, e pelo
refor¢o da infra-estrutura de carregamentos para veiculos eléctricos, tanto em nimero de pontos de carregamento como em dispersao
geogriafica, para que a mobilidade eléctrica chegue a cada vez mais pessoas (ver maior detalhe capitulo Mobilidade Sustentavel, pagina 106).

Antecipando o futuro em que a producao sera cada vez mais descentralizada, a EDP oferece solugdes de geragao distribuida a partir de
fontes renovaveis adaptadas aos clientes e as caracteristicas locais.
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Em 2019 foram instalados mais de 90.000 médulos fotovoltaicos em clientes
residenciais e empresas em Portugal. Com uma produgdo de cerca de 25 GWh de
energia solar neste ano, evitou-se a emissao de 123 mil toneladas de CO», o
equivalente a percorrer 818 milhdes de quilémetros de carro.

97 MWp

Em Espanha destaca-se a criagdo da EDP Solar no final de 2019 e a disponibilizacao de

uma calculadora solar através da qual é possivel obter um or¢amento personalizado SISTEMAS

com base na localizagao e habitos de consumo (ver www.edpenergia.es). FOTOVOLTAICOS
INSTALADOS EM

Foi também em 2019 que no Brasil foi criada a EDP Smart, marca que retne todo o PORTUGAL, ESPANHA E

portefélio para clientes empresariais e residenciais no mercado livre, incluindo o BRASIL

segmento de energia solar fotovoltaica. Este segmento de negocio inclui solugdes de
geragdo distribuida instaladas no local de consumo do cliente ou remotamente em
quintas solares.

EDP E EL CORTE INGLES COM PROJECTO PIONEIRO DE ENERGIA

Os cinco parques eédlicos da EDP Renovaveis na Andaluzia estido a produzir energia que vai ser consumida pelos
centros comerciais do El Corte Inglés em Sevilha, Malaga e Madrid (Campo de las Naciones). Esta alianca comercial
permite a utilizacdo pioneira do sistema ‘“Blockchain Energy Tracking’’, uma cadeia de blocos que rastreia, em tempo

real, a origem da energia renovavel. A tecnologia assume a funcao de ‘“controlador digital”

no momento em que se
esta a utilizar a energia, certificando que a informacdo contida na cadeia é verdadeira. Através do uso desta estrutura
de dados, é impossivel modificar a informacao ja fechada, bem como a sua autenticidade e integridade. A garantia de
que a totalidade da energia anual consumida por um centro comercial é renovavel permite ao El Corte Inglés
certificar uma reducido das suas emissées de CO; semelhantes a eliminacdao de 101.794 carros da estrada durante uma

semana.

3.1.8. EFICIENCIA ENERGETICA

A melhoria da eficiéncia energética, aliada a promogao das energias renovaveis, ¢ critica para a descarbonizagio do sector eléctrico. A EDP
promove a eficiéncia energética ao longo da cadeia de valor, tanto internamente, desde a produgio de energia eléctrica, passando pela
distribuigdo e consumo, como externamente, proporcionando aos seus clientes produtos e servigos de baixo carbono. Contribui-se, assim,
para a redugdo do consumo de energia primaria a montante, e para uma maior eficiéncia no uso final de energia a jusante, nos clientes.

INTERNAMENTE

A inversao da ordem de mérito do carvao para o gas natural na Peninsula Ibérica contribuiu para a redugao do consumo de energia
primaria em 7% (cerca de 37.000 T)) relativamente a 2018, e ainda para a melhoria global do rendimento das centrais, que se cifrou em
45,8%, mais | pp que no ano anterior.

Nas actividades de suporte, verificou-se em 2019, face a 2018:

° Uma reducao de 1,9 GWh no consumo de electricidade dos edificios administrativos;

. Uma redugdo de 7 T) no consumo de energia primaria (combustiveis fosseis) da frota automovel, fruto da politica de renovagao
implementada com vista a electrificagao total da frota ligeira até 2030.
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NO CLIENTE

A EDP comprometeu-se a fornecer produtos e servigos de eficiéncia energética que
contribuam para a obtengao, em 2022, de pelo menos 5 TWh de poupanga de
energia no consumo dos clientes, acumulada desde 2015. Este objectivo inclui as

medidas realizadas no ambito do programa voluntario PPEC (Plano de Promogdo da 3 TWh

Eficiéncia no Consumo de energia eléctrica), promovido pela ERSE em Portugal. Até

final de 2019, as iniciativas levadas a cabo induziram um valor de poupanca POUPADOS NOS CLIENTES
acumulada de cerca de 3 TWh, evitando a emissao de 1,2 MtCO.. DESDE 2015

No Grupo, os servigos de eficiéncia energética geraram |58 milhdes de Euros de | ’2 Mtcoz

proveitos em 2019, representando um acréscimo de 5% face a 2018.

EVITADO DESDE 2015

As poupangas induzidas pelos servigos de eficiéncia energética prestados pelas
empresas de comercializagdo e distribui¢ao aos seus clientes em 2019, descritas

detalhadamente no capitulo Novos Servigcos de Energia (pag. 101), geraram
beneficios ambientais traduzidos pela quantidade de emissGes de CO; evitadas,
como se mostra no quadro seguinte.

COMERCIALIZAGAO  O:s servigos de eficiéncia energética e geragio distribuida prestados pelas empresas comercializadoras na Peninsula Ibérica
(PT e ES) conduziram a uma poupanca de energia de aproximadamente | |6 GWh, evitando a emissao de cerca de 167 ktCO..

Prosseguindo o programa de modernizagio do parque de lluminagiao Publica (IP) em Portugal, em 2019 foram instaladas
DISTRIBUICAO cerca de 223.700 luminarias de tecnologia LED, que geraram uma economia de energia de ~87 GWh, evitando a emissao de
(PT) 23 ktCO:. Em finais de 2019, estdo instaladas aproximadamente 683.000 luminarias LED, correspondentes a cerca de 22%
do parque total de luminarias IP em Portugal.

O:s projectos de Eficiéncia Energética levados a cabo pelas empresas de distribuicao e servigos de energia, permitiram
EDP BRASIL poupar cerca de 35 GWh e, em conjunto com os projectos de cogeragdo de vapor e geragio PV distribuida, evitaram a
emissdo de 33 ktCOse.

SAVE TO COMPETE - PLATAFORMA ONLINE PARA ACELERAR ROLLOUT DE SERVICOS DE ENERGIA

Em 2017, a EDP Comercial lancou o projecto Save To Compete 2.0, com o objectivo de digitalizar a venda de servicos
de energia para o segmento empresarial, com particular enfoque nas pequenas e médias empresas. O projecto foi
composto por uma equipa multidisciplinar com colaboradores em Portugal e Espanha e consistiu no desenvolvimento
de uma plataforma online para permitir a producdo de propostas de servicos de energia em tempo real. O resultado
gerou um grande aumento (~10x) do volume de projectos de eficiéncia energética em pequenas e médias empresas.

Dado o sucesso do projecto, em 2019 a EDP Comercial decidiu criar uma spin-off, totalmente dedicada ao
desenvolvimento da plataforma online. O intuito foi o de alargar o ambito a todas geografias onde esta presente, mas
também ajudar utilities noutros paises a acelerarem o rollout de projectos de eficiéncia energética nos seus mercados,
contribuindo assim para ajudar a enfrentar as alteracdes climaticas.
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APROVEITAMENTO ENERGETICO
DE CAUDAIS ECOLOGICOS
EM CASTELO DO BODE

Uma das estratégias para minimizar o impacto ambiental
associado a energia hidroeléctrica é manter um fluxo minimo
de agua a jusante da barragem ao longo de cada més, chamado
de caudal ecoldgico. Este caudal permite aos rios manter

uma boa qualidade da agua e condigbes favoraveis para a vida
selvagem e os seus ecossistemas.A central hidroeléctrica de
Castelo do Bode esta localizada imediatamente a jusante da
barragem, permitindo o uso dos grupos geradores existentes
para cumprir com o regime de caudal ecologico imposto.

Esta central hidroeléctrica é composta por trés grupos
geradores principais, ligadas a rede de distribuigao, e dois
grupos geradores auxiliares que estao fora da rede e que
alimentam exclusivamente os sistemas auxiliares. Ou seja,

tem uma capacidade inexplorada. Tendo em conta as diversas
possibilidades de produgao de energia enquanto se liberta o
caudal ecologico e, por conseguinte, a valorizagao dos seus
recursos hidricos, houve a necessidade de encontrar uma
solugao de optimizagao integrada. O periodo considerado para
esta andlise foi de 12 anos (Janeiro de 2005 e Dezembro
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de 2016) e teve em conta os dois regimes de caudal
ecologico definidos:

. um para anos normais, quando é necessaria a
libertagao de cerca de 3% da vazao média do rio;

. outro para anos de seca, quando é necessaria a
libertagao de 7% da vazio média do rio.

Através de estudos de produgdo de energia, apenas para os
grupos geradores auxiliares, determinou-se que o caudal
ecoldgico no cendrio em ano seco apresentava uma estimativa
total de produgdo de energia anual de 6.935MWh, valor que
aumenta para 8.321MWh no caso do caudal ecolégico no
cenario de ano normal.Aliado a isto, foram realizados estudos
de viabilidade técnica e econémica chegando-se a conclusao
que a solugao viavel seria a de um sistema de automagao
baseado num PLC — Power Line Communication com a missao
principal de garantir o langamento do caudal ecolégico quando
requerido. Para isto, o sistema ira monitorizar todos os caudais
da central, ou seja, o caudal libertado pelos grupos principais e
auxiliares. Este sistema também vai comandar o dispositivo de
lancamento de caudal ecolégico existente e, quando necessario,
comandar a valvula da descarga de fundo na margem esquerda,
controlando a abertura de cada uma das valvulas para conseguir
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o caudal pretendido. Desta forma, optimiza-se a utilizagao
de agua e de desempenho dos activos, bem como o programa
de libertagao e de caudal ecoldgico de Castelo do Bode.

Em caso de indisponibilidade dos grupos geradores, quer
para fins de manutengdo ou avaria, o dispositivo

de langamento de caudal ecoldgico ira assegurar a libertagao
do respectivo caudal. Além disso, o funcionamento dos
grupos geradores principais e auxiliares sera realizado
manualmente pelos operadores de acordo com o regime
de caudal ecolégico para um determinado més. A operagao
automatica dos grupos geradores foi considerada durante
a fase de projecto, no entanto, por razées de seguranca da
operagao, bem como o compromisso da unidade de gestao
de energia, a solugao adoptada foi o controlo manual com
a informagao para os operadores.

O processo de concurso esta actualmente em curso na fase
de negociagdo para o pacote de interligagdo da rede, que
inclui todos os sistemas de automagao, controle e proteccao,
bem como a de distribuigao. Simultaneamente o processo
ambiental, bem como o de licenciamento de energia, foram
pedidos e aguardam o parecer favoravel para iniciar a fase

de implementacio do projecto, que devera ser concluido

em 2020.
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3.1.9. MOBILIDADE SUSTENTAVEL

LIDERAR A TRANSICAO PARA A DESCARBONIZACAO DOS TRANSPORTES

O sector dos transportes representa actualmente certa de um tergo do consumo final de energia global, sendo que 90% da energia
utilizada provem de combustiveis fosseis. Com efeito, estima-se que este represente actualmente cerca de 25% do total de emissoes de
CO: a nivel mundial, tendo este valor crescido 2% ao ano nos ultimos anos, prevendo-se que possa atingir quase o dobro em 2050, caso
nao sejam implementadas medidas de mitigacao.

A descarbonizagdo urgente deste sector implicara uma forte electrificagdio do mesmo, criando uma importante oportunidade para a
mobilidade eléctrica, uma das prioridades actuais do negocio da EDP.

Para a EDP, a descarbonizagao da economia passa por um aumento significativo da penetragio da produgio a partir de fonte renovaveis,
seguido de uma forte electrificagdo do consumo energético, em particular, no sector dos transportes. Como parte do compromisso da
empresa com a sustentabilidade e como forma eficaz no combate as alteragdes climaticas, o Grupo EDP integra a mobilidade eléctrica nos
seus objectivos estratégicos, liderando a transicao para a mobilidade sustentavel e a electrificacao dos transportes.

Em 2019, a EDP integrou na sua estratégia de sustentabilidade um conjunto de compromissos para a mobilidade eléctrica, focando tanto a
visdo interna da empresa, como um conjunto de objectivos para o desenvolvimento de novas solugdes para os seus clientes:

100% da frota ligeira eléctrica (<3,5t)
>20% da frota ligeira eléctrica
50% da frota pesada eléctrica (>3,5t e <7,5t)

100.000 clientes com solugdes de mobilidade eléctrica Imilhdo de clientes com solugdes de mobilidade eléctrica

100.000 pontos de carregamento eléctrico instalados’

A EDP participa ainda em varias parcerias, iniciativas e campanhas globais para a aceleragdo da mobilidade eléctrica, destacando-se em
2019:

. Adesido da EDP a iniciativa EV100, promovida pelo “The Climate Group”. Trata-se de uma iniciativa global EV oc
que reine empresas de diversos sectores, comprometidas em acelerar a transi¢ao para a electrificagao dos
transportes;

. Subscrigao da iniciativa ACT — Action towards Climate-friendly Transport, no seguimento da adesao da i
empresa a Transport Decarbonization Alliance (TDA) — Call for Zero Emissions Vehicles. Esta iniciativa ACT caor

pretende alavancar a transi¢ao para a descarbonizagdo dos transportes até 2050;
. Assinatura do Corporate Mobility Pact (CMP), uma iniciativa promovida pelo World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD) com a cidade de Lisboa. Este pacto foi assinado por 54 empresas e pretende catalisar a lideranga
corporativa para transformar a mobilidade nas cidades, envolvendo as cidades e as empresas para acgoes colaborativas.

PRODUTOS E SERVICOS DE MOBILIDADE ELECTRICA
A EDP pretende posicionar-se como um parceiro de referéncia para a mobilidade eléctrica.
A estratégia da empresa passa por fornecer aos utilizadores uma oferta comercial de produtos e servigos, em particular em Portugal,

Espanha e Brasil. Sabendo que a electrificagdo dos automéveis sé sera possivel caso os utilizadores de veiculos eléctricos sintam confianga
na rede de carregamento publico, a estratégia do Grupo EDP passa também pelo refor¢o da sua rede em Portugal, em Espanha e no Brasil.

7 Inclui pontos de carregamento publicos e privados de acesso publico
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SERVICO AO CLIENTE

Durante o ano de 2019, destacam-se as seguintes iniciativas:

° Lancamento no mercado portugués da Wallbox de condominios EDP que permite controlar os acessos e os consumos de cada
sessao de carga e fazer o acerto de contas automatico com o condominio;

° Lancamento no mercado espanhol da Wallbox EDP para residéncias e langamento de produto de pré-instalagio de mobilidade
eléctrica para condominios;

. Lancamento no mercado brasileiro da Wallbox EDP para residéncias e empresa, refor¢ado com o estabelecimento de uma
parceria com a JAC Motors para venda do equipamento a clientes da concessionaria;

. A app EV.X continuou o caminho tragado em 2018 e foi distinguida pelo National Renewable Energy Laboratory (NREL) como
um caso de sucesso de uma tecnologia desenvolvida por utilities. A aplicagdo foi ainda distinguida como Best Automobile Site/App
pela Associagao da Economia Digital (ACEPI), que distingue o que de melhor se faz na Economia Digital em Portugal.

REDE DE CARREGAMENTO DE ACESSO PUBLICO

Destacam-se em 2019:

. Alargamento da rede de infra-estrutura de carregamento publico em Portugal através do estabelecimento de parcerias para a
mobilidade, nomeadamente com a BP, Grupo Pestana, Hotéis Vila Galé e Sport Lisboa e Benfica;

. Em Espanha a EDP aderiu a plataforma de roaming Hubject que permite aos utilizadores de veiculos eléctricos utilizar os pontos
de carregamento da EDP em Espanha, quer sejam clientes da EDP ou de outro parceiro da plataforma internacional;

. Alargamento da rede de infra-estrutura de carregamento publico em Espanha, integrando os pontos de carregamento na
plataforma EDP MoveOn, totalizando mais de 100 pontos de carga em 2019:

° No Brasil a EDP juntou-se a Porsche, a Audi e a Volkswagen para langar a primeira rede de carregamento ultra-rapido que vai
cobrir todo o Estado de Sao Paulo e conectar os principais corredores eléctricos do pais, interligando a capital paulista ao Rio de
Janeiro, Vitoria, Curitiba e Florianopolis, através da instalagao de 30 novos pontos de carregamento;

. Alargamento da rede de infra-estrutura de carregamento publico no Brasil através do estabelecimento de parcerias para a
mobilidade, nomeadamente com a JAC Motors, Cabify, Federagio das IndUstrias do Espirito Santo e Santander, terminando o ano
com quase 50 pontos instalados.

MOBILIDADE ELECTRICA INTERNA

A estratégia do Grupo EDP para a mobilidade eléctrica passa também pela implementagao
de um conjunto de medidas internas, como a electrificagdo da sua frota e refor¢o da rede

de carregamento nas suas instalagoes.
~ 9%
()

No final de 2019, o Grupo EDP tinha uma frota de 3.343 veiculos ligeiros, dos quais 9% i
DOS VEICULOS LIGEIROS

DO GRUPO EDP SAO
ELECTRICOS

sao eléctricos — 239 veiculos 100% eléctricos e 44 hibridos plug-in. Esta taxa de
electrificagao representa cerca de 45% do compromisso assumido pela empresa para 2022.

A par com a electrificagdo da sua frota a empresa reforgou durante 2019 a sua infra-
estrutura de carregamentos interna, dispondo ja de 550 pontos de carregamentos, de
diferentes velocidades de carregamento, nos seus edificios.
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EV.X - AAPLICACAO CONSELHEIRA
PARA ACELERAR A ADOPCAO
DO VEICULO ELECTRICO

Quando o Projecto Mobilidade Inteligente comegou em
2018, a EDP identificou um desconhecimento geral entre
os condutores portugueses relativamente aos VE (veiculos
eléctricos), o que resultou em ansiedades de alcance e de
consumo. Assim, como seu primeiro produto, a equipa
desenvolveu uma aplicagdao para que os utilizadores
compreendessem os varios beneficios em mudar para

um veiculo eléctrico.

Lancado em 2018, a aplicagao EV.X oferece aos
utilizadores as potenciais poupangas financeiras e
redugdes de carbono que estes poderiam obter se
conduzissem um VE ao invés do seu veiculo padrao
com motor de combustao interna.

0l A EDP

EXPERIENCIA DO CLIENTE ATRAVES DE DADOS

A aplicagdo regista todas as viagens que os utilizadores fazem
de carro, agrega as informagoes da viagem (nimero de viagens,
distancia e consumo de combustivel), e em seguida oferece
relatérios de andlise para mostrar o cenario contrafactual

do que essas viagens poderiam ter economizado em gastos

e emissoes, se o utilizador estivesse a conduzir umVE. A
aplicagdo também fornece informagdes sobre a localizagao das
estagoes de carregamento ao longo das rotas tomadas, para
aliviar quaisquer preocupagdes dos utilizadores em relagao a
ansiedade sobre o alcance, o que, segundo a estimativa da EDP,
€ uma barreira principal para a adopgao de VE pelos clientes.
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A aplicagdo utiliza uma combinagao de dados reais e
preferenciais do utilizador para calcular os beneficios
financeiros e ambientais. Os dados reais provém nao s6

das viagens realizadas, mas também da marca e do modelo
especificos do automovel conduzido pelos utilizadores (os
utilizadores podem especificar manualmente a marca, o modelo
e ano, ou podem introduzir o nimero da sua matricula para
auto-populacido). Os dados preferenciais provém da seleccio
de uma marca e modelo de VE para produzir o cenario
contrafactual. A aplicagao extrai dados de um grande banco de
dados que mantém sobre o desempenho do VE por fabricante,
para os modelos disponiveis na Europa e no Brasil. Desta
forma, os utilizadores podem determinar quais os veiculos que
oferecem a maior utilidade, dadas as suas caracteristicas Unicas
de condugao.

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

Desde o seu langamento, a aplicagdo EV.X também tem
despertado o interesse internacional no ecossistema VE.
No inicio de 2019, a aplicagdo foi apresentada no relatorio
do National Renewable Energy Laboratory nos EUA para
Innovative Utility Offerings at the Distribution Edge - como
o Unico caso de estudo da Europa a chegar ao relatorio. Em
outubro de 2019, a aplicagdo ganhou também o prémio Best
Automobility App/Site na semana Portugal Digital (Prémio
ACEPI Navegantes XXI). Mais recentemente, a aplicagao foi
apresentada no Digital Transformation Seminar, realizado no
Dubai pelo Einstein Energy Institute, como exemplo de uma
experiéncia de cliente orientada por dados de condugao, no
ambito do ecossistema de servigos energéticos.

A aplicagdo esta disponivel para utilizadores de iOS e Android.
Em janeiro de 2020,a EV.X tinha mais de 23.000 downloads e
273.720 viagens registadas (uma distancia agregada de 5,01
milhSes de km). Essas viagens totalizam quase 221.721 kg

de emissoes de dioxido de carbono e traduzir-se-iam numa
economia de 238.136 Euros se tivessem sido feitas num VE.

O QUE SE SEGUE?

O departamento de Mobilidade Inteligente da EDP esta a trabalhar
para desenvolver solugées de mobilidade para os segmentos B2C
e B2B, utilizando a EV.X como ferramenta fundamental para a
adopgao deVEs.A aplicagao EV.X também visa expandir para o
segmento B2B para responder as exigéncias dos gestores de frota
e acelerar a electrificagdo das frotas.

EDP MOVEON -A PLATAFORMA EDP
MOBILITY

A EDP MoveOn é uma plataforma digital de acesso a pontos
publicos de carregamento de veiculos eléctricos (disponivel

em dispositivos Android e iOS). Existem actualmente mais de
1.500 utilizadores registados e a aplicagao esta aberta a todos
os condutores de VE, independentemente se o utilizador tem
um contrato de fornecimento com a EDP ou nao. O utilizador
so precisa de descarregar a aplicagao e registar-se para carregar
num dos |50 pontos de carregamento actualmente disponiveis.
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A EDP MoveOn nasceu em 2018. O objectivo inicial era
mostrar os pontos de carregamento num mapa, permitindo aos
utilizadores encontrar a sua localizagao exacta e caracteristicas:
poténcia de carregamento, tipo de conector, etc. A EDP
MoveOn tem vindo progressivamente a acrescentar novas
funcionalidades, e cobre actualmente todo o ciclo de negocio
com os clientes da EDP Mobility. Desta forma, os utilizadores
podem nao so6 ver os pontos de carregamento num mapa,

mas também iniciar e parar o carregamento, gerir os seus
pagamentos e ver as informagdes anteriores sobre as suas
operagoes de carregamento. Tudo numa aplicagao.

INTEROPERABILIDADE ENTRE
PLATAFORMAS DIGITAIS

A EDP MoveOn é também a plataforma que permite a EDP
alcangar a denominada interoperabilidade com outros agentes
da Mobilidade.A interoperabilidade consiste em permitir a
interacgao entre os FEM (fornecedores de eletromobilidade)
- as plataformas digitais - e os OPC (operadores de pontos
de carregamento) - os proprietarios da infra-estrutura

de carregamento.Assim, é possivel aceder aos pontos de
carregamento através de variadas e diferentes plataformas
digitais, aumentando as sinergias entre clientes e operadores.
EDP MoveOn ja implementou com sucesso os protocolos

de comunicagao OICP (Open InterCharge Protocol) e OCPI
(Open Charge Point Interface), que permitem tecnicamente a
interoperabilidade.

SOLUCOES B2B

Além de oferecer solugées de Mobilidade no segmento B2C, a
EDP MoveOn também oferece solugées de Mobilidade para o
segmento B2B, gerindo a sua infra-estrutura de carregamento
e cobrindo todo o ciclo de negécios. Isto permite que os
clientes B2B possam oferecer solugdes de carregamento aos
seus clientes e colaboradores.Assim,a EDP MoveOn gere hoje
pontos de carregamento de clientes como a MediaMarke, a
loja de retalho AhorraMas e Guppy, uma inovadora partilha de
viaturas alimentada pela EDP.

A EDP MoveOn &, assim, uma plataforma digital em constante
evolugao, com experiéncia na gestao de infra-estruturas de
carregamento, e com a maxima prioridade em oferecer as
melhores solugoes possiveis aos clientes EDP Mobility, ao
mesmo tempo que possibilita a comunicagdo com outras
plataformas digitais.
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3.1.10. SATISFAGAO E SERVICO AO CLIENTE

A crescente inovagao digital, a abertura dos mercados a concorréncia e a descentralizagdo da produgio, as novas dinamicas regulatorias e
comportamentos de clientes associados aos objectivos da descarbonizagao, a crescente importancia dos servigos de energia face ao
tradicional negdcio de venda de energia, e a ocorréncia, cada vez mais frequente, de fendmenos extremos com impacto nas infra-
estruturas, sao as principais tendéncias que pressionam a qualidade de servigo e desafiam a relagdo comercial com os clientes. Em
consequéncia, a dindmica de transformacao do contexto do mercado esta a modificar a segmentacdo classica de clientes, alargando a sua
diversidade e ampliando as oportunidades de negocio. Neste dominio, merecem, porém, especial cuidado o aumento das desigualdades
decorrentes da diferenga de acessibilidade e cultura digital dos clientes, e o aumento da clivagem entre clientes com capacidade de investir
em eficiéncia energética e clientes em pobreza energética.

Neste contexto, o Grupo EDP compromete-se em acelerar o investimento na inovagao comercial e em garantir uma elevada satisfagao da
experiéncia do cliente, quer através da oferta comercial quer através da exceléncia na qualidade da relagio comercial. Compromissos que
fazem parte dos valores e cultura do Grupo EDP e si3o traduzidos em objectivos estratégicos quantitativos (pag. 60).

O Grupo EDP opera em trés mercados de comercializagio de energia. Em Espanha e Portugal, cujos sistemas regulatérios sao
semelhantes, existe separagao entre comercializagdo e distribui¢do, e no Brasil, nos Estados de Sao Paulo e Espirito Santo, onde nao se
verifica a separagao das actividades junto do cliente residencial. Neste sentido, em Portugal e Espanha, a actividade de distribuicao serve
também os clientes de comercializadoras que nao integram o Grupo EDP.

Em 2019, em Portugal, a designagao e imagem de marca da comercializadora de electricidade de Ultimo recurso foi totalmente separada do
Grupo EDP. Na sequéncia de decisdo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), a EDP Servigo Universal passou a chamar-
se SU Electricidade. Em Espanha, também em 2019, respondendo a obrigagao definida pela Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, a EDP modificou a marca comercial da empresa de distribuigao eléctrica, que passou a chamar-se E-REDES, e a da
comercializadora de ultimo recurso, que passou a chamar-se BASER COR. Em conjunto com a mudanga de imagem e designagio, todos os
canais de comunicagao e instrumentos de trabalho foram adaptados.

REBRANDING SU ELETRICIDADE

A EDP Servico Universal mudou, a |15 de Janeiro de 2020, a sua marca para
SU ELETRICIDADE mantendo o mesmo rigor e foco no cliente. Esta
alteracdo, decidida pelo regulador de energia para aprofundar a
diferenciacdao de imagem das restantes empresas do grupo EDP, mostra aos
consumidores uma nova imagem grafica e logotipo da sua comercializadora
de electricidade do mercado regulado. A SU ELETRICIDADE diferenciou-se I SU

ndo so6 pela cor, mas também pelo conceito grafico, inspirado nas entradas ELETRIGIDA E
de uma tomada eléctrica que se transformam nos pinos de uma ficha
eléctrica. Os novos espacos foram concebidos sob o mote feels like home,
procurando modernidade, simplicidade, maior proximidade com o cliente

no momento do atendimento e alinhamento com as novas tendéncias.
Através desta mudanca, iniciou-se a abertura das primeiras lojas exclusivas
desta rede em Lisboa e Porto. A abertura das restantes lojas, uma por

capital de distrito, esta prevista até ao final do primeiro quadrimestre de 2020.

SATISFAGCAO DO CLIENTE

Num mercado em que os clientes procuram solugdes diferenciadas, adaptadas ao seu perfil e uma relagdo omnichannel com interfaces que
Ihes garantam respostas imediatas, consolidadas e personalizadas, a EDP tem vindo a desenvolver servigos e processos inovadores
baseados nas potencialidades oferecidas pela digitalizagao e acesso a internet. Em Portugal, na actividade comercial destaca-se a nova oferta
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Packs Living EDP e o novo chatbot. Na distribuigao foi introduzida
Satisfacdo dos clientes (%) a possibilidade de comunicar a proximidade de vegetagio as
linhas, foi desenvolvido um chatbot para apoio ao cliente e a nova
funcionalidade de ‘uberizagdo’, que possibilita ao cliente seguir, no
telemovel, o trajecto da equipa que se desloca ao seu local de
consumo, bem como novas funcionalidades nos pedidos de

78 77 ligacdo a rede em baixa tensdo. Em Espanha, o novo sistema

e i ‘maitre’ de gestdo de espera nas lojas, que evita os sinais sonoros
e as senhas e personaliza o atendimento, foi galardoado na quinta
edicao do Digital Age Awards com o prémio para o melhor
projecto de Inovagao na Experiéncia do Cliente. No Brasil, foi
implementada a transformacao digital do contact center,
introduzido o sistema Lumus de apoio ao assistente telefénico, o

2016 2017 2018 2019 speech andlytics de andlise de qualidade e reforgadas as fungdes do
chatbot com emissao de facturas, codigo de barras e avisos de
qualidade de servigo. Também esta em implementagao um
sistema de ligagdo ao Whatsapp, plataforma preferida dos
brasileiros.

Ao nivel global a Satisfagao dos Clientes fixou-se nos 77% em 2019, ligeiramente abaixo do valor registado no ano anterior, mas em linha
com o compromisso do Grupo EDP de manter um nivel de satisfagao de clientes superior a 75% até 2022. Para este resultado contribuiu a
descida registada no Brasil, de 80% para 76%, apesar da subida registada nas restantes geografias (pag. 185 com informagao detalhada).

Em Portugal, o valor de satisfagao atingiu os 78%, um pouco acima do registado em 2018. No NPS (Net Promoter Score) do mercado
livre, que mede o grau de recomendagao dos clientes relativamente a empresa, verificou-se uma subida de 8 pontos face 2 2018 no
segmento residencial e 6 pontos no segmento empresarial. A satisfagio com os servicos EDP Comercial foi também reconhecida pela
Escolha do Consumidor de 2019, que a premiou, pelo 4° ano consecutivo, como a melhor escolha no servigo de energia e servigos para
uso doméstico.

Em Espanha, onde a satisfagdo de clientes manteve a tendéncia de crescimento dos Ultimos anos, a EDP foi premiada, pelo terceiro ano
consecutivo, como a empresa que oferece o melhor servigo de atendimento presencial, reconhecimento atribuido pela Associagao
Espanhola de Especialistas em Relagdes com Clientes (AEERC). Este prémio compara empresas de diferentes sectores através de um
processo exaustivo de auditoria e auscultagao de 88.419 clientes.

No Brasil, a EDP avalia a satisfagdo dos seus clientes através das pesquisas realizadas por 6rgaos do sector, como ABRADEE e ANEEL. Em
2019, alcancou 79% em Sao Paulo e 73% no Espirito Santo no indice de Satisfacio da Qualidade Percebida (ISQP). No mercado livre, o
indice de Satisfacio Global atingiu 83%. Adicionalmente, recebeu o prémio Smart Customer 2019 com o projecto de modernizacio e
transformagao tecnoldgica na central de atendimento telefénico das distribuidoras de energia eléctrica, tendo ainda sido eleita pela revista
Consumidor Moderno como a “Empresa Que Mais Respeita o Consumidor”, na categoria Energia Eléctrica, pelo segundo ano consecutivo.

SEGURANCA DE PRODUTOS E SERVICOS

A seguranca dos produtos e servigos comercializados pela EDP representa um aspecto fundamental para a sustentabilidade do negocio.
Garantir que os equipamentos disponibilizados e as actividades efectuadas ndo apresentam riscos, ou apenas riscos reduzidos concilidveis
com um elevado nivel de protec¢io da salide e seguranca dos clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade em geral, é considerado
um requisito organizacional essencial subscrito ao mais alto nivel e declinado para toda a Companhia.

Assim, no ambito dos servigos de energia disponibilizados pela area comercial aos clientes, existem um conjunto de praticas que sao
promovidas de modo a garantir a seguranga dos produtos e servigos comercializados, nomeadamente:

. Seleccao de equipamentos que assegurem o cumprimento da regulamentagao em vigor, adequados a eventuais condicionalismos
existentes nas instalagoes dos clientes;
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. Instalagdo dos equipamentos com equipas devidamente capacitadas, supervisionadas pela coordenagio de seguranca da area
comercial;
° Realizagdo de ensaios aos equipamentos em fabrica e posteriormente nas instalagdes dos clientes, de modo a assegurar a

conformidade dos mesmos com os requisitos de seguranga vigentes;

. Acompanhamento do funcionamento do equipamento e manutengao do mesmo no periodo inicial de garantia;
° Disponibilizagdo de formagdo ao cliente, onde se inclui instrugdes de utilizagao e regras de seguranga;
. Disponibilizagdo de meios para uma utilizagdo segura por parte do cliente, de modo a evitar acidentes ou situages

potencialmente perigosas.

No ambito dos servigos de distribuicao de energia, actividade desenvolvida no Brasil, Espanha e Portugal, os sistemas sao instalados de
forma a garantir a maxima protecgao contra acidentes e usos indevidos, cumprindo-se as normas técnicas estabelecidas pelas entidades
regulatorias. Apesar disso, no Brasil tem sido necessario desenvolver sucessivas campanhas educativas que orientam as comunidades no
uso seguro da energia. Em 2019, foi realizado um diagnostico sobre acidentes com a comunidade com a finalidade de obter um
mapeamento completo das principais causas de acidentes e desenvolver planos de ac¢do. Este mapeamento identificou as ligagdes
clandestinas como a razao efectiva que esta na origem de varios acidentes e foi desenvolvido um plano de 24 meses de regularizagao dessas
ligagoes eléctricas. Em 2019, no Brasil, registaram-se |5 acidentes com ligagdes clandestinas, dos quais decorreram seis obitos.

Ao longo do ano de 2019 nao se verificaram quaisquer ocorréncias de incumprimento de normas regulatorias, legais ou voluntarias,
relativas aos produtos e servigos disponibilizados pela EDP.

GESTAO DE QUEIXAS E RECLAMACOES

O Grupo EDP tem o cliente no centro da sua estratégia de negécio e investe constantemente na melhoria do didlogo e qualidade de
servico dando particular atengao ao desenvolvimento de canais e meios de resolugdo de queixas e reclamagdes. Além da facilitagdo dos
meios de atendimento, telefonicos, presenciais e por correspondéncia, o Grupo EDP disponibiliza ainda soluges de recurso das decisces
administrativas além das previstas legalmente. A Provedoria do Cliente, a Provedoria Etica e a participagio em iniciativas de cidadania,
como ¢ o Portal da Queixa, sdo instrumentos de resolucao de queixas e reclamagées que melhoram a experiéncia do cliente e traduzem
os valores da EDP.

No computo global, as melhorias implementadas ao nivel da Experiéncia do Cliente EDP permitiram reduzir substancialmente o niimero de
reclamagées por cada mil contratos em cerca de 16% por ano desde 2016 em Portugal. Durante o mesmo periodo de tempo foi possivel
optimizar substancialmente o tempo de resolugdao de reclamagoes de clientes, que caiu em mais de 55%, com destaque para o desempenho
de 2019 com uma média recorde de 5,8 dias de tempo médio de resolugao.

RECLAMAGOES (#)

Portugal
B2B 1.103 1.315
B2C 84.580 113.042

Espanha 72.469 92.408
B2B 759 810
B2C 71.710 91.598

Brasil 74.393 70.995
Empresa 57.746 58.169
ANEEL 2.081 1.544
PROCON 6.255 4.837
Justica 8311 6.445
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Para os resultados alcangados contribuiram diversas iniciativas que foram implementadas ao longo de 2019, destacando-se o Programa de
Redugido de Reclamagdes (-R) e o Projecto ClientlD, ambos na esfera da EDP Distribuigao. Este ultimo contempla ferramentas de analytics
e inteligéncia artificial, que mapeiam as causas-raiz das tipologias de reclamagdes existentes e o respectivo impacto e permite uma analise
preditiva do comportamento dos clientes, tendo por base uma lista de variaveis influenciadoras (ex.: peso de cada tipo de reclamagio na
insatisfacdo do cliente, campanhas técnico-comerciais, condigoes atmosféricas, alteragdes regulamentares, avarias na rede ou interrupgoes
programadas).

PROGRAMA REDUGAO DE RECLAMAGOES (-R)

O Programa -R foi criado para garantir uma analise profunda das causas-raiz das reclamac¢ées da EDP Distribuicdo,
bem como definir e implementar um roadmap de iniciativas concretas.

Este é um programa transversal a EDP Distribuicdo, envolvendo oito Unidades Organizativas desta empresa que
lideraram e implementaram iniciativas concretas relativas aos seus processos, € que contou com a participacao das
Solucoes Comerciais nos Canais de Atendimento. Envolveu também um conjunto de entidades externas, como
Comercializadores de energia e Prestadores de Servico Externo. Foram concretizadas mais de 100 iniciativas que
promoveram a interaccio de diversos tipos com o cliente final: Leituras, lluminacdo Publica, Pedidos de Ligacdo a
Rede, Ordens de Servico e a propria Gestdo de Contactos.

Um dos destaques foi a possibilidade de os clientes poderem comunicar proactivamente uma leitura apés terem
recebido uma comunicacao de leitura extraordinaria. No 1° trimestre de 2019 evitou cerca de 50 mil ordens de leitura
no terreno. Esta e outras iniciativas foram fulcrais na inversao da tendéncia de subida de reclamacées: em 2019, a EDP
Distribuicdo teve um total de 58,4 mil reclamacdes, o que corresponde a uma reducao global de 19,4%. Assim, ficou
inclusivamente abaixo do verificado em 2013, altura em que se registaram cerca de 59 mil reclamacdes. Estas
melhorias tiveram impactos directos na satisfacio e experiéncia do cliente, mas também impactos muito positivos ao
nivel da eficiéncia operacional da EDP Distribuicdo.

Ainda em Portugal, a EDP dispoe de uma Provedoria do Cliente, entidade Orientagdo da resposta do provedor do
independente que tem por missao apreciar as reclamagées apresentados cliente (%)

pelos clientes, nos casos em que nao tenham ficado satisfeitos com as
respostas dadas no sistema de reclamagao convencional
(https://provedordocliente.edp.pt/). O Provedor do Cliente pronuncia-se
sobre o fornecimento de energia e a prestagao de servigos das empresas
EDP, designadamente: cumprimento de contratos, estimativas de
consumo, facturagao e pedidos de indemnizagao por danos que resultem

directamente do servigo prestado. Em 2019, o Provedor do Cliente
recebeu 1.027 queixas, menos 19% do que no ano anterior, das quais 34% o
relativo a Leituras/Facturagao/Cobranga, 22% sobre Fornecimento e 18%

relacionado com Contratagio.

Em Espanha, ap6s o periodo de acréscimo de reclamagoes ocorrido em 27%
2018 e motivado pelas alteragdes regulatérias relativas a tarifa social com

impacto nos sistemas informaticos, verificou-se uma redugio para os
CONCORDANTE DISCORDANTE

valores esperados. No Brasil, mantém-se a tendéncia de redugao do
PARCIALMENTE CONCORDANTE B ASSUNTO RESOLVIDO

numero total de reclamagdes e de elevada taxa de resolugao.

PRECOS DA ENERGIA

Na Peninsula Ibérica, a comercializagao de energia ¢ livre e os consumidores podem contratar o fornecimento com qualquer empresa
comercializadora.
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Em Portugal, e segundo a ERSE, no final de 2019, o mercado livre representava ja 84% do niimero total de clientes (cerca de 95% do
consumo), estando prevista ocorrer a extingao da tarifa do mercado regulado no inicio de 2021. No entanto, desde final de 2017, os
clientes de electricidade em Baixa Tensao Normal no mercado livre tém o direito de acesso a um regime equiparado ao das tarifas
reguladas, podendo regressar ao mercado regulado caso o seu comercializador ndo disponibilize esse regime equiparado. O prego médio
das tarifas de referéncia de venda a clientes finais em Portugal, em 2019, foi maioritariamente composto por custos com energia e
comercializagdo, com um peso de 53% na tarifa final, sendo que as componentes de custos de politica energética e uso das redes
representaram, respectivamente, 28% e 19% do total.

Em Espanha, no terceiro trimestre de 2019, o mercado livre representava 63% do niimero total de clientes, que se traduziam em cerca de
89% do consumo (dados previsionais). Os precos domésticos em Espanha, em 2019, apresentavam uma componente de custos de politica
energética superior a Portugal, com um peso de cerca de 40% da tarifa final, sendo que as componentes de energia e uso das redes
representavam, respectivamente, 37% e 23% do total.

No Brasil, em Novembro de 2019, o mercado livre representava 0,01% do nimero total de clientes (8.686 num total de cerca de 85
milhoes de clientes), que se traduziam em cerca de 30% do consumo. Em Janeiro de 2020, todos os consumidores com poténcia
contratada igual ou superior a 2.000 kWV ja estao habilitados a migrar para o mercado livre. Nos termos da Portaria MME 465/2019 que
veio definir o calendario de abertura de mercado, os consumidores com poténcia contratada igual ou superior a 1.500 kW vao poder
migrar para o mercado livre a partir de | de Janeiro de 2021, ao passo que os consumidores com poténcia contratada igual ou superior a
1.000 kWV poderao migrar a partir de | de Janeiro de 2022 e aqueles com poténcia contratada igual ou maior que 500 kWV a partir de | de
Janeiro de 2023. Relativamente a composi¢ao do prego de electricidade, os custos com energia e comercializagao constituem cerca de 44%
dos custos facturados ao cliente, sendo que os custos de uso das redes (transporte e distribuicao) e de politica energética correspondem a
45% e | 1%, respectivamente.

QUALIDADE DE SERVICO TECNICO

Em 2019, a resiliéncia das infra-estruturas de distribuicao de electricidade foi novamente posta a prova pela sucessiao de eventos climaticos.
A adopgio de Planos de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas, prevista nos objectivos estratégicos do Grupo EDP, permitiu mitigar os
efeitos destruidores através de medidas preditivas, manter elevada capacidade de resposta das equipas de emergéncia e repor os servigos
de electricidade superando os indicadores padrao de tempo de resposta. A qualidade de servigo manteve-se elevada em resultado do
empenho das equipas técnicas, num esfor¢o conjunto entre a EDP e as empresas prestadores de servigos, e de medidas de gestao, de
novos investimentos e de cooperagao e didlogo com as partes interessadas.

Em Portugal, a EDP Distribuigdao continuou a garantir niveis elevados de desempenho nos Indicadores Gerais de Qualidade de Servico
Comercial do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) ao superar de forma generalizada os valores padrées constantes do RQS. Tal
como no ano anterior, 2019 foi marcado por varios episodios de condigdes climatéricas adversas (tempestade Helena; descargas
atmosféricas de Agosto; tempestades Elsa e Fabien), conduzindo a um elevado nimero de ocorréncias negativas. A minimizag¢ao do impacto
destes eventos na continuidade do servico foi obtida através de medidas de automatizagao da rede de distribuicao e da estratégia de
antecipagao e resposta a eventos excepcionais consubstanciada no Plano Operacional de Actuagao em Crise da Rede Distribuigao -
POAC-RD. Excluindo o impacto dos episddios de origem externa a rede de distribuicao, que se encontram em processo de classificagao
como Eventos Excepcionais pela ERSE, os principais indicadores de continuidade de servico em 2019 evidenciam a melhoria do
desempenho da rede de distribuicdo comparativamente com 2018. Também no campo das redes inteligentes foram realizados esforgos
importantes no ano de 2019, com a implementagao de projectos que visam desenvolver novos use cases para utilizagao da informagao que
¢ disponibilizada pela infra-estrutura de smart meters. Estes esforgos permitirao acelerar a identificagdo de constrangimentos na rede BT e
desta forma melhorar a resposta a este tipo de ocorréncias.

Em Espanha, a E-REDES exerce sua fun¢ao de distribui¢do de electricidade em seis provincias espanholas: Asturias (que representa 95% da
sua actividade), Madrid, Huesca, Saragoga, Valéncia e Alicante. No total, esta presente em 90 municipios diferentes. O Tempo de
Interrupgao Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI) no ano de 2019 foi de 26 minutos, enquanto o Nimero de Interrupgdes Equivalente
da Poténcia Instalada (NIEPI) foi de 0,4, cumprindo os limites legais para ambos os indices no nivel de qualidade da zona geografica. Perante
as diferentes tempestades sofridas em 2019, tanto de vento como de neve, a qualidade do servigo nao foi afectada significativamente, gragas
as medidas preventivas implementadas como a instalagdo de grupos geradores em areas estratégicas para lidar com possiveis incidentes na
rede, o reforgo do nivel de alerta das empresas parceiras e do Centro de Atendimento ao Cliente, e o aprofundamento do didlogo os
Servigos Publicos de Emergéncia e agéncias competentes.
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Também no Brasil, mesmo com o impacto dos factores climaticos, a EDP regista uma tendéncia de melhoria nos indicadores de qualidade,
em conformidade com os limites regulatérios. Em 2019, os indicadores de Duragao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora
(DEC) tiveram o melhor resultado histérico, sendo de 6,98 para EDP Sao Paulo e 8,19 para EDP Espirito Santo. As iniciativas de melhoria
dos indicadores de qualidade assentam no Projecto DEC Down, que implementa a reducdo de ocorréncias, o restabelecimento rapido da
energia e a limitagdo de impactos na rede. A Frequéncia Equivalente de interrupgao por Unidade Consumidora (FEC) registada tanto em
Sao Paulo como no Espirito Santo foi sempre melhor do que os limites definidos pelo regulador.

3.1.11. CLIENTES VULNERAVEIS

A qualidade de vida e o bem-estar estio directamente dependentes da acessibilidade a energia, em especial, a energia eléctrica de qualidade
e a pregos acessiveis. Numa sociedade crescentemente tecnologica e digital, garantir que todos podem usufruir deste bem essencial é um
desafio que o Grupo EDP coloca no centro da sua estratégia de negocio, para o qual estabeleceu objectivos quantitativos (pag. 59) e o
compromisso de contribuir para as metas dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS 7).

A abordagem da EDP face a vulnerabilidade energética dos clientes assenta em trés eixos:

COMPROMISSOS COMERCIAIS POBREZA ENERGETICA

e  Garantia de servigo e Tarifas sociais . Novos negocios

. Solugdes adaptadas . Eficiéncia energética . Donativos sociais

COMPROMISSOS COMERCIAIS

A EDP aplica escrupulosamente as garantias de servigo definidas regulamentarmente e que visam acautelar os clientes prioritarios de interrupgoes
do fornecimento de energia. Os clientes prioritarios sao informados individualmente sobre as interrupgoes de fornecimento que sejam objecto de
pré-aviso, com a antecedéncia minima adequada, e tém prioridade na reposicio de servico em caso de avarias. S3o clientes prioritarios os servicos
de salde, as forgas de seguranga, bombeiros, protecgao civil, seguranga maritima e aérea, e as instalagdes penitenciarias. Igualmente, para os
clientes com necessidades especiais, com limitagoes de visao, audigao, comunicagao oral ou olfacto, a EDP adapta os sistemas de informagao e
comunicagao e garante os mesmos niveis de qualidade de servico e direitos disponiveis para os restantes clientes (pag. 186).

A EDP oferece igualmente o servigo “Factura Segura” que cobre situagdes de desemprego involuntario, incapacidade temporaria para o
trabalho ou invalidez absoluta e definitiva.

POBREZA ENERGETICA

A EDP defende que o apoio a clientes vulneraveis, em situagdo de pobreza energética, deve ser orientado para a resolugao do problema
estrutural, fundamentalmente através de medidas de eficiéncia energética, e medidas preventivas que evitem interrupges no fornecimento
de energia em situagdes de incumprimento de pagamentos. Em linha com as orientagdes da Comissao Europeia, defende ainda que o
financiamento deste tipo de medidas deve ser preferencialmente realizado via Orgamento de Estado, enquanto obrigagao do Estado Social,
ou em alternativa ser suportado pelos restantes consumidores, numa légica de solidariedade nacional.

As situagSes de pobreza energética, estao associadas a incapacidade das familias em obter o nivel de servigos energéticos necessarios para
garantir o nivel adequado de conforto térmico, isto &, a incapacidade de aquecerem e arrefecerem as suas casas adequadamente a um custo
aceitavel. Estas situages tém causas como o desemprego, pobreza estrutural, ineficiéncia energética do parque habitacional, incapacidade
de investir na melhoria da eficiéncia energética das habitagoes ou pregos da energia. Sao igualmente conhecidos os seus impactos sociais,
aprofundando a pobreza e a exclusdo social estruturais, com relevantes impactos na satide publica.

O contributo do Grupo EDP para a protecgao dos clientes vulneraveis nao se limita, no entanto, a promogao da tarifa social e ao
cumprimento das obrigagoes legais. De forma voluntaria, através da sua Politica de Investimento Social, a EDP desenvolve programas de
combate a pobreza energética (pag. 221).
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POCITYF — ABORDAGEM INOVADORA PARA COMUNIDADES ENERGETICAMENTE VULNERAVEIS

Devido ao aumento de centros urbanos densamente habitados e com um elevado consumo de recursos, as cidades
terdo um papel fulcral no caminho para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

A EDP Labelec/NEW R&D encontra-se no centro da inovacao através da coordenacdao do POCITYF: projecto H2020
de cidades inteligentes que tem como principal objectivo a criacdo de Positive Energy Blocks — areas cuja producao
renovavel ultrapassa o consumo energético — nas suas duas cidades-farol: Evora e Alkmaar. Para tal, sera instalado um
vasto conjunto de solu¢des como a producio de energias renovaveis e mobilidade eléctrica.

Um dos pontos mais distintivos do projecto centra-se na possibilidade de o tecido empresarial local doar (parte do)
excesso de producdo de energia renovavel a comunidades energeticamente vulneraveis, através de uma plataforma
criada para o efeito. Aos cidaddos sera providenciada a possibilidade de, através da mesma plataforma, converter
comportamentos sustentaveis dentro do centro histérico em tokens que poderdao também ser doados para
comunidades energeticamente pobres.

Em Portugal, a legislagao prevé, desde 2010, a aplicagdo de uma tarifa social para a electricidade e para o gas natural, que se traduz num
desconto atribuido aos clientes economicamente vulneraveis na tarifa de acesso, financiado, no caso da electricidade, pelos produtores de
energia eléctrica em regime ordinario e, no caso do gas natural, pelo operador da rede de transporte, pelos operadores da rede de
distribuicao e pelos comercializadores de gas natural.

Em 2011, foi criado o Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE), tanto para a electricidade como para o gas natural,
que consistia num desconto atribuido aos clientes economicamente vulneraveis no valor de 13,8% do valor da factura, financiado pelo
Estado, com o objectivo de compensar o impacto do aumento do IVA de 6% para 23% para estes clientes. Em 2016, o acesso a tarifa social
foi facilitado, com o alargamento dos critérios de elegibilidade e a sua atribui¢ao de forma automatica, a par da incorporagao do ASECE na
mesma. Em 2019, o nimero de beneficidrios da tarifa social de electricidade em Portugal Continental foi de cerca de 760 mil clientes, com
um desconto equivalente a 33,8% do prego bruto das tarifas transitérias do mercado regulado. Em 2019, o nimero de beneficiarios da
tarifa social na carteira de clientes da EDP era de, aproximadamente, 588 mil clientes na electricidade e 16 mil no gas.

Em Espanha, a tarifa social encontra-se implementada desde 2009, abrangendo, no entanto, apenas os clientes de electricidade. O
mecanismo actualmente em vigor diferencia trés categorias de beneficiarios da tarifa social, em fungdo do seu nivel de rendimentos: os
clientes vulneraveis, com um desconto de 25%, os clientes vulneraveis severos, com um desconto de 40% e os clientes em risco de
exclusao, com um desconto de 100%. Os descontos em causa aplicam-se ao termo fixo e a um consumo maximo de energia. A tarifa social
nao ¢ atribuida de forma automatica, devendo, por regra, ser solicitada e renovada periodicamente. Em Dezembro de 2019, o niumero de
beneficiarios da tarifa social na carteira de clientes da EDP era de, aproximadamente, 51 mil clientes.

No Brasil, a tarifa social foi implementada em 2002 e consiste num beneficio criado pelo Governo Federal aplicavel as familias de baixos
rendimentos. Trata-se de um desconto que incide sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das distribuidoras de energia eléctrica que
pode variar de 10% a 65%, de acordo com o consumo de cada residéncia, até um maximo de 220 kWh/més. As familias indigenas e
quilombolas que cumpram os requisitos definidos beneficiam, por sua vez, de um desconto de 100% até ao limite de consumo de 50
kWh/més. Também no Brasil, a aplicagdo da tarifa social deve ser solicitada, ndo sendo de aplicagdo automatica. Em 2019, as duas empresas
de distribuicdo de energia, da EDP, somaram 163.896 clientes cadastrados na tarifa social.

ACESSO A ENERGIA

A energia e, em particular, a electricidade desempenham um papel crucial no desenvolvimento econémico e social. Neste sentido, o
investimento em solugdes que permitam o acesso a energia das populagdes de paises que nao dispdem de suficientes infra-estruturas de
redes eléctricas, € uma condigao necessaria para promover o seu desenvolvimento e quebrar o ciclo de pobreza e desigualdade. Com este
proposito, a EDP aprovou o objectivo de investir 20 milhdes de Euros, até 2022, no capital de empresas que desenvolvam projectos de
acesso a energia nas regides sem acesso a rede eléctrica. Igualmente, a EDP criou o Fundo A2E para apoiar projectos de acesso a energia
que, através da energia renovavel, promoverao a saude, educagao, agua, agricultura, e geragao de rendimentos de comunidades rurais em
paises em desenvolvimento (ver pagina seguinte).
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| Nossaritica

EDP APOIA PROJECTOS DE ACESSO A
ENERGIA SUSTENTAVEL EM AFRICA

MOCAMBIQUE, QUENIA, TANZANIA, MALAUI
E NIGERIA BENEFICIAM DO PROGRAMA A2E
(ACCESS TO ENERGY) DA EDP

No quadro da estratégia de apoio a electrificagao

das populag6es sem acesso a energia, em 2019, a EDP investiu
no capital da Rensource, na Nigéria, e apoiou cinco projectos
comunitarios de energia limpa em Mogambique, Quénia,
Tanzania, Malaui, que irdo permitir o acesso a energia

a 22 mil pessoas.

Aproximadamente 840 milhGes de pessoas ainda nao tém
acesso a electricidade e cerca de 2,9 mil milhGes de pessoas
dependem de madeira, carvao vegetal, residuos agricolas

e carvio para cozinhar e para aquecimento'. Este problema
prevalece sobretudo na Africa Subsaariana, onde apenas 45%
da populagdo tem acesso a energia®. O acesso a energia limpa,
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acessivel e confiavel é vital para impulsionar o emprego e o
crescimento sustentavel.

A EDP promove a energia sustentavel para todos, com foco
em paises com baixas taxas de electrificagao, concentrando
os seus esforcos em dois eixos de actuagao:

. Investimento no capital de empresas que
desenvolvem negécios de acesso a energia
(A2E);

. Donativos a organizag¢des sociais, para apoiar

projectos sustentaveis e de energia limpa nas areas
da educagio, salide, agua e agricultura, negocios
e comunidade.

Neste ambito, o Grupo EDP realizou investimentos
em empresas e projectos de acesso a energia em varios
paises Africanos:

INVESTIMENTO NO CAPITAL DE EMPRESAS

. 2018 — A EDP investiu na SolarWorks!, empresa
com operagdes em Mogambique e Malaui, dedicada
a comercializagdo de Solar Home Systems (SHS) —
dois milhoes de Euros.

c 2019 — A EDP entrou no capital da Rensource,
empresa que desenvolve e gere sistemas
descentralizados de energia solar na Nigéria -
2,7 milhoes de Euros.

DONATIVOS A ORGANIZACOES SOCIAIS -
FUNDO A2E

c 2018/2019 - 1* edicdo do fundo - dos 108
projectos apresentados a concurso, o juri
seleccionou os seguintes:

+ Co-operative Bank Foundation (Quénia) —
instalacdo de |2 estufas solares e sistemas
de irrigagao em sete escolas, para garantir
a produgao de alimentos necessarios aos
estudantes, enquanto o excedente é vendido nos
mercados locais. Com uma poténcia até 100 kWp,
o projecto possibilita também o acesso a energia
a 6.000 pessoas.

+ OKAPI Green Energy (Quénia) — melhoria
do acesso a saude, educagao e capacitagao
empresarial ao Campo de Refugiados
de Kakuma. Foi instalada uma mini-rede
fotovoltaica de 20 kWp para fornecer energia
eléctrica a 150 habitacoes e 50 clientes
comerciais, totalizando 800 beneficiarios
directos e 18.000 indirectos.

* Girl MOVE Academy (Mocambique) -
formacgao e desenvolvimento de uma nova
geracao de mulheres lideres através de um
projecto de energia solar de 13 kWp para
o ECOCampus e para o centro de Tl da
instituicao, beneficiando directamente 1.230
pessoas e indirectamente 6.000 pessoas.

* UN-Habitat (Mocambique) — promogao
do acesso a educagdo a pessoas deslocadas e a
instalagao de sistemas de alerta para situagoes
de emergéncia, acesso a internet e carregamento
de telemoveis. Instalagdo de 3,8kWp de energia
solar para abastecer |2 salas em duas escolas,
beneficiando mais de 1.200 pessoas.

*  Fundacién Energia Sin Fronteras (Malaui) —
instalagdo de painéis fotovoltaicos de 22,7 kWp
nos cinco edificios do Centro de Reabilitagao
St. Mary, permitindo a assisténcia médica 24
horas por dia e o bombeamento de agua
potavel para servir 130 6rfaos. O projecto
inclui assisténcia ambulatoéria e educacional
para outras criangas e idosos da comunidade,
impactando 2.800 pessoas.

Estes projectos receberam apoios de 25 mil a 100 mil Euros
e irdo impactar cerca de 22 mil pessoas.

Em linha com o compromisso estabelecido para alcangar a
meta de 20 milhdes de Euros de investimentos em acesso a
electrificagao até 2022, a EDP lancou a 2* edi¢dao do Fundo
A2E (2019/2020), destinado a projectos em Mogambique,
Quénia, Tanzania, Malaui e Nigéria. Foram recebidas

160 candidaturas, cuja selecgdo ira ocorrer em 2020.

"IEA, IRENA, UNSD,WB,WHO (2019), TRACKING SDG 7:THE ENERGY PROGRESS REPORT 2019, WASHINGTON DC
2ACCESS TO ELECTRICITY (% OF POPULATION) - SUB-SAHARAN AFRICA (EXCLUDING HIGH INCOME), WORLD BANK, SUSTAINABLE ENERGY FOR ALL DATABASE
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3.2. COMPROMISSO COM O AMBIENTE E A SOCIEDADE

Este eixo define compromissos em relagio aos colaboradores EDP em matéria de diversidade e igualdade de oportunidades; indicadores de
seguranca e saude para os colaboradores e prestadores de servigo. Estabelece objectivos de investimento na comunidade e promogao do
voluntariado; de valorizagio de residuos; eliminagdo de plasticos de utilizagao Unica.

DESTAQUES 2010~

. Mobilizagao de 24% dos colaboradores EDP em iniciativas de voluntariado, em tempo de trabalho
. Obtengao do nivel Leadership A no CDP Water Security

. Obtengiao do certificado de Exceléncia efr (empresa familiarmente responsavel), em Portugal

. Elaboragdo e langamento do programa "Raising The Ethical Building@EDP"

. Generalizagiao da avaliagio dos direitos humanos na cadeia de fornecimento

. Langamento da nova plataforma de relacionamento com fornecedores

. Estudo do Impacto Socioeconémico do encerramento das Centrais a Carvao (Portugal e Espanha)
. Implementagao de programa de cultura de seguranga na EDP Brasil (Programa Viva)

PRINGIPAIS DESAFIOS PARA 2020 ¢

. Reforgar a cultura ética junto de todos os colaboradores do Grupo EDP, com enfoque na Lideranga, através de um

Programa de Formagao Continua

. Implementar o programa de refor¢o de Cultura de Seguranga no Grupo EDP

. Reforgar a conciliagao laboral/pessoal através de praticas de flexibilidade a implementar em 2020

. Reforgar o compromisso do Grupo com a conservagao da biodiversidade

. Aumentar a ambigdo na estratégia de economia circular em toda a cadeia de valor

. Reforgar o alinhamento da cadeia de fornecimento com os objectivos de sustentabilidade do Grupo EDP

. Promover a transicao justa decorrente dos novos desafios da transicao energética

. Prosseguir a harmonizagao interna das praticas de Gestao de Crise e Continuidade do Negécio, nas diferentes

geografias, tendo em atengao os planos de adaptagio as alteragdes climaticas

b Hiben BE'E:REWP |z 13 o
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3.2.1. GOVERNO SOCIETARIO

Decorrente de um processo de avaliagao da materialidade, foram identificados pelos nossos stakeholders trés aspectos-chave:

I. Funcionamento dos 6rgaos da sociedade, assente nos pilares de governo societario de separagdo de competéncias, de independéncia e
de diversidade;

2. Sistema de gestdo e controlo do risco e de auditoria;
3. Avaliagao de desempenho e remuneragoes.

Sendo todos estes temas detalhadamente descritos no Capitulo 4 do Relatério e Contas EDP 2019, adiante apresenta-se, de forma
abreviada, os seus principais aspectos.

FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS DA SOCIEDADE, ASSENTE NOS PILARES DE GOVERNO
SOCIETARIO DE SEPARACAO DE COMPETENCIAS, DE INDEPENDENCIA E DE DIVERSIDADE

Como referido no Capitulo 2, a Sociedade adopta o modelo de governo dualista composto por Assembleia Geral, Conselho de
Administragao Executivo, Conselho Geral e de Supervisiao e Revisor Oficial de Contas.

A reparticao das fungdes de gestao e de supervisao materializa-se na existéncia, como antes referido, de um Conselho de Administragao
Executivo, o qual esta encarregue da gestao dos negocios sociais, e de um Conselho Geral e de Supervisdo, 6rgao responsavel pela fungao
de supervisao.

Os Estatutos da Sociedade (nimero | do artigo 9.°, nimero | do artigo 10.°, alinea d) do niumero 2 do artigo | 1.°, nimero 4 do artigo
21.°, alinea a) do numero | do artigo 22.°, artigo 23.° e artigo 27.°) e o Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisao (artigo
8.°), ambos disponiveis para consulta em www.edp.com, consagram regras em matéria de independéncia e incompatibilidades para o
exercicio de fungoes em qualquer corpo social da Sociedade.

Os critérios de independéncia previstos nos Estatutos da EDP encontram-se em linha com os estabelecidos no nimero 5 do artigo 414.°
do Cédigo das Sociedades Comerciais, determinando que a independéncia corresponde a auséncia de relagdes directas ou indirectas com a
Sociedade ou 6rgao de gestao desta e a auséncia de circunstancias que possam afectar a isengao de andlise ou decisio, nomeadamente em
virtude de as pessoas em causa serem titulares, ou actuarem por conta de titulares, de participagao qualificada igual ou superior a 2% (dois
por cento) do capital social da EDP ou terem sido reeleitas por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.

De acordo com o nimero | do artigo 9.° dos Estatutos da EDP, entende-se a independéncia “como auséncia de relagdes directas ou
indirectas com a Sociedade ou érgio de gestio desta e a auséncia de circunstancias que possam afectar a isengao de analise ou decisao,
nomeadamente em virtude de as pessoas em causa serem titulares, ou actuarem por conta de titulares, de participagio qualificada igual ou
superior a 2% do capital da Sociedade ou terem sido reeleitas por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.”

Atendendo a necessidade de clarificar a interpretagio do referido niumero 5 do artigo 414.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, por
existirem posi¢des doutrinais divergentes, a Associagao de Emitentes de Valores Cotados em Mercado (“*AEM”) solicitou parecer a CMVM
que se pronunciou no sentido de que a perda da qualidade de independentes s6 se verifica quando, “por aplicagao do critério do niumero
de mandatos, em situagdo susceptivel de afectar a sua isengdo, de analise ou de decisdo quando, os membros dos 6rgaos de fiscalizagao das
sociedades anénimas, tendo sido eleitos ou designados para um primeiro mandato e reeleitos, de forma continua ou intercalada, para um
segundo e um terceiro mandatos, vém a ser reeleitos (pela terceira vez, portanto) para um quarto mandato.”

Nos termos do seu Regulamento Interno, o Conselho Geral e de Supervisdo estabeleceu um procedimento especifico relativo ao
cumprimento do vasto conjunto de regras relativas a incompatibilidades e independéncia aplicaveis ao exercicio de fungdes nesse 6rgao
(artigos 7.° e 8.° do Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisao). Esse procedimento compreende os seguintes aspectos:

° A aceitagdo do cargo de membro do Conselho Geral e de Supervisdo é efectuada mediante declaragio escrita, na qual é registada

especificamente (i) a inexisténcia de qualquer situagdo de incompatibilidade legal ou estatutaria de exercicio das respectivas
fungdes; (i) o preenchimento dos requisitos de independéncia, definidos no respectivo Regulamento Interno, no caso de a pessoa
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em causa ter sido eleita como membro independente; (iii) a obrigacdo de os membros reportarem ao Presidente do Conselho
Geral e de Supervisio ou, no caso deste, directamente ao Conselho qualquer facto superveniente susceptivel de gerar uma
situacdo de incompatibilidade ou de perda de independéncia;

° Anualmente, os membros do Conselho Geral e de Supervisio devem renovar as suas declaragSes relativamente a inexisténcia de
incompatibilidade e, se for o caso, a verificagdo dos requisitos de independéncia.

Também anualmente, o Conselho Geral e de Supervisdo faz uma avaliagdo geral da aplicagdo das regras sobre incompatibilidades e
independéncia aos seus membros.

Paralelamente, o Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisio densificou os critérios de independéncia aplicaveis aos seus
membros, indo para além do previsto no niumero 5 do artigo 414.° do Codigo das Sociedades Comerciais e no artigo 9.° dos Estatutos da
EDP, pelo que nio podem ter o estatuto de independentes as pessoas que, directamente ou em relagdo ao conjuge e a parente ou afim em
linha recta, e até ao 3° grau, inclusive, na linha colateral, estejam numa das seguintes situagoes:

° Ser titular, exercer fungdes de administragao, ter vinculo contratual ou actuar, em nome ou por conta de titulares de
participagdao qualificada igual ou superior a 2% (dois por cento) do capital social ou dos direitos de voto na EDP, ou de idéntica
percentagem em sociedade que sobre aquela exerga dominio;

° Ser titular, exercer fungdes de administragao, ter vinculo contratual ou actuar, em nome ou por conta de titulares de
participagdo qualificada igual ou superior a 2% (dois por cento) do capital social ou dos direitos de voto em sociedade
concorrente da EDP;

° Ter sido reeleito por mais de dois mandatos de forma continua ou intercalada;
. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, fungées em qualquer 6rgao da Sociedade excepto se,

entre o termo das suas fungdes em qualquer o6rgao da Sociedade e a sua nova designagao tiverem, entretanto, decorrido pelo
menos trés anos;

. Ter, nos Ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagdo comercial significativa com a Sociedade ou com Sociedades
Dominadas;
. Ser beneficiario de remuneragao paga pela Sociedade ou por Sociedades Dominadas para além da remuneragao decorrente do

exercicio das fungdes de membro do Conselho Geral e de Supervisao.

O regime de independéncia aplicavel aos membros do Conselho Geral e de Supervisio tem particular importincia atendendo
nomeadamente aos seguintes requisitos:

. O é4rgao deve ser composto por uma maioria de membros independentes (nimero 4 do artigo 434.° e nimeros 5 e 6 do artigo
414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e nimero 4 do artigo 21.° dos Estatutos da EDP);

. A Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria é composta apenas por membros independentes do Conselho
Geral e de Supervisao (nimero 2 do artigo 23.° dos Estatutos e nimero | do artigo 3.° do Regulamento Interno da Comissao
para as Matérias Financeiras/Comissiao de Auditoria);

° A Comissao de Vencimentos do Conselho Geral e de Supervisao deve ser composta por uma maioria de membros
independentes (niumero | do artigo 27.° dos Estatutos e alinea b) do nimero | do artigo 28.° do Regulamento Interno do
Conselho Geral e de Supervisao).

Em conformidade com o procedimento supra descrito, no inicio do mandato os membros do Conselho Geral e de Supervisao declararam
nao se encontrarem em qualquer situagdo de incompatibilidade prevista no Cédigo das Sociedades Comerciais (alineas a) a e), g) e h) do
nimero | do artigo 414.°-A, ex vi nimero 4 do artigo 434.° e do nimero | artigo 437.°) e estatutariamente (nimero | do artigo 9.°,
numero | do artigo 10.° alinea d) do nimero 2 do artigo | 1.°, nimero 4 do artigo 21.°), bem como, nos casos aplicaveis, cumprirem os
requisitos de independéncia previstos no Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisio. De entre as situagoes de
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incompatibilidade para o exercicio do cargo de membro do Conselho Geral e de Supervisdo, descritas no artigo 414.°-A do Cédigo das
Sociedades Comerciais, conta-se o exercicio de fungdes de administragdo ou de fiscalizagdo em cinco sociedades, ou seja, ndo pode ser
eleito ou designado membro do Conselho Geral e de Supervisdo qualquer pessoa que exerca cargos de administragdo ou fiscalizagio em
cinco sociedades.

No final de 2019, os membros do Conselho Geral e de Supervisiao renovaram as suas declaragdes em matéria de incompatibilidades e
independéncia.

As declaragdes acima referidas encontram-se disponiveis ao publico em www.edp.com.

O respeito pela diversidade nos 6rgaos sociais e nos processos de designagdo constitui ainda um dos elementos estruturantes do
proposito societario da EDP. Com efeito. nos diversos Regulamentos Internos dos 6rgaos sociais, dos corpos sociais e das Comissoes
Especializadas que fazem parte da estrutura da EDP, estio previstas disposi¢oes relativas a idoneidade, independéncia e incompatibilidades
dos membros desses 6rgaos.

Em especial, no que diz respeito a diversidade de género, a mesma encontra-se forgosamente acolhida por forga do cumprimento da Lei
62/2017, de | de Agosto, relativa a representagdo equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo das
entidades do sector pUblico empresarial e das empresas cotadas em bolsa. A EDP conta, além disso, com uma politica de diversidade de
acordo com a qual é estabelecido (i) o compromisso de promover o respeito mutuo e a igualdade de oportunidades perante a diversidade,
(i) o reconhecimento das diferengas como fonte de fortalecimento do potencial humano e valorizagiao da diversidade na organizagao, na
gestdo e na estratégia e (jii) a adopgao de medidas de discriminagao positiva e de sensibilizagdo interna, mas também junto da comunidade,
com vista a uma efectiva realizagao e eficacia da politica de diversidade.

SISTEMA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO E DE AUDITORIA

O Grupo EDP segue um modelo de governo do risco baseado no conceito de trés linhas de defesa internas a organizagao,
complementadas por uma quarta linha de defesa externa, na figura da auditoria externa e regulagio/supervisao, a saber:

. I* linha: Negécio (responsabilidade pelo risco) condugao diaria do negdcio, incluindo a gestao proactiva dos riscos, em linha com
as politicas de risco estabelecidas. As areas envolvidas sao as Unidades de Negocio e as Direcgoes do Centro Corporativo com
responsabilidade na decisao.

. 2* linha: Risco (suporte na analise e monitorizagao do risco) suporte na identificagdo, andlise, avaliagio e monitorizagao do risco.
As areas envolvidas sdo a Direcgdo de Gestdo de Risco e a Direcgao de Compliance.

° 3? linha: auditoria (supervisao independente) realizacdo e coordenagio de auditorias, tendo em vista a melhoria de processo de
gestao de risco, controlo e governo corporativo. A area envolvida é a Direc¢ao de Auditoria Interna.

Do modelo de governo estabelecido, e com o objectivo de identificar, avaliar, acompanhar e controlar os riscos a que se encontra exposto
o Grupo, destacam-se, das Direcgées Corporativas, a Direcgao de Gestdo de Riscos, a Direcgdo de Compliance e a Direcgao de Auditoria
Interna.

A Direccado de Risco compete, a titulo principal, coordenar estudos de avaliagao dos riscos do Grupo, com o objectivo de apoiar o
Conselho de Administragao Executivo no seu controlo e mitigagao e de fornecer analises integradas de retorno-risco, conforme analise
mais detalhada no Relatério de Governo da Sociedade.

A Direc¢ao de Compliance tem como principais responsabilidades contribuir para a melhoria dos processos de gestao de riscos
associados, num plano externo, ao cumprimento legal e regulatoério e, num plano interno, ao cumprimento dos regulamentos e demais
normativos internos em vigor, assegurando ainda a implementagao do Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF).

A actividade da Direcgao de Compliance assenta essencialmente em quatro fases, a saber:

. Identificagao e analise dos riscos de compliance;
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. Promocao e coordenagdo da implementagio de politicas e procedimentos no Grupo com a finalidade de mitigar os riscos de
compliance identificados;

° Monitorizacao dos procedimentos e controlos com o intuito de aferir da manutengao da sua adequabilidade;

. Reporte, periddico, ao Conselho de Administragao Executivo e 3 Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria
dos temas mais relevantes e que representam maior risco para o Grupo.

O sistema de gestao de compliance do Grupo tem em consideragao as particularidades de dimensao e actividade de cada Unidade de
Negocio e geografia.

O Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF) é tratado no ponto 55 do Relatério de Governo da Sociedade, onde se
detalha a2 metodologia e o modelo de responsabilidade adoptado pelo Grupo.

A Direccao de Auditoria Interna tem como principal fungido executar as auditorias internas ou assegurar a sua realizagdo no Grupo, de
acordo com a legislagdo e as melhores praticas internacionais.

As auditorias internas no Grupo tém em consideragao as linhas de trabalho existentes, das quais se destacam: (i) a analise da eficacia e
eficiéncia das operagdes, (i) a fiabilidade e integridade da informagao, tanto financeira como operacional, (iii) a auditoria de sistemas de
informagao e integridade do patriménio.

A Direccao de Auditoria Interna informa, periodicamente, o Conselho de Administragao Executivo e a Comissao para as Matérias
Financeiras / Comissao de Auditoria sobre a execugao do seu plano de actividades, salientando os temas mais relevantes e que se revestem
de maior risco para o Grupo.

Adicionalmente as referidas Direcgoes, o Conselho de Administragao Executivo estabeleceu, ainda, um Comité de Risco e um Comité de
Compliance cujas fungdes e composi¢ao se encontram descritas nos pontos 50 e seguintes do Capitulo 4 do Relatério e Contas EDP 2019.

Por seu turno, compete ao Conselho Geral e de Supervisao, nos termos legais, acompanhar e avaliar, de forma permanente, os
procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e auditoria, bem como a eficacia do sistema de gestao de risco, do sistema de
controlo interno e compliance, incluindo a recepgio e tratamento de queixas e dlvidas relacionadas, oriundas ou nio de colaboradores.
Esta competéncia encontra-se atribuida a Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria, a qual compete, entre outras
tarefas, acompanhar e supervisionar de modo permanente:

. As matérias financeiras e as praticas contabilisticas;

. O sistema de gestao de compliance e o Sistema de Controlo Interno de Relato Financeiro (SCIRF);
. Os procedimentos internos em matéria de auditoria interna;

. As matérias relativas ao sistema de gestio de riscos;

. A actividade e a independéncia do Revisor Oficial de Contas (ROC) da Sociedade.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E REMUNERAGCOES

Conforme disposto nos Estatutos da EDP, as remuneragées dos membros dos 6rgaos sociais sao fixadas por uma Comissao de
Vencimentos nomeada pela Assembleia Geral, com excepgao das remuneragdes dos membros do Conselho de Administragao Executivo,
que s3o fixadas por uma Comissao de Vencimentos nomeada pelo Conselho Geral e de Supervisao.

Estas Comissoes submetem anualmente a Assembleia Geral uma declaragao sobre politica de remuneragao dos membros dos 6rgaos
sociais, ao abrigo do disposto no n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho.
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A Comissdo de Vencimentos da Assembleia Geral toma em consideragio, para a fixagdo das remuneragées dos membros do Conselho
Geral e de Supervisio e do Revisor Oficial de Contas, designadamente, o seu caracter fixo, bem como as regras imperativas sobre a
respectiva determinagio, em particular o disposto no nimero 2 do artigo 440.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o qual explicita os
critérios de determinagao da remuneragao do Conselho Geral e de Supervisao, no artigo 374.°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais,
sobre a remuneragao dos membros da Mesa da Assembleia Geral, e no artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de Novembro,
sobre a remuneracao do Revisor Oficial de Contas.

ESTRUTURA DE REMUNERAGOES

A definigao da politica de remuneragdo dos membros do 6rgao de administragdo compete a Comissao de Vencimentos nomeada pelo
Conselho Geral e de Supervisao. Esta Comissao definiu a remuneragao a atribuir aos administradores, procurando que a mesma reflicta o
desempenho de cada um dos membros do Conselho de Administragao Executivo em cada ano do mandato (remuneragao variavel anual),
bem como o seu desempenho durante o mandato mediante a fixagdo de uma componente variavel que seja consistente com a maximizagao
da performance de longo prazo da EDP (remuneragao variavel plurianual).

A declaragdo da politica de remuneragdes, aprovada pelos accionistas, prevé que a componente variavel possa atingir, na sua globalidade, o
dobro da componente fixa durante o mandato, colocando assim um méaximo de dois tergos da remuneragao dependente do cumprimento
de objectivos estritos em matéria de performance da Sociedade. A remuneragio variavel depende da administragdo atingir um nivel de
performance de 90% do plano de negécios, sendo que s6 alcangando um nivel de cumprimento de | 10% é que serao auferidos os valores
maximos permitidos pela politica de remuneragdo da Sociedade.

A remuneragao variavel encontra-se subdividida entre variavel anual, que apenas pode atingir 80% da remuneragao fixa, e variavel
plurianual, que pode atingir 120% da remuneracao fixa. A remuneragao variavel plurianual embora calculada anualmente, s6 se torna
efectiva se, no final do mandato, tiverem sido atingidos, em média, pelo menos 90% dos objectivos fixados, avaliados em fungao do
desempenho da Sociedade, da sua comparagdo com os universos estratégicos de referéncia e da contribuicio individual de cada membro
do Conselho de Administragao Executivo para aquele desiderato.

Se os objectivos de remuneragio forem plenamente atingidos no periodo de um mandato, os administradores tém 60% da sua
remuneragao variavel diferida por um periodo nio inferior a trés anos.

Para mais informagdes, consultar pontos 66 e seguintes do Capitulo 4 do Relatério e Contas EDP 2019.
AVALIAGCAO DE ACTIVIDADE

A EDP instituiu, voluntariamente, um processo formal e objectivo de avaliagao da actividade do Conselho Geral e de Supervisao e suas
Comissoes Especializadas, e do Conselho de Administragao Executivo.

Com efeito, o Conselho Geral e de Supervisao procede anualmente:

. A auto-avaliagdo da sua actividade e desempenho, bem como das suas Comissdes, cujas conclusdes constam do respectivo
relatorio anual de actividade (cfr. artigo 12.° do Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisao);

. A avaliagdo independente da actividade e desempenho do Conselho de Administragdo Executivo, cujas conclusées sio
apresentadas a Assembleia Geral e constam de anexo ao relatério anual de actividade do Conselho Geral e de Supervisao.

A EDP, por iniciativa do Conselho Geral e de Supervisdo, instituiu voluntariamente um processo formal e objectivo de avaliagdo quer da
actividade deste orgado quer da actividade do Conselho de Administragdo Executivo. A experiéncia dos Ultimos anos tem permitido ao
Conselho Geral e de Supervisao introduzir algumas alteragdes no processo tendo em vista uma maior eficacia e eficiéncia do mesmo.
Durante o exercicio de 2019, a metodologia adoptada compreendeu as seguintes etapas:

. Entrega do processo de avaliagao colectiva do Conselho Geral e de Supervisdo, das suas Comissoes Especializadas e do Conselho
de Administracao Executivo a uma entidade externa, com vista a realizagdo de entrevistas individuais e presenciais aos membros
do 6rgido de supervisio e ao apoio no preenchimento e validagao dos diferentes questionarios de suporte ao processo de
avaliagao;
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. No inicio de 2020, cada membro do Conselho Geral e de Supervisao foi entrevistado individualmente por consultores
especializados, respondendo a questdes de natureza quantitativa e qualitativa; designadamente foram analisadas questoes
relacionadas com a composi¢do, organizagao e funcionamento, desempenho da actividade do Conselho Geral e de Supervisao,
relacionamento deste Conselho com as suas Comissdes Especializadas e com outros érgaos sociais da EDP e, por fim, a auto-
avaliacdo do desempenho individual de cada membro; de igual forma, procedeu-se a analise de questoes relacionadas com
composigao e organizagio do Conselho de Administragao Executivo, desempenho da respectiva actividade, relacionamento entre
o Conselho de Administragao Executivo e o Conselho Geral e de Supervisao, incluindo com outros interlocutores;

. Foram produzidos relatérios de avaliagio do Conselho Geral e de Supervisao, das suas Comissoes Especializadas e do Conselho
de Administragcao Executivo, os quais sao disponibilizados para apreciagdo em reunido do Conselho Geral e de Supervisio;

. Em reunido, o Conselho Geral e de Supervisao emite os respectivos pareceres de avaliagdo, os quais sdo incluidos no relatério
anual de actividade deste 6rgao;

° Na Assembleia Geral, no ponto relativo a avaliagdo do Conselho de Administragao Executivo, o Presidente do Conselho Geral e
de Supervisdo apresenta o respectivo parecer.

Os resultados do processo de avaliagdo do Conselho Geral e de Supervisdo, das suas Comissoes Especializadas e do Conselho de
Administragao Executivo podera ser consultado no Relatério Anual do Conselho Geral e de Supervisao.

®» MERCER
MAKE TOMORROW, TODAY ™ MERCER
MAKE TOMORROM, TOBAY
DECLARAGCAO DECLARAGAO
PROCESSO DE AVALIAGAO DO CGS E SUAS COMISSOES -
ESPECIALIZADAS PROCESSO DE AVALIAGAO DO CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO EXECUTIVO DA EDP
A luz das melhores praticas de govema sosietdrio, & numa perspetiva de melhoria continua do processo
ntemo de a o aplicado voluntariamente na EDP a0 Conselho Geral o de Supervisio (CGS) e as
suas Comisst

A luz gas meinores priticas de 70 soclethio, € numa perspeiiva de ia continua do processo interno de

Especializadas. a Mercer preparou e realizou o alual processo de avaliagao. o3 Aheasd ok ivo {CAE) pelo Conssiho Geral e de

Noinicio de 2020, cada membro do CGS fo
Mercer, com o intuito de preencher um guestiondrio de aval nde foram analisadas dois lipos de
abordagem: qualitativa e quantitativa. Esta também uma toavaliacio
ndividual, com o propdsito de aferir a sua percagdo pessoal sobre o desempenho do propro CGS!
Comissao do CGS. O questiondrio abrange a avaliagao de um conjunto diversificado de dimensoes de
andlise (conforme tabela abaixo apresentada), numa escala quantitativa - 1 (F racoiDiscordo totalmante) a

consultores séniores da

lizados ca Nercar, oom o
ordagom: qualiativa o

s ‘o CAE. O cuestiondrio abrange
diversificado de dimensdes de andise (conforme tabela sbaixo apresentadal, numa

5 (Excelente/Concordo totalmente). escala quantitativa - 1 {FracoiDiscordo totalmer (Exceler cordo totaimente)
Detalhe sobre as dimensaes analisadas em cada questiondrlo — —
QUESTIONARIO DIMENSOES DE ANALISE
QUESTIONARIO DIMENSOES DE ANALISE
Avaliagio do CGS

1. Composigho, organizagdo e funcionamento
2.

vidade 1. Composigso s erganizagsn

3. Rel 2. Des
Avallagio o CAE
4. Relacionament rgsos sociais da EDP % 3. Relaciona
4 Relacionamento com o
Da andlise aos resulados dos érios, © ra que resgeita & avaliagio do CGS e de Da andliso a0s rusulados dos quastondros do aval
cada uma das suas missbes especializadas, todas as sub-dimensdes avaliadas obliveram uma obtveram uma avalisgdo média entre
avaliagéio média entre "Opartunidade de melhonia” e *Excelente’ avatogies do CAE nas dimensdes

importa ainda referi que a média das avaliagBes do CGS nas dimansGes de andlise acima referidas fol de A Wercer considera que o processo da avaiagdo do CAE pelo CGS adotado pea EDP, constiui uma boa pritca do
*Acima das expectativas’. Por outro lado, fa das avaliagdes da CVEN fol de "Excelente”, da CEP foi YovsTo suCliric
deAcma das expectativas’, da CGSS fol de *Acima das expectalivas’ o da CMF foi de *Excelente”.

13 de Fevereir de 2020

A Mercer considera que o processo de avaliagdo do CGS e de cada uma dos suas Comissdes
Especalizadas adotado pela FDP, consitul uma boa pritica de govemo socleldrio.

13 de Fevereiro de 2020

representada por:

Do oD

Diogo Alarcio
CEO da Mercer Poriugal

Mercer (Portugal) Lda &

i s o o i+ 49 2070 715 MARSH &MCLENNAN
COMPANIES

3.2.2. ETICA E DIREITOS HUMANOS

Um dos valores da cultura EDP é a confianga, a qual é reconhecidamente fundada na solidez do desempenho ético. Alinhado com esta
visio, o Grupo EDP dispée, desde 2005 e por aprovagio do Conselho de Administragio Executivo, de um Cédigo de Etica, e de um
sistema de gestio do processo ético que inclui a Provedoria de Etica, o Comité de Etica e a Comissio do Governo Societario e de
Sustentabilidade do Conselho Geral e de Supervisio. O Codigo de Etica é um documento de conhecimento obrigatério, informado
individual e formalmente a cada colaborador em Fevereiro de 2006 e, desde ai, incluido na documentagao obrigatéria de cada novo
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colaborador, estando disponivel em portugués, castelhano e inglés. Assim, o Grupo EDP, que tem hoje uma presenca global, agregando
pessoas de diferentes geragdes, culturas e caracteristicas individuais, desenvolve e leva a pratica, reiteradamente, entre outros, a ética
como principio fundamental de sustentagdo de uma Companhia que honra os compromissos que estabelece com os seus colaboradores,
com os clientes, com os accionistas, com os parceiros de negécios, com as comunidades locais e com a sociedade em geral. A EDP
estabelece objectivos concretos de desempenho ético em toda a organizagdo, cujo atingimento pressupde um elevado grau de capacitagao,
consciencializagao e de exigéncia ética ao nivel individual, e o imperativo de uma actuagao organizacional que nao s6 minimize o risco de
ocorréncia de mas praticas éticas, mas também garanta o tratamento célere e efectivo das ocorréncias, num quadro de conformidade,
transparéncia e melhoria continua.

Em alinhamento com os mesmos principios de actuagio e compromissos com as partes interessadas estabelecidos no Codigo de Etica do
Grupo EDP, a companhia tem construido ao longo dos anos um consistente “edificio” que desenvolve o Cédigo em politicas especificas -
devidamente disseminados em toda a Companhia através de ac¢oes de comunicagao e de programas de formagdo e de sensibilizagao -
como sao o Codigo de Conduta para a Alta Direcgao e Senior Financial Officers, o Codigo de Conduta do Fornecedor EDP, o Cédigo de
Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, a Declaragao de Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais, a
Politica de Integridade do Grupo EDP, a Politica Anticorrupgao da EDP Renovaveis e o Cédigo de Conduta da EDP Comercial.

Cientes de que a EDP é hoje uma “empresa alargada”, cuja acgao nos seus negécios € potenciada pelas suas inimeras parcerias, os
compromissos de desempenho ético tém sido expandidos aos fornecedores e prestadores de servigos, quer através de programas de
formagao, quer através da formalizagao e monitorizagao contratual sobre o cumprimento das politicas do Grupo nesta matéria.

A eficacia das politicas e regulamentos que orientam os procedimentos de tomada de decisao aos varios niveis da Companhia depende, em
grande medida, do processo de controlo e verificagdo que é garantido através de instrumentos de reclamagao e analise de infrac¢oes ao
Cédigo de Etica e de regulares auditorias internas e externas em todas as areas de negécio. Compete ao Comité de Etica, cujos membros
sao nomeados pelo Conselho Geral e de Supervisao sob proposta do Conselho de Administragao Executivo, propor as politicas, objectivos
e metas em matéria de ética empresarial e bem como apreciar os processos instruidos pela Provedora de Etica. O Regulamento do Cédigo
de Etica da EDP (disponivel em www.edp.com) aplica o Codigo de Etica EDP no que se refere 4 recepgio, retencio e tratamento de
informagoes e de reclamagdes recebidas pelas empresas e entidades que integram o Grupo EDP e estabelece os procedimentos relevantes
para a articulagao dos 6rgaos competentes em matéria de ética empresarial do Conselho Geral e de Supervisao, do Centro Corporativo
do Grupo EDP e das empresas e entidades que o constituem. Para assegurar a efectiva implementacio do seu Cédigo de Etica, a EDP
dispée de canais directos para a Provedora de Etica e canais de reclamagées éticas em cada geografia onde opera. Dispée ainda de canais
de comunicagio de irregularidades criados para esse efeito. A Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria (CMF) do
Conselho Geral e de Supervisao tem como uma das suas fungoes fazer o acompanhamento das comunicagoes de irregularidades e
relacionamento com as Comissdes de Auditoria das sociedades participadas. Esta Comissao é composta apenas por membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisao (nimero 2 do artigo 23.° dos Estatutos e nimero | do artigo 3.° do Regulamento
Interno da CMF). As comunicagdes de irregularidades contém a identificagdo do autor, pelo que sé serdo aceites e tratadas informagdes
anonimas a titulo excepcional. Nos termos do regulamento de comunicagio de irregularidades, a CMF deve promover a implementagio
das medidas de seguranca adequadas a protecg¢do da informagdo e dos dados contidos nas comunicagdes e respectivos registos.

Todos estes canais de ética sao objecto de divulgagdo na Intranet e na website da EDP.
Para continuar a desenvolver a relevancia do seu processo ético a Companhia iniciou em 2019, pela segunda vez, a revisdo do seu Cédigo
de Etica. O ano de 2019 constituiu, assim, um momento de ponderagio sobre o caminho que vinha sendo seguido de ha anos a esta parte

em matéria de ética na EDP, e, em sequéncia, um tempo de enfrentamento do tema recorrendo as melhores informagdes e praticas em
matéria de ética empresarial.

PROMOCAO DA CULTURA ETICA

Em 2019, no quadro de um novo ciclo da Provedoria de Etica na EDP, foi elaborado um Programa de accio para trés anos que visa
desenvolver a filosofia de ética empresarial que tem enquadrado a gestao do Grupo ha mais de uma década.

O Programa — a que se deu o nome de “RAISING THE ETHICAL BUILDING@EDP” — foi desenhado a partir de um diagnéstico sobre o

desempenho ético da Empresa, que permitiu a identificagao de alguns pontos de melhoria que serviram de inspiragao a definicao dos
caminhos a seguir.
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O principal objectivo visado com o Programa ¢ o fortalecimento da cultura ética no Grupo, a conseguir através de novos e modernos
mecanismos que, para além do contributo para robustecer a perspectiva formal da Etica na Empresa, permitam uma vivéncia simples, mas
profunda, dos principios éticos por todas as partes interessadas e, em particular, por todos os colaboradores.

Assim, e partindo do conceito de “edificio ético” - que pretende traduzir toda a construgio efectuada até entdo nesta matéria no Grupo —

|n

o Programa assenta em dois eixos: o eixo do robustecimento do “sistema infra-estrutural” e o eixo daquilo a que designamos por “Etica da

substancia”.

O primeiro eixo referido inclui o fortalecimento das pegas estruturais do “edificio”, em que se preconiza, designadamente uma revisao e
actualizagdo dos documentos de referéncia, como € o caso do Codigo de Etica, a modeliza¢ao da formacio em Etica no Grupo, assente
num conjunto de principios orientadores que a tornem determinante no desenvolvimento dos comportamentos éticos e a optimizagao do
processo de gestdo de contactos, entre outras iniciativas.

Através das iniciativas a desenvolver no segundo eixo mencionado, pretende-se levar a ética a pratica dos negocios e das actividades em
geral, induzindo a utilizagao permanente e equilibrada de raciocinio ético em tudo o que fazemos na Empresa.

No refor¢o do “edificio ético” foi possivel dar passos muito importantes ja em 2019:

. Construiu-se o racional do novo Cédigo de Etica assente nos tracos de identidade fundamentais do Grupo EDP — a centralidade
das pessoas, a orientagdo a resultados e o ser sustentavel, inovador e compliant — e numa abordagem totalmente orientada a
realidade das actividades da Empresa. O novo Cédigo traduzira de uma forma simples e realista, os comportamentos que a
Empresa considera respeitarem os seus principios e valores e reforca o decisivo papel da lideranca em matéria de ética;

. Desenhou-se o Plano de Formagao em Etica, anual, respeitando os principios orientadores e construiram-se as primeiras sessoes,
online e presenciais, nele previstas;

. Ainda em matéria de formagao em ética, acentuou-se a divulgagao do Cddigo de Conduta para Alta Direcgao e Senior Financial
Officers, e concluiu-se o Programa de Formagio em Etica para prestadores de servico, desta vez em Espanha, e que abrangeu
cerca de duas mil pessoas;

. Organizaram-se quatro conferéncias tematicas em torno de alguns dos riscos éticos que a sociedade enfrenta — a que se deu o
nome de Ethics Talks - e que foram abertos a todos os colaboradores que em Portugal quiseram participar e que contaram com
a colaboragao de conceituados oradores externos;

. Aperfeicoou-se o processo de gestio de contactos enderecados a Provedora de Etica, designadamente através da implementacio
no inicio do ano de um moderno portal que facilita e robustece todas as iteragdes que ocorrem neste ambito.

Ao nivel do eixo “Etica da substincia”, merecem destaque as seguintes iniciativas:

° Aproximagio ao tema da Etica junto de algumas empresas, com a intervengio da Provedora de Etica em reunides de
colaboradores, designadamente na EDP Global Solutions, na EDP Comercial e na EDP Brasil;

. Desenvolvimento de reflexdo alargada e inicio de um projecto que visa identificar as situagdes que constituem risco ético digital
no contexto do Grupo EDP, com a participagdo de colaboradores das varias empresas.

Com base na actividade descrita, cré-se que foram enderegadas de modo positivo as oportunidades de melhoria identificadas no inicio do
corrente ano, e que esta alinhado o caminho futuro que coloca no topo das iniciativas a vivéncia de uma cultura ética forte, que concorrera
para a defesa intransigente da reputagiao da EDP e o reforgo da confianga de todos os seus stakeholders.

GESTAO DE RECLAMAGCOES ETICAS

No que se refere a actividade corrente em matéria de Etica, destaca-se ainda a continuidade da gestio normal dos contactos enderecados 4
Provedora — ou ao Comité de Etica na EDP Brasil — e a realizacio de Comités de Etica regulares, a par das presencas da Provedora nas
reunides trimestrais da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade do Conselho Geral e de Supervisao.
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Com a entrada em funcionamento, a | de Janeiro de 2019, do “Canal de Etica EDP” - o portal de contacto com a Provedora de Etica -, foi
notodrio o incremento do nimero de contactos recebidos comparativamente aos anos anteriores (26,5% mais contactos em relagao a
2018), tendo sido registados, em 2019, 588 contactos, dos quais |50 deram origem a processos de reclamagio ética presentes a Comité de
Etica, tendo os restantes sido objecto de tratamento expedito com as unidades de negécio envolvidas. Estes contactos foram provenientes
de todos os segmentos de stakeholders, com relevo para os segmentos Cidadao e Colaborador, observando-se um acréscimo no nimero
de reclamagdes andnimas, a maioria das quais com origem na EDP Brasil, onde esta pratica tem maior expressao.

Reclamagées presentes a Comité de Etica por categoria (#)

| s T s ' ' [ "

EQUIDADE DAS SOLUGOES NEGLIGENCIA OU TRANSPARENCIA USO DA INFORMAGAO OU AMBIENTE E FRAUDE, CORRUPGAO E
DESRESPEITO DO PATRIMONIO RESPONSABILIDADE PERANTE SUBORNO
A SOCIEDADE
02018 m2019

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Em linha com Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagbes Unidas, a EDP assumiu || compromissos
relativamente a Direitos Humanos e Laborais (ver www.edp.com) e implementou em todas as unidades de negécio o Programa de
Monitorizagao do Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais, abrangendo empresas, instalagdes, novos projectos, fusoes e aquisigoes,
bem como as operagdes com significativo potencial de impacto nos Direitos Humanos, nomeadamente ao longo da sua cadeia de valor —
actividades proéprias, fornecedores, prestadores de servigos, joint ventures, agentes e clientes.

Este processo de monitorizagao verifica as praticas efectivas, o grau de cumprimento dos principios e compromissos assumidos,
particularmente dos grupos identificados como mais vulneraveis, e, através dos resultados apurados, promove a resolugio de ocorréncias
negativas, identifica fragilidades processuais e melhora a caracterizagdo dos riscos potenciais para desenvolver as acg¢des indispensaveis para
os evitar e gerir e, sendo inevitaveis, desenvolver as iniciativas de mitigagdo necessarias ou promover a sua remediagao e reparagao.

Fazem parte integrante deste processo de monitorizagao:

. Em conformidade com os principios do Cédigo de Etica, a avaliagio do desempenho ético, que culmina com a produgio anual de
um relatério exclusivamente dedicado a essa matéria, e onde se dao conta das mais importantes iniciativas ligadas a ética, e é
feito o balanco das reclamacdes éticas no Grupo. O Relatério da Provedora de Etica pode ser consultado na area de ética de
www.edp.com. Adicionalmente, sio publicados os resultados do indice ETHICIS, indice Corporativo de Desempenho Etico e os
resultados do ranking ETHISPHERE que reconheceram a EDP em 2019, e mais uma vez, como uma das seis empresas mais éticas
entre os peers da categoria Energy&UHtilities;

° Em conformidade com os principios do Cédigo de Conduta do Fornecedor, que estabelece as clausulas contratuais de Direitos
Humanos, e da Politica de Compras Sustentaveis, a avaliagdo prévia, a monitorizagao e avaliagdo anual do desempenho dos
fornecedores e prestadores de servigo, que culmina com a elaboragao de contelidos apresentados na pagina 173;

° A autodeclarardo dos representantes das empresas e actividades desenvolvidas em todas as geografias, de acordo com os
Principios Ruggie, adoptados pelo Conselho dos Direitos Humanos, no quadro «Proteger, Respeitar e Remediar», da ONU —
"Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ Framework"

— disponivel em www.ohchr.org.
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No final de 2018, o Ministério Publico Federal de Mato Grosso (MPF/MT) propos uma acgao civil tendo por objectivo a suspensao da
Licenga de Operagao da Central Hidroeléctrica de Sao Manoel argumentando que a Empresa de Energia de Sao Manoel (EESM), da qual a
EDP ¢é accionista, nao teria executado correctamente as compensagoes socioambientais previstas no licenciamento ambiental do
empreendimento. O Ministério Publico sustenta que as autoridades licenciadoras nao tinham garantido o respeito pelos direitos indigenas,
tal como esta previsto na Convengao 169 da OIT. No entanto, todas as condicionantes socioambientais previstas nas Licengas de
Instalagdo e Operagdo estio a ser executadas pela EESM e acompanhadas pelos 6rgaos do processo de licenciamento, incluindo a FUNAI —
Fundacio Nacional do indio, IPHAN — Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional, Ministério da Saade, Instituto Chico Mendes
e IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, de acordo com o previsto nos Programas Basicos
Ambientais aprovados. Tendo ocorrido o declinio de competéncia pelo Juizo de Cuiaba/MT para a Subsecao Judiciaria de Sinop/MT, a EESM
ainda ndo foi sequer citada nesse processo. Actualmente aguarda julgamento o Conflito de Competéncia suscitada pela Subsecgao Judiciaria
de Sinop/MT, que igualmente ndo se considerou competente para processar o caso. Este e outros resultados do Programa EDP de
Monitorizagdo do Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais sao publicados em documento proéprio disponibilizado na area de
sustentabilidade de www.edp.com.

Em 2019, prosseguindo a sua politica de promogao dos Direitos Humanos, a EDP subscreveu e comunicou activamente o “CEO Guide to
Human Rights” elaborado pelo WBCSD e subscrito 36 CEOs de grandes companhias internacionais.

PRIVACIDADE DE INFORMAGCAO

A salvaguarda da privacidade e a protecgdo dos dados pessoais dos seus clientes, colaboradores, fornecedores ou de outros terceiros
esteve sempre presente na estratégia de actuagdo do Grupo EDP. Nio obstante, com a publicagdo e entrada em vigor do Regulamento
Geral de Protecgdo de Dados (RGPD), o Grupo procedeu a uma andlise e ajuste dos seus procedimentos nas geografias onde esta
legislagao tem aplicagao no sentido de assegurar a mitigagao dos riscos relacionados com as operagdes de tratamento de dados pessoais
desenvolvidas. Este trabalho resultou na sistematizagdo de um programa especifico de compliance, tendo sido definido um modelo de
governo proprio com a nomeagao de um Encarregado de Proteccdo de Dados Pessoais e de equipas dedicadas a gestdo deste tema.
Complementarmente, foram definidos e implementados planos de acgdo com medidas de adequagio dos processos de negécio e de
reforco das medidas técnicas e organizativas ja existentes, definidas metodologias transversais com orientagdes para aplicagido das principais
novidades introduzidas pelo RGPD (nomeadamente no que diz respeito ao tratamento de violagdes de dados pessoais, a gestio de
subcontratantes e desenvolvimento de procedimentos de privacy by design) e reforgadas acg¢oes de formagao gerais, complementadas com
iniciativas especificas, em fungdo da exposigdo dos colaboradores aos riscos de protecgao de dados. No ambito deste programa de
compliance é assegurada a operacionalizagao e a monitorizagao da resposta ao exercicio de direitos e as reclamagoes em matéria de
protecgdo de dados (614 reclamagSes de clientes, num universo de cerca de | | milhGes de clientes ao nivel de todo o grupo EDP, em
2019), assim como a monitorizagao de incidentes de seguranca e de potenciais situagSes de violagdes de dados pessoais, tendo sido
notificadas |0 situagdes as respectivas autoridades de controlo em 2019.

Encontra-se igualmente em curso, na EDP Brasil, a adequagao aos novos requisitos da Lei Geral de Protec¢do de Dados publicada em 2018,
com entrada em vigor prevista para Agosto de 2020. Neste contexto, foi iniciado em 2019 um projecto para adequagdo aos requisitos da
Lei Geral de Protecgdo de Dados para obter um diagndstico profundo e garantir que os processos, ferramentas e politicas da EDP
atendem as exigéncias da lei.

Reclamacgdes de clientes relacionadas com proteccido de dados pessoais em 2019 (#)

160
28
S 0 2 i
DIRECTAMENTE DO CLIENTE POR OUTROS CANAIS DIRECTAMENTE DO CLIENTE POR CANAIS COMERCIAIS EDP AUTORIDADE DE CONTROLO PROTECCAO DE DADOS
mPORTUGAL OESPANHA
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RISCO DE CORRUPGCAO, SUBORNO, FRAUDE E BRANQUEAMENTO

O Grupo EDP pauta a sua actuagao por elevados padrdes éticos, de integridade negocial, consciéncia e responsabilidade social e, também,
pelo rigoroso cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. O respeito generalizado por estes valores é um compromisso diario e de
extrema relevancia para o posicionamento e cultura do Grupo EDP. Tendo por base este compromisso e complementando as politicas e
procedimentos ja existentes em matéria de integridade em diferentes empresas do grupo (nomeadamente na EDP Espanha e EDP
Renovaveis - modelos de prevengao e controlo de responsabilidade penal - e na EDP Brasil — programa de compliance de prevengio da
corrupgao), foi sistematizado um Programa de Compliance de integridade, que assenta na Politica de Integridade do Grupo EDP, de
aplicagdo transversal a todas as unidades de negdcio, na qual se definem os compromissos, principios gerais de actuagio e os deveres das
sociedades do Grupo, seus colaboradores e parceiros de negécio, no que diz respeito a prevengao de actos ilicitos, praticas de corrupgao,
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Existe ainda um conjunto de procedimentos complementares — Cédigo de Conduta dos Fornecedores, Cédigo de Conduta para a Alta
Direcgdo e Senior Financial Officers, Regulamento sobre Conflitos de Interesses e Negocios entre Partes Relacionadas da EDP, Politica de
Investimento Social, entre outros — que enderegam riscos especificos em matéria de integridade. Em 2019, este programa foi reforgado
com a defini¢do, em Portugal e Espanha, de uma metodologia de due diligence de Integridade (DDI) de terceiros, semelhante as ja existentes
noutras geografias da Companhia que, seguindo uma abordagem baseada no risco, se aplicara a fornecedores, parceiros de
negocios/contrapartes, beneficiarios de patrocinios/donativos, colaboradores e outros terceiros. Por outro lado, no ambito do Programa
de Compliance de prevengao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo foi definido um plano de acgdo para
a implementacio de diferentes iniciativas, tendo designadamente sido nomeado um responsavel pelo cumprimento normativo e realizadas
acgoes de formagao iniciais nas empresas impactadas por estes requisitos legais (taxa de participagao de 67%).

ENVOLVIMENTO POLITICO RESPONSAVEL

A representagao de interesses da EDP ¢é realizada através da participagao nas principais associagoes sectoriais ou industriais europeias ou
internacionais, intervencgio directa ou indirecta de colaboradores nomeados ou designados para esse fim, e ainda, no que se refere a
actividade do Grupo EDP nos EUA, através da sua subsidiaria EDP Renovaveis, a sensibilizagdo de pessoas e institui¢des especializadas.

Esta representacio é regulada pelo Cédigo de Etica do Grupo EDP que garante que nenhuma das sociedades do Grupo realize
contribui¢des monetarias ou em espécie para partidos politicos. O Cddigo assegura que os colaboradores se comprometem a “recusar
receber e a ndo efectuar ofertas que possam ser consideradas como tentativa de influéncia, para obten¢io de vantagem ilegitima” e a “nao
efectuar, em nome da empresa, contribuicGes monetarias ou outras a partidos politicos”.

Garantida a integridade dos relacionamentos do Grupo EDP, existem também mecanismos para assegurar a total transparéncia através do
registo publico dos colaboradores e das interacgées com organismos publicos europeus. Exemplo disso ¢ o registo de transparéncia na
Uniao Europeia.

Os outros instrumentos de garantia de integridade sdo a publicagdo das participagdes da EDP nas diversas organizagdes no sitio da EDP,
como modo de evidenciar o seu compromisso com a sustentabilidade, e reporte da actividade de representagao de interesses a
organizagdes internacionais e independentes como a SAM da S&P Global ou a Sustainalytics.

Em 2019, os custos relativos a actividade exercida no ambito deste registo foram de 4,6 milhées de Euros com destaque para os temas da
descarbonizagdo da economia, mobilidade eléctrica, eficiéncia energética e seguranga do abastecimento. Estes trabalhos, desenvolvidos
maioritariamente através das principais associagdes nacionais do sector energético, EURELECTRIC, WBCSD e TDA - Transport
Decarbonization Alliance, tiveram o principal enfoque no European Green Deal, o projecto bandeira da nova Comissdo Europeia para o
desenvolvimento sustentavel da Europa na proxima década, e nos Planos Nacionais de Energia e Clima dos Estados-Membros.
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As organizagdes que em 2019 receberam contribui¢cdes mais relevantes foram:

MONTANTE DA CONTRIBUICAO

DESIGNACAO TIPO EM 2019 (€)
UNESA (Spanish Electricity Industry Association) Associagdo comercial 681.850
American Wind Energy Association Associagdo comercial 290.234
Elecpor Associagao comercial 240.000
Instituto Abradee Associagdo comercial 233.455
Instituto Acende Brasil Associagao comercial 228.147

PRATICAS CONCORRENCIAIS JUSTAS

A EDP promove o estrito cumprimento das regras de concorréncia, com base nos compromissos assumidos no seu Cédigo de Etica, na
sua Politica de Integridade, no seu Compromisso de Sa Concorréncia e no seu Programa Especifico de Compliance em matéria de
Concorréncia.

Em Abril de 2017, tendo em vista ndo comprometer o cumprimento das empresas do Grupo EDP, em Portugal, dos requisitos legais em
matéria de concorreéncia, foi aprovado o Programa Especifico de Compliance - Obrigagdes Legais da Concorréncia (PEC). Em termos
globais, o objectivo do referido programa é garantir a conformidade dos contratos celebrados pela EDP com as regras de Concorréncia,
bem como garantir que os colaboradores da EDP continuam a actuar conforme os padroes mais elevados da ética, integridade e compliance
concorrencial, contribuindo para a sustentabilidade e desenvolvimento dos mercados em que a EDP opera.

Abordagem similar de prevengio e mitigagdo de praticas que restrinjam a concorréncia encontra-se a ser implementada para as restantes
geografias, sem prejuizo dos cédigos e manuais ja aplicados.

O PEC encontra-se ja numa fase de implementagao nas empresas do Grupo EDP situadas em Portugal, compreendendo, designadamente,
os seguintes elementos e documentos:

. Definicdo do Modelo de Governo do Grupo EDP, visando estabelecer o modelo de relacionamento, os papéis e as
responsabilidades dos varios intervenientes que actuam no ambito do PEC, com vista ao cumprimento da legislagdo de
concorréncia;

. Estabelecimento do Manual de Concorréncia do Grupo EDP, de conhecimento obrigatério dos colaboradores, o qual contém as
regras de conduta que estes devem seguir no ambito do PEC, com vista a promover o rigoroso cumprimento da legislagao de
concorréncia;

. Programas de formagao online para sensibilizar os colaboradores do Grupo EDP dos conceitos basicos de Concorréncia, das
principais regras de conduta a observar, do impacto do incumprimento das regras de concorréncia, bem como da correcta

actuagao em caso de inspecgdes ndo anunciadas por parte das autoridades de concorréncia;

. Criagdo de endereco de email (concorrencia@edp.com) para os colaboradores comunicarem eventuais dividas ou denuncias
confidenciais de infracgdes as regras de concorréncia;

. Estabelecimento de um conjunto de controlos de compliance com as regras de concorréncia, que deverao ser implementados e
monitorizados pelos respectivos responsaveis;

° Estabelecimento de um conjunto de regras para garantir a conformidade e promover o cumprimento dos diferentes contratos e
estatutos que envolvam a EDP com as regras de concorréncia;

o Elaboragao de documento com as orientagdes a seguir em matéria de concorréncia para os novos cadernos de encargos;
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. Revisdo de um conjunto de manuais, politicas e procedimentos internos relativos a actividade do Grupo EDP, nomeadamente em
matéria de ofertas grossistas e retalhistas e de acessos as redes, de forma a garantir que estio reflectidos os principios a seguir
em matéria de concorréncia; e

° Elaboragio do procedimento para salvaguarda do cumprimento das regras de concorréncia aplicaveis a concentragio de
empresas.

Informacao adicional disponivel no Relatério e Contas EDP 2019 - Notas as DF Consolidadas e Individuais — nota 35: Provisoes.

3.2.3. COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA FISCAL

A PEGADA FISCAL DO GRUPO EDP

A EDP é uma utility presente em 17 paises, cuja cadeia de valor integra as actividades de producio, transporte e distribuicdo e
comercializagdo de energia. Sobre estas actividades incidem diversas tipologias de impostos, tributos e contribui¢des financeiras as quais,

quando consideradas de uma forma global, determinam o nivel de tributagao a que o Grupo EDP se encontra sujeito.

CARGA FISCAL NA CADEIA DE VALOR EDP

4 @)
> >
Actividade de Actividades de Actividade de
Producgio Transporte e Distribuiciao Comercializagao
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De todas as fases da cadeia de valor da EDP, a actividade de produgio de energia é aquela que contribui mais significativamente com o
pagamento de impostos e outras contribuiges.

MISSAO E ESTRATEGIA FISCAL
A estratégia fiscal do Grupo EDP assenta em cinco pilares fundamentais:

I. O Grupo EDP considera que constitui um dever ético e civico
contribuir para o financiamento das fungoes gerais dos Estados onde esta

A EDP faz uma gestao responsavel dos seus

presente, mediante o pagamento de impostos, tributos e demais ) > X
L . . . impostos, nos varios paises onde exerce a sua
contribui¢es que sejam devidos, contribuindo para o bem-estar dos W e .
o . , C . actividade, contribuindo para as respectivas
cidaddos e para o desenvolvimento sustentavel dos negocios locais do e oo
receitas fiscais.

Grupo. Neste contexto, desenvolve a fungio fiscal com o maximo rigor e
profissionalismo em linha com a Missao Fiscal do Grupo EDP, em

conformidade com os seguintes principios:

. Implementa as opgdes que se revelem mais adequadas ao negodcio e accionistas no fiel cumprimento do espirito e da letra da Lei;
. Paga os impostos que sdao devidos, em todas as geografias onde exerce actividade;
. Adopta o principio de plena concorréncia em operagdes intragrupo, no contexto das regras, orientagoes e melhores praticas

internacionais aplicaveis em matéria de pregos de transferéncia, implementando transversalmente uma politica interna de pregos
de transferéncia assente em trés grandes principios:

. (i) Todas as operagdes intragrupo de natureza comercial ou financeira tém um pricing pré-definido e alinhado, no que
respeita aos termos e condigdes, com o que seria normalmente praticado entre entidades independentes em operagoes
comparaveis;

. (i) A definicdo do preco de transferéncia tem por base a racionalidade econdémica subjacente a operagio intragrupo,
nao podendo constituir, de acordo com as regras internas do Grupo EDP, um instrumento de planeamento e / ou
evasao fiscal; e,

° (iii) A documentagio das operagdes intragrupo ¢ efectuada a luz das orientagdes da Organizagdo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) nesta matéria, sem prejuizo de atender as especificidades constantes da
legislagao interna de cada geografia.

. Adopta praticas fiscais baseadas em principios de relevincia econémica e praticas de negécio comummente aceites;
° Divulga informagdo verdadeira e completa sobre as transacgdes relevantes; e,
. Pugna pela defesa os seus legitimos interesses pela via administrativa e, se for caso disso, judicialmente, quando o pagamento de

quaisquer impostos, contribuigdes e tributos fundamentadamente suscite dividas de legalidade.

2. O Grupo EDP concilia o cumprimento responsavel das suas
obrigagdes fiscais com o compromisso de criar valor para os seus

Salvaguardando o interesse dos seus
accionistas, a EDP avalia a legalidade e

accionistas, preconizando a gestao eficiente do seu encargo fiscal e da

utilizagdo dos beneficios e incentivos fiscais disponiveis apliciveis em cada N o .
constitucionalidade das normas fiscais em vigor

regidao que se revelem apropriados aos negocios desenvolvidos, i ,
nos paises onde esta presente.

considerando o interesse global do Grupo e antecipando riscos fiscais

significativos.
3. O Grupo EDP tem como compromisso a manutengdo de uma relagdo com as Autoridades Tributarias dos paises onde opera assente em

principios de confianga, boa-fé, transparéncia, colaboragao e reciprocidade, tendo por objectivo facilitar a aplicagao da lei fiscal e a
minimizar a litigancia.

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS




134

4. O Grupo EDP aplica politicas fiscais responsaveis, pugnando pela manutengao de um perfil de baixo risco fiscal que permita evitar
condutas passiveis de gerar riscos fiscais significativos. Para tal, tem implementada uma politica transversal de gestio de risco com o
objectivo de identificar, quantificar, gerir, monitorizar e minimizar, entre outros, os riscos fiscais, em estreita ligagdo com os niveis mais
altos de controlo e decisdo (Conselho de Administragao Executivo e Conselho Geral e de Supervisio).

5. O Grupo EDP considera a transparéncia como principio basilar para a fungio fiscal, nomeadamente através de:
° Nio recurso a estruturas opacas ou operagdes em jurisdigées por motivos que nao tenham uma estreita conexao com a
actividade econémica nelas desenvolvida. O Grupo EDP nao detém subsidiarias em territérios considerados como nao

cooperantes de acordo com a legislagdo portuguesa e / ou com os referenciais da OCDE; e.

° Divulgacao de informagao fiscal de acordo com as melhores praticas e recomendagbes internacionais, tendo em vista facilitar a
compreensao da sua contribuicdo global e dos principios que regem as suas politicas e praticas fiscais.

A missao e politica fiscal, seguida transversalmente no Grupo EDP, foi objecto de aprovagio pelo Conselho de Administracao Executivo do
Grupo e esta divulgada no website da EDP, sendo mencionada nos Relatorios e Contas do Grupo EDP.

CONTRIBUIGAO FISCAL
CONTRIBUICAO GLOBAL DO GRUPO EDP
Em 2019, a contribuicdo fiscal global do Grupo EDP para a receita publica dos varios paises onde esta presente ascendeu a cerca de 3,0 mil

milhSes de Euros, dos quais 0,9 mil milhdes de Euros corresponderam a tributos e contribui¢des suportados (pagos) pelo Grupo EDP e 2,1
mil milhes de Euros a contribuigdes entregues ao Estado por conta de outros agentes econémicos, conforme se segue:

Tributos suportados (pagos) pelo Grupo Tributos suportados (pagos) pelo Grupo EDP, por tipo
EDP, por geografia de contribuicdo

13%

€0,9 mil
26% milhGes
em 2019

€0,9 mil
milhdes
em 2019

mPORTUGAL ESPANHA BRASIL EUA E CANADA mOUTROS ®IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO
mTRIBUTOS ASSOCIADOS AO SECTOR ENERGETICO
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANGA SOCIAL A CARGO DAS EMPRESAS
IMPOSTOS SOBRE O PATRIMONIO
CESE (PORTUGAL)*
mOUTROS

(*) Face a um atraso no processamento interno do pagamento deste tributo, parte da CESE de 2019 foi liquidada em 2 de Janeiro de 2020. Para efeitos do presente documento, considerando a eminente
proximidade do pagamento efectuado com o periodo em analise e por motivos de comparabilidade e relevancia, a totalidade do exfluxo financeiro encontra-se a ser imputado ao ano do facto gerador. Este
montante nio relevara, naturalmente, para o cémputo dos montantes de CESE a pagar em 2020, a apresentar na nota de Transparéncia Fiscal do Relatério de Sustentabilidade desse ano.
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Tributos recolhidos pelo Grupo EDP e entregues aos
Estados (encargo de outros agentes), por geografia

Tributos recolhidos pelo Grupo EDP e entregues aos Estados
(encargo de outros agentes), por tipo de contribuicdo

1%
1%

35%

€2,1 mil €2,1 mil
milhdes milhdes
em 2019 em 2019

12%

10%

20%

HPORTUGAL ESPANHA BRASIL EUA E CANADA ®OUTROS

m|MPOSTO SOBRE O CONSUMO
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANGA SOCIAL A CARGO DOS TRABALHADORES
RETENGAO NA FONTE SOBRE O RENDIMENTO
RENDAS DA CONCESSAO DA ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE BT
CONTRIBUICAO AUDIOVISUAL

= TRIBUTOS ASSOCIADOS AO SECTOR ENERGETICO

mOUTROS

Relativamente aos impostos suportados pelo Grupo EDP, constata-se que Portugal é o pais onde o nivel de fiscalidade é mais elevado,
sendo responsavel por 53% do total dos impostos suportados pelo Grupo EDP.

Por outro lado, considerando o conjunto de tributos que sao encargo do Grupo EDP, a parcela mais relevante (38%) diz respeito a
tributacdo especifica sobre o sector energético (incluindo a Contribuigao Extraordinaria para o Sector Energético em Portugal — CESE),
seguindo-se os impostos sobre o rendimento (36%). De notar que, no que respeita a impostos sobre o rendimento, nos principais paises
onde opera, o Grupo EDP estd sujeito a taxas nominais de tributagdo que variam entre 16% na Roménia e 34,43% em Franga, somando-se
a taxa nominal, no caso das empresas localizadas em Portugal, a derrama municipal e a derrama estadual.

Em Portugal, os impostos suportados (pagos) em 2019 ascenderam a 483
milhdes de Euros, sublinhando-se o peso da tributagdo especifica do sector
energético (ver secgdo seguinte), em que se destacam 68 milhdes de Euros
referente a CESE, 12 milhdes de Euros inerente ao mecanismo tendente a

A simplificagao dos sistemas fiscais, a redugao
da carga burocritica e dos custos de contexto
sera desejavel, por forma a que os mesmos nao

restabelecer uma situagdo de equilibrio concorrencial entre produtores de

electricidade a operar em territério Portugués e produtores de constituam um obstaculo ao investimento e ao

desenvolvimento da actividade econémica das
empresas.

electricidade a operar em Espanha (genericamente designado por Clawback)
e 104 milhdes de Euros de tarifa social. A estes montantes acrescem 81
milhoes de Euros de contribui¢des para a seguranga social a cargo das

empresas, |81 milhdes de Euros de imposto sobre o rendimento e 37
milhées de Euros referentes a outros tributos.

No que respeita a impostos recolhidos pelo Grupo EDP e entregues aos Estados onde exerce a sua actividade (encargo de terceiros), o
seu valor ascendeu a 2,1 mil milhGes de Euros. A actividade de recolha de impostos por conta do Estado tem vindo a absorver recursos
significativos do Grupo EDP sem qualquer contrapartida, traduzindo-se assim em custos de contexto da actividade.

TRIBUTACAO ESPECIFICA DO SECTOR ENERGETICO

Conforme anteriormente referido, a tributagio especifica sobre o sector energético assume um peso significativo no Grupo EDP.
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Em face do elevado impacto que o sector energético, em particular o sector eléctrico, possui sobre as comunidades (populagdes e
ambiente) e do seu peso sobre as economias, diversos paises implementaram mecanismos de tributagio especifica sobre o mesmo.

Esta tributagdo ndo estando, regra geral, relacionada com o resultado da
actividade econémica desenvolvida, é susceptivel de influenciar as decisGes
O sector energético tem sido especialmente dos agentes econdmicos no desenvolvimento dos seus negocios e nas
penalizado com medidas fiscais extraordinarias, decisdes de financiamento, investimento e desinvestimento. Efectivamente,
de natureza temporaria, introduzidas num enquanto os impostos sobre o rendimento incidem sobre o lucro

contexto de austeridade economica e que urge tributavel, outros tributos, taxas e contribuicdes de impacto significativo
reverter. A tributacdo da electricidade e dos incidem, por exemplo, sobre a quantidade de energia produzida, a utilizagao
produtos energéticos deveria ser de recursos naturais, a posse de determinados activos associados a

tendencialmente reduzida, com vista a = A i . -
’ producdo de energia eléctrica, os residuos produzidos ou a utilizagdo de

incentivar a transi¢ao para a descarbonizagao. T . .
combustiveis fosseis, ndo estando, por conseguinte, relacionados com o

desempenho econémico dos negocios espelhado nos seus resultados

contabilisticos, capturando assim parte do valor do accionista.

Tendo por base o conjunto de paises onde o Grupo EDP exerce a sua actividade, Portugal e Espanha sdo os que apresentam um maior
nivel de tributagao, quer em nimero de tributos, quer em montantes arrecadados, tendo representado, em 2019, um encargo total de 324
milhSes de Euros, detalhado conforme se apresenta em seguida.

Tributos e contribuicdes especificas para o sector energético  Tributos e contribui¢des especificos para o sector energético
suportados (pagos) pelo Grupo EDP em Portugal, em 2019 suportados (pagos) pelo Grupo EDP em Epanha, em 2019

€209 14% €.I I~5
milhdes milhGes
em 2019

em 2019

m CESE = FONDO NACIONAL DE EFICIENCIA ENERGETICA
EOLICAS - RENDAS PAGAS AOS MUNICIPIOS B |MPUESTO DE HIDROCARBUROS
CLAWBACK ®|MPUESTO SOBRE EL VALOR DE LA PRODUCCION DE LA ENERGIA ELECTRICA
RENDAS DE CENTROS ELECTROPRODUTORES CANON EOLICO
HTARIFA SOCIAL - ELECTRICIDADE IMPUESTOS ESPECIALES SOBRE COMBUSTIBLES (CARBON)
mOUTROS TASA DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO
OUTROS

De facto, tem-se assistido, na Ultima década, a um aumento do nivel de tributagdo sobre o sector energético nos paises onde a EDP se
encontra presente, com especial destaque para Portugal e Espanha, o qual se manifesta, quer pelo incremento da carga tributaria em
tributos ja existentes, quer pelo langamento de novos tributos.
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Parte desta tributagdo é justificada pela introdugao de tributos sob o

rincipio do utilizador-pagador e poluidor-pagador (ex.: taxas sobre a
P P Pag P Pag ( A estabilidade e previsibilidade dos

utilizagdo de recursos naturais ou sobre a utilizagio de combustiveis o o
ordenamentos tributdrios, constitui factor

fosseis). Contudo, paralelamente, no contexto da crise financeira global

critico para o desenvolvimento do negdcio, no
contexto de um sector que requer elevados
niveis de investimento e financiamento.

ocorrida a partir de 2008, verificou-se a introducdo de novos tributos que,
sob o pretexto de prosseguir a sustentabilidade ambiental e sistémica do
sector acabaram por ter essencialmente finalidades recaudatérias,
distanciando-se da sua finalidade primordial.

Constituem exemplos relevantes desta realidade, o Impuesto Sobre el

Valor de la Produccion de la Energia Eléctrica, introduzido em Espanha em 2013, que incide sobre o valor da electricidade produzida e
fornecida a rede, independentemente da fonte de geragao ser renovavel, ou nao, e a CESE, introduzida em Portugal em 2014, que incide
sobre os activos liquidos de producao, transporte, distribuicdo e comercializagao de electricidade.

Nao se conformando com os fundamentos juridico-econémicos subjacentes aqueles impostos, o Grupo EDP tem vindo a proceder a
respectiva contestagao judicial.

Relativamente ao Impuesto Sobre el Valor de la Produccion de la Energia
Eléctrica, ndo obstante ter vindo a proceder ao seu pagamento, o Grupo
No ambito do funcionamento do Mercado EDP contestou a legalidade e constitucionalidade do mesmo, com

Ibérico de Electricidade (MIBEL), a EDP e fundamento na violagao de varios principios constitucionais e na existéncia
outros operadores no sector energético de uma dupla tributagdo com o Impuesto sobre Actividades Econémicas,
confrontam-se com assimetrias de tributagio que em Espanha incide sobre os varios sectores da economia. De referir, a
entre Portugal e Espanha que criam distorgoes este respeito, que o Real Decreto 15/2018, de 5 de Outubro, determinou
de concorréncia. a suspensao, por um periodo de 6 meses, da aplicagao deste tributo sobre

a energia eléctrica produzida e introduzida em rede, em face do aumento

exponencial dos pregos da electricidade, a qual vigorou entre | de
Qutubro de 2018 e 31 de Margo de 2019.

No que se refere a CESE, o Grupo EDP efectuou o pagamento desta
contribui¢do nos anos de 2014 até 2019, no montante global
acumulado de 388,2 milhoes de Euros, tendo contestado a legalidade O designio europeu de criagio futura de um
e constitucionalidade desta medida. mercado Gnico da energia terd

necessariamente que implicar uma maior

Para além daquelas figuras tributdrias tem-se assistido, naqueles convergéncia fiscal entre os Estados-Membros
paises, a introdugao unilateral de um conjunto de outros tributos na tributagdo da energia, por forma a evitar
que incidem directamente sobre o sector, nomeadamente sobre a distor¢es de concorréncia entre os varios
actividade de produgdo. Tal tem vindo a afectar o equilibrio agentes econémicos.

concorrencial no contexto do MIBEL, sendo um obstaculo ao

designio de criagdo de um mercado europeu da energia unico e
integrado.

A este respeito, face a sua relevancia, importa destacar as seguintes realidades introduzidas em Portugal nos anos recentes:

° Criagdo da tarifa social sobre a electricidade, em 2010, a qual consiste num desconto na factura da electricidade atribuido aos
consumidores economicamente vulneraveis, cujo nimero tem vindo a ser alargado ao longo do tempo, e que é financiado, na sua
totalidade, pelos produtores de electricidade em regime ordinario;

° Criagdo, em 2013, do Clawback, na sequéncia da introdugdo de um novo tributo sobre os produtores em Espanha, sem que, no
entanto, tenham sido consideradas a globalidade das assimetrias de tributagdo no ordenamento tributario dos dois paises. De
referir que, em 2019, este tributo foi suspenso, na sequéncia do Despacho n.° 895/2019, do Gabinete do Secretario de Estado da
Energia, no periodo correspondente a suspensao das medidas de incidéncia fiscal em Espanha referidas antes;
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. Abolicao, em 2018, da isengao de Imposto Sobre produtos Petroliferos (ISP) e taxa de adicionamento sobre emissdes de CO2
aplicavel aos produtores de electricidade e de electricidade e calor, nas aquisi¢des de carvao para a produgao de energia
eléctrica, o que resultou numa cumulagio de tributagdo sobre o carbono, na medida em que o sector eléctrico se encontra
abrangido pelo Comércio Europeu de Licengas de Emissao (CELE);

. Perda de isengdao de CESE nas centrais de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis que beneficiem de remuneragao
garantida, em contraciclo com os objectivos globais assumidos por varios Estados em matéria de transigdo energética e combate
as alteragdes climaticas.

DIVULGACAO DE INFORMACAO FISCAL

O Grupo EDP indica, trimestralmente, nos seus Relatérios e Contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais aplicaveis nos paises
em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre o rendimento, o enquadramento de prejuizos/beneficios fiscais, a politica de
precos de transferéncia e as alteragdes legislativas mais relevantes.

Adicionalmente, a informagao divulgada publicamente neste ambito inclui uma andlise a reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva
de imposto sobre o rendimento aplicavel no Grupo EDP, numa logica consolidada. Através desta analise, o Grupo EDP explica o peso, nos
seus resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado, que inclui, de uma forma global, o impacto do imposto corrente e o efeito
das diferengas temporarias (impostos diferidos) existentes.

Na medida em que o normativo contabilistico internacional (IFRS) nos termos do qual o Grupo EDP prepara e divulga as suas
demonstragdes financeiras ndo preconiza, necessariamente, o alinhamento entre a contabilizagdo do gasto ou rendimento de imposto
sobre o rendimento e o correspondente efeito de entrada ou saida de caixa, cumpre sublinhar que esta andlise ndo representa o imposto
pago ou recebido pelo Grupo EDP, no periodo a que respeita.

A quantificagdo dos tributos suportados pelo Grupo EDP ¢, efectivamente, objecto de divulgacao neste Relatério de Sustentabilidade,
emitido numa base anual, o qual inclui um conjunto de informagdo e métricas de natureza fiscal.

Adicionalmente, de notar que o Grupo EDP, enquanto grupo multinacional, cumpre integralmente a obrigacao anual de comunicagio e
reporte que decorre da transposigao para o normativo fiscal portugués das disposigcoes da Acgao |3 do projecto Base Erosion and Profit
Shifting (denominada de Country-by-Country Reporting), o qual faz parte de um plano de reforgo da transparéncia para as administragoes

fiscais adoptado pelos paises da OCDE e do G20. Esta obrigagdo é cumprida em Portugal pela empresa-mae, de acordo com os prazos
legais estabelecidos (correspondendo o Ultimo periodo de reporte ao exercicio de 2018).

GESTAO E CONTROLO DO RISCO FISCAL

O processo de gestio e controlo do risco fiscal tem inicio na identificagdo e catalogagiao dos riscos aos quais o Grupo EDP se encontra
sujeito.

Neste sentido, o Grupo EDP acompanha em permanéncia os riscos e incertezas de indole fiscal, realizando regularmente exercicios de
identificagdo e avaliagdo quantitativa dos seus principais riscos fiscais, e monitorizando atentamente o desenvolvimento de possiveis eventos
exdgenos com potencial impacto material. O Grupo identifica os riscos a que se encontra exposto com base na seguinte classificagao:

. Risco de compliance, associado ao potencial incumprimento das obrigagdes fiscais de forma plena e atempada;

o Risco de analise técnica que conduza a uma potencial tomada de decisdo fiscal menos adequada, especialmente em contextos de
incerteza no tratamento fiscal;

. Risco de comunicagdo interna e externa, associado ao risco de deficiente comunicagio entre as equipas que compdem as areas
fiscais e entidades internas (ex.: unidades de negocio) ou externas (ex.: Autoridades Tributarias); e,

o Risco reputacional, relacionado com distor¢des na interpretagdo, pelos stakeholders, da informacao financeira e fiscal divulgada.
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Importa ainda sublinhar o risco de alteragao do enquadramento legal ou fiscal, no contexto de instabilidade legislativa a que o Grupo EDP
esta sujeito, nomeadamente em Portugal, por forga da pressdo politica e regulatoria que se tem vindo a manifestar, a qual se tem
consubstanciado na criagdo de tributagio especifica para o sector energia.

Considerando o referido, o Grupo implementou uma politica de gestdo de risco com o objectivo de identificar, quantificar, gerir,
monitorizar e minimizar, entre outros, os riscos fiscais, nomeadamente o risco de materializagdo de contingéncias fiscais. Efectivamente, o
Grupo EDP, através de equipa especializada, procede ao acompanhamento permanente dos processos associados a riscos e contingéncias
fiscais (associados e ndo associados a litigios em curso), em estreita relagio com as respectivas unidades de negécio, os servigos juridicos
corporativos e advogados e assessores externos, com reporte semestral da sua evolugdo ao Conselho Geral e de Supervisiao do Grupo
EDP.

Adicionalmente, o Conselho de Administragao Executivo do Grupo EDP é envolvido no processo de tomada de decisdo das operagdes
mais relevantes, sendo o seu impacto fiscal, quando exista, obrigatoriamente analisado, documentado e incluido na documentagao
submetida a aprovagiao, nomeadamente quando possa constituir um elemento relevante para a tomada de decisao, tendo em vista
assegurar a criagao de valor para os accionistas no longo-prazo.

A EDP tem, ainda, uma Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria que tem como principal missao, por delegacao do
Conselho Geral e de Supervisao, acompanhar e supervisionar de modo permanente, entre outras, as matérias relativas ao sistema de
controlo interno da informagao financeira e ao processo de gestido de risco, nomeadamente na sua vertente fiscal.

TRANSPARENCIA NA COMUNICAGAO

A abertura dos mercados de energia a concorréncia de novos operadores, nio tradicionais, em conjugagao com a diversificagdo das ofertas
comerciais, orientadas para os servigos de energia, para a eficiéncia energética e para a descarbonizagao, num quadro de profunda
transformagao dos comportamentos dos consumidores, vem colocando novos desafios de comunicagao as empresas que operam no
sector da energia.

Neste novo contexto, emerge o consumidor activo, diferenciado, interessado nos grandes temas da transformagdo energética, digitalmente
capacitado, procurando realizar as melhores escolhas na relagao qualidade-preco, face ao consumidor mais tradicional, essencialmente
focado no prego da energia. Neste novo contexto, emerge uma intensa e diversificada comunicagdo de marketing energético,
acompanhado por um crescente interesse da comunicagao social pelos temas da transicao energética e, simultaneamente, acentua-se a
concentragao da agenda politica, especialmente em Portugal, nos temas dos pregos da energia. Neste quadro, a Transparéncia na
Comunicagao afirma-se como um tema crescentemente mais relevante e decisivo para a reputagiao das companhias energéticas, tanto na
perspectiva da comunicagao de marca como na perspectiva da comunicagdo comercial.

O Grupo EDP prossegue uma politica de comunicagdo de marca e comercial que garante os direitos dos clientes e o cumprimento dos
deveres das empresas sobre o fornecimento de electricidade e gas estipulados pela legislagio ou regulamentagio nacional das autoridades
reguladoras dos servigos energéticos.

Voluntariamente, a EDP subscreve ainda a Carta de Compromisso da APAN (Associacao Portuguesa de Anunciantes) sobre comunicagao
de marketing responsavel (www.apan.pt> comunicagiao responsavel> carta de compromissos), subscreve o Cédigo de Conduta para
Profissionais de Marketing da APPM (Associagdao Portuguesa de Profissionais de Marketing) (www.appm.pt> associados> cédigo de
conduta) e o "Cédigo de Conduta do Gestor de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas" da APCE (Associacdo Portuguesa de
Comunicagao Empresarial), um referencial de boas praticas e comportamento ético. A EDP apoia também a Auto-Regulagio Publicitaria
(entidade nacional responsavel pelo sistema de auto-regulagao publicitaria), comprometendo-se a promover uma publicidade ética e
responsavel.

A informagao do Grupo EDP ¢é gerida para garantir a credibilidade junto dos seus clientes e das outras partes interessadas, através do
cumprimento da legislagao e regulamentagao em vigor nas geografias onde opera e por meio do compromisso com a confidencialidade,
proteccio e legitimidade de dados pessoais. Esses compromissos sio reflectidos no Cédigo de Etica do Grupo EDP, nos Cédigos de
Conduta das suas empresas, na Politica de Seguranca de Informagao e nos Principios e Politicas de Governo de Dados do Grupo EDP.

Para garantir a coeréncia no servico a cliente em todos os canais, a EDP tem implementada uma politica de formagao que abrange mais de
3.000 prestadores de servigco que contactam diariamente com o cliente, desenvolvendo temas concretos de foco no cliente, competéncias
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e eficacia. Disponibiliza ainda uma ferramenta de comunicagio interna (kwiki.edp.pt) que permite comunicar de forma transversal a
colaboradores e parceiros prestadores de servigos comerciais, processos e procedimentos, alertas e formas de actuagao para garantir
homogeneidade e coeréncia.

3.2.4. GESTAO DE CRISE

A gestdo de crise é assumida pela Companhia como uma capacidade estratégica que lhe permite responder, de uma forma suportada e
sustentavel, a situagdes anormais e instaveis, com potencial impacto negativo nos seus objectivos estratégicos, viabilidade e/ou reputagao.

Neste sentido, a EDP tem vindo a desenvolver internamente esta capacidade, quer a nivel estratégico, quer a nivel operacional, adoptando
praticas e planos alinhados com os referenciais reconhecidos internacionalmente, em particular com as normas BS 11200:2014 e

ISO 22301:2019, estabelecendo uma abordagem transversal a Gestao de Crise e Continuidade do Negocio, reflectida no documento
interno de comunicagido do Conselho de Administragiao Executivo (OS 1/2018/CAE), tirando partido da estrutura de governo da gestdo do
risco da Companhia. Destes destaca-se o desenvolvimento de planos estratégicos e operacionais considerando a criticidade na resposta a
situagdes com elevado nivel de incerteza, as quais requerem atengio e acgao urgentes para proteger a vida, o meio ambiente, os activos e a
reputacao do Grupo EDP, avangando-se num trabalho de harmonizagdo da Gestdo de Crise, de forma transversal.

Estando consciente de que as situagdes de crise e de potencial crise nascem, tipicamente, da materializagdo simultanea ou sequencial de
diferentes factores de risco, que se traduzem em impactos negativos significativos, tangiveis e intangiveis, a EDP adoptou uma metodologia
abrangente e suportada nas melhores praticas internacionais para a gestao empresarial do risco nas vertentes estratégica, de negécio,
financeira e operacional. Considera-se que, independentemente da sua natureza e origem (interna ou externa), a identificagdo e mitigagao
atempadas de fragilidades permitem reduzir a probabilidade de potenciarem incidentes de dimensao apreciavel, conducentes a disrupgdes,
incluindo eventos extremos.

Com o objectivo de detectar e actuar cabalmente sobre estes riscos, a EDP conta com um conjunto robusto de controlos e medidas de
salvaguarda, humanas, processuais e tecnoldgicas, que tem vindo a desenvolver e a melhorar, complementadas por planos de recuperagao
de nivel operacional, como ¢ o caso dos Planos de Continuidade do Negdcio dos processos e servigcos prioritarios. Estes permitem o
incremento da capacidade da EDP de continuar a fornecer os seus servigos em niveis aceitaveis na ocorréncia de incidentes, emergéncias e
desastres, cumprindo com os objectivos assumidos. Com vista a assegurar a sua efectividade e adequacgdo, os planos sio objecto de
exercicios e simulagdes periddicas, quer internamente, quer em colaboragdo com entidades externas relevantes para a cadeia de valor da
EDP.

O compromisso assumido pela EDP para com a seguranga das pessoas, dados e activos, e para com a gestdo da continuidade do negécio
foi reconhecido, tendo-lhe sido atribuidas, entre outras, certificagdes nos referenciais OSHAS 18001 (dmbito alargado, coordenagio
corporativa e implementagao local) ISO 45001, ISO 27001 (EDP Distribuigdo e Digital Global Unit), e ISO 22301 (EDP Distribuigao).

Importa ainda destacar o papel assumido pela EDP na proteccio das infra-estruturas criticas sob sua responsabilidade, quer em Espanha,
quer em Portugal, na sequéncia do estabelecido pela Directiva 2008/1 14/CE do Conselho de 8 de Dezembro de 2008, relativa a
identificagdo e designacdo das infra-estruturas criticas europeias e a avaliagdo da necessidade de melhorar a sua protecgao.

INFRA-ESTRUTURAS CRITICAS

A Directiva 2008/1 14/CE, define “infra-estrutura critica” como “o elemento, sistema ou parte deste situado nos Estados-Membros que é
essencial para a manutengio de fungdes vitais para a sociedade, a salide, a seguranga e o bem-estar econémico ou social, e cuja
perturbagao ou destruigdo teria um impacto significativo num Estado-Membro, dada a impossibilidade de continuar a assegurar essas
fungoes”.

A Companhia tem sob sua responsabilidade, em Espanha e em Portugal, um conjunto de infra-estruturas criticas, que incluem infra-
estruturas de produgio e distribuicido de electricidade (instalagdes fisicas e de controlo), bem como actividades conexas de servigo ao
cliente, e que foram identificadas no ambito da transposigao da Directiva 2008/ 14/CE para as legislagdes Espanhola e Portuguesa.

Decorrente da diversidade das infra-estruturas criticas sob sua responsabilidade, a EDP adoptou proactivamente estratégias para responder

a riscos de diferentes naturezas, como riscos fisicos (por ex.: incéndios, sismos, eventos atmosféricos, incluindo eventos extremos) e riscos
tecnoldgicos (incluindo, mas nao se limitando a, riscos de ciberseguranga para sistemas operacionais e de informagao).
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Complementarmente, as medidas e ferramentas adoptadas para mitigagdo destes riscos sdo diversificadas e de cariz distinto, ajustadas as
especificidades das infra-estruturas, contemplando necessariamente a seguranga fisica (vertentes Safety e Security), a seguranga tecnoldgica e
a ciberseguranga, bem como a gestdo da continuidade do Negocio, alavancadas por uma forte componente de formagdo e de exercicios. A
EDP desenvolveu, para cada uma das infra-estruturas criticas, o respectivo plano de seguranca do operador, suportado nas conclusées da
analise de risco sobre as mesmas e no conjunto de medidas implementadas, em linha com o estabelecido na Directiva 2008/1 | 4/CE.

Adicionalmente, é importante mencionar o papel assumido pela EDP na promogao da adopgao de boas praticas de gestao de infra-
estruturas criticas no sector, através da sua divulgagao, mas também através da colaboragdo com entidades externas, participando em
exercicios e workshops relevantes para a tematica.

Ainda neste ambito, e na sequéncia da aprovacao do Quadro de Sendai para a Redugio do Risco de Catastrofes 2015-2030, a EDP tem
participado, em Portugal, na Plataforma Nacional para a Redugdo do Risco de Catastrofes (PNRRC), sob responsabilidade de uma
subcomissao coordenada pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgiao Civil (ANEPC), com especial destaque para a sua
participagdo no desenvolvimento do Manual de “Boas Praticas de Resiliéncia de Infra-estruturas Criticas — Sector Privado e Sector
Empresarial do Estado”, disponivel no website da PNRRC.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A EDP reconhece a segurancga da informagao como um objectivo estratégico e um dos requisitos fundamentais de negécio, assumindo esse
compromisso ao nivel da gestido de topo. A Politica de Segurancga de Informagdo do Grupo EDP, aprovada pelo Conselho de Administragio
Executivo, estabelece a seguranga da informagao como um factor competitivo, gerador de confianga nos seus stakeholders, mas também
como uma responsabilidade critica no contexto social, como resultado do seu papel de operador de infra-estruturas criticas e gestor de
grandes volumes de dados pessoais de clientes e colaboradores.

O governo da seguranca de informagao no Grupo EDP passa pela existéncia do Comité de Tecnologias de Informagao com funcionamento
trimestral. Participam neste comité elementos das administragdes das diversas unidades de negécio, o Chief Information Security Officer
(CISO) da Companhia e um elemento do Conselho de Administragdo Executivo que o preside. Este comité tem, entre outras atribui¢des, a
missdo de discutir e emitir pareceres sobre directrizes para o planeamento estratégico da seguranga da informagao, assumindo ainda a
responsabilidade de avaliar os riscos de ciberseguranga da Companhia, acompanhando para o efeito cendrios de incidentes graves no sector
da energia e o perfil de risco de ciberseguranca da organizagdo. Mensalmente o Administrador do Conselho de Administracao Executivo
responsavel pela seguranga de informagao recebe um relatério de actividades e indicadores do CISO da organizagdo e todo o Conselho de
Administracdo Executivo recebe a mesma informagiao numa base trimestral. Anualmente é feita uma apresentagao do risco de
ciberseguranga do Grupo EDP aos membros do Conselho Geral e de Supervisao.

Para concretizar a visdo estratégica para a seguranga de informacgdo, o Grupo EDP estabeleceu um Plano Director de Seguranga, aprovado
em Conselho de Administracao Executivo, para o triénio 2018-2020, assente no principio Seguranga E2E (End to End). Este principio
orientador implica uma abordagem holistica por toda a organizagdo, evitando a visio em silos, mas também prevé a incorporagdo da
seguranca desde a construgdo de servigos e aplicagoes, até as actividades exercidas pelos prestadores de servigo, numa logica de security by
design. Os objectivos estratégicos deste plano estabelecem um foco: nas pessoas, reconhecendo-as como elemento chave na seguranga; na
resiliéncia, em concreto na construgao de uma capacidade de reacgdo e recuperagao de incidentes criticos; no compliance, satisfazendo as
leis e regulamentos externos impostos ao sector e gerando confianga; e na inteligéncia, tornando a seguranga menos intrusiva, mais
eficiente e potenciadora do negoécio, mormente da transformagao digital.

Em termos operacionais o Grupo EDP obteve, em 2019, a certificagao ISO 27001, no seu processo de gestao e operacao do Security
Operation Center, que inclui servicos de monitorizagao em tempo real (7x24h), gestao de incidentes e vulnerabilidades de segurancga.

Adicionalmente, a equipa global de resposta a incidentes de ciberseguranga, CSIRT — Computer Security Incident Response Team — EDP,
participa em exercicios nacionais e internacionais de ciberseguranca, onde tem a possibilidade de testar as suas capacidades de reacgao a
ocorréncia de eventos disruptivos resultantes de ciberataques. Para além de equipas dedicadas a resposta a incidentes de seguranga, a EDP
tem apostado na sensibilizagdo e formagao de todos os colaboradores. Nesta vertente destaca-se a formagao na defesa de infra-estruturas
criticas efectuada no CyberRange EDP (infra-estrutura singular em Portugal para a formagao em ciberseguranca) que, em coordenagao com
a Universidade EDP, realizou, em 2019, 30 sess6es de formagao com 217 participagoes.
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Para além das capacidades operacionais, a visaio do Grupo EDP estabelece um posicionamento externo como uma empresa de referéncia
na utilizagdo de melhores praticas e inovagdo na area da seguranca de informagao. Nesse sentido o Grupo EDP integra grupos de trabalho
e estudo nacionais e internacionais (como exemplo o CERT.PT, o World Economic Forum ou a International Energy Agency) assim, como
projectos europeus com outras congéneres europeias, organizagoes académicas e governamentais.

Salienta-se ainda no conjunto de medidas de gerir o risco de ciberseguranga a contratagdo de um seguro para risco cyber.

No que diz respeito a comunicagdo do risco de seguranga com os seus stakeholders a EDP adoptou como indicador principal uma métrica
baseada no BitSight Security Rating. O rating adoptado, definido como KPI do Grupo para esta area, observa o comportamento do Grupo
EDP no ciberespago, em concreto verificando aspectos como a seguranga dos seus websites publicos, os acessos provenientes das suas

redes a localizagbes perigosas ou a comunicagao de maquinas infectadas por redes criminosas. O Grupo EDP estabeleceu como meta para
2019 o valor 700, tendo superado esse objectivo.

Bitsight security rating (2019)

730

660

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOov DEZ
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| Nossaritica

PROJECTO VEGA -
GESTAO DAVEGETACAO

A reputagao de uma empresa é considerada por todos como
um dos principais bens intangiveis de uma empresa e representa
valor financeiro. O projecto VEGA — Gestdo de Vegetagdo
surgiu num contexto desfavoravel, uma vez que em 2017 e 2018
existiram incéndios que assolaram, ndo s6 o nosso pais como
zonas de outros como a Califérnia (EUA), onde eram atribuidas
responsabilidades as companhias eléctricas. Partindo deste
contexto, era imperativo demonstrar que a EDP Distribuicao
teve sempre um foco na implementacao das melhores priticas,
como também a proactividade na procura de inovagao de
gestao da vegetagao.

A concepgao foi transversal, mobilizando areas internas

como a de planeamento de redes, passando pela condugao da
rede, as estruturas operacionais no terreno e comunicagao.

Em complemento, entraram outras empresas do grupo,

como a EDP Inovagao e a EDP Labelec, com espaco para o
envolvimento da comunidade universitaria. Demonstra-se assim
a sua capacidade em agregar esforgos para fazer ainda melhor
nesta tematica.
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O projecto VEGA teve o seu primeiro teste durante

a época critica de incéndios de 2019: o empenho de todos

na dinamizagiao de conferéncias, nas reunides semanais com a
Protecgao Civil, nos centros de despacho a monitorizar

a rede, no terreno a solucionar interferéncias da vegetagao com
a rede eléctrica e na comunicagao com as diferentes entidades,
permitiu que a EDP Distribuicao se tivesse assumido como uma
entidade responsavel e capaz na gestao da vegetagao. Sobretudo,
como um parceiro da sociedade em encontrar solugoes

nesta area.

Neste ambito, o projecto VEGA desenvolveu cinco linhas

de acgao: Benchmarking & ID, Planeamento da rede e da
vegetacao, Manutengao da rede e da vegetagao, Condugao

da Rede e Relagoes Externas.A linha de comunicagao serviu
como um elo de ligagao entre estas. Foram no total mais de 26
iniciativas implementadas em 2019, com alguns exemplos como:

. Disponibilizagdo do médulo “proximidade vegetagao”
na app da EDP Distribuigao;

. Desenvolvimento da ferramenta VEGAnalytics de
controlo da vegetagao em torno da rede aérea de
Alta Tensdo e Média Tensio;

c Desenvolvimento de backoffice e app para
levantamento da condigao da vegetagcao em torno da
rede aérea Baixa Tensio;

c Desenvolvimento de ferramenta de mobilidade para
recolha do antes e depois das intervengdes, integrada
na plataforma de condugio da rede informagao da
ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e de
Proteccgao Civil, IDL - Instituto Dom Luiz e IPMA -
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera;

. Estrutura de acompanhamento em regime de incéndio
e parametrizagao de protecgoes definida no POAC-
RD — Plano Operacional de Actuagdao em Crise;

. Dinamizagao de workshop com apoio da EEl - Edison
Electric Institute, com congéneres dos EUA e Europa;

. Dinamizagao de webinar sobre boas praticas com
apoio da EEl;
. Parceria com o ISA — Instituto Superior de Agronomia

para investigagao, que originou o relatério técnico
“Gestao de combustiveis associada a rede eléctrica:
fungoes, limitagdes e possibilidades”;

. Presenca de 125 pessoas na conferéncia Gestao
da Vegetagao, com representagiao dos principais
stakeholders;
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. Organizagao de 162 reunides distritais CODIS -
Comando Distrital de Operagoes de Socorro, GNR
- Guarda Nacional Republicana, ICNF - Instituto
da Conservacao da Natureza e da Floresta, AGIF -
Agéncia de Gestao Integrada de Fogos Rurais
e bombeiros;

. Criagao de 16 reunides internas de ponto de situagao
sobre a evolugiao dos trabalhos e iniciativas.

A EDP Distribuicao dinamiza a inovagao e a investigagao
cientifica com projectos piloto a decorrer em varias frentes
como o uso de drones e de imagens satélite para conseguir

ir mais além na gestio da vegetagdo. No ambito da investigagiao
cientifica tem parcerias estabelecidas, quer em laboratérios
colaborativos, Colab ForestWISE, quer com a comunidade
universitaria, sendo exemplo a renovagao da parceria

com o ISA para estudar alternativas as estruturas lineares

de defesa da floresta.

02 ABORDAGEM
ESTRATEGICA




ENERGY RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 145

3.2.5. PROTECCAO DO AMBIENTE

A Politica de Ambiente da EDP assume um conjunto de compromissos gerais de protec¢do do ambiente, aos quais acrescenta
compromissos especificos, nos dominios ambientais que considera mais relevantes para a sua estratégia:

CLIMA USO DE RECURSOS NATURAIS

Promover uma utilizagdo eficiente dos recursos L . .
Contribuir para evitar ou reduzir a perda de

Contribuir para a descarbonizagao fornecendo naturais nas suas actividades, no quadro de biodi idad vilegiand &
] - . . . iodiversidade, privilegiando uma gestio
progressivamente solugdes energéticas de uma economia circular, em particular: dindmica. ab P . gl Iment g dicipad
) . ~ . . indmica, abrangente, localmente participada e

baixo carbono, nomeadamente através de: . No uso e gestio sustentavel da 4gua em de visio de lon go re;zo ambicionzndo Em
e Aumento do portfolio renovavel; todos os processos, operagoes e balanco Iobalrfenze o;itivo
*  Promogio da eficiéncia energética instalacdes; ContribLglir para aprozmdar 6 conhecimento

interna, junto dos fornecedores e no . Na consideragiao dos aspectos ambientais L ;

’ ) cientifico sobre os diferentes aspectos da

consumo final. ao longo do ciclo de vida dos produtos e biodiversidade, designadamente através do

Ver pag. 98. SErVIgOos. estabelecimento de parcerias. Ver pag. 148.

Ver em baixo.

Assente nesta Politica, o Grupo EDP mantém, desde 2008, um sistema de gestao ambiental corporativo certificado pela ISO 14001:2015,
com o ambito “gestdo corporativa das politicas, dos compromissos assumidos e do desempenho ambiental do Grupo EDP em todo o
mundo”. Até 2020, a EDP definiu o objectivo de atingir 100% de certificagdo ambiental ISO 14001:2015 para as actividades do Grupo com
aspectos ambientais significativos. Em 2019, 96% destas actividades estavam certificadas.

A informagao sobre a adopgao de uma politica ambiental responsavel na cadeia de fornecimento, pode ser consultada na pagina 173.

Pelas caracteristicas do negocio, a dimensao ambiental associada as alterages climaticas ultrapassa a mera gestao ambiental, pelo que esta
esta tratada na pagina 98.

UMA TRANSIGCAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

Uma gestao eficiente de recursos naturais é hoje uma abordagem curta para um problema maior que exige uma alteragao do modelo
econémico em que vivemos. A economia circular surge como uma aposta na redugio geral do consumo de recursos naturais e representa
também uma oportunidade de desenvolvimento de novos negécios contribuintes liquidos para a redugdo do consumo de recursos nos
nossos clientes. Para a EDP, a economia circular constitui um driver da sua estratégia de sustentabilidade, adoptando-se uma visao global a
implementar em todas as suas unidades de negécio.

INPUTS

N

I.MANUFACTURA
Ecodesign
74 Digitalizacao

/K (transformagio de processos) —\[

7.VALORIZAGAO

OUTPUTS

Gestio de residuos e 2. VENDA /
outro tipo de valorizagio REVENDA
Distribui¢ao

6.RECICLAGEM \2

Gestdo de Residuos

3.USO / PARTILHA

’Q Consumo
5.TAKE-BACK J
Retoma

4. REPARAGAO /
K, REUTILIZAGAO

Manutengio
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Para progredir na internalizagdo do conceito de economia circular, a EDP tem trabalhado soluges para que os seus principais materiais
residuais possam ser aproveitados como subproduto, matéria-prima de outra indUstria.

Como matérias-primas de outras industrias, a EDP tem cinzas volantes de carvao, gesso e escoérias de carvao que perfizeram cerca de 92%
do total de materiais residuais valorizados. Na Central de Sines, foi dada continuidade a saida para valorizagdo das cinzas de fundo existente
no aterro. No decorrer de 2019 foram retiradas 29.673 toneladas, o que representa uma redugao de 2,4% do passivo ambiental do aterro
e um proveito de |33 mil Euros.

Nas actividades de construgao, operagao e manutengio de instalagdes € privilegiada a
o reutilizagdo e, no momento do descarte, € sempre procurada como primeira solugao o
96% DE TODOS OS seu encaminhamento para reciclagem. Sdo estabelecidos contratos com operadores
M~ATERIAIS RESIDUAIS licenciados que encaminham os residuos para destino preferencial de valorizagao. Uma
SAO VALORIZADOS gestao eficiente dos recursos ultrapassa a adequada eliminagao dos residuos e a sua

y incorporagdo no circuito econémico promovendo a sua circularidade, sempre que
60% SAO SUBPRODUTOS possivel. Esta gestao comega a montante, no desenho e na escolha dos materiais

necessarios ao adequado funcionamento da actividade.

25% SAO RECICLADOS

Nas redes de distribuigdo tem-se vindo a promover a substituicdo de 6leos minerais por
OS RESTANTES ENVIADOS
PARA PRODUGCAO DE ENERGIA
ELECTRICA

oleos vegetais, com baixo nivel de toxicidade e melhor capacidade de biodegradagao, com
resultados satisfatorios na mitigagao do impacte ambiental. Também no sentido de
minimizar fugas residuais ou por avarias, de gas hexafluoreto de enxofre (SF6), privilegia-
se a seleccao de equipamentos que nao contenham este gas.

Na gestao de transformadores com policlorobifelinos (PCB), para além de cumprir a
legislagao em vigor, utiliza as melhores praticas para identificagao, despistagem e adequado tratamento final de residuos com PCB. Em
Portugal e Espanha as concentragdes de PCB nos equipamentos contaminados sao inferiores a 50 ppm e a data limite para a sua eliminagao,
definida em legislagao e nos planos das respectivas empresas, € 2025. Na EDP Brasil, no Estado do Espirito Santo, as concentrages
maximas de PCB siao na ordem de 67,5 ppm, estando a sua eliminagdo total prevista para 2028.

Na EDP Renovaveis, em 2019, devido a re-potenciagdo de um parque edlico em Espanha (Zas), 80 turbinas foram desmanteladas das quais
22 foram vendidas e as restantes entregues a um gestor autorizado para a sua recuperagio. Para além disso, 30 pas, 30 powertrains e muitos
outros componentes foram guardados para futuro uso proprio em parques com a mesma tecnologia.

Em Espanha, integrado no actual quadro legal, a empresa forma parte do Comité Técnico de Normalizagao para a Economia Circular, da
Comissdo Consultiva de Economia Circular, da qual fazem parte 40 entidades espanholas do sector publico e privado. O objectivo é o de
definir os requisitos, ambito, guia e ferramentas para a implementagio de projectos de economia circular, em todos os sectores de
actividade.

Na actividade comercial, em Portugal, foi integrado como requisito contratual para fornecedores, a obrigatoriedade das empresas
adjudicatarios serem capazes de demonstrar que nas suas actividades tém em atengio a redugdo de eventuais impactes ambientais adversos
dos seus produtos e servigos durante todo o seu ciclo de vida, considerando factores como o consumo de energia, o uso de materiais e o
tratamento de fim de vida. Paralelamente, em 2019, desenvolveu-se também uma analise de ciclo de vida aos Servigcos Técnicos Casa
Inteligente, que podem ser controlados ou influenciados pela organizagao.

PLASTICOS DE UTILIZAGAO UNICA

A utilizagao de produtos de plastico na EDP é maioritariamente industrial. Em 2019, a EDP produziu cerca de 523 mil toneladas de
materiais residuais, dos quais apenas 0,02% sao residuos de plastico, salientando-se que, no Grupo EDP, 100% dos residuos industriais de
plastico (exclui Residuos Solidos Urbanos) sdo valorizados. No entanto, ha ainda melhorias a implementar ao nivel dos residuos urbanos

utilizados no Grupo.

Neste contexto a empresa assumiu o compromisso de eliminar 100% dos plasticos de utilizagdo Unica em todo o Grupo EDP, até 2022.
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Para garantir a implementagdo deste objectivo a abordagem da EDP foca-se:

° Na reducdo de consumo;

° Na procura de alternativas de substitui¢do dando prioridade a solugdes reutilizaveis;
° Num refor¢o da recolha selectiva;

° Numa maior sensibilizacado dos colaboradores.

Foram identificados cinco clusters de utilizagoes unicas de plastico em todo o Grupo EDP, estando desenhado para 2020 um plano interno
para a sua eliminagdo ou substituigao.

Embalagens (embalagens de
comida e talheres de refeitorios
e cafetarias)

Activagdao da marca (brindes e
eventos)

Copos (copos de agua, copos e
varetas de café)

Material de escritério (sobre
embalamento de economato e
equipamentos)

Outros (sacos leves e mangas
plasticas)

Um dos exemplos mais significativos do consumo de produtos de Plasticos de Utilizagdo Unica no Grupo sio os copos de plastico
utilizados nos edificios EDP. Com o intuito de solucionar esta questio foi implementada recentemente a entrega de garrafas reutilizaveis
aos colaboradores, que mostrou uma redugdo de consumo de materiais descartaveis de 59%. Esta medida sera escalada para todo o Grupo
em Portugal no inicio de 2020.

GESTAO DA AGUA

A EDP compromete-se, ao abrigo da sua Politica de Ambiente, a usar e gerir a agua de forma sustentavel em todos os processos,
operagoes e instalagoes.

A agua é um recurso fundamental para a actividade da EDP, particularmente para as centrais hidroeléctricas e termoeléctricas que
dependem da sua quantidade e qualidade para uma operagiao adequada.

Ao contrario das restantes actividades da organizagao, o uso de agua na produgao hidroeléctrica nao é considerado consumo. No entanto,
a EDP monitoriza o volume de agua gerido nestes activos, que atingiu os |57 milhdes de metros cubicos, -24% face a 2018. Este indicador
depende fortemente do indice de produtibilidade hidroeléctrica que em Portugal, onde o portfélio hidrico € mais relevante, foi de 0,81
(contra 1,05 em 2018), 19% abaixo do ano hidrolégico médio.

O consumo especifico de agua doce nao sofreu alteragdes significativas em 2019 (-1% face a 2018). A redugao da producao de electricidade
a carvao e as medidas de redugido de consumo de agua em Pecém compensaram o aumento da producido de electricidade a gas natural.

Desde meados de 2017 que parte dos efluentes de Pecém tém sido reutilizados no circuito de refrigeragao, como medida de redugao do
consumo de agua na instalagdo. Em 2019 houve reutilizagao de 31,5% dos efluentes produzidos na central, diminuindo o consumo de agua
em mais de 2| mil m? por més.
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Agua captada por fonte (%)

0,02%
98,16% —— 1,82%  —
1,84%

SALGADA E DE ESTUARIO mDOCE m SUPERFICIAL m SUBTERRANEA

NOTA: NAO INCLUI PRODUGAO HIDROELECTRICA

A EDP monitoriza a potencial escassez, controla a qualidade da agua e dos sedimentos, assim como o impacte da gestdo deste recurso na
biodiversidade, para o qual assegura actividades de minimizagao, como a libertagao de caudais ecoldgicos, a transposi¢io e transporte de
peixes, e o apoio a pesquisa cientifica ligada a estas tematicas (ver “proteccao da biodiversidade”, em baixo)

As centrais termoeléctricas de Pecém, no Brasil, e Castejon, em Espanha, estdo localizadas em zonas de stress hidrico. A EDP utiliza o
Aquaduct do World Resources Institute para uma avaliacio da sua exposicio ao risco hidrico a escala da bacia hidrografica. E
posteriormente conduzida uma analise local considerando informacao quantitativa de instituicdes nacionais e a experiéncia das equipas
internas operacionais relativa, por exemplo, a disponibilidade do recurso e aos usos concorrentes.

A EDP responde, desde 2010, ao CDP Water Security, onde descreve com detalhe as iniciativas em curso. Em 2019, a EDP atingiu o nivel
mais elevada do desempenho: A. O relatorio pode ser consultado em www.edp.com.

PROTECGCAO DA BIODIVERSIDADE

Além dos compromissos especificos assumidos na Politica de Ambiente da EDP, que visam mitigar um impacte com ganhos globais para a
biodiversidade e aprofundar o conhecimento cientifico, a EDP compromete-se a “ndo construir novas instalagdes de produgio em areas
que integram os Sitios Naturais da Lista de Patriménio Mundial da UNESCO?”, para garantir que continua a nio ter presenga nestes
territorios, e estabelece ainda uma meta No Net Loss para todos os novos projectos com impactes residuais significativos, até 2030. Para
tal, adoptou uma estratégia de hierarquia de mitigagao disponivel em www.edp.com.

Assim, no ambito destes dois compromissos especificos para a biodiversidade, em 2019, destacam-se as seguintes ac¢des desenvolvidas
pela EDP:

EVITAR OU REDUZIR A PERDA DE BIODIVERSIDADE
CAUDAIS ECOLOGICOS

Em Portugal, as barragens mais recentes foram inicialmente projectadas e construidas com dispositivos de libertagao de caudais ecologicos
(DLCE). No entanto, para as mais antigas, foi definido um plano faseado de implementagido do Regime de Caudais Ecolégicos (RCE),
conjuntamente com a autoridade nacional (APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente). Em 2019, foi dada continuidade as obras de
construgao dos DLCE conforme previsto e executado nos |8 programas de monitorizagao, os quais avaliam a eficacia dos caudais
ecoldgicos em curso.

Em Espanha, a garantia dos caudais ecoldgicos estabelecidos por lei € um aspecto significativo em fase de operagdao e manutengao das

centrais hidroeléctricas. Em 2019, foi dada continuidade as acgoes de adaptagao prevista no Plano Hidrologico da Demarcagao Hidrografica
do Cantabrico Ocidental 2015-2021, alcangando-se uma execugao de 100% das mesmas.

0l A EDP 02 ABORDAGEM

ESTRATEGICA



https://www.edp.com/sites/default/files/cdp_water_2019_final.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/dimensao-ambiental/biodiversidade

ENERGY RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 149

PROTECCAO DA AVIFAUNA
Em Portugal, a EDP Distribuigao:

° Iniciou a execugdo das acgoes previstas no Protocolo Avifauna VIlIl, onde se corrigiram 32,7km de linhas de distribuicao em areas
de interesse de conservagio. Desde o inicio dos Protocolos Avifauna (em 2003) ja foram corrigidos 680 km de linhas de
distribuicao criticas;

. Participou como parceiro nos trabalhos ainda em curso do projecto Life Rupis (www.rupis.pt);

. Colaborou com a EDP Producgio ao nivel das medidas compensatérias do Aproveito Hidroeléctrico de Foz Tua. Em conjunto
com a autoridade nacional (Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas - ICNF) avaliaram, na relagao custo/eficacia, as
solugdes tecnolodgicas de minimizagao de impacte mais vantajosas para a protecgao da avifauna a aplicar as redes de média tensao

€em causa,

° Deu continuidade a colaboragdo no Projecto Life Lines, nomeadamente a correcgao de uma linha existente com “eco travessa”,
com vista a reduzir o impacte por redugao do niumero de planos de colisao, para apenas um.

Em Espanha, decorrente do Decreto Real 1432/2008, das duas Comunidades Auténomas (Aragao e Asturias), onde a EDP Espanha
desenvolve a sua actividade de distribuiciao, apenas a de Aragao publicou as Zonas de Proteccao de Aves do seu territorio, embora sem o
respectivo inventario das linhas afectadas. Neste sentido, em 2019, a EDP Espanha desenvolveu um projeto-tipo para implementagao dos
trabalhos de adaptagdo das linhas criticas que vierem a ser identificadas pelos respectivos inventarios, que aguardam publicagao.

NOS GRANDES PROJECTOS

Em Portugal, ao nivel das medidas compensatorias decorrentes do impacte dos
aproveitamentos hidroeléctricos recentemente construidos, a EDP Produgao deu
continuidade aos trabalhos previstos para o Foz Tua e nos restantes executou

PREYENC-AO DE ac¢oes de manutengao das medidas compensatorias ja implementadas. Aqui, destaca-

INCENDIOS se a plantagdo de mais 4.000 zimbros (Juniperus oxycedrus) nas areas de compensagio
dos Habitats Prioritarios. Entre 2012 e 2019, a EDP Produgio ja plantou um total de

MENOS 80% DE AREA DE 430.000 arvores e arbustos de espécies autdctones nos habitats das envolventes das

HABITATS PRIORITARIOS barragens, distribuidos por 18 nicleos e abrangendo 19 concelhos.

DESTRUIDO PELO FOGO, NA

ENVOLVENTE DO BAIXO Os Planos de Redugdo de Risco de Incéndio implementados no Baixo Sabor e Foz

SABOR E FOZ TUA Tua tém-se evidenciado em excelentes casos de estudo na protecgio dos habitats

prioritarios. Verificaram-se redugSes de area ardida de habitats prioritarios na
ordem dos 86% no Baixo Sabor e 80% no Foz Tua. Estes dois Planos envolvem
parcerias locais e gerem cerca de |.100 parcelas de terrenos privados que protegem

uma area total aproximada de 100 km2.

No Brasil, um dos principais desafios que a EDP enfrenta na gestao do impacte na biodiversidade relaciona-se com a construgao de linhas
de transporte, que envolve, por exemplo, a limpeza de faixa de linha e a abertura de acessos. No total, foram limpos 102 km de faixas de
linhas. Ja na ac¢do de mitigagao dos impactes destaca-se o enriquecimento da vegetagdo com espécies arboreo-arbustivas nativas, numa
area de 26 hectares. Foram ainda desenvolvidas acgbes de acompanhamento monitorizagao de fauna e flora nas albufeiras e area
envolvente e nas faixas de servidio da rede de distribuigio e de transporte de electricidade em meio rural.

No ambito do Programa de Recomposigao Florestal da central hidroeléctrica de Sdo Manoel, destaca-se, por exemplo, o programa de
reflorestacdo de aproximadamente |.175 ha, dos quais ja foram executados 467,12 ha.

APROFUNDAR O CONHECIMENTO CIENTIFICO

Em cada um dos pilares de investigagao da nova Catedra EDP em Biodiversidade 2018-2021 (consultar www.edp.com), destacam-se as
ac¢oes desenvolvidas em 2019, elencadas na pagina seguinte.
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. Genomica ambiental - decorreu o teste de técnicas moleculares para detecgdo precoce de mexilhdo-zebra (Dreissena polymopha)
e de espécies piscicolas através de ADN ambiental, contribuindo para aumentar o custo-eficiéncia dos sistemas de monitorizagiao
de espécies invasoras em albufeiras. Foram também desenvolvidas técnicas ndo destrutivas para extracgao de ADN em amostras
de macroinvertebrados aquaticos, com fortes aplicagées na monitorizagio ecoldgica de cursos de agua;

° Mitigacao de impactes de aproveitamentos hidroeléctricos - procedeu-se a identificagdao de refligios ecolégicos para anfibios e
para a toupeira de agua (Galemys pyrenaicus) em situagoes de invasao por lagostins de rio, o que permitira desenvolver
abordagens mais custo-eficientes a mitigagdo de impactes de aproveitamentos hidroeléctricos. Foi também desenvolvida uma
iniciativa de publicagdo na plataforma GBIF - Global Biodiversity Information Facility (www.gbif.org) de dados de biodiversidade
recolhidos no ambito das avaliagSes e monitorizagdes de impacte ambiental dos aproveitamentos hidroeléctricos do Baixo Sabor
e de Foz Tua;

. Mitigacao de impactes da rede de distribuicdo eléctrica - langaram-se as bases para uma quantificagao detalhada do resultado
positivo das medidas de correcgdao dos apoios das linhas de distribuicao de energia implementadas na dinamica populacional e
viabilidade de espécies ameagadas de aves. Neste sentido, seleccionou-se a populagao de aguia de Bonelli (Aquila fasciata) do sul
de Portugal como caso de estudo, e iniciou-se a colheita dos dados necessarios para desenvolver modelos demograficos para esta
espécie.

Na parceria entre a EDP Produgao e o polo nacional do GBIF, a EDP, em 2019, publicou mais 21| datasets de informagao, num total de 33
datasets, com mais de 306.000 registos, ja publicados. A EDP torna-se, assim, na maior contribuidora portuguesa para esta base de dados
internacional e esta a servir de exemplo a seguir no envolvimento de entidades privadas na partilha de informagao e conhecimento (para
mais informagao consultar www.edp.com).

A EDP Brasil esta a desenvolver um projecto de I&D em biodiversidade sobre a Valoragao Ambiental e Anélise de Impacto e da
Dependéncia para o Sector Eléctrico, com o principal objectivo de desenvolver uma metodologia integrada para medir e valorar os
impactes e dependéncias dos servigos ecossistémicos relacionados com as actividades da EDP Brasil. Em 2019, foram realizadas ac¢es de
identificagdo dos principais stakeholders e das dinamicas de utilizagdo dos servigos ecossistémicos pelas unidades de negocio.

PREVENCAO DA POLUICAO
As actividades de produgio e distribuicdao de electricidade sdo as que apresentam impacte ambiental directo mais significativo.
As centrais termoeléctricas sao abrangidas por exigentes licengas ambientais,

que estabelecem monitorizagdo em continuo, tendo em conta os pardmetros e a
sensibilidade do meio onde estdo integradas. O impacte ambiental das emissées

A REDUCAO DE PRODLTCAO DE atmosféricas das centrais a carvao encontra-se minimizado através do uso de
ELECTRICIDADE A PARTIR DE precipitadores electrostaticos para captacao de particulas, processos de redugiao
CENTRAIS A CARVAO RESULTOU de oxidos de azoto (NOx), tais como desnitrificagao catalitica ou queimadores
NO DECRESCIMO SIGNIFICATIVO de baixo NOx e, ainda, processos de dessulfuragao (minimizagao do SO3). Todas
DE EMISSOES ATMOSFERICAS as centrais térmicas dispdem de processos de tratamento fisico-quimico das
aguas residuais, garantindo que sao rejeitadas de acordo com os valores limite
24% no, estabelecidos para cada parametro.
\/\I 23% so, Na actividade de Distribui¢ao as principais medidas de minimizagao de impacte
sao ao nivel da integragao paisagistica de linhas aéreas, sistemas de retencao de
1 9% PARTICULAS oOleos e barreiras acusticas para mitigagao do ruido.
Foram investidos 88 milhoes de Euros na melhoria de tecnologias, em iniciativas

de prevengao e mitigagao dos impactos ambientais decorrentes das operagoes.
O aumento do valor investido em cerca de 28% face ao ano anterior, deve-se
essencialmente ao investimento em construgao e licenciamento dos lotes de transmissao no Brasil.
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RESPOSTA A EMERGENCIA

Na adopgao do principio de precaugio, e de acordo com os resultados das avaliagdes de risco ambiental, as instalagées dispéem de planos
de emergéncia para os diferentes cenarios de risco aplicaveis. Sdo realizadas acgSes de formagao e sensibilizagao, sobre a actuagdo em
emergéncia a colaboradores, prestadores de servigo e outros envolvidos tais como a comunidade local (quando aplicavel). A capacidade de
resposta a emergéncia é treinada e testada regularmente através de simulacros. No caso dos cenarios de rotura de empreendimentos
hidricos, ou de inundagdo, a entidade governamental coordena os exercicios, envolvendo a comunidade local e os resultados sao
integrados em iniciativas de melhoria por forma a manter a melhor resposta a emergéncia (pag. 140).

A EDP dispSe de procedimentos de identificagdo e tratamento de quase-acidentes com o objectivo de prevenir impactes negativos
promovendo internamente a aprendizagem. Em 2019, foram registados 140 quase-acidentes ambientais e implementadas as respectivas
medidas de prevengao, nio se tendo registado acidentes com dano ambiental.

3.2.6. GESTAO DE PESSOAS

Em 2019, foi criada uma nova unidade global de Pessoas e Organizagdo no Grupo EDP, com o principal objectivo de antecipar e responder
ao impacto que a transformagao e crescimento global do negécio tem neste eixo. Em paralelo, desenhou-se o Plano Estratégico de Pessoas
e Organizacao alinhado com o plano de negocio (Strategic Update), apresentado ao mercado em Margo de 2019, e que veio dar
seguimento aos resultados obtidos pelo anterior People Plan |16-20.

O novo modelo de Pessoas e Organizagao ¢é alavancado através de uma estrutura tripartida. Por um lado, a People Experience Unit tem
como foco a experiéncia do colaborador, a promogao da eficiéncia e em processos de gestido de pessoas, e a capacitagao da forca de
trabalho para a utility digital. A Transformation & Talent Unit tem como prioridades a transformagao cultural, a gestao de talento e a
agilidade organizacional. Por ultimo, a Universidade EDP tem como principal objectivo o desenvolvimento dos colaboradores para o
contexto da utility digital.

PEOPLE EXPERIENCE UNIT TRANSFORMATION & TALENT UNIT

. Aumento Experiéncia do colaborador . Transformacao cultural

. Upskill para utility digital
. Eficiéncia . Gestao de talento
. Upskill para utility digital . Agilidade organizacional

O Plano Estratégico de Pessoas e Organizagiao supramencionado tem como objectivo fomentar uma organizagao cada vez mais flexivel e
global através do desenvolvimento e a valorizagdo continua de todos os colaboradores, bem como o seu alinhamento com os valores e
cultura da empresa, potenciando assim a criagao das condigbes mais favoraveis ao contributo das pessoas EDP para o sucesso e
sustentabilidade do negécio. O plano é constituido por cinco eixos — enabled organization, lideres e talentos preparados para a mudanga,
digitalizagdo RH, forga de trabalho global e capacitada e experiéncia do colaborador de referéncia.

O retorno do investimento das iniciativas estratégicas definidas no ambito deste plano é medido através de trés instrumentos chave — o
People Scorecard (indicadores e métricas especificas das varias fases da experiéncia do colaborador), o estudo de clima e o
reconhecimento e avaliagdes externas (como a certificagio efr — Empresa Familiarmente Responsavel e o indice de Sustentabilidade Dow
Jones - DJSI).

Em 2020, dar-se-a seguimento a execugao das iniciativas previstas no Plano Estratégico de Pessoas e Organizagao, avaliando de forma
continua o impacto desta actividade em quatro dimensdes: a nivel operacional e dos processos, ao nivel da experiéncia das pessoas EDP, ao
nivel da organizagdo (através de instrumentos de gestdo como o DJSI) e, por Gltimo, ao nivel da sociedade, clarificando de que forma a
vasta actividade destas areas impacta e contribui para os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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ATRACTIVIDADE E RECRUTAMENTO

Com o objectivo de divulgar a proposta de valor do Grupo EDP, enquanto empregador a nivel global, foi dado seguimento ao projecto
Employee Value Proposition onde se estabelece uma proposta de valor robusta, credivel e consistente com impacto na atractividade,
designadamente no employer branding, comunicagdo externa, recrutamento e selecgio.

Como resultado, foi reforgada a estratégia de atracgao de talento, que se reflectiu numa presenca digital cada vez mais diversificada e no
desenvolvimento de iniciativas e parcerias com stakeholders externos, como as universidades e as “junior empresas”.

A aposta continua na rede social LinkedIn, permitiu alavancar algumas das iniciativas de employer branding que resultaram em cerca de
260.000 visualizagdes de vagas, apos visita a pagina do Grupo EDP, e em mais de 130.000 visualizagdes directas a pagina, com um
incremento de 53% de novos seguidores, pelo que a EDP continua a ser a empresa portuguesa com mais seguidores, tendo ja ultrapassado
os 200.000. A nivel global, em 2019, o LinkedIn influenciou cerca de 50% do recrutamento.

Globalmente, em 2019 a empresa marcou presenga em |8 Feiras de Emprego em Universidades, onde se estima que tenham sido
impactados cerca de 18.000 alunos. De forma a orientar os jovens no seu percurso académico e profissional, foram realizados oito Open
Days com a presenga de 161 alunos que visitaram as instalagées da EDP em varias geografias e contactaram com colaboradores das mais
diversas areas. Através de workshops e seminarios foram ainda impactados 444 alunos universitarios.

A nivel de parcerias, foi aprofundada a relagao de longa data com o CEMS — The Global Alliance in Management Education, desafiando os
seus alunos com projectos inovadores, um dos quais foi considerado um dos cinco melhores projectos a nivel mundial, e foi realizado um
seminario leccionado pelo CEO da EDP Renovaveis. O desenvolvimento da parceria com o Innoenergy — Knowledge Innovation
Community, permitiu contactar |15 alunos das diversas areas de energia no Game Changing Impact Challenge em Paris.

Em Portugal, a parceria Corporate Partners com a Spark Agency, resultou na participagao de 32 colaboradores da EDP em || Pitch
Bootcamps e de quadros directivos nas sessoes de Lessons Learned, o que no total impactou 2.136 alunos, predominantemente das areas
de STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) - 68%, business - 36% e ciéncias sociais - 5%. De destacar que no “Estudos das
Empresas mais atractivas para se trabalhar em Portugal”, realizado pela Spark Agency aos alunos universitarios nacionais, a EDP foi
considerada a quarta melhor empresa para se trabalhar em Portugal. De referir a continuagao da iniciativa Global Management Challenge
com 4| participagoes de colaboradores e cinco trainees e o IST Management Challenge com duas Best Of Classes para 106 alunos. No Brasil,
a Alianca pelos Jovens, um programa de estagio partilhado entre varios empresas, permitiu proporcionar experiéncias a 1.774 jovens.

Estas iniciativas e parcerias resultaram em 70.613 candidaturas nas diferentes geografias do Grupo, o que representa um crescimento de
17,5% face ao ano anterior.

Paralelamente, a EDP promove a aproximagao dos candidatos ao mercado de trabalho e a criagdo de pipeline de recrutamento através de
varios tipos de estagio, nas diferentes geografias. Durante o ano de 2019, a EDP proporcionou um total de 736 estagios:

UN PROFISSIONAIS CURRICULARES VERAO TOTAL

Portugal # 278 109 42 429
Espanha # 0 87 0 87
Brasil # 40 94 0 134
América do Norte # 0 0 0 0
Resto do Mundo # 53 0 33 86

Em 2019, acolhemos os 30 participantes do EDP Trainee Program 4.0, que foram recrutados na sequéncia de uma campanha internacional,
com um grande foco nos meios digitais e na experiéncia do candidato. Na fase de onboarding, que decorreu durante seis semanas, os
trainees tiveram oportunidade de se conhecerem entre si, de conhecerem o negécio da EDP, de realizarem workshops que visaram o
desenvolvimento de competéncias comportamentais e de serem acompanhados em sessdes de grupo e individuais de career counselling.
Tiveram oportunidade de desenvolver seis business projects durante cinco semanas, que consistiram na analise e construgao de modelos de
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negocio com o objectivo de dar resposta a casos reais da empresa. Apos este periodo, cada trainee realizou duas rotagdes de seis meses
cada, em diferentes areas da empresa, em nove cidades de trés continentes.

O Grupo EDP pretende que a experiéncia dos seus colaboradores, nas suas diferentes geografias e empresas, seja diferenciadora, existindo
uma preocupagio para que todos os momentos de interacgao sejam positivos e marcantes. Assim, considerando que a fase de
recrutamento é um dos primeiros contactos com futuros colaboradores, e tendo em conta a competitividade pelo talento no mercado, em
2019 foi desenvolvido um projecto para redesenhar o modelo de Recrutamento e Selecgdo. O projecto decorreu ao longo de trés meses e
foi composto por trés fases, Discover, Design e Test & Plan, nas quais foram envolvidos os varios stakeholders intervenientes no processo e
de onde resultaram alteragdes e guidelines globais com o objectivo de oferecer uma experiéncia positiva, inesquecivel e diferenciadora aos
candidatos com um processo globalmente alinhado, mais rapido, inteligente, digital e flexivel. As recomendagGes deste projecto serao
implementadas durante o ano de 2020.

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

O Grupo EDP investiu, em 2019, mais de 3,7 milhdes de Euros em cerca de 400.500 horas de formagio interna e externa dos seus
colaboradores, distribuidas por 4.980 ac¢des de formagao.

As varias acgoes de desenvolvimento, alinhadas ndo sé com os desafios do negdcio, mas também com as necessidades e expectativas dos

colaboradores, dividem-se em quatro dominios principais:

UN COMPORTAMENTAL CORPORATIVO GESTAO TECNICO
Volume de formagao h/p 18.471 37718 26.668 317.647 400.504
Formandos por dominio # 3.126 15.152 1.979 52.181 72.438
Investimento por dominio € 373.106 302.895 838.778 2.240.850 3.755.629

Considerando que o desenvolvimento é uma prioridade na gestdo de pessoas no Grupo, existe um modelo de competéncias — Amplify —
que tem como propésito alinhar o desenvolvimento dos colaboradores com os desafios estratégicos do Grupo. Este € um modelo que, ao
mesmo tempo que amplifica as competéncias dos colaboradores, promove o seu auto-conhecimento e a auto-responsabilizacao pelo
proprio desenvolvimento. Em todo o Grupo EDP, 2019 foi um ano de andlise de competéncias, em que 9.455 colaboradores reflectiram
sobre as suas competéncias mais e menos desenvolvidas, o que resultou na construgio de Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI). As
ac¢oes de desenvolvimento identificadas pelos colaboradores nos seus PDI traduzem a relevancia dada a aprendizagem através da
experiéncia on the job, da resolugao de problemas e da exposicao a novas tarefas, responsabilidades e desafios, cujas acgoes representam
40% do total de iniciativas identificadas. No mesmo sentido, também a aprendizagem através da partilha de conhecimento e
desenvolvimento de relagdes tem ganho mais relevancia para os colaboradores, na medida em que constituem 21% das ac¢oes de
desenvolvimento definidas.

No que diz respeito a projectos de desenvolvimento global, importa destacar o Your Board, uma nova iniciativa langada no segundo
semestre de 2019 com o objectivo de desafiar a organizagao a contribuir directamente para iniciativas estratégicas, alavancando o
desenvolvimento individual dos participantes e trazendo novas perspectivas na tomada de decisdo. Esta iniciativa conta com a participagao
de 18 colaboradores que, com o sponsorship de membros do Conselho de Administragao Executivo do Grupo EDP, estarao focados na
identificagao, analise e construgao de propostas concretas para resolugao de alguns dos principais desafios estratégicos do Grupo EDP.
Nesta primeira edigao, o foco dos participantes, que serao divididos em dois grupos, sera na area Comercial e na area de Pessoas e
Organizagao. Em 2019, foi conduzido o processo de selecgdo para a identificagao dos participantes que contou com 265 candidaturas,
sendo de notar a relevante participagao de colaboradores das empresas fora de Portugal (17% da EDP Renovaveis, 18% da EDP Brasil e 8%
da EDP Espanha). Os candidatos seleccionados, dedicarao 20% do seu tempo de trabalho, ao longo de um ano de mandato, ao Your Board.

De forma a acompanhar a transformagao digital do negécio, foi desenhado um roadmap de upskilling digital, que tem como objectivo
capacitar os colaboradores para um novo contexto, com novos desafios com o driver digital. Este roadmap prevé quatro possiveis niveis de
proficiéncia em temas digitais, que implicardo ajuste e adaptagdo de contelidos aos seus destinatarios. Este upskilling arrancou com uma
formagao piloto, em Portugal, esperando-se que venha a ser global e que evolua para iniciativas que alavanquem a aprendizagem em
contexto real e através de comunidades digitais.
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Considerando que existem especificidades no que diz respeito as necessidades de desenvolvimento nos varios negécios do Grupo EDP, ha
diferentes programas e iniciativas desenvolvidos em 2019 que importa destacar neste ambito.

Em Portugal, teve inicio a 8* edigdao do Energizing Program, um Programa destinado a colaboradores com elevado potencial que procura
reforcar e acelerar o desenvolvimento de competéncias estratégicas, contribuindo para que os colaboradores possam ser catalisadores da
mudanga, criando um impacto positivo na organizagiao. O Energizing Program esta desenhado segundo o modelo 70-20-10, incluindo
conteldos formativos relevantes e actuais, dando a oportunidade de participar num projecto transversal e num programa de career
counseling, a0 mesmo tempo que promove o networking entre os participantes. Esta edicado conta com 30 participantes que foram
identificados, pela primeira vez, através de candidaturas, tendo 263 pessoas manifestado interesse em participar no Programa, o que
representa mais de 50% do publico elegivel. Os 30 colaboradores seleccionados tém representagao de 33% de género feminino, na sua
maioria (67%) tém uma antiguidade entre dois e cinco anos e representam sete empresas do Grupo EDP em Portugal. O Programa foi
iniciado em Novembro, com o médulo Social Innovation Challenge, onde os participantes tiveram oportunidade de experienciar e reflectir
sobre empreendedorismo social, com base na Politica de Investimento Social do Grupo EDP. Este curso registou uma das apreciagdes
globais mais positivas da Escola de Desenvolvimento de Directivos, em 2019: 4,4 (numa escala de 0 a 5).

Também em Portugal, foi redesenhado o Programa de Mentoring Corporativo, que tem como propésito promover relagées de mentoria
entre os colaboradores dos diferentes negocios do Grupo. O redesenho do Programa teve como principais objectivos: (I) reforgar a sua
vertente across business, ou seja, potenciar relagdes de partilha e aprendizagem entre colaboradores de diferentes unidades de negécio; (2)
revisitar a pool de mentores de forma a dar resposta a ambitos especificos e emergentes no que diz respeito as relagdes de mentoria como
o reverselacross generation mentoring ou o across gender mentoring; e (3) garantir um maior acompanhamento dos participantes através da
promogao de momentos e iniciativas de partilha, no decorrer do Programa. Através do Plano de Desenvolvimento Individual, 68
colaboradores manifestaram interesse em participar neste Programa, enquanto mentorados, pelo que serao acompanhados por um mentor
durante o periodo de um ano.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Tendo em conta o papel fundamental desempenhado pelos lideres do Grupo EDP, no dia-a-dia das suas equipas, ha uma forte preocupagao
em promover o desenvolvimento das suas competéncias de gestdo e lideranca, treinando, inspirando e desafiando estes profissionais, no
sentido de consolidarem o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Em 2019, somaram-se 24.860 horas de formacao destinadas ao
desenvolvimento de lideranga, que representaram um investimento de 763 mil Euros tendo-se contabilizado 1.788 participagoes. Neste
ambito destacam-se os seguintes Programas:

. Em Portugal, o Lead Now Program, que esta ja na sua 7° edi¢do, contou com a participagao de 69 colaboradores. Este Programa,
dirigido a novos lideres, procura desenvolver as competéncias de colaboradores que tém a responsabilidade de gerir pessoas,
pela primeira vez, na EDP. O programa registou uma apreciagao global bastante positiva, no ano de 2019: 4 (numa escala de 0 a
5). Importa ainda referir o Leading Others Program, que tem como objectivo consolidar ferramentas de gestio de pessoas,
preparando todos os lideres para os desafios actuais e futuros do Grupo EDP. Contando com 79 participantes, esta sua segunda
edi¢do alcangou uma apreciagdo global bastante positiva de 4,2 (numa escala de 0 a 5);

. Na EDP Renovaveis, decorreu a 4* edigdo do Lead Now Program envolvendo 30 colaboradores que tiveram a oportunidade de
identificar o seu estilo de lideranga e desenvolver as competéncias e conhecimentos necessarios para poderem desempenhar o
seu novo papel de gestores de pessoas;

° A EDP Espanha langou a |? edigdo do Bootcamp Leaders in Digital Transformation, um evento em que foi abordada a
digitalizacao, de uma forma integrada, tendo em conta as pessoas, os negocios e a tecnologia. Esta iniciativa foi desenvolvida em
formato summit e incluiu mesas redondas, apresentagdes, entrevistas, pitchs, stands e workshops, tendo envolvido 204
colaboradores de todas as areas de negocio da EDP Espanha;

. Na EDP Brasil, foram envolvidos 28 Lideres na formagao Lideres que Inspiram e Transformam, realizada em parceria com a
Fundagdo Dom Cabral (FDC), eleita como umas das 10 melhores escolas de educagdo executiva do Mundo. Este curso,
composto por quatro moédulos, teve como objectivo que os seus participantes repensassem o seu papel como lideres para a nova
década, considerando as transformagées do mundo e da sociedade. Esta formagado focou ainda a importancia do
autoconhecimento e da valorizagao da diversidade e da sustentabilidade, como alavancas do desempenho das equipas e de
inovagdo para o negécio.
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MOBILIDADE ENQUANTO FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO

O Grupo EDP privilegia um conceito de aprendizagem e de desenvolvimento alicer¢ado na partilha, na experiéncia e no saber fazer, de
acordo com a ideia de que a maioria das competéncias e conhecimentos serao melhor apreendidos quanto mais o colaborador tiver
oportunidade de os vivenciar, partilhar e colocar em pratica. Por essa razio, e reforgando a linha de actuagdo de anos anteriores, o
programa de Mobilidade do Grupo EDP — Switch - manteve-se como um dos pilares mais valorizados, quer pela politica corporativa, quer
pelos colaboradores, e como uma das mais eficientes ferramentas de desenvolvimento.

Para além da conotagdo ébvia com o desenvolvimento on the job, a mobilidade entre diferentes unidades de negécio da cadeia de valor, e
entre multiplas geografias, estimula outras dimensdes fundamentais cada vez mais criticas para um negoécio em constante mudanga, como a
colaboragdo e construgao de redes formais e informais, a polivaléncia/transversalidade de perfis e a agilidade na adaptagao aos desafios e
construcgao de solugdes.

Para estimular e facilitar a mobilidade enquanto ferramenta efectiva de desenvolvimento, foi langada, em 2019, a plataforma online GROW,
disponivel para todos os colaboradores do Grupo e reunindo a totalidade das oportunidades dos varios negocios/geografias na
componente de mobilidades de longo prazo, mobilidades de curto prazo (projectos de trés a seis meses em full-time ou até 12 meses em
part-time) e actividades colaborativas (até 40h e passiveis de serem langadas por qualquer colaborador). Para além de facilitar a pesquisa e a
tomada de conhecimento das oportunidades, que podem fazer mais sentido considerando os objectivos de desenvolvimento do
colaborador, esta plataforma promove também a maior facilidade de contacto, quer entre os “donos da oportunidade” e potenciais
candidatos, quer entre colaboradores, que podem encontrar quem no Grupo possui determinada competéncia ou experiéncia. Entende-se
que, desta forma, se refor¢am as condigoes para a criagdo de uma cultura de colaboragio, experimentagao e partilha de conhecimento, que
de forma natural favorecera a motivacao e desenvolvimento dos colaboradores.

Em seis meses de funcionamento, e complementarmente a publicagao de oportunidades de mobilidades de longo prazo, a plataforma
GROW contou com 77 oportunidades publicadas (19 actividades e 58 projectos de curto prazo), e suscitou o interesse de mais de 6.400
utilizadores, com 26.500 visitas realizadas. Para as 77 oportunidades publicadas, obtiveram-se cerca de 400 candidaturas, com
preponderancia de candidatos das empresas portuguesas (60%) e distribuicdo mais ou menos equilibrada entre as restantes (EDP
Brasil:16%; EDP Espanha:14%; EDP Renovaveis: 10%).

Relativamente a movimentagdo de colaboradores dentro do grupo, numa logica de potenciagdo de mercado interno para preenchimento
de necessidades definitivas, no ano de 2019, realizaram-se no grupo 979 rotagdes, o que representou uma mudanca funcional, de ambito de
actuagao e/ou geografica para 8% do universo de colaboradores. Destas, 237 foram mobilidades interempresas, onde se destaca a EDP
Distribui¢do por ter integrado 38 colaboradores vindos de outras empresas do Grupo e a EDP Renovaveis com 27 movimentos
internacionais. No caso das movimentagoes de longo prazo intra-empresa, verificou-se a movimentagao de 742 colaboradores, com
destaque para a EDP Brasil com 312 colaboradores a preencherem oportunidades dentro da sua propria empresa.

De referir que do total dos 979 colaboradores que se movimentaram em 2019, 46% pertencem ao grupo de quadros superiores e 37% ao
grupo dos técnicos, com predominancia da geragao Y (59%).

Por sua vez, no que se refere as mobilidades de curto prazo, para projectos e/ou necessidades especificas do negécio, de destacar o
interesse por integrar projectos internacionais com |7 colaboradores a viajar para uma geografia diferente da sua.

Para 2020, pretende-se continuar a estimular nos colaboradores o gosto por formas diferentes de construgao do seu crescimento pessoal
e profissional. As potencialidades da plataforma GROW serio enriquecidas, reforgando também nas chefias a sua autonomia para
encontrarem na imensa pluralidade dos colaboradores do Grupo, a combinagdo certa para se atingirem os melhores resultados em cada
projecto ou desafio.

GESTAO DE DESEMPENHO E RECONHECIMENTO

A forma como a empresa gere e reconhece a performance de cada colaborador esta intimamente associada ao sucesso do Grupo EDP.
Assim, e correspondendo ao feedback recebido através do estudo de clima, a empresa alterou o modelo de definicao e avaliagao de
desempenho, por forma a criar uma relagao mais estreita entre desempenho e compensagao. Em 2018, no ambito do processo de
avaliagdo de desempenho, 99% dos colaboradores elegiveis, ou seja, colaboradores do Quadro Permanente com exercicio efectivo igual ou
superior a 6 meses, foram avaliados pelas suas hierarquias directas.
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Em 2019, foi implementado um modelo global para o Grupo, sendo mais claro e transparente na forma como alinha objectivos e
reconhecimento, que potencia a comparabilidade e a mobilidade de todos os colaboradores.

A definigdo dos objectivos anuais do Grupo, negbcios e areas, nos quais se verificava anteriormente uma predominancia financeira, foi
também alterada. O modelo da EDP Brasil (Metas com Propésito) serviu de referéncia para introduzir uma metodologia de definicao de
objectivos com uma perspectiva mais holistica e alinhada com os grandes objectivos estratégicos, com base em seis clusters relevantes para
o negdcio: pessoas, accionistas, activos e operagoes, inovagao e parcerias, ambiente e comunidades, e clientes.

Este modelo fomenta uma cultura de feedback continuo, fundamental para suportar os desafios de negocio e o acompanhamento dos
colaboradores, potenciando o seu envolvimento permanente com os objectivos e desempenho do Grupo.

De salientar também que, em alinhamento com as boas praticas de mercado, em 2019 foram realizados estudos e desenhados modelos que
permitirao a implementagao de um Programa de Incentivos de Longo Prazo (ILP) para Portugal, Espanha e EDP Renovaveis (Espanha),
aplicavel a todos os colaboradores-chave da organizagao, a semelhanga do que ja vigora na EDP Brasil e na EDP Renovaveis (América do
Norte, Offshore e Franga). Pretende-se com isto incentivar a prossecucgao dos objectivos do Grupo, assegurando a retengao de
colaboradores, respeitando as consideragoes legais, fiscais e o respectivo impacto financeiro.

COMPENSACAO E BENEFiICIOS

O Grupo EDP acredita que as politicas de reconhecimento exercem um papel fundamental na atracgio e na retengio de talento. O Grupo
pratica uma politica remuneratéria alinhada com as melhores praticas e realiza estudos de mercado anuais para garantir a competitividade
das mesmas, bem como estudos de equidade interna. O Grupo EDP atribui a todos os colaboradores, em todas as geografias, um conjunto
de beneficios alinhados com as necessidades dos colaboradores e associadas ao seu ciclo de vida e ao seu agregado familiar, nomeadamente
o0 acesso a sistemas de protecgao e cuidados de salide complementares aos dos servigos publicos de satde de cada pais, planos
complementares de reforma e seguros de acidentes pessoais e de vida.

De salientar ainda que existem também beneficios indexados aos Acordos Colectivos de Trabalho ou a planos flexiveis adaptados de
acordo com a legislagdo de cada pais.

Em Portugal, com o langamento da nova plataforma para a gestao de beneficios (Benefits4all), foi possivel proporcionar aos colaboradores
abrangidos pelo Plano EDP Flex, uma gestdo mais flexivel do seu plano de beneficios e consultarem as medidas que a empresa coloca a sua
disposigdo através do Programa Conciliar, tendo no ano de 2019 sido introduzidos novos beneficios. Para o ano de 2020, serdo
introduzidas melhorias significativas no Plano de Saiide do EDP Flex (com a possibilidade de o colaborador reforgar algumas coberturas do
seu seguro de saude), entre outros beneficios a que o colaborador podera aceder através do Plano EDP Flex.

A EDP Espanha dispée também de um plano de beneficios flexivel, onde se incluem beneficios como tickets infancia ou tickets restaurante,
para além dos acima referidos. Em 2018, a EDP Espanha assinou o Il Acordo Colectivo de Trabalho, incorporando novidades e melhorias
nos beneficios a disposigdo dos seus colaboradores.

A EDP Renovaveis, depois de uma analise efectuada durante o ano de 2019 ao ciclo de vida dos seus colaboradores (geragao e situagao
familiar), oferece um pacote de beneficios adaptado as suas necessidades.

A EDP Brasil, entendendo a importancia e relevancia dos temas de saide e bem-estar para todos os colaboradores e sociedade, criou, pela
primeira vez em 2019, uma gestao especifica e direccionada para Satide Ocupacional e Assistencial. O programa Conexao Salde engloba
uma série de acgoes que integram a saulde fisica, mental e o bem-estar no trabalho, promovendo o acolhimento e o acompanhamento da
jornada de saide dos colaboradores e dos seus dependentes. Dentro das principais ac¢oes do programa — Segunda Opiniao Médica,
Campanhas de Salde, Vacinagao, Acompanhamento da Performance das Operadoras de Saude Médica e Dental, Subsidio Medicamentos,
Checkup Executivo — destaca-se o Dr. Saude EDP, que, com o intuito de resgatar o modelo do Médico de Familia, foca-se na prevencao de
doengas e ndo apenas no seu tratamento.

RELAGCOES LABORAIS

A EDP mantém uma relagdo construtiva e de colaboragao junto das entidades oficiais e dos representantes dos trabalhadores — comissoes
de trabalhadores e sindicatos — de modo a intensificar a comunicagao e a cooperagio. O ano de 2019 foi pautado pela inexisténcia de
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conflitos laborais. Esta relagdao é operacionalizada, em cada geografia, por equipas locais que garantem o contacto e a proximidade com
aquelas entidades, comunicando, entre outras, as alteragdes organizacionais com impacto nos colaboradores, tanto aos proprios, como as
suas estruturas representativas.

REPRESENTAGAO SINDICAL NO GRUPO EDP
No final de 2019, 37% dos colaboradores do Grupo EDP eram sindicalizados. Apurada relativamente ao nimero de colaboradores em cada
geografia, a maior percentagem de sindicalizados verifica-se no Brasil e em Portugal, respectivamente com 48% e 43%, seguida de Espanha

com |15%.

O numero de colaboradores sindicalizados no Grupo EDP no final de 2019 caracterizou-se da seguinte forma:

Colaboradores sindicalizados por segmento populacional

SEGMENTACAO UN ESPECIALISTAS GESTORES QUADROS DIRECTIVOS TECNICOS TOTAL
Percentagem de sindicalizados % 5,6 1,0 0,5 29,7 36,8
Portugal # 317 85 53 2.048 2.503
Espanha # 42 12 0 198 252
Brasil # 296 14 4 1.210 1.524
Total # 655 11 57 3.456 4.279

ACTIVIDADE EM PORTUGAL

Em 2019, nas empresas do Grupo EDP em Portugal, que o subscreveram ou a ele aderiram, mantém-se vigente o Acordo Colectivo de
Trabalho (ACT) outorgado no final de 2014.

Na relagao com as estruturas sindicais, tem destaque a negociagao relativa ao aumento da tabela salarial, em que foi possivel, a semelhanca
dos anos anteriores, alcangar o acordo com todas as comissGes negociadoras sindicais. Relevando ainda em paralelo a actividade de
desenvolvimento de solugdes para introdugido de melhorias na aplicagdo da convengao colectiva, nomeadamente relacionados com a
organizagiao do tempo de trabalho.

Acompanhando as alteragoes legislativas, em particular as que concernem as condigdes de acesso a reforma por velhice, ao Cédigo do
Trabalho e as decorrentes do Orgamento de Estado com impacto na area laboral, foram realizadas mais de 88 reunides com entidades
oficiais, comisses de trabalhadores e sindicatos, para introdugao, modificagdo ou extingdo de normas ou procedimentos regulamentares
decorrentes do enquadramento legal e no ambito de revisdo e actualizagao da regulamentagao colectiva.

Na esfera de competéncia das relagées laborais, foi ainda mantido o apoio a organizagées de trabalhadores com fins recreativos, culturais e
sociais, designadamente, o Clube do Pessoal EDP, Associagao de Reformados e Pensionistas e a Associagao de Dadores de Sangue.

ACTIVIDADE EM ESPANHA

O ano de 2019 caracterizou-se pela implementagdo das condi¢es de trabalho estabelecidas no Ill Acordo Colectivo de Trabalho do
Grupo EDP Espanha, relativas a tempo de trabalho e novos conceitos de retribuicdo, em cumprimento dos objectivos do novo acordo,
bem como pela constituicao e implementagio das diferentes Comissdes e Subcomissdes de Assuntos Laborais.

Adicionalmente, foram celebrados varios acordos com os representantes sindicais relativamente ao registo diario do tempo de trabalho e a
questoes especificas complementares do texto do Il Acordo Colectivo de Trabalho no que respeita ao pagamento de compensagdes
financeiras de natureza extra-salarial por despesas de deslocagcdo e compensagao por deslocagSes em veiculo proprio.

Destacam-se os avangos na digitalizagao com a criagao de uma Biblioteca Sindical-RL, que unifica e simplifica as diferentes comunicagdes
entre as estruturas sindicais e a Empresa e a redugao do papel na formalizagao das alteragdes laborais que afectam os trabalhadores.
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Em matéria laboral, destaca-se a reorganizagdo na area da Produgdo, de Soto 3 e da EDP Cogeneracion.
No ano 2019 consolidou-se a Paz Social, com a auséncia de conflitos internos, greves e ac¢des de pressao, no ambito da EDP.
ACTIVIDADE NO BRASIL

No Brasil, apesar da instabilidade politica e econémica que ainda perdura no pais, a empresa mantém processos de negociagdo com sete
sindicatos distintos, que envolveram em média cinco reuniGes mensais, além de reunides bimestrais previamente programadas com os
principais sindicatos. Nestas reunides foram discutidos assuntos relacionados com Acordos Colectivos de Trabalho (vigéncia anual),
Participagdao nos Lucros e/ou Resultados e demais reivindicagdes dos trabalhadores.

A EDP Brasil actuou activamente em temas laborais distintos, desde a elaboragao diaria de consultas envolvendo questoes referentes as
relagdes laborais e sindicais e aos clientes internos, bem como na actuagao efectiva junto dos érgaos publicos (Ministério do Trabalho e
Emprego e Ministério Publico do Trabalho).

A comunicagao da evolugao das negociagdes colectivas é feita, concomitantemente, pela EDP Brasil e pelos sindicatos, com o objectivo de
esclarecer eventuais dlvidas, bem como demonstrar transparéncia no processo de negociagao. Cumpre mencionar, também, que tais
negociagoes colectivas sao realizadas anualmente, conforme normas constantes na legislagao laboral do Brasil.

CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional é um indicador fundamental para o Grupo EDP, que reflecte o feedback dos seus colaboradores em relagdo ao
desempenho da Companhia em matéria de gestio de pessoas. E um tema material para o Grupo, uma vez que traduz o envolvimento e
compromisso (engagement) e a percepgao de suporte organizacional (enablement) por parte dos colaboradores, aspectos que afectam
directamente o seu bem-estar e produtividade.

O estudo do Clima Organizacional consiste na monitorizagao dos niveis de engagement e enablement dos colaboradores, que se concretiza
através do langamento de um questionario anual a toda a organizagao. De forma alternada, num ano é aplicado um questionario mais longo
e exaustivo, e no seguinte um mais curto e de acompanhamento. A metodologia utilizada permite, através de uma plataforma digital,
realizar andlises da evolugdo anual dos indicadores, comparagdes internas, e comparagdes com o sector, mercado e empresas de elevado
desempenho.

De acordo com o benchmarking internacional, e no que diz respeito as principais dimensdes do clima organizacional, a EDP tem liderado o
sector e esta alinhada com as empresas com melhor desempenho do mercado global.

Nao obstante os bons resultados, o objectivo do Grupo EDP é continuar a melhorar. Por este motivo, a gestao do clima ndo se esgota nos
resultados do estudo, uma vez que estes dao origem a defini¢do de planos de acg¢do de melhoria a todos os niveis da organizagao: um plano
corporativo, com iniciativas que enderegam temas transversais ao Grupo; e planos das empresas e dareas, através dos quais sao
implementadas medidas para a melhoria de temas especificos identificados no estudo.

No ambito do plano corporativo decorrente dos resultados dos anos anteriores, durante o ano 2019, destaca-se o projecto relacionado
com a flexibilidade nas formas de trabalhar. Este projecto procurou identificar novas possibilidades e opgdes relacionadas com o espago e
o tempo em que o colaborador EDP trabalha, em alinhamento com as melhores praticas de mercado. No final do ano, priorizou-se um
conjunto de novas opgdes e beneficios que deverao ser implementados e testados durante o ano de 2020 por forma a analisar resultados
em determinados contextos do Grupo EDP e, potencialmente, alargar as medidas a toda a populagio elegivel em 2021. Estas novas
medidas estio relacionadas com a possibilidade de trabalho remoto, novos beneficios de maternidade, de time-off e de licengas para
projectos de voluntariado.

Em relagdo ao Estudo de Clima de 2019, tratou-se de um ano de estudo exaustivo das principais dimensdes de engagement e enablement.
Contou com a participagao de 93% dos colaboradores do Grupo EDP, |10 pontos percentuais acima do mercado geral.

Verificou-se que 73% dos colaboradores se sentem envolvidos com a empresa (engagement), resultado que se encontra 7 pontos
percentuais acima dos resultados obtidos pelo mercado geral e 6 pontos percentuais acima das utilities. Nesta dimensao destaca-se o
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sentimento de orgulho dos colaboradores perante a empresa (83% de favorabilidade) e a recomendagao enquanto empregador (81% de
favorabilidade).

Em relagao ao enablement, concluiu-se também que 71% dos colaboradores tém uma percepgao de suporte organizacional elevada, valor
este que também se posiciona tanto acima dos resultados obtidos pelo mercado geral (em 4 pontos percentuais), como acima das utilities
(em | ponto percentual). Destaca-se, neste ambito, a oportunidade que a empresa proporciona para que os colaboradores realizem tarefas
desafiantes e interessantes (80% de favorabilidade).

Engagement (%) Enablement (%)

o o 73% %
72% 70% 70% 70% 71%

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

HP - HIGH PERFORMING
UT - UTILITIES
GI - GENERAL INDUSTRY

HP - HIGH PERFORMING
UT - UTILITIES
GI - GENERAL INDUSTRY

ESTABILIDADE NO EMPREGO

O Estudo de Clima 2019 do Grupo EDP revelou que (82% dos colaboradores considera que, no contexto actual, a EDP proporciona
estabilidade de emprego, tendo diminuido 3 pontos percentuais face a 2017. De acordo com o benchmarking, este resultado pontua 16
pontos percentuais acima da norma do mercado em geral.

MEDIDAS DE CONCILIAGAO E PROTECGCAO SOCIAL

A EDP acredita que a conciliagao entre vida profissional e familiar é fundamental para se conseguir empresas mais competitivas e uma
sociedade mais justa, baseada na flexibilidade, no respeito e na igualdade de oportunidades.

A EDP possui um conjunto de iniciativas que visam fomentar o equilibrio e conciliagio nos diversos planos da vida dos colaboradores -
profissional, familiar e social - que estdo assentes no Programa Conciliar.

No ano de 2019, em Portugal, o Programa Conciliar, através das suas iniciativas, impactou directamente mais de 1.300 pessoas, entre elas
177 maes e pais, 26 avos e cerca de 220 filhos e netos de colaboradores. O programa conta com uma plataforma (Descontos Conciliar)
com mais de 4.100 inscritos.

Por sua vez, a EDP Espanha implementou novas medidas e melhorias relativas a Conciliagao, principalmente no que se refere a jornada de
trabalho, auséncias e outros beneficios.

O projecto Work Smarter da EDP Renovaveis, implementado em 2017, traduziu-se num conjunto de directrizes para ajudar o colaborador
a trabalhar de forma eficiente, maximizando a gestdo de cada tarefa diaria no que diz respeito a organizagao do trabalho, email, telefone e
reunides. Esta iniciativa de gestdo do tempo pretende ajudar os colaboradores a preparar melhor o seu dia a dia, aumentando a sua
produtividade e promovendo uma maior conciliagio do trabalho com os outros planos da vida dos colaboradores.

Também existem as ac¢Ses na EDP Brasil que tém o objectivo de promover maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, consolidadas
pelo programa Conciliar, que estimula a adopgao de habitos saudaveis, com o incentivo a pratica de desporto, lazer, cultura e qualidade de
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vida. Esta iniciativa abrange, também, o Programa de Assisténcia Social, que em 2019 realizou 10,4 mil consultas, um aumento de 25% em
relagdo ao ano anterior, o que demonstra mais confianga e satisfagio com o programa, que tem consultas de assisténcia psicologica,
inclusdo social, juridica e financeira, tanto para colaboradores, como para os seus dependentes, e ex-colaboradores ja reformados.

Em 2011, tanto a EDP Espanha como a EDP Renovaveis foram certificadas como Empresas Familiarmente Responsaveis pela Fundacion
Masfamilia. Em 2013, foi a vez da EDP Portugal. Desde entdo, a EDP tem trabalhado no desenvolvimento de medidas e politicas que
promovam a conciliagdo e a igualdade, actuando em seis pilares que considera importante para a vida dos colaboradores:

° Apoio a familia;

° Flexibilidade temporal e espacial;

. Desenvolvimento profissional e pessoal;
. Igualdade de oportunidades;

° Qualidade no local de trabalho;

° Lideranca e estilo de direccao.

A EDP procura criar uma experiéncia positiva e diferenciadora ao longo das diferentes fases da jornada dos colaboradores no Grupo,
através da promocao de uma cultura que atrai e potencia talento, que estimula o desenvolvimento pessoal e profissional, que reconhece e
recompensa a exceléncia e o mérito, que valoriza a individualidade, e que cria um ambiente de bem-estar e de produtividade.

Em 2019, a EDP torna-se a primeira empresa portuguesa a conseguir o nivel de "Exceléncia", tendo a Fundacién Masfamilia renovado a
certificacdo da empresa e distinguindo a EDP Portugal com este nivel, reconhecimento dado pela primeira vez a uma empresa em Portugal
e entre 26 empresas com este nivel de certificagao a nivel mundial.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O Grupo EDP, marcou o seu compromisso com a Diversidade & Inclusdao (D&l) em 2013 com a aprovagao de uma Politica de Diversidade
(disponivel em www.edp.com), assente em quatro dimensSes com objectivos especificos: Género, Geragdes, Nacionalidades e Deficiéncia.
Desde entdo, sob o mote “Somar diferengas é ganhar futuro”, compromete-se a garantir a promogao de uma cultura de diversidade e
inclusdo baseada no respeito pelo ser humano e na igualdade de oportunidades. Pretende-se que esta cultura esteja presente na identidade
do Grupo EDP e na gestdo dos seus colaboradores e que sirva como referéncia para a actuagio interna e externa da organizagao.

Em 2019, deu-se continuidade a iniciativas decorrentes deste plano de acgao e acompanharam-se os objectivos estratégicos como a
representacao feminina, a inclusdo de colaboradores com necessidades especiais ou a diversidade de nacionalidades e geragées. Como
preparacao para 2020, e face aos desafios organizacionais, sociais e legais, deu-se inicio em 2019 a revisdo e conceptualizagdo de uma nova
estratégia de D&l. Para este efeito, desenvolvemos um projecto de consultoria (Consulting Lab) com alunos de mestrado da Nova School of
Business and Economics, possibilitando, por um lado, adquirir o conhecimento, as tendéncias e as praticas de vanguarda desta universidade
e grupos de investigacdo e, por outro, possibilitar experiéncias relevantes do mercado de trabalho aos estudantes, desenvolvendo um
desafio real da organizagao. Este projecto em especifico teve o objectivo de rever o business case da D&l do Grupo EDP, assim como o
processo de recrutamento inclusivo, desenvolver um modelo de medigao da inclusao e identificar potenciais iniciativas de promogao da
D&l no Grupo EDP.

Considerando os indicadores de diversidade que o Grupo EDP acompanha periodicamente, em 2019, e em matéria de diversidade de
género, o nimero de mulheres aumentou 0,5% face ao ano anterior, representando actualmente 25% do total de colaboradores do Grupo.
A presenca de mulheres em cargos de gestao manteve-se nos 25%, praticamente igual ao ano anterior, contribuindo para a meta de 27% de
representagao feminina que o Grupo EDP definiu para 2022.
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Em termos geracionais, verificou-se um aumento de 3,5 pontos
percentuais na representatividade da geracio Y, que representa
actualmente cerca de 45% da organizagao e que se deve, em Geragdes no Grupo EDP (%)
parte, e a semelhanga do ano anterior, ao esforgo de

recrutamento realizado e também aos colaboradores que se 2,1

reformaram, sendo que a geragao Baby Boomers esta agora
representada em cerca de 21% na organizagdo. A geragao X 36,0 416

continua com uma representatividade de 31,7%, mantendo-se

estavel face ao ano anterior. A geragiao Z (nascidos a partir de

1996) registou um aumento de |,| pontos percentuais face a
2018, representando actualmente 2,1% de toda a organizagao.

Com o foco na diversificagio em termos de nacionalidades, o

Grupo conta actualmente com 44 nacionalidades diferentes, 2017 2018 2019
registando o mesmo numero de nacionalidades face ao ano

anterior. Esta representatividade continua a ser resultado do BABY BOOMERS GERACAOX  DOGERACAOY  OGERAGAOZ
desenvolvimento de iniciativas de atractividade mais globais,

através de canais e estratégias de recrutamento digitais.

A EDP conta actualmente com |,4% colaboradores com necessidades especiais, mantendo a meta de 2% de incorporagao de pessoas com
necessidades especiais a nivel de Grupo até 2022.

INICIATIVAS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Com o intuito de contribuir nao s6 para o desenvolvimento da cultura da empresa, em matéria de diversidade e inclusao, mas também
para os seus objectivos especificos, em 2019 foram desenvolvidas iniciativas nos varios negocios e geografias onde a EDP opera.

Em Portugal, no ano de 2019 deu-se continuidade a formagao em “Enviesamento Inconsciente”, com o objectivo de despertar os
colaboradores para a nogdo de que, muitas vezes, na gestdo do dia-a-dia e face a constante necessidade de tomarmos decisdes, podemos
construir enviesamentos inconscientes na forma de esteredtipos e preconceitos. Tomar e aumentar a consciéncia destes processos, leva a
uma maior compreensido dos beneficios da diversidade, na forma como integramos a diferenga e promovemos as mesmas oportunidades
para todos na vida e na organizagido. No 4° trimestre, realizaram-se um total de |8 sessGes para cerca de 284 colaboradores: | | sessées de
formacao dedicadas a cerca de 184 colaboradores com responsabilidade de lideranga e gestido de equipas e 7 sessdes para 100
colaboradores em Portugal, totalizando 1.136 horas de formagao, com mais de 90% satisfagdo. Desde o langamento desta iniciativa no
Grupo EDP em 2016, ja participaram mais de 1.800 colaboradores.

Foi publicado o Plano para a Igualdade de Género, que pretende servir o propésito de divulgar o conjunto de medidas adoptadas pela EDP
nos termos do Guido para a Elaboragdo dos Planos para a Igualdade anuais, elaborado a luz do disposto no Despacho Normativo n.°
18/2019, de 21 de Junho, pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, em Portugal.

No ambito do compromisso para a igualdade de oportunidades para com pessoas com necessidades especiais, desenvolveu-se uma
projecto-piloto em conjunto com a Associagao Salvador para o acompanhamento e mentoria de 6 candidatos da associagao por parte de
10 profissionais das areas de recursos humanos do Grupo EDP, em Portugal. Este projecto de voluntariado esteve orientado para o
desenvolvimento de competéncias e sensibilizagdo de colaboradores das areas de RH, tendo em vista o acompanhamento e capacitagio de
candidatos, da Associagdo Salvador, na sua preparagao para a entrada no mercado de trabalho. Como forma de reforgar o seu
compromisso na promogao do respeito pela igualdade de oportunidades, para todos os seus colaboradores e potenciais colaboradores, a
EDP marcou presenga no |° Férum para o Recrutamento Inclusivo promovido pelo ISCTE-IUL, com o objectivo de promover a discussao
e partilha de ideias, praticas, desafios e testemunhos sobre a igualdade de oportunidades na area do emprego e insergao profissional de
pessoas com deficiéncias e necessidades especiais.

Destaca-se também que, no seguimento da constituigdo da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusio (APPDI) em finais de 2018,
a EDP desenvolveu, durante o ano de 2019, o seu papel enquanto Presidente da Direc¢ao. A APPDI foi criada com o intuito de promover a
diversidade e inclusdo nas diversas organizagoes, e na sociedade portuguesa em geral, cooperando com as instituicdes nacionais e
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europeias relevantes para a prossecugao das suas actividades assim como garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta
Portuguesa para a Diversidade.

Em alinhamento com a estratégia de atractividade e recrutamento do Grupo EDP, demos continuidade a iniciativa Inspiring Career Camp
onde recebemos |0 alunas do ensino secundario com orientagio vocacional para as areas de engenharia, convidando-as a participar num
workshop sobre agile, MVP e novas formas de trabalhar, e a conhecer a realidade e o percurso de vida profissional de colaboradoras EDP
que desempenham fungdes nas areas técnicas e de engenharia. Esta iniciativa incluiu a visita ao Centro de Despacho da EDP em Lisboa,
onde puderam conhecer as profissionais, mulheres, que desempenham fungdes nesta area tio critica do negécio da EDP.

Em linha com o posicionamento estratégico do Grupo para a Igualdade de Género, demos também continuidade a nossa parceria com a
Associacao GirlMove, uma organizagao que pretende impactar a vida de jovens e mulheres mogambicanas e dar-lhes acesso a um ensino de
qualidade. Pelo terceiro ano consecutivo recebemos uma jovem para realizar o seu Estagio de Vida, no ambito do programa Change, desta
associagao. Este programa de lideranga e empreendorismo social é direccionado a mulheres mogambicanas, licenciadas ou mestres, com
elevado potencial de lideranga e vontade de fazerem parte da mudanca do seu pais, marcado pelos altos nimeros de maes adolescentes e
solteiras

A EDP Brasil, iniciou, em 2018, a primeira Escola de Electricistas exclusiva para Mulheres, uma iniciativa pioneira no sector eléctrico e que
ilustrou o compromisso do Grupo EDP com a promogao da igualdade de oportunidades entre géneros. A |* Edicdo, ainda em 2018,
contou com |6 alunas, com uma taxa de cerca de 94% de alunas formadas. A 2° edicao contou com 16 alunas e uma taxa de alunas
formadas de 100%. Das 31 alunas formadas, cerca de 32% foram contratadas pela EDP Brasil.

Também na EDP Brasil, o grande destaque do ano de 2019 foi o langamento do Programa de Inclusao & Diversidade com o objectivo de
fortalecer a cultura e principios da EDP e contando com a participagiao dos seus colaboradores. Uma iniciativa transversal com foco em
seis pilares estratégicos: Género, Raca, LGBTI+, PCD (Pessoas com Deficiéncia), Geragdes e Culturas & Espiritualidades — para os quais
foram criados grupos de afinidade, onde os colaboradores se podem inscrever como agentes e participar activamente na construgao e
implementacdo do plano de ac¢do desse grupo. Neste ambito, realizou-se a Semana da Diversidade, organizada pelos colaboradores
envolvidos nos Grupos de Afinidades, que ocorreu em 7 localidades da Empresa, envolvendo cerca de 2.000 colaboradores da EDP Brasil
com varias palestras e workshops de diversos temas alinhados com os seis pilares. A EDP Brasil aderiu também ao Programa Empresa
Cidada, tendo prorrogado por sessenta dias a duragao da licenga de maternidade e por quinze dias, a duragao da licenga de paternidade.
Durante todo o ano, cerca de 40 colaboradores, participaram em varias iniciativas de voluntariado relacionado com os temas de D&, nas
associagoes “Eternamente Meu” (uma casa de idosos LGBT) e “Estou Refugiado”.

A EDP Renovaveis, o negécio do Grupo EDP com maior representatividade do género feminino, com 30,5% (5,4% acima do Grupo), deu
continuidade, no Ultimo trimestre de 2019, ao projecto “Mujer e Ingenieria” em parceria com a Real Academia de Ingenieria de Espafia.
Este projecto tem o objectivo de apoiar jovens estudantes na consciencializagdo e conhecimento dos percursos profissionais técnicos,
como a area das engenharias, através de um Programa de Mentoring de sete meses (Dezembro de 2019 a Junho de 2020). Neste projecto,
colaboradoras da EDP Renovaveis irdo acompanhar um conjunto de jovens engenheiras no seu ultimo ano de mestrado, aconselhando-as
sobre o mundo corporativo e o mercado laboral.

Ja a EDP Espanha, em 2019, renovou o seu compromisso com a igualdade de género no ambito do Directorio de Empresas
Comprometidas con la Igualdad promovida pelo Ayuntamiento de Gijéon. No ambito da promogao do desenvolvimento pessoal e
profissional das mulheres, a EDP Espanha apoiou duas iniciativas de Mentoring. O Programa STEM Talent Girl Asturias, iniciado em 2018,
dirigido a jovens de |13 e 14 anos com o objectivo de inspirar e fomentar a sua proximidade as areas STEM, areas de alto potencial para
empregabilidade futura, no entanto, ainda com uma clara sub-representagio do género feminino. Em 2019, o programa contou com 20
jovens mentoradas. Em 2019, a EDP Espanha realizou também uma parceria com a Aemener (Asociacion espafiola de mujeres de la energia),
apoiando um programa de mentoria a mulheres estudantes e profissionais do sector energético com o objectivo de impulsionar os seus
percursos profissionais e apoia-las a alcangar os seus objectivos e maximizar a sua aprendizagem.

Ainda em 2019, a EDP Espanha langou uma plataforma digital, Sincronizadas EDP, que nasceu com o objectivo de conectar mulheres atletas
amadoras que desejam sair para correr como forma de promover o desporto feminino, sentindo-se mais seguras, a qualquer hora e em
qualquer lugar. Em 2019, registaram-se 4.650 novas corredoras, totalizando entre 2018 e 2019 cerca de |11.823 mulheres. Em 2019,
organizaram-se 728 corridas, |5 das quais directamente organizadas pela EDP.
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EDP DISTINGUIDA COMO EMPRESA
FAMILIARMENTE RESPONSAVEL

CERTIFICACAO EMPRESA FAMILIARMENTE
RESPONSAVEL (EFR)

A EDP é a primeira empresa portuguesa a ser distinguida

com o nivel de exceléncia (A) como empresa familiarmente
responsavel, recebendo o certificado efr da Fundacion
Masfamilia. A EDP tem vindo, ao longo dos anos, a implementar
diversas medidas de conciliagao entre a vida pessoal e
profissional, para os colaboradores da empresa. No total,

sao cerca de 150 iniciativas, que promovem um equilibrio
fundamental ao bem-estar de todos os que trabalham na EDP.
Actualmente, a EDP promove a conciliagao através de seis

pilares:

. Apoio a Familia;

. Desenvolvimento Profissional e Pessoal;
. Flexibilidade Temporal e Espacial;
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c Igualdade de Oportunidades;
. Qualidade no Local de Trabalho;
. Lideranca e Estilos de Direccao.

Em virtude da aplicagdo das medidas de conciliagao no seu
negocio, o Grupo EDP foi distinguido internacionalmente pelas
suas boas praticas neste ambito:

. 2006/2007 — a EDP ganha o |° prémio da
AESE/Deloitte, sendo reconhecida como uma
das empresas mais familiarmente responsaveis em
Portugal;

. 2011 - a2 EDP Espanha e a EDP Renovaveis
obtém a certificacio de Empresas
Familiarmente Responsaveis pela Fundacion
(MENETES

. 2013 —a EDP S.A., em Portugal, obtém a
certificacio efr;

c 2016 - a empresa alcanga o 12° lugar no indice
Thomson Reuters for D&I, entre 100 organizagdes
de todo o mundo;

c 2017 — a EDP é reconhecida nos European
Excellence Awards, vencendo a categoria
“Diversity Management”’;

. 2019 — a EDP obtém o nivel de “exceléncia” da
certificacdo efr, tornando-se a primeira empresa
portuguesa a obter esta distingao.

O contexto econémico e laboral cada vez mais concorrencial
e competitivo é potenciador de desequilibrios ao nivel da
saude fisica e mental e contribui para a perda de motivagao
profissional e de produtividade, absentismo e diminuigdo da
qualidade de vida. Este é o motivo pelo qual cada vez mais

as organizagoes estdo sensiveis ao impacto deste desafio e
investem em acgoes para promover o bem-estar dos seus
colaboradores e uma melhor conciliagao entre as varias
vertentes da sua vida.

A certificagao efr — Empresa Familiarmente Responsavel, &

uma metodologia que pretende dar resposta as questoes
relacionadas com a conciliagdo da vida familiar e laboral,
promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais,
apoiando a igualdade de oportunidades e a inclusao. Mais

do que uma certificagdao, é um modelo de gestio assente na
medi¢ao de indicadores e promogao de medidas, que visam
responder a uma cultura organizacional cada vez mais baseada
na flexibilidade, conciliagao e equilibrio.

0l A EDP

As medidas de conciliagdo apresentam um potencial de
vantagens tanto para os colaboradores como para as empresas:

PARA OS TRABALHADORES:

. Aumenta o seu nivel da satisfagio;

o Melhora o seu desempenho profissional;

0 Favorece a gestao de tempo e o estabelecimento de
prioridades;

0 Melhora a disponibilidade emocional e temporal
familiar.

PARA AS EMPRESAS:

o Contribui para uma maior dedicagdo e compromisso
dos colaboradores;

. Diminui os niveis de absentismo e aumenta os niveis
de productividade;

. Promove a atracgao e retengao de talento;
o Valoriza a imagem corporativa;
. Promove a redugio dos conflitos laborais.

Na continuidade dos resultados obtidos,a EDP pretende ir
mais além, estabelecendo os seguintes objectivos para o triénio
2019-2021, em Portugal:

o Promover uma cultura de conciliagao e igualdade
na EDP;
o Auscultar a organizagao e ajustar as medidas

de conciliagao de acordo com as necessidades;

0 Implementar melhorias no actual modelo
de gestao efr;

0 Alargar a cultura de conciliagdo e igualdade a cadeia
de valor da EDP.
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3.2.7. ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Com o objectivo de desenvolver as suas actividades de negécio e, simultaneamente, satisfazer as necessidades das comunidades onde
opera, o Grupo EDP promove o envolvimento com as comunidades locais e a sociedade numa perspectiva de criagdo de valor partilhado,
capitalizando os seus pontos fortes, a sua marca e os seus colaboradores de forma a maximizar o impacto na sociedade e obter “licenga
social para operar”.

A empresa promove o envolvimento activo e transparente com os stakeholders locais, suportado pela sua Politica de Relacionamento com
Stakeholders (disponivel em www.edp.com), com o objectivo de gerir os seus impactos e reforcar os efeitos positivos da sua actividade,
através da construcdo de parcerias e de relagdes continuas e duradouras. Através desta politica, o Grupo pretende criar valor para as
varias partes interessadas, em todas as suas geografias, definindo quatro grandes compromissos orientadores: Compreender, Comunicar,
Confiar e Colaborar. Através destes compromissos, a EDP procura superar o simples cumprimento dos requisitos formais da legislagao,
contribuindo assim para um envolvimento eficaz e genuino dos seus stakeholders.

O Grupo EDP ajuda as comunidades locais e as sociedades onde esta presente a abordarem as suas prioridades de desenvolvimento
através de contribui¢des financeiras e nao-financeiras. O investimento social da EDP esta alicercado na Politica de Investimento Social
(disponivel em www.edp.com) que aplica os principios e metodologias referidos nos seguintes documentos:

. ISO 26000 — Responsabilidade Social Empresarial;

° Principios de Investimento Social — Nagées Unidas;

. Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Nag¢oes Unidas;
. Directrizes da Global Reporting Initiative (GRI);

. LBG — Measuring Community Investment.

INVESTIMENTO VOLUNTARIO NA COMUNIDADE

Voluntariamente, a EDP promove programas de investimento social, como forma de contribuir activamente para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade e cumulativamente afirmar a sua visdo estratégica. Os programas visam satisfazer necessidades sociais e,
simultaneamente, enderecar necessidades e temas centrais do negdcio, criando valor para os stakeholders e para o Grupo EDP.

A Politica de Investimento Social do Grupo EDP, estabelece as prioridades estratégicas das contribuicdes para a comunidade, através de
quatro objectivos:

. Promover o acesso a cultura e a arte e proteger o patrimonio cultural;

° Promover a inclusdo social e a adopgdo de modos de vida sustentaveis, valorizando a inclusdo energética e o acesso a energia;
. Proteger o patriménio natural e a biodiversidade;

. Promover a eficiéncia energética, a energia renovavel e a descarbonizagao.

O Grupo EDP materializa a sua Politica de Investimento Social através de programas e actividades de Responsabilidade Social, assentes em
iniciativas proprias e colaborativas, donativos e voluntariado. A sua execugao, contribui para o compromisso da EDP com os ODS,
nomeadamente com os ODS5, ODS7, ODS8, ODS9, ODSI 1, ODS12, ODSI3, ODSI5 e ODS 17 (mais informagao disponivel em
www.edp.com).
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APLICACAO DA METODOLOGIA LBG

A EDP avalia os projectos em que se envolve, no ambito do seu investimento Investimento social por natureza (%)
voluntario na comunidade, através da metodologia internacional LBG

(Measuring Community Investment). Com a utilizagdo deste modelo, a EDP 0,51%

promove a divulgagao estruturada das suas decises e possibilita a reflexao

sobre os resultados e beneficios para as comunidades.

Em 2019, o investimento voluntario global da EDP foi cerca de 26 milhes de
Euros na comunidade, tendo contribuido para projectos de 2.490 entidades.
De acordo com a metodologia LBG, 87,3% deste investimento foi
estratégico, 6,5% nao estratégico e 6,2% correspondente a iniciativas
comerciais. Em termos do tipo de contribuicao, 81,7% dizem respeito a
donativos monetarios as entidades beneficiarias, 15,9% a donativos em
espécie e 2,4%, correspondem a 561.821 Euros em tempo de trabalho dos
colaboradores EDP, que participaram em iniciativas de voluntariado.

Desde 2015, o valor acumulado do investimento voluntario na comunidade
por parte do Grupo EDP ascende a 136 milhdes de Euros, em linha com o

EDUCACAO SAUDE
compromisso estabelecido para alcangar a meta de 200 milhSes de Euros em DESENVOLVIMENTO ECONOMICO = AMBIENTE
2022 (ver tabela na pag. 192) ®ARTE E CULTURA m BEM-ESTAR SOCIAL

mRESPOSTA A SITUAGOES DE EMERGENCIA m OUTRAS

PROGRAMAS DE INVESTIMENTO SOCIAL

O Grupo EDP avalia os seus programas e projectos de investimento social

ndo so através da metodologia LBG, mas também quanto a sua contribui¢do para os objectivos estabelecidos na Politica de Investimento
Social. Em 2019, a EDP apoiou, através do seu investimento voluntario na comunidade, varios programas e projectos que contribuiram para
cada um dos quatro objectivos da sua Politica de Investimento Social:

OBJECTIVO A - PROMOVER O ACESSO A CULTURA E A ARTE E PROTEGER O PATRIMONIO CULTURAL

O Grupo EDP promove continuamente o acesso a arte e a cultura, através das suas Fundagdes. Por outro lado, apoia projectos de
valorizagdo e protecgao do patrimoénio cultural das comunidades locais que se encontram na proximidade das suas infra-estruturas. Para
além de contribuir para a preservagao da memoria colectiva e da identidade cultural destas comunidades, estes projectos fomentam a
criagdo de emprego e de oportunidades de turismo sustentavel nestas comunidades.

Arte e cultura

A Fundagio EDP, a Fundacién EDP e o Instituto EDP desenvolvem actividade mecenatica em Portugal, em Espanha e no Brasil,
respectivamente, apoiando projectos de varias instituicSes na area das artes plasticas, danga, musica, arquitectura, design, educagao artistica
e projectos editoriais. Em 2019, em Portugal, destacam-se projectos culturais como a Companhia Nacional de Bailado, a Fundagio Casa da
Mdsica, a Fundagao Serralves, a Fundagio Arpad Szenes — Vieira da Silva e a Orquestra Sinfénica Juvenil. Em Espanha, destacam-se os
apoios 4 Fundacion Kursaal, a Fundacion Princesa de Asturias, 2 Opera de Oviedo e ao Museo Artium. Por sua vez, no Brasil, destacam-se
os apoios ao Instituto Tomie Ohtake, a Orquestra Contemporanea Brasileira da Associagio dos Amigos da Arte, a Orquestra de Camara
da Universidade de Sao Paulo e a organizagio da Festa Literaria do Paraty.

Em especial, a Fundagao EDP oferece um impulso cultural a cidade de Lisboa, através do MAAT - Museu de Arte, Arquitectura e
Tecnologia - ao apresentar exposi¢des nacionais e internacionais com o contributo de artistas, arquitectos e pensadores contemporaneos.
Este museu alberga ainda a Colecgdo de Arte da Fundagao EDP.

Patrimoénio cultural

Em 2019, destacam-se a conclusdo das obras do Museu da Lingua Portuguesa, em Sdo Paulo, Brasil e o programa Tradi¢ées da EDP
Produgdo, em Portugal.
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Em 2015, um incéndio atingiu o Museu da Lingua Portuguesa. Desde entdo, a EDP tem sido o patrocinador principal das obras de
reconstrugao que envolvem a completa recuperagao arquitecténica e readequagao dos seus espagos internos. Em |6 de Dezembro de
2019, foi oficializada a entrega das obras de restauro e o museu reabrira em Junho de 2020.

O programa TradigSes baseia-se num concurso que pretende maximizar o retorno social através do apoio a tradi¢des da cultura popular,
dinamizando uma reflexdo sobre a cultura como forma de preservar a memoria colectiva, bem como a produgio de bens culturais e a sua
divulgacdo a novos publicos. Em 2019 este programa apoiou nove projectos em Portugal, com um investimento de mais de 100 mil Euros.

OBJECTIVO B - PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL E A ADOPCAO DE MODOS DE VIDA SUSTENTAVEIS,
VALORIZANDO A INCLUSAO ENERGETICA E O ACESSO A ENERGIA

A EDP, enquanto empresa do sector energético, valoriza o apoio a organizagdes do terceiro sector que desenvolvem projectos de acesso
a energia em paises com comunidades que apresentam baixa cobertura de rede eléctrica, que visam o combate a pobreza energética e que
promovem a seguranga das comunidades no acesso a energia.

Por outro lado, o Grupo EDP apoia iniciativas que visam o desenvolvimento de competéncias e que fomentam o empreendedorismo nas
comunidades da sua area de influéncia, promovendo desta forma a empregabilidade de pessoas pertencentes a grupos mais desfavorecidos
da populagao. Reconhecendo que a limitagdo em termos de competéncias nao afecta apenas as pessoas, mas também a capacidade de
actuagao das empresas e organizagdes, a EDP desenvolve ainda programas orientados para o fortalecimento das competéncias de gestao
das organizagdes do terceiro sector, permitindo-lhes reforgar o seu impacto social.

A proximidade com os grupos mais desfavorecidos das comunidades é também uma preocupagao da EDP. Neste ambito, o Programa de
Voluntariado do Grupo EDP representa um pilar fundamental no apoio a projectos que promovem a dignidade humana e a inclusdo social,

em estreita colaboragao com as organizagdes do terceiro sector.

Inclusdo energética

Desde 2009, o Grupo EDP tem investido em projectos de acesso a energia (A2E), que beneficiaram mais de 20.000 pessoas em paises com
baixo acesso das populagdes a rede eléctrica. Em 2019, destacam-se os projectos levados a cabo no Quénia, Tanzinia, Mogambique e
Malawi, que contaram com um apoio do fundo A2E no valor de 450 mil Euros (ver historia Fundo A2E na pagina |17).

De forma a enderegar o problema da pobreza energética, o Grupo EDP promove varios programas com foco na implementagao de
medidas de eficiéncia energética e na sensibilizagdo sobre o uso responsavel da energia que permitem reduzir a factura energética das
familias e ONGs e modificar os seus habitos de consumo.

Um exemplo é o programa Energia Solidaria que tem como objectivo aumentar a seguranga, o bem-estar e a eficiéncia energética das
familias mais desfavorecidas e dos centros de entidades das ONGs com as quais colabora a Fundacion EDP. A participagdo das areas de
negdcio da EDP, assim como de voluntarios que realizam as tarefas de suporte administrativo e de formagao, é fundamental para
desenvolver este programa. Desde 2015, a Fundacion EDP ja investiu 700 mil Euros e beneficiou mais de 60 mil pessoas com este
programa.

Em 2019, destacam-se também programas orientados para a melhoria das condigdes habitacionais e de conforto térmico de familias e
instituigdes, como por exemplo o programa de voluntariado de reabilitagio em parceria com a associagdo Just a Change, em Portugal e o
programa Closer2You, da EDP Renovaveis, no Brasil e na Roménia.

A EDP desenvolveu ainda o programa Energia Segura no Brasil, orientado para a sensibilizagdo das populagdes sobre os riscos associados a
rede eléctrica. Integrado no programa Energia Segura, o projecto Brincando com Pipas permitiu sensibilizar cerca de 6 mil criangas e
adolescentes para a importancia do brincar em seguranca com papagaios de papel (pipas) junto as linhas de distribuicao. Esta acgao
contribuiu para a redugao no niimero de ocorréncias na rede eléctrica registadas pela EDP nas regides proximas as unidades de ensino
onde o programa é realizado. Em 3 anos, as regides de Suzano que receberam o projecto reduziram 25% das ocorréncias associadas aos
papagaios, enquanto o municipio registou uma redugio de 8%.

Por outro lado, em Portugal, a EDP disponibiliza as competéncias e o know-how dos seus colaboradores, através da Bolsa de Electricistas e
Verificadores de Eficiéncia Energética. Esta é constituida por voluntarios electricistas (colaboradores EDP) que desenvolvem, em
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organizagdes do terceiro sector, correcgdes de avarias, substituicdo e melhoria de sistemas e verificagdes de seguranga e apoiam
instituigoes sociais a efectuarem um consumo mais eficiente da sua energia, reduzindo a sua factura.

COMBATE A POBREZA HABITACIONAL E ENERGETICA

O programa de voluntariado de reabilitacio em parceria com a Just a Change tem como finalidade reabilitar
habitacdes particulares ou instituices degradadas, em zonas urbanas. A EDP contribuiu, em 2019, com 287
voluntarios (colaboradores EDP, familiares e amigos), investindo 2.055 horas na recuperacido de 12 casas e quatro
organizacgdes do terceiro sector.

No programa Closer2You, sio estabelecidos acordos de colaboracdo com autoridades e fornecedores locais,
enderecando necessidades de familias carenciadas das comunidades nas proximidades dos centros produtores: acesso
a conforto térmico, energia eléctrica ou a agua corrente ou até a reabilitacdo/reconstrucao integral das suas
habita¢des.

Competéncias

A EDP apoia diversas ac¢oes de formagao e capacitagao profissional, dirigidas as comunidades e a organizagdes do terceiro sector. Neste
ambito, os programas de estagios profissionais e a atribuicao de bolsas de estudo a jovens de familias com menos recursos financeiros,
permitem-lhes prosseguir os estudos e promover o acesso a um trabalho digno.

Com foco nos jovens, o programa Incluir para lluminar da EDP Distribuicao, oferece formagao de competéncias técnicas e on-job, através
de estagios em areas técnicas da Empresa, integrado em cursos profissionais de formagao de electricistas. O objectivo € a aquisicao de
capacidades que permitam aos jovens integrar o mercado de trabalho. Em 2019, realizaram-se protocolos com cinco escolas secundarias e
os colaboradores EDP contribuiram com 3.502 horas de trabalho.

Dirigido a criangas e jovens, o programa Escolas com Energia da EDP Produgdo tem como objectivo desenvolver competéncias de
comunicagao, socializagdo e lideranga que serao essenciais no mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, permite estabelecer um
relacionamento mais forte entre a EDP Produgao e a comunidade escolar na proximidade dos centros produtores.

Desde 2005 que a EDP apoia o programa Junior Achievement Portugal da organizagao Aprender a Empreender, através do seu Programa
de Voluntariado. Esta organizagio promove a educagio de criangas e jovens para o empreendedorismo, através de experiéncias
transformadoras com base em trés pilares fundamentais: Cidadania e Literacia Financeira, Educagdo para o Empreendedorismo e
Competéncias para a Empregabilidade. Em 2019, a EDP contribuiu com um total de 1.685 horas de voluntariado em que colocou a
disposi¢do desta organizagio as competéncias de colaboradores, amigos e reformados da EDP.

Em 2019, destacam-se ainda, a inauguragao da Academia Fundacion EDP, em Oviedo e o programa ENTAMA (palavra que significa
empreender na lingua Asturiana), desenvolvido pela EDP Espanha, que tem como principal objectivo apoiar projectos empresariais
geradores de recursos e emprego na regiao das Asturias.

ACADEMIA FUNDACION EDP

O principal objectivo deste programa é contribuir para fortalecer as capacidades organizativas das entidades que
colaboram com a EDP de forma a reforcar o seu impacto social. Assim, podem ser treinadas em financas, recursos
humanos, comunicac¢do, aspectos legais, entre outros. A formacao é ministrada principalmente por voluntarios EDP
(voluntariado de competéncias), pessoalmente ou online.
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ENTAMA

A 1° edicdao deste programa teve inicio em 2019, e foram repartidos 85.000 Euros pelos 10 projectos seleccionados.
Estes projectos deverdao contribuir para o combate ao desemprego e para a fixacao da populacao nos municipios de
Carreio, Ribera de Arriba, Proaza, Quirés, Somiedo, Belmonte e Sobrescobio. Além do apoio financeiro, pretende
também contribuir para a capacitacdo e sustentabilidade dos projectos, estando previstas, desde o inicio e durante o
periodo de execucdo dos projectos, ac¢oes de informacdo e assessoria aos seus promotores. Este programa tera
continuidade em 2020.

Outro exemplo é o programa EDP Renovaveis Rural, no Brasil, cujo principal objectivo é aumentar o rendimento familiar dos produtores
rurais, familias e comunidades locais na envolvente dos seus parques edlicos. Intervengdes sociais e acgSes de capacitagio permitem-lhes
organizar melhor a produgio e a comercializagao dos seus produtos e garantir o abastecimento diversificado e seguro. Este programa
promoveu alteragoes profundas na vida das familias locais, que agora desfrutam de uma dieta mais variada e saudavel e maiores
rendimentos directos e indirectos, melhor qualidade de vida, aumento da auto-estima e entusiasmo com o planeamento para um futuro
melhor.

Proximidade com as comunidades

O ano de 2019 ficou marcado pela devastagao causada pelo Ciclone ldai na regidao da Beira, em Mogambique. Em resposta a esta catastrofe,
a EDP desencadeou de imediato uma iniciativa de auxilio, enviando dois peritos da EDP Distribuicao, especialistas em redes e com
experiéncia em cenarios de catastrofe. Estes colaboradores EDP procederam ao reconhecimento do terreno e a analise das necessidades
com vista a definigdo de um plano de acgao para reposicao da electricidade nas zonas afectadas.

Paralelamente, o Grupo EDP associou-se a iniciativa Apoiar Mogambique langada pela SIC Esperanga, que contou com a parceria de varias
empresas em Portugal. Através do Programa de Voluntariado, a EDP desafiou os seus colaboradores a prepararem Mochilas Esperanga,
com kits pensados para responder as necessidades basicas das criangas em idade escolar.

Em 2019, a 9° edicao da Campanha de Voluntariado de Natal do Grupo EDP realizou-se nos varios paises onde a EDP esta presente. Esta
iniciativa pretende celebrar o Natal junto de quem mais precisa, sobretudo pessoas institucionalizadas, em risco de exclusio social e/ou
vulneraveis, através do envolvimento voluntario dos colaboradores da EDP. As iniciativas desta campanha sao variadas: entrega de cabazes
de natal, lanches solidarios, reabilitagao de espagos, recolha de bens para doagao, momentos de convivio, animagao de criangas, entre
outras. Em 2019, foram desenvolvidas 126 iniciativas ao abrigo deste programa, contando com mais de 2.100 voluntarios, ultrapassando as
11.000 horas de voluntariado, proporcionando um Natal mais feliz a mais de | 1.800 pessoas e a | 10 organizagdes.

APOIAR MOCAMBIQUE — MOCHILAS ESPERANCA

Gracas a mobilizacdo interna, ao envolvimento de amigos e familiares, e ainda ao apoio de voluntarios nos varios
pontos de recolha EDP, foi possivel angariar 2.100 Mochilas Esperanca, constituidas por bens essenciais: arroz, massa,
feijao, atum, leite condensado, tachos, colheres de pau, sabonetes e t-shirts. No total, em conjunto com os seus
parceiros, foram encaminhadas para Mocambique 5.100 mochilas através da ONGD portuguesa APOIAR - Associacdao
Portuguesa de Apoio a Africa. Esta iniciativa teve continuidade durante a Campanha de Natal 2019 do Grupo EDP.
Em conjunto com os seus parceiros, foi possivel recolher mais de 4.360 mochilas com material escolar, desta vez
destinadas a apoiar as criancas da regidao do Dondo no novo ano lectivo, que se inicia em Fevereiro de 2020.

Em 2019, destacam-se ainda as iniciativas de doagao de sangue em varias geografias onde o Grupo EDP esta presente. Criada em 1976, a
Associagao de Dadores de Sangue da EDP, conta actualmente com cerca de 3.500 dadores, em Portugal. Na area da saide, a EDP apoia
também projectos que tém como objectivo melhorar as condigdes clinicas e sociais decorrentes de problemas de saude. O Programa EDP
Solidaria — Saude, da Fundagao EDP, inclui a reabilitagdo de instalagdes de instituigoes prestadoras de cuidados permanentes de salde, e a
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doacgdo de equipamentos médicos que reforgcam a oferta de meios clinicos. A edigdo de 2019 deste programa teve foco nas doengas
respiratorias, indo ao encontro de um dos principais problemas de saide em Portugal, uma vez que as doengas respiratoérias sio uma das
principais causas de morbilidade e mortalidade no Pais.

OBJECTIVO C - PROTEGER O PATRIMONIO NATURAL E A BIODIVERSIDADE

O Grupo EDP esta ciente dos impactos dos seus activos nos recursos naturais e na biodiversidade, nomeadamente aproveitamentos
hidroeléctricos e linhas aéreas. De forma a mitigar estes impactos, a EDP apoia projectos de investigagao cientifica, programas de
recuperacao e valorizagdo de espécies e ecossistemas, bem como acgbes de sensibilizagdo para a importancia da preservagao do
patriménio natural.

Em 2019, a EDP manteve o financiamento a Catedra EDP em Biodiversidade, cujo detalhe pode ser consultado na pagina 149 deste
Relatorio. Destaque ainda para o programa Preservar a Natureza da EDP Distribuigao, tendo sido adquiridas mais de 200 mil arvores
autoctones, para plantagao nos sete municipios dos distritos mais fustigados pelos incéndios de 2017 e 2018, em Portugal. Por exemplo, no
municipio de Leiria, foram plantados pinheiros-mansos e pinheiros-bravos durante os meses de Novembro e Dezembro, de forma garantir
um maior sucesso na rearborizagio. Para além da compra das arvores, a EDP Distribuicao contribuiu também com voluntarios que
ajudaram na plantagao das arvores.

Tanto a EDP Produgiao como a EDP Distribuicdo possuem ainda programas de doagado de viaturas da sua frota, visando o apoio as
autarquias e comunidades locais nas areas da proteccao civil, do ambiente, e da biodiversidade, como por exemplo, bombeiros e sapadores
florestais. Estas viaturas vém colmatar as necessidades destes agentes, permitindo-lhes ampliar a sua capacidade de actuagao e capacitando
a resposta na salvaguarda da floresta, das vidas e bens da populagao.

OBJECTIVO D - PROMOVER A EFICIENCIA ENERGETICA, A ENERGIA RENOVAVEL E A DESCARBONIZACAO

O Grupo EDP considera que todos devem estar cientes da urgéncia em identificar os riscos emergentes das alteracdes climaticas e que
adoptem medidas de mitigagdao e de adaptagdao que protejam as pessoas, a biodiversidade e as infra-estruturas dos seus efeitos. Neste
sentido, o Grupo EDP promove varias ac¢es de sensibilizagdo das comunidades para as consequéncias das alteragdes climaticas, para a
necessidade de elaborar planos de adaptagdo e para os beneficios das energias renovaveis.

Accio climatica

O Grupo EDP organiza visitas e dias abertos para que as comunidades locais possam conhecer os centros produtores. Por exemplo, o
programa Fabricas de Luz da EDP Producao, abre portas dos centros produtores hidricos e térmicos em Portugal, enquanto que o
programa Wind Farm Visits da EDP Renovaveis permite a visita a parques edlicos. Durante estas visitas, além de dar a conhecer os centros,
a empresa e o seu negocio, os Visitantes sdo sensibilizados para as alteragdes climaticas e a necessidade da adopgdo de energias renovaveis
como contributo importante para a descarbonizagdo e para a mitigagao das alteragdes climaticas.

Reconhecendo que as novas geragdes serdo os lideres e decisores do amanha, o Grupo EDP da especial importancia a sensibilizagdo deste
grupo etario nestas matérias. Por esse motivo, desenvolve varios programas orientados para os mais novos, como € o caso dos programas
Your Energy e Wind Experts, ambos da EDP Renovaveis. No programa Your Energy, sdo explicadas as diferengas entre as varias
tecnologias de geragdo de energia, com especial enfoque nas energias renovaveis. Por sua vez, o programa Wind Experts consiste numa
competicdo para criangas, em que os participantes tém de criar um gerador edlico a partir de materiais reciclaveis, sendo escolhido por um
juri a equipa vencedora. Em 2019, decorreu a 4* edigdo deste programa, com a inscri¢do de cerca de 120 equipas de escolas da Galiza,
Castela-La Mancha, Astdrias, Andaluzia, Aragao, Castela e Ledo e Tarragona, representando um aumento de |18% na participagido desde a
Gltima edigao.

Através do seu Servigo Educativo das Ciéncias, a Fundagao EDP desenvolve programas continuados de sensibilizagio para as alteragoes
climaticas, a descarbonizagdo e o conhecimento sobre a electricidade, adaptados aos varios publicos que visitam a Central Tejo, antiga
central termoeléctrica que integra o MAAT. A sua exposigdo permanente, designada como Circuito Central Eléctrica, apresenta maquinaria
original, através da qual se conta a historia desta antiga fabrica, bem como a evolugao dos modos de produgao de electricidade dos
combustiveis fosseis as energias renovaveis. E um dos polos museoldgicos mais visitados de Portugal, em especial pelo plblico escolar.
Anualmente, mais de 40 mil alunos e professores participam em visitas de estudo a esta central.
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ESTRATEGIA DE VOLUNTARIADO

O voluntariado EDP é um pilar fundamental da relagdo da empresa com as comunidades e contribui, em simultaneo, para o
desenvolvimento dos colaboradores, multiplicando o propésito e o significado da sua actuagdo. As acgoes de voluntariado prosseguem a
Politica de Investimento Social e a Estratégia de Voluntariado do Grupo EDP.

Ao longo dos anos, o Programa de Voluntariado, assente nas medidas de conciliagio da empresa em horario de trabalho, tem atraido um
numero crescente de participantes e obteve, em 2019, a adesdo de 24% do total de colaboradores da EDP, um resultado de exceléncia no
panorama internacional do voluntariado corporativo. Além do voluntariado dos colaboradores, e dada a natureza inclusiva do Programa,
reformados da empresa, amigos, familiares e parceiros sio também convidados a participar nas acgoes. Os talentos e as competéncias
destas pessoas contribuem activamente para o desenvolvimento e para a transformagdo das comunidades nos varios paises onde a EDP
esta presente.

Desde 2018 que o Programa de Voluntariado do Grupo EDP possui o nivel de Exceléncia pelo Selo de Qualidade em Voluntariado
Join4Change.

UN 2019 2018 2017 2016

Voluntarios tnicos EDP ! # 2.833 2.469 2.294 2.371
Horas de Voluntariado EDP - Hor4ério laboral ' h 23.258 19.375 24.932 15.835
Organizagoes Beneficiarias # 797 642 417 407
Horas de Voluntariado de Competéncias - Horario Laboral 2 h 8.907 5.193 2.008 1.550
Projectos de voluntariado de competéncias # 16 12 6 4

!'Inclui todos os colaboradores de todas as empresas do Grupo EDP

2 Inclui projectos de voluntariado de competéncias que contribuem para a meta anual de voluntariado de competéncias

Em 2019, no conjunto das diferentes acgoes e projectos promovidos, participaram 2.833 colaboradores voluntarios tnicos, que
contribuiram com 23.258 horas em horario laboral e 6.386 horas fora do horario laboral. Foram também envolvidos 729 voluntarios
Amigos EDP (reformados da empresa, amigos, familiares e parceiros), que contribuiram com 6.907 horas de voluntariado. No total, em
2019, o Programa de Voluntariado do Grupo EDP mobilizou 3.915 voluntarios, num total de 36.551 horas de voluntariado.

Satisfacio com o Programa de Voluntariado (#)

— — [ e ]

157
239

SINTO QUE O TRABALHO QUE DESENVOLVO  SINTO-ME MAIS MOTIVADO/A PARA O MEU  AS ACCOES DE VOLUNTARIADO EM QUE AS ACCOES DE VOLUNTARIADO EM QUE
ATRAVES DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO TRABALHO DEPOIS DE PARTICIPAR NUMA  PARTICIPO AJUDAM-ME A DESENVOLVER ~ PARTICIPO PROMOVEM O MEU BEM-ESTAR
E UTIL PARA A COMUNIDADE ACGAO DE VOLUNTARIADO COMPETENCIAS (EX. COMUNICAGAO,
AUTOCONFIANGA, GESTAO DO TEMPO)

CONCORDO DISCORDO ONAO CONCORDO/NEM DISCORDO

O Programa de Voluntariado EDP tem sido uma alavanca de atracgao de novas pessoas para a actividade de voluntariado e para o
envolvimento activo com a comunidade. Através do inquérito global de satisfagio com o Programa, realizado em 2019 e que obteve 868
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respostas, 35% dos voluntarios afirmou ter realizado a sua primeira acgao de voluntariado, através da EDP. Confirmando a ideia de que o
voluntariado cria valor tanto para os participantes como para as proprias empresas, 79% afirmou ter desenvolvido competéncias pessoais e
profissionais através de iniciativas de voluntariado. Estes resultados, em conjunto com o valor obtido de 67 em Net Promoter Score8,
reforcam a confianga da EDP no seu Programa de Voluntariado.

PRIORIDADE AO VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS

O voluntariado de competéncias coloca os talentos e as competéncias individuais dos colaboradores ao servico da comunidade e é aquele
que tem o potencial para causar maior impacto social. O Grupo EDP aposta no voluntariado de competéncias e tem como objectivo
aumentar o numero de projectos e iniciativas assentes neste tipo de voluntariado.

Assim, em 2019, o Programa de Voluntariado do Grupo EDP desenvolveu 16 projectos de voluntariado de competéncias: Campanha da
Energia; Voluntariado nas escolas com a Junior Achievement Portugal; Voluntariado LEAN; Bolsa Voluntaria de Electricistas e Verificadores
de Eficiéncia Energética; Programa Comunica com Energia; EDP nas Escolas; Seguranga com a Populagido; Conexdo do Bem; Cliente +;
Parcerias IEDP; Energia Solidaria; EDP Solidaria; Energy School Kit; International Womens Day; Academia Fundacion EDP e Oficinas de
eficiéncia energética. Em 2019, destacam-se as 8.907h em projectos de voluntariado de competéncias em horario laboral, refor¢ando a
estratégia do Grupo EDP no envolvimento de voluntarios neste tipo de projectos.

Em 2019, a EDP reforgou o seu posicionamento no eixo do voluntariado de competéncias, ao celebrar o Dia Internacional da Energia nas
varias geografias onde o Grupo esta presente. Alargando a iniciativa ao longo de um més, os colaboradores foram desafiados a partilhar as
suas competéncias sobre o sector, nomeadamente através de aulas de energia em escolas e organizages sociais. Nesta campanha
participaram 505 voluntarios das diferentes geografias que, através de 4.325 horas de voluntariado, beneficiaram 104 organizagdes e mais
de 18.200 pessoas.

Em 2020, o voluntariado continuara a ser promovido, considerando os desafios das comunidades locais, e em alinhamento com a estratégia
de investimento social e de gestao de pessoas do Grupo EDP. O Programa de Voluntariado da EDP pretende estar mais proximo das suas
comunidades, trazendo cada vez mais competéncias as suas pessoas e as organizagoes do terceiro sector.

GESTAO DE IMPACTOS NAS COMUNIDADES LOCAIS

Orientado pela sua Politica de Relacionamento com Stakeholders, o Grupo EDP desenvolve a sua actividade no respeito pelos interesses e
direitos das comunidades locais. Em 2019, neste dominio, os temas relevantes foram a gestdo dos impactos nas comunidades indigenas dos
territérios de influéncia da central hidroeléctrica de Sdo Manoel, no Brasil, e o tema emergente da Transigdo Justa decorrente dos efeitos
no emprego nas comunidades locais das areas das centrais termoeléctricas a carvao.

COMUNIDADES INDIGENAS

A construgdo, entre 2014 e 2018, da Central Hidroeléctrica de Sio Manoel, com 700 MW de poténcia instalada, localizada no Rio Teles
Pires, na fronteira dos Estados brasileiros do Mato Grosso e do Para, expos a EDP aos impactos decorrentes da interferéncia nos
territérios historicamente ocupados pelas etnias Kayabi, Munduruku e Apiaka. Com o objectivo de mitigar os impactos negativos, mas
também de potenciar os efeitos positivos da central de Sao Manoel, a EDP desenvolveu programas de valorizagio territorial e
socioecondémica junto destas comunidades, cumprindo plenamente as obrigagdes decorrentes do licenciamento socioambiental, actuando
no respeito integral da legislagio e normas de protec¢ao dos direitos indigenas, implementando com proatividade, didlogo e diligéncia
todos os programas, projectos e compromissos assumidos.

Em 2019, ja em pleno funcionamento da central de Sao Manoel, prosseguiram os programas de valorizagao territorial com a construgao de
duas escolas, trés unidades basicas de satde indigena, um centro de reuniao social dotado de cozinha comunitaria e uma casa de farinha,
que servem sete aldeias das etnias Munduruku, Apiaka e Kayabi. No ambito do Programa de Fortalecimento das Organizagdes Indigenas,
encontra-se em curso a concessao de 39 bolsas de estudos de nivel técnico e superior para estudantes indigenas. As bolsas contemplam o
pagamento das mensalidades e taxas das faculdades, doagdo de computadores portateis com mochila para cada estudante, garantia de
deslocagoes as comunidades indigenas no periodo de férias, auxilio para habitagao no valor de 2,5 salarios minimos e acompanhamento

80 Net Promoter Score é uma métrica de lealdade dos utilizadores de produtos/servigos — medindo de forma répida a satisfagdo dos mesmos. Uma classificagdo superior a 50 indica um grau de satisfagdo
muito bom, sendo a exceléncia atingida apds 75.
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psicopedagdgico para a adaptagdo a universidade. Esta medida abrange cerca de 1.200 indigenas distribuidos por |9 aldeias, sendo parte
integrante do Plano Basico Ambiental Indigena.

O programa de valorizagdo territorial da central de Sdo Manoel inclui ainda o Programa de Recomposigao Florestal, que visa criar uma area
de 1.174,85 hectares de preservagiao permanente na bacia do rio Teles Pires. Até 2019, foram recuperados 467,12 hectares e doados
727,45 m3 de madeira beneficiada, oriunda da supressdo da vegetagio para formagao do reservatério da barragem, ao municipio de
Paranaita (MT). Essa madeira sera utilizada para construgao de habitagdo social e melhorias de pontes de madeira em estradas de acesso.

TRANSICAO JUSTA

Os objectivos de descarbonizagdo energética, elemento chave da estratégia climatica da Unido Europeia e, em particular de Portugal e de
Espanha, e igualmente elemento chave da estratégia do Grupo EDP (pag. 59), implicam o encerramento da produgdo de energia a partir de
carvao em Sines, Portugal, e Abono e Soto de Ribera, nas Asturias, Espanha.

O encerramento das centrais a carvao tera um impacto negativo significativo nos niveis de emprego e na economia das comunidades locais,
se nao forem tomadas medidas e estabelecidos mecanismos que garantam uma transicao justa que garanta o bem-estar e alternativas de
empregabilidade para as populagoes afectadas. Ao assumir o compromisso da descarbonizagao, o Grupo EDP assumiu igualmente o
compromisso de trabalhar conjuntamente com os governos e autoridades locais na mitigagdo dos impactos negativos e na procura de
solucdes adaptadas as necessidades de equilibrio social.

Com a finalidade de promover a discussao publica sobre as medidas necessarias para garantir a transigao justa do encerramento das
centrais a carvao, a EDP realizou estudos de impacto socioeconémico associado as suas centrais a carvao, detalhando os efeitos directos,
indirectos e induzidos na criagao de emprego, ao nivel geografico, na contribui¢ao para o PIB e na contribuigao para as receitas publicas.

Em particular, a destruicao de emprego podera equivaler a 7% da populagdo do concelho de Carreno e 20% da populagao de Ribera de
Arriba, nas Asturias, bem como 2% da populagao de Sines, no Alentejo.

3.2.8. GESTAO DE FORNECEDORES

A gestdo da sustentabilidade na relagio com os seus fornecedores é um vector estratégico na actividade do Grupo EDP. O processo de
gestdo privilegia a construgdo de uma relagdo de confianga e de melhoria continua dos fornecedores, numa 6ptica de parceria baseada nos
principios de eficiéncia, qualidade, ética, transparéncia e sustentabilidade.

Através da Politica de Compras Sustentaveis e do Codigo de Conduta do Fornecedor, operacionalizado pelo “Protocolo de
Sustentabilidade para a Cadeia de Fornecimento”, sdo definidos os objectivos estratégicos da sustentabilidade na gestiao da cadeia de

fornecimento e implementados os critérios de selec¢do, monitorizagao, avaliagio e desenvolvimento das empresas fornecedoras.

A abordagem de gestdo e informagdao complementar ¢ disponibilizada em www.edp.com> fornecedores> compras sustentaveis.

PRIORIDADES
Entre as prioridades na gestdo de fornecedores destacam-se:
. Desenvolvimento de actividades que promovam a partilha das melhores praticas de sustentabilidade nas compras do Grupo EDP;

. Contribuigdo para o crescimento e rentabilidade do negécio através da promogao de iniciativas para o desenvolvimento e
melhoria continua da cadeia de fornecimento;

. Monitorizagio sistematica do desempenho e perfil de risco dos fornecedores;

° Divulgagao e implementagao das politicas de sustentabilidade do Grupo EDP na aquisi¢do de bens e servigos;

o Adopgao de uma politica ambiental responsavel que respeite o meio ambiente através da mitigagdo dos impactos adversos da sua
actividade;
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. Envolvimento e capacitagao de todos os intervenientes na cadeia de fornecimento.

OBJECTIVOS DE SUSTENTABILIDADE

Os objectivos de sustentabilidade sao operacionalizados, através de cinco metas que devem ser atingidas até ao final do ano 2020. O grau
de cumprimento destas metas é publicado na pagina 60 deste relatério:

° Reduzir de forma sistematica os acidentes dos empreiteiros e prestadores de servigos;

. Proteger os Direitos Humanos na cadeia de fornecimento, segundo a metodologia Ruggie — Global Compact;

. Auditar os empreiteiros e prestadores de servigos com riscos de Sustentabilidade;

° Avaliar 100% dos fornecedores criticos pelos critérios de Sustentabilidade;

. Garantir certificagdo ambiental, de seguranca e saiide ocupacional de 100% dos fornecedores expostos a riscos elevados.

SELECCAO E RELACAO COM FORNECEDORES

A Unidade de Procurement Global (UPG) assegura, através do Programa EDPartners, a coordenagao integrada das actividades de registo,
selecgdo, qualificagao, assessments ESG (Environmental, Social and Governance), avaliagao e analise de risco de fornecedores. A conjugagao de
quatro vectores () pais (2) actividade econémica (3) matriz de impacto ESG do fornecimento (registo e assessments ESG) e (4) fontes de
informagio externa sobre o fornecedor, garante a andlise de riscos de sustentabilidade. Desta forma, torna-se possivel analisar tendéncias e
dotar a EDP de uma anilise integrada de toda a cadeia de fornecimento, essencial para um clima de parceria e criagao de valor partilhado.

Volume de compras 2019

FORNECEDORES
CRITICOS

5,5 mil

milhdes de 5% Do TOTAL DE
Euros FORNECEDORES
87% po voLUME DE
COMPRAS
mMATERIAIS E EQUIPAMENTOS SERVICOS CORPORATIVOS E TIS
SERVICOS TECNICOS E CONSTRUCAO m COMBUSTIVEIS

O Grupo EDP qualifica e selecciona os seus fornecedores aplicando uma metodologia de andlise de risco e de criticidade onde sao
definidos, além dos critérios padrio aplicaveis a todos os fornecedores, os requisitos de sustentabilidade minimos especifico\s para cada
contrato. Em conjunto com os critérios técnicos e normativos, cada actividade a contratar ¢ tipificada em relagdo ao acesso do fornecedor
a clientes EDP, ao equipamento técnico/locais de trabalho da EDP, a dados sensiveis, a exposi¢ao a riscos de seguranga e salde, riscos
ambientais e riscos éticos, de direitos laborais e humanos. Critérios como insubstituibilidade do fornecedor ou consequéncia de
interrupgao do fornecimento, assim como a importancia para a operagao e para a inovagao sao igualmente essenciais nesta segmentagao.
Em funcdo desta caracterizagdo, os cadernos de encargos definem as exigéncias minimas de sustentabilidade que todos os fornecedores
candidatos devem cumprir.
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Ao estabelecer requisitos obrigatorios minimos de sustentabilidade, o Grupo EDP aplica o principio pass or fail rule, o que permite garantir
que todos os fornecedores tém as competéncias e perfil adequado ao tipo de riscos que decorrem das actividades que tém de desenvolver.
As regras que todos devem aceitar e cumprir, sao definidos e elencados nos documentos de compras (Cédigo de Conduta, CondigSes
Gerais de Aquisicdo e Termos Contratuais). Nesse sentido, as especificagbes constantes nas propostas incluem critérios de
sustentabilidade relacionados com o desempenho, especificagoes obrigatérias e nao sujeitas a negociagio, que no caso dos processos
sujeitos a sistemas de qualificagdo exigem, dependendo do risco especifico do fornecimento, verificagdes, due diligences, auditorias e
certificagdes em sistemas de gestao (qualidade, ambiente e seguranca no trabalho). Desta forma, a negociagdo do prego, proposta técnica e
condigdes comerciais sao factores na seleccao de fornecedores aplicaveis apenas as propostas de fornecedores com baixo risco de
sustentabilidade. Em consequéncia, e de acordo com a politica de baixo risco do Grupo EDP, os fornecedores que nio cumprem os
requisitos minimos de sustentabilidade sao excluidos do processo de consulta.

Ap6s a contratagdo de um fornecedor, ¢ estabelecido um plano de monitorizagao do desempenho contratual que visa garantir o
cumprimento das regras estabelecidas nos cadernos de encargos. O plano de monitorizagiao é adequado as especificidades e riscos de cada
actividade contratada, cobrindo tanto as dimensGes comerciais, de qualidade, éticas, direitos laborais e humanos bem como, quando
aplicavel, as dimensdes ambientais e de saude e seguranga. Este plano de monitorizagao inclui um conjunto de procedimentos e
verificagdes, onde se destacam auditorias e inspecgdes, planos de melhoria e acgoes formativas. Pelo menos uma vez por ano, o
desempenho dos fornecedores ¢é avaliado através de um sistema comum a todo o Grupo EDP e os seus resultados permitem identificar
areas de melhoria nas politicas e procedimentos de gestdo da relagao contratual bem como excluir fornecedores cujo desempenho seja
inadequado.

DESENVOLVIMENTO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

Corporizando a estratégia de sustentabilidade definida, o EDPartners surge como um programa estruturado e sistematico que visa a
melhoria continua dos fornecedores, mediante a identificagdo de areas de actuagao, cuja implementagdo a longo prazo ira permitir a EDP
melhorar gradualmente o nivel de sustentabilidade da sua cadeia de fornecimento.

O EDPartners Supplier Registration System, langado em Abril de 2018, integra numa Unica plataforma toda a informagao relevante para a
actividade de procurement, agregando dados financeiros, econémicos, ambientais e sociais, permitindo ao Grupo EDP obter em tempo real
um perfil de risco dos seus fornecedores. Assim, as diferentes areas de negédcio da EDP tomam decisGes mais rapidas e fundamentadas,
baseadas em informagao de qualidade, devidamente validada. Esta abordagem de risk assessment consiste numa combinagao de resultados
obtidos por fontes terceiras com a andlise de informagdo submetida pelo fornecedor, congregando na geragio de diversos scores
(financeiro, operacional e compliance) e alertas.

O EDPartners Qualification Systems destina-se a avaliar o perfil, capacidade e adequagdo do fornecedor e do seu fornecimento de bens e
servigos para as necessidades de aquisi¢io do Grupo EDP. Para o efeito, sio determinados e publicados em o6rgaos oficiais critérios de
ambito técnico, ambiental, e econémico-financeiros, garantindo desta forma a selecgdo de fornecedores através de principios de igualdade
e transparéncia para os candidatos.

O EDPartners Assessment Program consiste na realizagdo de auditorias in loco, nas instalagdes do fornecedor, visando a obtengdo de um
conjunto de informagdes acerca do grau de cumprimento dos fornecedores para com os requisitos definidos no Cédigo de Conduta do
Fornecedor EDP podendo, em fungio do resultado obtido, ser estabelecido um plano de acgdes correctivas e de melhoria. Todos os
planos definidos sao acompanhados pela EDP diligenciando todo o apoio aos seus fornecedores por forma a que possam, numa 6ptica de
melhoria continua, implementar as medidas identificadas. Neste sentido, a EDP assume o compromisso com os seus fornecedores para
com os temas da Sustentabilidade, nomeadamente, direitos humanos, governance, responsabilidade social, prevencao e seguranga, direitos
laborais, ambiente e qualidade.

O programa EDPartners Supplier Evaluation permite ao Grupo EDP, de uma forma estruturada e sistematica, medir e quantificar o
desempenho contratual dos seus fornecedores. Alinhado com o Protocolo de Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento o modelo
implementado, além de temas como execugao e operagao, considera principalmente a avaliagdo de critérios relacionados com a tematica
de sustentabilidade, a saber, prevencao e seguranga, gestao ambiental e respeito pelos direitos humanos, laborais e ética. Com o objectivo
de reforgar o envolvimento e parceria com a sua cadeia de fornecimento, a EDP pretende com este processo descentralizado, motivar os
gestores de contrato a identificar, conjuntamente com os seus fornecedores, areas de melhoria e desenvolvimento por forma a impactar
positivamente a melhoria em toda a sua cadeia de valor.
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No ambito mais relacional, a EDP continua a aprofundar a auscultagdo aos seus fornecedores através de inquéritos online dirigidos e
iniciativas como o EDPartners Talks, que promove didlogos bilaterais para recolha de experiéncias na relagao dos fornecedores com o
Grupo EDP, promovendo desenvolvimento continuo da comunicagdao com os seus stakeholders. Com objectivo centrado na prestagao de
informacao, o Grupo EDP realiza anualmente EDPartners Workshops, dando a conhecer a estratégia do Grupo EDP a toda a cadeia de
valor, permitindo partilha de conhecimento e ideias inovadoras entre as partes.

A politica de pagamentos, a estabilidade da relagdo e a ndo dependéncia econémica, e a cooperagao sio outros eixos de desenvolvimento
da cadeia de fornecimento do Grupo EDP. A garantia de pagamentos certos, ageis e nas datas contratualizadas foi implementada através da
inovagdo propiciada pela digitalizagdo da relagdo documental e constitui um exemplo de sucesso na gestiao da cadeia de fornecimento. A
colaboragdo e promogao de iniciativas publicas em prol da sustentabilidade, através do associativismo empresarial, € uma actividade
continuada do Grupo EDP. A agenda 2030 das Nagbes Unidas, consubstanciada nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, &€ um
tema prioritario nas acgées de desenvolvimento da cadeia de fornecimento do Grupo EDP.

Na fileira do carvao, o Grupo EDP permanece como activo participante na iniciativa Bettercoal (https://bettercoal.org/).

IMPACTOS DA CADEIA DE FORNECIMENTO

Adicionalmente, o Grupo EDP estuda e monitoriza os riscos do pais e sectoriais da sua cadeia de fornecimento. Através de metodologias
input-output, é possivel estimar a probabilidade de ocorréncia de eventos com impacto negativo e ajustar os procedimentos de due
diligence a fornecedores. Por exemplo, nos fornecedores directos, a desigualdade de género é o risco maior probabilidade de ocorrer ja
que pode estar presente em |18,34% do volume de compras, seguido por 10,3% ligado a riscos de corrupgio e 7% ligado a instabilidade
politica, ineficacia da justica e fragilidade dos servigos publicos. O impacto ambiental da EDP, relativo as emisses de CO> (ver andlise
scopes 2 e 3, paginas 99 e 183) é muito determinado pela extracgdo e transporte de matérias-primas. A exposi¢do ao risco dos
fornecedores indirectos contrasta fortemente com o dos fornecedores directos. Para os fornecedores indirectos, com os quais a EDP nao
estabelece relagbes comerciais, os valores de probabilidade de ocorréncia vao desde 0,54% para trabalho infantil e 0,39% para trabalho
forgado até 7,9%, |,4% e 13,4% para, respectivamente, salide e seguranga, excesso de horas de trabalho e salarios baixos. Em consequéncia,
a gestdo da sustentabilidade da cadeia de fornecimento da EDP implica o desenvolvimento de processos e sistemas para garantir o
compromisso do fornecedor directo com a melhoria da sustentabilidade da sua proépria cadeia de fornecimento, levando, deste modo, os
requisitos de sustentabilidade aos fornecedores indirectos. A aplicagio do Cédigo de Conduta do Fornecedor EDP, bem como uma atenta
monitorizagdo e acompanhamento do desempenho dos fornecedores, sdo os dois eixos fundamentais para enderegar estes riscos.

MONITORIZAGAO DOS DIREITOS HUMANOS E LABORAIS

Periodicamente, o Grupo EDP elabora o Relatério de Avaliagio dos Potenciais Impactos do Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais
disponivel em www.edp.com.

Além dos mecanismos de reclamagio existentes, auscultagdo, verificagdo de fontes noticiosas, inquéritos e vistorias, o Grupo EDP
monitoriza os contratos expostos a maiores riscos de contexto e avalia anual e sistematicamente o desempenho contratual dos seus

fornecedores nos dominios dos direitos laborais e humanos.

Informagdo complementar neste relatério sobre o tema da gestdo da Cadeia de Fornecimento:

° Estratégia, objectivos e metas, pag. 59;
° Seguranga e salde, pag. 176;
° Indicadores de desempenho, pag. 191.

3.2.9. SEGURANCA E SAUDE

Seguranca e Salide no Trabalho (SST) sdo prioridades na relagio do Grupo EDP com todos os seus colaboradores, prestadores de servigo,
fornecedores e clientes. Neste dominio, a Companhia orienta a sua acgio pelos principios estabelecidos na Politica de Seguranga e Salde
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no Trabalho, documento que vincula unidades de negdcio, empresas e prestadores de servigos, responsabilizando toda a estrutura
hierarquica.

Para a EDP a SST de todos os que concorrem para o desenvolvimento das suas actividades é considerada um valor fundamental para o
sucesso. Assumindo este compromisso, baseado nos principios de desenvolvimento sustentavel e aplicando os mais elevados padrées
éticos, serdo alcangados niveis de desempenho excepcional fazendo do Grupo EDP um local cada vez melhor para trabalhar.

Atenta as transformagoes econémicas, numa era de digitalizagdo e descarbonizagdo do sector energético, e dos efeitos disruptivos e
transformadores que os avangos tecnoldgicos proporcionam no contexto laboral, em particular na seguranga e saiide dos trabalhadores, a
EDP esta consciente das alteragSes que estes trarao para o futuro do trabalho, e em particular para os riscos ocupacionais associados e
proporcionados por estas transformagdes. Através da definicao de objectivos calendarizados no curto e médio prazo, a EDP assume um
papel importante no que respeita ao acompanhamento dos trabalhadores durante estas transigoes, através da correcta e adequada
capacitagdo e integragao profissional afim de promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos.

PRATICAS DE SEGURANGCA

O programa anual da SST da EDP, constituido por um conjunto de iniciativas e acgSes, baseado numa proactiva e continua identificagao
dos perigos e apreciagao dos riscos e oportunidades, tem como principal objectivo a promogao de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. A execugdo do programa inclui a realizagdo (i) de diversas ac¢des de formagio, sensibilizagdo e consciencializagdo a trabalhadores
da EDP e de prestadores de servigos, (ii) de auditorias, inspecgdes e observagdes de seguranga, (iii) a implementagio de novos
procedimentos com o intuito de reforgar a gestio preventiva da cadeia de contratagao, e ainda, (iv) medidas para aumentar o
conhecimento sobre as ocorréncias (acidentes e quase-acidentes) e situagdes perigosas.

No ambito da preparagdo e resposta a emergéncias foram realizados em todo o Grupo EDP 408 exercicios de simulacros, abrangendo
diversas instalagdes industriais, administrativas e obras em curso, tendo como finalidade testar a eficacia da capacidade de resposta
planeada a potenciais situagdes de emergéncia. Estes exercicios contaram com participagido da protecgio civil, bombeiros, autoridades de
policia e seguranga publica, bem como de colaboradores, prestadores de servigo e comunidades envolventes.

Para o Grupo EDP o tema da seguranga dos cidadaos é fundamental dado o seu impacto na vida das pessoas. A minimizagdo dos riscos
associados a utilizagdo da electricidade depende, em ultima andlise, da informagao e comportamento individual. Neste sentido, a EDP
identifica e comunica os riscos associados as suas instalagoes e equipamentos. Ndo obstante, em 2019, registaram-se 8 acidentes mortais
de origem eléctrica com terceiros (estranhos a actividade da EDP) em instalagdes ou com equipamentos do Grupo EDP, tendo um deles
originado a morte de duas pessoas. Esse acidente aconteceu no decorrer de actividades de construgao civil que levaram ao contacto de
maquinas/equipamentos de trabalho com linhas eléctricas em tensdo, e no acesso ndo autorizado a instalagdes/equipamentos em tensao.

PROMOCAO DA SAUDE NO TRABALHO

O Grupo EDP, através de programas de vigilancia da saide, garante o compromisso

assumido na prevencio de doengas profissionais, através do cumprimento do plano de
exames médicos, visitas aos locais de trabalho, participagdo em comissdes e comités, e
ainda na implementagdo de campanhas de caracter preventivo. Durante o ano de 2019,

61.034

~ AUDITORIAS, INSPECCOES,
vacinagdo contra a gripe, hepatite B e febre-amarela que abrangeram 5.302 VISITAS, OBSERVACOES

trabalhadores. Ainda no ambito das actividades da medicina do trabalho foram realizadas

foram realizados no Grupo EDP 9.651 exames médicos, 834 consultas a colaboradores
que tém programas de nutrigdo, |.444 rastreios cardiovasculares e 5.100 programas de

2.652 sessoes de testes de despiste de alcoolémia e drogas.

Em termos gerais, o Grupo EDP considera que, no desenvolvimento das suas actividades
e com a adequada implementagao das medidas de controlo existentes, os trabalhadores

nao se encontram expostos a doengas profissionais ou relacionadas com o trabalho, que
possam ser consideradas de alta incidéncia ou de alto risco.
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INDICADORES DE SEGURANCA

A Politica de Seguranca e Satde no Trabalho do Grupo EDP evidencia o compromisso com
uma gestdo da seguranga e saude no trabalho numa perspectiva de melhoria continua e na
convicgdo de que o desenvolvimento laboral num ambiente seguro e saudavel constitui um
factor determinante para a satisfagdo dos colaboradores e uma mais-valia para o sucesso
nos resultados. Para melhor gerir os objectivos desta Politica, a EDP possui o Sistema

376.179 Corporativo de Gestio da Seguranca baseado em standards internacionais e na
recomendagdo ILO-OSH 2001 da Organizagao Internacional do Trabalho. Este Sistema

HORAS DE FORMACAO pode ser adoptado integralmente por cada uma das empresas, ou, em alternativa, tomado
como referéncia para implementagao dos seus sistemas. Em 2019, o Grupo EDP
contabilizou um total de 6.492 colaboradores abrangidos por certificagoes OHSAS
18001:2007 / ISO 45001:2018. A certificagao abrange 97% de poténcia liquida instalada nas
actividades da produgao.

indice de gravidade (Tg) indice de frequéncia (Tf)

217

*——o —0—

110 1,50
9 9% 1,37 1,33 1,36
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
@@= [NDICE DE GRAVIDADE EDP  ===@==[NDICE DE GRAVIDADE PSE «=@=— [NDICE DE FREQUENCIA EDP  ===@=== [NDICE DE FREQUENCIA PSE

Em 2019, no conjunto de colaboradores e prestadores de servico, mantém-se a tendéncia de melhoria nos Gltimos anos, com o indice de
frequéncia que ficou abaixo da meta estabelecida nos objectivos EDP 2020 (Tf < 2), com o forte contributo de Portugal e América do
Norte, favorecida em grande parte pela conclusdo da construgiao de aproveitamentos hidroeléctricos e de todas as acgdes e esforgos no
que respeita o reforgo da actuagdo preventiva junto dos prestadores de servigo.

Ocorreram em 2019, no Grupo EDP, | || acidentes de trabalho para o conjunto de trabalhadores EDP e prestadores de servigo, uma
redugdo de 16% face a 2018, com reflexo no indice de frequéncia (Tf) (1,72 vs. 2,11, em 2018 acidentes por milhdo de horas trabalhadas).
Durante 2019, ocorreram dois acidentes mortais? com prestadores de servigo (entalamento e electrocugdo) e aguardamos a confirmagao
de um terceiro, que até ao fecho do ano estava ainda pendente do apuramento da eventual relagdo da morte do trabalhador com o
incidente. Informagao adicional em www.edp.com.

? Este valor pode ser aumentado para 3 acidentes mortais, caso a investigagio em curso de um (acidente num trabalho de desmatagem) considerar que a morte de um trabalhador venha a estar relacionado
com o incidente.
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Tipologia dos acidentes de trabalho (%) Tipologia da lesdo dos acidentes de trabalho (%)

0,3%

ORIGEM ELECTRICA = QUEDA EM ALTURA B CONTUSAO, FERIDA BCONTUSAO E LESOES INTERNAS
=OUTRAS QUEDAS ' mCONTACTO COM O FRIO E CALOR = FRACTURA EXPOSTA = FRACTURA FECHADA
 CONTACTO/EXPOSIGAO SUBST. TOXICAS ®ENTALAMENTO/SOTERRAMENTO )

B INTERACCAO COM OBJECTOS 2 RODOVIARIOS ENTORSE, ROTURA DE LIGAMENTOS QUEIMADURA POR PRODUTOS QUIMICOS

MOVIMENTO INCORRECTO OU SOBREESFORGOS INCENDIO/EXPLOSAO DESCARGA ELETRICA OUTROS

OUTROS

INCLUI ACIDENTES DE TRABALHO DE COLABORADORES EDP E PSE, COM E SEM BAIXA E ACIDENTES MORTAIS

Os acidentes que ocorreram devido a interacgao com objectos sao responsaveis por 35% dos acidentes, seguindo-se os movimentos
incorrectos ou sobre-esfor¢cos com 12%, outras quedas (quedas ao nivel do pavimento) com | 1%, cabendo 42% as restantes causas.

Quando analisamos a tipologia das lesdes, as contusoes e feridas representam 46%, as entorses e roturas de ligamentos 8%, as fracturas
fechadas 10% e os restantes tipos de lesao 26%.

Em complemento as acg¢des e iniciativas concretizadas em 2019, nomeadamente nos dominios da formagio e sensibilizagao, avaliagdo e
controlo de riscos, auditorias e inspecgdes, e reporte de informagdo, que tém vindo a ser desenvolvidas nos Ultimos anos, a EDP vai
reforgar as praticas de lideranga, organizagao e processos em matéria de SST com a implementagdo de um programa de Cultura de

Seguranga em 2020.
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v/

PROGRAMAYVIVA

AVIDA SEMPRE EM PRIMEIRO LUGAR!

A EDP Brasil tem como objectivos atingir elevados padroes
de exceléncia operacional e garantir uma redugio sustentada
da sinistralidade laboral.

Em Dezembro de 2018, foi implementado um programa
de seguranca, o VIVA. Este projecto foi realizado em parceria
com a DuPont, até ao final de 2019.

A implementagdo deste projecto comegou com um diagnostico
a cultura de seguranga da EDP Brasil do qual resultou
a identificacdo de trés pontos criticos:

. Cultura, Organizagao e Consciencializagao;
. Gestao de riscos e medidas de controle;

. Melhoria continua.

0l A EDP

Este projecto assenta em quatro eixos: (i) Regras

e procedimentos; (ii) Agoes; (iii) Crencas e atitudes;

(iv) Consciéncia situacional. Para cada um destes eixos foram
definidas iniciativas para melhorar e reforgar a cultura

de seguranca da EDP Brasil. Das doze iniciativas identificadas
destacam-se as seguintes:

. Comités de Seguranga — estabelecem o processo
de gestao da seguranca e satde no trabalho da EDP
Brasil. Estes comités s3o realizados periodicamente,
sendo que nestes foruns as liderangas debatem temas de
seguranga com todos os niveis hierarquicos (pontos de
situacdo dos projectos estratégicos e avaliam a tendéncia
dos indicadores, de forma a arranjar estratégias focadas
no objectivo dos zero acidentes);

02 ABORDAGEM
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. Gestdo de Riscos Criticos — foram identificados os
perigos associados as actividades de todos os negécios
que integram a EDP Brasil, avaliados os riscos e
aplicadas as respectivas medidas de controlo. Este
processo seguiu as premissas do referencial normativo
ISO 31000 - Gestdo de Riscos, tendo sido elaborado
um procedimento, tornando-se numa ferramenta
importante para a antecipagao de riscos e prevengao
de acidentes. Este tema é monitorizado por todas as
liderangas nos comités de seguranga.;

c Investigacao e analise de acidentes — um dos objectivos
do programa em 2019 era “aprender com os erros”.
Neste sentido o processo de analise e investigagao
de incidentes foi revisto pela area corporativa de
Seguranga e Satide no Trabalho (SST) com o apoio
da DuPont, definindo assim uma metodologia para a
identificacdo de uma causa raiz unica para EDP Brasil.
Os papéis e responsabilidades deste processo foram
revistos, contando com envolvimento da gestao
de topo;

. Gestao de Prestadores de Servigo — actualmente a
EDP Brasil tem aproximadamente 1.200 contratos
activos. Para trabalhar este tema, foi criado um grupo
de trabalho que definiu requisitos gerais e critérios
para a gestdo da SST das empresas prestadoras de
servigo.Adicionalmente realizou-se um workshop com
os gestores de contracto com o objectivo de lhes dar
conhecimento dos novos requisitos e critérios
de contratagao;

c Observagées Comportamentais — o programa de
observages comportamentais, fortaleceu o conceito
“Lideranga visivel e parcerias”.As sessoes de formagao
realizadas pela DuPont marcaram o arranque deste
projecto.Apos a formagao a gestao de topo meteu
em pratica os dialogos com alguns trabalhadores
do negocio da distribuigiao e geragdo. Num segundo
momento foi realizado o mesmo processo, mas para
as liderangas executivas e liderangas de campo;

c Percepgao de risco — o programa “The Risk Factor”
foi outra das iniciativas implementadas em parceria
com a DuPont. Este programa teve como objectivo
aumentar a percepgao de riscos dos colaboradores da
EDP Brasil e prestadores de servigo;

c Regras que Salvam Vidas — através de uma consulta
efectuada aos trabalhadores, foram eleitas “Regras que
Salvam Vidas”. Estas regras estio todas relacionadas
com os procedimentos criticos dos negécios da EDP
Brasil, onde as falhas na condugao de trabalhos criticos
podem causar acidentes graves e/ou mortais. Foram
seleccionadas 8 “Regras que Salvam Vidas” para a EDP
Brasil, para o negécio da distribuicao, para além dessas
8 regras, foram definidas mais duas;
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. Parada de Seguranca EDP — para reforgar a
importancia da cultura de seguranca na EDP Brasil, a
area de seguranga corporativa organizou no dia 29

I

de agosto de 2019 uma “parada geral” com todos

os colaboradores e prestadores de servico da EDP
Brasil. A ““parada de seguranga” foi um momento de
reflexio com o objectivo de comprometer todos os
intervenientes nas actividades da EDP Brasil com o
objectivo dos Zero Acidentes. Esta acgao foi liderada
pelo CEO, no Centro de Servigos de Distribui¢ao no
Espirito Santo e os vice-presidentes e directores nas
operagoes espelhadas pelo Brasil.

Desde o inicio da implementagao do programa VIVA, verificou-
-se uma reducao de 50% na ocorréncia de acidentes em
servico com baixa (trabalhadores e prestadores de servico),
comparativamente com 2018. Infelizmente ocorreu um
acidente mortal com um prestador de servigo no negocio

da distribuicao, por outro lado, manteve-se os zero acidentes
mortais relativamente a trabalhadores internos.

A EDP Brasil continua a trabalhar juntos dos seus prestadores
de servigco e colaboradores com o objectivo de alcangar os
zero acidentes.

Para além das acgées do programaVIVA, foram realizadas algumas
acgSes operacionais: (i) formagao em requisitos legais, (i) revisao
de procedimentos com o objectivo de melhorar os processos

no terreno, (iii) reforgo de inspecgSes de segurancga no terreno

a todos os negocios, (iv) avaliagdo da conformidade legal, (v)
formagao em primeiros socorros em parceria com a Universidade
EDP (vi) analise continua dos perigos e interacgdes com as equipas,
de acordo com as actividades exercidas em cada local.

A EDP Brasil esta no processo de evolugio da sua cultura de
seguranga.As iniciativas implementadas em 2019, pelo Programa
VIVA, prepararam a equipa executiva e de seguranga e satde no
trabalho para darem continuidade aos trabalhos e consolidarem
os processos internos de seguranca.

Como proximos passos esta prevista a consolidagao do
Programa VIVA nas dreas mais operacionais, aplicando todas as
ferramenta e métodos adquiridos ao longo do programa.
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3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO NEGOCIO UN 2019 2018 2017 2016
VALOR ECONOMICO GERADO 000€ 15.437.724 16.307.865 17.234.143 15.899.739
Volume de Negécios 000€ 14.333.009 15.278.085 15.745.987  14.595.164
Outros proveitos 000€ 1.104.715 1.029.780 1.488.156 1.304.575
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 000€ 13.213.652 14.470.560 14.910.472 14.550.903
Colaboradores 000€ 620.196 651.540 680.833 660.616
Fornecedores 000€ 10.013.401 11.135.864  11.345.442 9.805.006
Accionistas 000€ 690.924 690.924 690.924 672.588
Sector financeiro 000€ 1.057.592 1.010.390 1.248.089 1.790.803
Comunidade 000€ 25.972 27.805 28.404 26811
Estado 000€ 658.553 822.140 783.940 1.386.814
Outros 000€ 147.014 131.897 132.839 208.265
Valor Econémico Acumulado' 000€ 2.224.072 1.837.305 2.323.671 1.348.836
Valor Acrescentado Bruto por colaborador 000€/# 370 341 402 370
CAPEX 000€ 2.258.386 2.031.167 1.725.487 1.963.702
EBITDA 000€ 3.705.617 3.317.129 3.989.949 3.759.307
Divida liquida/EBITDA X 3,73 4,06 3,48 4,24
EBITDA Regulado vs. Contratado LP % 77 77 84 86
Opex/Margem Bruta % 28 30 29 27
Resultado Liquido atribuido aos accionistas da EDP 000€ 511.751 519.189 1.113.169 960.561

"Inclui retengio de resultados e custos nio desembolsaveis

INVESTIGACAO E INOVACAO UN 2019 2018 2017 2016
Investimento em ID+i' 000€ 162.040 75.366 64.518 36.145
Investimento em |ID+i/Volume de negbcios % 1,06 0,49 0,41 0,25
Numero de colaboradores em ID+i # 158 99 105 102

'Em 2017, procedeu-se a uma alteragdo do processo de apuramento deste indicador.

TRANSFORMACAO DIGITAL 2019 2018 2017

SMART METERS?
Portugal # 2.578.167 1.922.991 1.269.840 693.049
Espanha # 666.478 658.632 614.863 506.411
Brasil # 16.000 16.800 16.000 13.900

Clientes com Re:dy # 13.097 12.329 9.973 5.903
Numeros de reunides # 409 401 348 279
Utilizagio do servico de videoconferéncia' h/ano 123919 115.130 94.116 51.744
Numero de actividades robotizadas # 845 546 196 n.d.
Horas/ano robotizadas h/ano 658.323 442.643 220.477 n.d.

Minimum Viable Products # 92 18 na. na.

"Nimero de horas por ano de utilizagio do servico de videoconferéncia em 2016 corresponde apenas a Portugal e Espanha, restantes geografias ndo se encontra disponivel.

?Valores apresentados em acumulado.
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PROMOGAO DAS ENERGIAS RENOVAVEIS 2018 2017 2016
CAPACIDADE INSTALADA TOTAL 26.996 26.597 25.067
Capacidade Instalada de energia renovavel % 73,9 74,4 73,6 72,0
Capacidade Instalada de energia renovavel MW 19.597 20.093 19.695 18.158
Edlica MW 10.667 I1.156 10.531 9.969
Hidrica MW 8.728 8.728 8.870 7.946
Mini-Hidrica MW 57 65 148 160
Solar MW 145 145 145 82
Capacidade Instalada de energia nao renovavel MW 6.928 6.902 6.902 6.910
CCGT MW 3.729 3.729 3.729 3.736
Carvao MW 3.150 3.124 3.124 3.124
Cogeragao e Residuos MW 49 49 49 49
PRODUGAO LiQUIDA TOTAL' GWh 66.231 71.614 69.627 69.634
Producdo a partir de fontes renovaveis % 66,6 66,5 56,1 65,5
Producdo a partir de fontes renovaveis GWh 44.137 47.655 39.045 45.611
Edlica GWh 29.768 28.133 27.466 24.334
Hidrica GWh 13.958 18.899 11.186 20.589
Mini-Hidrica GWh 138 397 238 549
Solar GWh 273 226 155 139
Producdo a partir de fontes ndo renovaveis GWh 22.095 23.959 30.582 24.023
CCGT GWh 10.183 5.333 8.029 5.242
Carvao GWh 10.856 17.471 21.444 17.665
Cogeracao, Residuos e Vapor GWh 1.055 1.155 1.109 1.117
Capacidade instalada em construgao MW 664 344 828 1.267
Emissées de CO; evitadas 2 ktCO, 24.725 29.221 26.799 32.724

"A produgio liquida total inclui vapor. > Emisses que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de energia renovével fosse produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se
multiplicando a produgio liquida renovével pelo factor de emissio do mix termoeléctrico desse pais.

ALTERACOES CLIMATICAS 2018 2017 2016
iNDICE DE PRODUTIBILIDADE HIDROELECTRICA
Portugal # 0,81 1,05 0,47 1,33
Espanha # 0,90 1,28 0,52 1,10

Emissdes especificas de CO;'

Globais g/kWh 216 257 332 271
Térmicas g/kWh 649 768 756 787
Emissoes de CO: equivalente
AMBITO | ktCO2¢q 14.363 18.429 23.159 18.931
Combustio estacionaria ktCOzeq 14.338 18.404 23.129 18.900
Emissdes SFg ktCOzeq 9 10 10 8
Frota Automovel ktCOazeq 15 15 20 18
Consumo de gas natural ktCO2eq 0,04 0,19 0,22 0,48
Perdas de gas natural ktCOzeq 0 0 0 5
AMBITO 2 (Location-based?)* ktCO1zeq 846 602 818 547
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCOzeq | 2 2 0
Perdas de energia eléctrica na distribuicdo ktCOzeq 824 577 795 540
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOzeq 21 23 21 7
AMBITO 2 (Market-based®)* ktCO2¢q 829 585 802 547
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCO2eq 0,1 0,0 0,1 0,1
Perdas de energia eléctrica na distribuicdo ktCOzeq 824 577 795 540
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOzeq 5 8 7 7
AMBITO 3 ktCO2¢q 11.730 11.334 13.039 12.469
Aquisigdo de bens e servigos (COI) ktCOzeq 28 49 54 55
Bens de capital (C02) ktCOzeq 349 330 324 287
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCOzeq 6.784 6.399 8344 7.091
Transporte e distribui¢do a montante (C04) ktCOzeq 611 675 454 304
Viagens de negocios (C06) ktCOzeq 7 10 I I
Uso de produtos vendidos (CI ) ktCOzeq 3.951 3.871 3.852 4722
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ALTERACOES CLIMATICAS UN 2019 2018 2017 2016
SF. kg 394 440 422 331
Portugal kg 194 246 307 213
Espanha kg 54 100 59 40
Brasil kg 140 92 55 77
América do Norte kg 6 0 0 0
Resto do Mundo kg 0 3 0 [

' As emissdes estacionarias nio incluem as emissdes resultantes da queima de gases siderdrgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha. Inclui apenas as emissées de combustio estaciondria.
?Baseadas nos factores de emissdo globais das diferentes geografias.
* Baseadas nos factores de emissio dos comercializadores.

* A metodologia de calculo do 4mbito 2 foi revista para evitar duplicagio de emissdes com o ambito |.

NOVOS SERVICOS DE ENERGIA UN 2019 2018 2017 2016

Facturagio de servicos de eficiéncia energética 000€ 158.376 151.468 134.114 92.975

EFICIENCIA ENERGETICA 2019 2018 2017 2016

EFICIENCIA ENERGETICA INTERNA

Rendimento das centrais termoeléctricas % 45,9 45,1 45,6 45,1
Centrais a carvio % 35,6 35,1 35,6 35,7
Centrais de ciclo combinado a gas natural % 54,4 53,1 53,5 52,5

Intensidade energética MJ/€ 13,8 15,4 17,6 15,1

Perdas na distribuicido de electricidade
Perdas técnicas % 5,6 5,4 5,6 57
Perdas totais % 8,9 8,8 9,2 9,2
Poupanga em Servigos de Eficiéncia Energética' TWh 3,0 2,6 1,5 1,2
Emissées de CO; evitadas no cliente final' ktCO> 1.169 948 707 471
Energia consumida fora da organizagao? T 290.331 304.391 309.233 324.286

"Metodologia revista e harmonizada para todas as geografias, aplicada desde 2015. Exclui os projectos do Plano de Promogio da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC). Os valores de 2016 e
2017 foram revistos para consisténcia com o método harmonizado de calculo das poupangas.

2 Considera apenas a categoria "Uso de produtos vendidos" do GHG Protocol Corporate Value Chain (Ambito 3).

MOBILIDADE SUSTENTAVEL UN 2019 2018 2017 2016
Electrificagdo da frota % 9,0 7,5 6 n.d.
Veiculos eléctricos da frota # 283 278 207 n.d.
Pontos de carregamento eléctrico # 772 467 n.d. n.d.
Clientes com solucdes de mobilidade eléctrica # 10.100 5.546 n.d. n.d.
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SATISFACAO E SERVICO AO CLIENTE

NUMERO DE CLIENTES

Electricidade 000 9.828 9.849 9.886 9.806
Mercado Regulado 000 4.786 4.797 4818 4.941
Mercado Liberalizado 000 5.042 5.052 5.068 4.865

Gas 000 1.599 1.595 1.585 1.498
Mercado Regulado 000 89 92 96 106
Mercado Liberalizado 000 1.510 1.503 1.489 1.392

Satisfacdo global dos clientes % 77,4 78,2 75,7 76,5
Portugal % 78,3 77,8 76,5 76,6
Espanha % 789 77,5 75,8 73,1
Brasil % 76,3 80,2 73,8 783

CLIENTES POR TIPO DE USO?
Clientes de electricidade

Domeéstico % 87 87 87 87
Industriais % | | | |
Comercial % 8 8 8 7
Agricola % 3 3 2 3
Outros % | I | 2
Clientes de gas
Domeéstico % 97 97 97 97
Industriais % 0 0 0 0
Comercial % | | | |
Agricola % 0 0 0 0
Outros % | I | 2

PROVEDOR DO CLIENTE
Orientacio da resposta do provedor do cliente®

Concordante % 35 45 38 38
Discordante % 27 23 25 23
Parcialmente concordante % 8 9 7 4
Assunto Resolvido % 31 23 31 35
QUALIDADE DO SERVICO
Portugal
Tempo de Interrupgio Equivalente da Poténcia Instalada* Min 56 6l 53 50
Espanha
Tempo de Interrupgio Equivalente da Poténcia Instalada* Min 26 17 20 24
Brasil
Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora
EDP Sao Paulo Horas 6,98 7,75 7,87 8,47
EDP Espirito Santo Horas 8,19 8,24 8,42 8,80
Frequéncia Equivalente de Interrupcio por Unidade Consumidora
EDP Sao Paulo # 4,52 4,83 4,96 542

EDP Espirito Santo # 4,84 4,76 5,20 5,40
RESTABELECIMENTO DO SERVICO

Restabelecimento do fornecimento de electricidade apos pagamento da divida pelo cliente

Portugal® # 292.142 265.268 237.312 244.949
< 4h (urgente) # 63.236 32.105 17.834 12.469
< 8h (outros clientes) # 819 1.041 1.089 1.431
< 12h (clientes Btn) # 228.087 232.122 218.389 231.049
Espanha® # 9.209 5.771 12.553 12.009
< 24 horas # 4974 2.561 11.297 8.432
< 48 horas # 1.593 1.346 999 679
entre 48 horas e | semana # 1.185 1.034 239 1.099
> | semana # 1.457 830 18 1.799
Brasil # 453.237 539.318 551.875 473.362
< 24h # 404.344 490.670 471.847 427.047
< | semana # 43.731 45.628 75431 43.167
> | semana # 5.162 3.020 4.597 3.148
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SATISFACAO E SERVICO AO CLIENTE UN 2019 2018 2017 2016
Factura electrénica
Portugal % 39 44 34 29
Espanha % 47 38 35 33
Brasil % 23 38 15 8
Multas pagas por incumprimento de fornecimento e uso de produtos e servico 000€ 4.466 4.140 3.486 3.690

"Em 2018, a medicdo da satisfagdo dos clientes foi revista para incluir os inquéritos de satisfagdo e o Voice of Customer (VoC) a nivel ibérico.

?Em 2014 o indicador ndo estava dividido por electricidade e gis; 3 Néo inclui gas em Portugal; 4 TIEPI na rede MT, exclui eventos extraordinarios.

* Os valores consideram os restabelecimentos do servico dentro dos prazos definidos pelo regulador, representando 99% do total dos restabelecimentos.

¢ Os intervalos de tempo considerados dizem respeito ao tempo que decorre desde o corte do servico por falta de pagamento do cliente, até ao restabelecimento do mesmo.

CLIENTES VULNERAVEIS UN 2019 2018 2017 2016
CLIENTES COM TARIFA SOCIAL # 818.922 813.614 895.800 887.158
Electricidade # 803.025 797.614 879.941 871.019
Portugal # 587.997 615.183 661.103 662.829
Espanha # 51.132 38.560 56.961 59.011
Brasil # 163.896 143.871 161.877 149.179
Gas # 15.897 16.000 15.859 16.139
Portugal # 15.897 16.000 15.859 16.139
Electricidade # 3.077 3.235 3.405 3.337
Portugal # 3.077 3.235 3.405 3337
Espanha # na. na. na. na.
Brasil # na. n.a na. na.
CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS* # 1.040 964 2.670 2.696
Electricidade # 1.040 964 2.670 2.696
Portugal® # 265 270 2.270 2212
Espanha # na. na. na. na.
Brasil # 775 694 400 484

' Clientes cuja sobrevivéncia depende de equipamentos ou clientes que prestem servigos de seguranga ou saide fundamentais & comunidade (de acordo com Artigo 103° do Regulamento da Qualidade do
Servico do sector Elétcrico e do Gas Natural).

? Clientes com limitagdes no dominio da visio (cegueira total ou hipovisio), no dominio da audicdo (surdez total ou hipoacusia) e no dominio da comunicagio oral (de acordo com Artigo 100° do
Regulamento da Qualidade do Servigo do sector Eléctrico e do Gas Natural).

* A partir do ano de 2018, decorrente da aplicagio do novo RQS, os clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamento cujo funcionamento é assegurado pela rede eléctrica, e
clientes que coabitem com pessoas nestas condigSes, deixaram de ser caracterizados como clientes com necessidades especiais e passaram a ser considerados como clientes prioritarios.

GOVERNO SOCIETARIO 2019 2018 2017 2016
Numero de membros
CAE # 9 9 8 8
CGS! # 21 20 21 21
CGS' # Il 10 Il Il
CAE # 2 2 0 0
CGS # 5 4 2 2

" Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino, eleito na AG de 5 de Abril de 2018, apresentou renincia ao cargo a 27 de Julho de 2018.
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ETICA E DIREITOS HUMANOS

ETICA
Reclamacgdes
Reclamagées totais' # 588 465 426 406
Reclamagdes presentes ao Comité de Etica? # 150 125 141 52
Classificagdo das reclamagées por autoria
Cliente # 7 17 21 12
Cidadao # 16 8 10 5
Colaborador # 25 29 26 I
Fornecedor # 2 4 10 4
Andnima # 100 67 74 20
Classificagdo das reclamagdes por categoria
Equidade de solugoes # 7 I | 5
Negligéncia ou desrespeito # 11 93 77 7
Transparéncia # 10 7 41 10
Uso da informagdo ou do patriménio # 10 10 I 29
Ambiente e responsabilidade perante a sociedade # | | | 0
Fraude, corrupgdo e suborno # 11 13 10 |
Acgées determinadas pelo Comité de Etica
Revisio ou melhoria de procedimentos # 40 16 26 15
Compensagio de danos ou prejuizos # 2 3 0 5
Accio disciplinar # 16 8 3 4
Formacio # 0 4 4 10
Outras # 0 9 18 10
Seguranca de informacdo / ciberseguranca
Incidentes de seguranga de informagao® # 4.631 1.260 1.624 686
Multas por violagao da privacidade e perda de dados dos clientes # 3 5 4 6
Multas por violagdo da privacidade e perda de dados dos clientes 000€ 36 48 110 50
Transparéncia nas relagdes institucionais
Custos com a actividade de representagdo de interesses 000€ 4.607 3.875 3.845 3.550
DIREITOS HUMANOS
Politica de Direitos Humanos s/n s s s s
Processo de due dilligence de Direitos Humanos s/n s s s s
" Entradas registadas nos canais de reclamacio Etica do Grupo EDP
2 As restantes reclamagées foram objecto de tratamento expedito com as Unidades de Negocio envolvidas
* A evolugio é explicada pela maior robustez nas capacidades de deteccdo deste indicador e o maior niimero de ciberataques.
COMUNICACAO E TRANSPARENCIA UN 2019 2018 2017 2016
Imposto corrente 000€ 145.858 245613 178.419 824.341
Apoio de organismos publicos 000€ 103.105 47.958 42.118 51.246
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PROTECGCAO DO AMBIENTE

CERTIFICACAO 1SO 14001
Certificagio ISO 14001 %

Emissdes totais de NOx

2019

9.641

2,8
3,9
4,1

2,0
1,5
12,8

0,04
0,10
1,52

2,19
97,81
210.846
126.236
84.610

2018

96

4,6
57
3,9

3,8
6,0
11,4

0,09
0,24
1,72

1,55
98,45
272.964
219.972
52.992

2017

88

6,1
6,0
4,9

4,3
8,2
17,2

0,04
0,56
0,89

0,94
99,06
304.167
249.733
54.434

2016

91

PREVENGCAO DA POLUICAO

52
59
52

3,5
6,5
9,9

0,04
0,61
0,52

1,35
98,65
288.898
257.711
31.186

Portugal kt
Espanha kt
Brasil kt
Emissdes totais de SO»
Portugal kt
Espanha kt
Brasil kt
EmissGes totais de particulas
Portugal kt
Espanha kt
Brasil kt
Residuos
Perigosos %
Nao perigosos %
Valorizados t
Reciclados t
Outros t
Nio valorizados t

Principais categorias

Cinzas volantes de carvio %
Escérias de carvao %
Gesso %
Oleos usados %
PCB %
Metais %
Subprodutos t
Gesso t
Cinzas volantes de carvio t
Escérias de carvao t
Produgio especifica de materiais residuais t/GWh
Materiais residuais valorizados %

21.335

82,69
13,21
1,81
0,10
0,01
2,19
291.122
99.787
157.253
34.082
7,90
95,92

76.365

79,60
16,33
2,28
0,13
0,01
1,66
512.731
165.785
311.234
35712
12,04
91,14

362.604

83,44
14,70
1,08
0,09
0,01
0,69
509.572
197.668
298.883
13.022
16,89
69,18

188.475

67,76
29,12
1,61
0,14
0,02
1,35
603.588
139.644
463.943
n.a.
15,52
82,56

RECURSOS NATURAIS

Captacdo de agua total

Agua doce 10°m?
Agua salgada e de estuario 10°m?
Em zonas de stress hidrico 103xm?
Rejeicao total de agua
Rejeicdo para dguas interiores 103xm?
Rejeigdo para meio maritimo e estuérios 103xm?
Tratamento municipal 10°xm?
Em zonas de stress hidrico 103xm?
Consumo total de agua 103xm?
Consumo de agua 10%xm?
Consumo total de dgua doce 103xm?
Em zonas de stress hidrico 10°xm?
Consumo especifico de dgua doce ' m*/GWh
Combustiveis
Carviao T)
Gas natural T
Gasodleo T
Fueldleo T
Gas residual T
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18.315
977.994
11.774

1.783
974516
2,27
1.255

21.736
16.817
11.192

254

101.514
70.823
173
337
11.836

19.544
1.518.069
10.326

1.471
1.516.478
2,67

848

21.800
18.372
10.130

257

165.982
40.425
202
297
14.509

24.824
1.733.609
13.796

1.886
1.730.456
2,93
1.266

28.379
23.234
13.796

334

204.044
57.013
182

183
15.016

25.016
1.485.262
14.157

1.519
1.484.090
8,95
3.853

29.000
23.817
14.157

342

169.582
39.160
230
373
10.994
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PROTECGCAO DO AMBIENTE UN 2019 2018 2017 2016

Consumo de produtos quimicos

Hidréxido de sédio t 892 178 1.682 1.561
Acido cloridrico t 1.008 1.247 3.225 2.734
Hipoclorito de sédio t 4.175 3.673 3.006 4.268
Amoniaco t 10.557 16.562 22.821 23.259
Calcério t 54.267 71.807 77.299 58.096
Oleos adquiridos t 229 138 90 120
Multas ambientais 000€ 4 3 19 29

" Indicador agregado de certificacio em fungio dos activos com potenciais impactes ambientais.

GESTAO DE PESSOAS 2018 2017 2016

COLABORADORES 11.631 11.657 11.992

Feminino % 25 25 24 24

Masculino % 75 75 76 76

CAE # 9 9 8 8
Feminino # 2 2 0 0
Masculino #

Quadros Directivos # 827 709 750 733
Feminino # 199 154 166 155
Masculino # 628 555 584 577,5

Gestores # 783 754 766 806
Feminino # 199 207 208 223
Masculino # 584 547 558 583

Especialistas # 4.528 4.369 4.093 3.996
Feminino # 1.649 1.552 1.423 1.351
Masculino # 2.879 2817 2.670 2644,5

Técnicos # 5.513 5.790 6.041 6.450
Feminino # 876 951 1.010 1.100
Masculino # 4.637 4.839 5.031 5.350

>50 # 3.445 3.919 4.477 4910
Feminino # 683 757 835 907
Masculino # 2.762 3.162 3.642 4.004

[30-50[ # 6.324 5.949 5.632 5.601
Feminino # 1.709 1.624 1.529 1.527
Masculino # 4615 4.325 4.103 4.075

<30 # 1.891 1.763 1.549 1.481
Feminino # 533 485 444 396
Masculino # 1.358 1.278 1.105 1.085
Portugal % 50 52 54 54
Espanha % 15 15 14 16
Brasil % 27 26 25 25
América do Norte % 6 5 4 3
Resto do Mundo % 2 2 2 2
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GESTAO DE PESSOAS

COLABORADORES ELEGIVEIS PARA REFORMA

CAE
préximos 5 anos # 3 | | |
proximos 10 anos # 5 5 4 4
Quadros Directivos
proximos 5 anos # 104 109 135 149
préximos 10 anos # 165 268 208 222
Gestores
proximos 5 anos # 53 47 79 106
préximos 10 anos # 91 221 137 174
Especialistas
proximos 5 anos # 322 354 414 409
préximos 10 anos # 526 1.475 675 703
Técnicos
préximos 5 anos # 1.370 I.511 1.923 1.999
préximos 10 anos # 1.713 2.341 2617 2.947
Portugal X 1,75 1,45 1,49 1,54
Espanha X 1,24 1,28 1,30 1,40
Brasil X 1,41 1,41 1,43 1,49
América do Norte X 2,07 2,48 2,47 2,34
Fins de contratos a termo % 2 3 3 3
Rescisdes por mutuo acordo % 4 5 4 3
RescisGes por iniciativa do colaborador % 26 19 14 17
Despedimentos % 18 19 22 28
Pré-reformas % 39 42 27 31
Reformas por velhice/invalidez % 6 8 6 10
Outras saidas % 5 5 25 8
Técnicos
Portugal X 1,23 1,19 1,16 1,13
Espanha X 0,80 0,77 0,77 0,81
Brasil X 0,98 0,97 0,97 0,99
América do Norte X 1,08 1,07 1,08 1,09
Resto do Mundo X I,11 1,01 1,32 1,04
Especialistas
Portugal X 0,94 0,92 0,90 0,91
Espanha X 0,93 0,94 091 0,90
Brasil X 08l 0,78 0,8l 0,78
América do Norte X 0,92 0,92 0,93 0,93
Resto do Mundo X 0,90 0,90 0,88 0,89
Gestores
Portugal X 0,97 1,01 0,98 0,96
Espanha X 0,84 0,85 0,85 0,88
Brasil X 1,03 0,99 0,94 1,09
América do Norte X 0,96 0,95 1,02 1,01
Resto do Mundo X 1,03 0,83 1,44 0,78
Quadros Directivos
Portugal X 0,93 0,93 0,92 0,90
Espanha X 0,83 0,82 0,86 0,87
Brasil X 0,87 0,92 0,86 0,79
América do Norte X 1,00 1,04 1,02 1,03
Resto do Mundo X 0,92 0,61 0,58 0,73
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GESTAO DE PESSOAS 2019 2018 2017 2016

SATISFAGAO DOS COLABORADORES

Engagement % 73 72 75 74
Feminino % 74 72 75 74
Masculino % 73 73 75 74

Enablement % 71 70 70 70
Feminino % 69 67 68 67
Masculino % 72 70 71 70

iNDICE DE ROTATIVIDADE OU TURNOVER % 10,51 10,32 9,04 6,38
Masculino % 10,57 10,67 8,56 6,18
Feminino % 10,36 9,25 10,56 7,03
<30 anos % 8,46 8,00 22,21 17,23
[30-50 anos] % 5,55 4,96 6,80 4,61
250 anos % 20,75 19,49 7,48 512

Turnover voluntario % 2,70 1,98 1,44 1,16

HC ROI % 6,96 6,35 6,46 7,25

Retorno do investimento em desenvolvimento dos colaboradores €/p 38 34 31 36

Investimento directo com formagao por colaborador €/p 322 348 372 496

Volume de formagao h 400.504 398.394 473.078 389.883

ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE UN 2019 2018 2017 2016

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE!'

Categoria 000€ 23.650 26.798 27.337 25.424
Investimento nao estratégico 000€ 1.534 286 822 1.975
Investimento estratégico 000€ 20.652 24.443 25.855 21.990
Iniciativa comerecial 000€ 1.464 2.069 660 1.459

Natureza 000€ 23.650 26.798 27.337 25.424
Educacio 000€ 2.002 3.580 4.384 3014
Salude 000€ 1.545 1.565 1.519 1.745
Desenvolvimento econémico 000€ 3.576 5.795 2434 2.637
Ambiente 000€ 1.616 1.057 1.961 1.617
Arte e cultura 000€ 10.585 10.749 9.923 10.361
Bem-estar social 000€ 2.907 3.231 6.360 5.226
Resposta a situagdes de emergéncia 000€ 120 19 393 24
Outras 000€ 1.299 802 363 800

Tipos 000€ 23.650 26.798 27.337 25.424
Contribuicdes monetarias 000€ 19.320 24.283 24.376 23.194
Contribui¢des em espécie 000€ 3.768 6l 105 250
Contribuigdes em tempo de trabalho 000€ 562 2.454 2.856 1.980

Custos de gestdo 000€ 2.322 1.007 1.067 1.387

Valor total das contribui¢des (incluindo os custos de gestao) 000€ 25.972 27.805 28.404 26811

Entidades beneficiarias # 2.490 2.066 1.573 1.778
Voluntarios EDP # 2.833 2.469 2.294 2.371
Horas de trabalho EDP usadas em voluntariado h 23.258 19.375 24.932 15.835
Entidades beneficiarias # 797 642 417 407

' Determinado de acordo com a metodologia LBG. Valores ainda nio validados pela Corporate Citizenship.
2 Alinhamento de critérios de reporte no ano de 2016.
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GESTAO DE FORNECEDORES

FORNECEDORES AQUISICOES GLOBAIS

Fornecedores # 16.644 16.040 16.832 17.078
Portugal # 4.189 4.597 5.121 5.683
Espanha # 1.936 1.966 2.102 2.567
Brasil # 4.352 4.821 4934 4.705
América do Norte # 763 527 890 668
Resto do Mundo # 5.404 4.129 4212 4.025

Volume de compras M€ 4.157 3.143 3.312 3.235
Portugal M€ 757 795 826 924
Espanha M€ 214 225 229 278
Brasil M€ 673 526 854 780
América do Norte M€ 1.182 785 1.081 862
Resto do Mundo M€ 1.331 812 322 391

Fornecedores locais volume de compras
Portugal % 92 93 98 95
Espanha % 88 100 100 90
Brasil % 99 99 98 90
América do Norte % 100 100 94 99
Resto do Mundo % 92 100 100 97

Fornecedores criticos certificados *

ISO 14001 ou equivalente % 82 68 30 30
OHSAS 18001 ou equivalente % 65 62 27 28

Fornecedores* # 76 6l 73 72
Portugal # 25 22 33 34
Espanha # 46 32 34 30
Brasil # 8 7 6 I
Franca # 2 0 0 0

Volume de compras M€ 1.337 1.296 1.444 986
Portugal M€ 369 490 521 370
Espanha M€ 870 641 756 479
Brasil M€ 97 165 167 137
Franca M€ 0 0 0 0

Fornecedores locais volume de compras % 51 52 50 57
Portugal % 57 39,9 36 48
Espanha % 52 71,6 68 74
Brasil % 18 I 12 22
Franca % 100 0 0 0

Fornecedores criticos de combustiveis certificados ?

ISO 9001 % 77 82 77 83
ISO 14001 ou equivalente % 74 82 78 82
OHSAS 18001 ou equivalente % 58 8l 78 78
Colémbia % 76 79 79 92
EUA % 13 10 8 |
Africa do Sul % 0 2 2 4
Russia % 8 9 I |
Espanha % 0 0 0 2

"Nio inclui Renovaveis.

?Fornecedores criticos expostos a riscos ambientais ou de seguranga e satde no trabalho.

*No niimero de fornecedores total do Grupo sdo contabilizadas apenas uma vez empresas que tém negécios com a EDP em mais de uma geografia.
*Inclui compras de combustiveis e servicos associados.
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SEGURANCA E SAUDE

COLABORADORES
Acidentes' # 29 29 28 30
Acidentes mortais # 0 2 0 (0]
indice de frequéncia2 Tf 1,50 1,36 1,33 1,37
indice de gravidade® Tg 90 110 122 9l
Acidentes' # 82 106 100 158
Acidentes mortais * # 2 5 4 3
indice de frequéncia® Tf 1,84 2,50 2,38 3,84
indice de gravidade® Tg 88 116 136 217

"Sdo considerados os acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com | ou mais dias de auséncia e os acidentes mortais.

? Acidentes de trabalho por milhdo de horas trabalhadas.

*Namero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas trabalhadas.

*Acidentes ocorridos com trabalhadores do género masculino. De referir que se aguarda confirmagio de um terceiro, que até ao fecho do ano ainda estava por se apurar uma eventual relagio da morte do
trabalhador com o incidente.
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Lisboa, 10 de Margo de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

Anténio Luis Guerra Nunes Mexia

Jodao Manuel Manso Neto

Anténio Fernando Melo Martins da Costa

Jodo Manuel Verissimo Marques da Cruz

Miguel Stilwell de Andrade

Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas

Rui Manuel Rodrigues Lopes Teixeira

Maria Teresa Isabel Pereira

Vera de Morais Pinto Pereira Carneiro
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BIOGRAFIA DOS ORGAOS SOCIAIS
CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Nome Completo
Estatuto
Funcido

Comissdes

Competéncias e Experiéncia

Historico na EDP

Nomeac6es Externas Actuais

0l A EDP

LUIS FILIPE MARQUES AMADO

Independente

Presidente do Conselho Geral e de Supervisio

Presidente da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade

Presidente da Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de
Auditoria

Licenciado em Economia - Universidade de Lisboa (76) | Auditor -
Tribunal de Contas | Auditor - Instituto de Defesa Nacional (89-90) |
Deputado - Assembleia da Republica de Portugal (el. 91/95/99/05/09)|
Secretario de Estado Adjunto — Ministério da Administracao Interna (95-
97)| Secretario de Estado — Ministério dos Negocios Estrangeiros e da
Cooperagao (97-02) | Ministro da Defesa Nacional (05-06) | Ministro de
Estado e dos Negocios Estrangeiros (06-11) | Administrador nao
executivo - Sociedade de Desenvolvimento da Madeira (13-19) |
Presidente do Conselho de Administragiao - Banco Internacional do
Funchal, S.A. (12-16) | Presidente da Assembleia Geral - Banco Cabo-
Verdiano de Negocios, S.A. (13-14) | Presidente do Conselho de
Administragao - Banco Cabo-Verdiano de Negoécios, S.A. (15-17) |
Membro nio executivo do Conselho de Administragao - Fundagao

Francisco Manuel dos Santos (13-17)

Vice-Presidente do Conselho Geral e de Supervisao (Abril 2015 - Abril
2018) | Presidente do Conselho Geral e de Supervisao (desde Abril 2018)

Curador da Fundagao Oriente (12) | Curador da Fundagao Francisco
Manuel dos Santos (18) | Membro do Global Advisory Board - SONAE
(18) | Presidente da Assembleia Geral - Tabaqueira, S.A. (18) | Professor
convidado - ISCSP (12) | Professor convidado - Paris School of
International Affairs (16)
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Nome Completo DINGMING ZHANG

Estatuto Naio Independente

Funcdo Vice-Presidente do Conselho Geral e de Supervisio

Comissoes -

Competéncias e Experiéncia Licenciado em Sistema de Energia e Automacgao — Universidade de Ciéncia

e Tecnologia de Huazhong (84) | Mestrado em Gestao - Universidade de
Ciéncia e Tecnologia de Huazhong (01) | Vice-Director do Departamento
de Producao de Energia - China Three Gorges Corporation (02) | Vice-
Presidente Executivo - China Yangtze Power Company (02-11) | Director

- Guangzhou Development Industry

Histoérico na EDP Vice-Presidente do Conselho Geral e de Supervisiao, em representagio da
China Three Gorges (Fevereiro 2012 — Abril de 2015) | Membro do
Conselho Geral e de Supervisdo, em representagdo da CWEI (Europe),
S.A. (Abril 2015-Abril 2018) | Membro do Conselho Geral e de
Supervisdao, em representagao da China Three Gorges International
Corporation (Abril 2018 - Dezembro 2018) | Vice-Presidente do
Conselho Geral e de Supervisdo, em representagido da China Three

Gorges Corporation, desde Dezembro 2018

Nomeagdes Externas Actuais Presidente - Beijing Yangtze Power Capital (15)
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Nome Completo

Estatuto

Funcido

Comissdes

Competéncias e Experiéncia

Historico na EDP

Nomeacdes Externas Actuais

Nome Completo

Estatuto

Funcio

Comissdes

Competéncias e Experiéncia

Historico na EDP

Nomeac6es Externas Actuais

0l A EDP

SHENGLIANG WU
Nao Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Presidente da Comissao de Vencimentos | Membro da Comissao de

Estratégia e Performance

Licenciado em Engenharia — Universidade de Wuhuan (92) | Mestrado em
Economia e Gestao Gestdo - Universidade de Chonggqing (00) | Secretério
do Departamento de Assuntos Societdrios - Gezhouba Hydropower Plant
(98-00) | Vice-Director do Gabinete do Conselho - China Yangtze Power
Company (02-03) | Director do Departamento de Capital Operacional -
China Yangtze Power Company (04-06) | Vice-Presidente Executivo -
Beijing Yangtze Power Capital (06-11) | Director no Departamento de

Planeamento Estratégico — China Three Gorges Corporation (I 1-15)

Membro do Conselho Geral e de Supervisao, em representagao da China
Three Gorges International (Europe), S.A. (Fevereiro 2012 — Abril de
2015) | Membro do Conselho Geral e de Supervisao, em representagao da
China Three Gorges (Portugal), Sociedade Unipessoal, Lda (Abril 2015 -
Abril 2018) | Membro do Conselho Geral e de Supervisao, em
representacdo da China Three Gorges (Europe), S.A (Abril 2018 -
Dezembro 2018) | Vice-Presidente do Conselho Geral e de Supervisio, em
representacdo da China Three Gorges International Corporation, desde
Dezembro 2018

Vice-Presidente Executivo - China Three Gorges Corporation (15) |
Presidente - China Three Gorges (Europe), S.A. (15)

IGNACIO HERRERO RUIZ
Nao Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade |

Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciado em Economia pela Universidade Carlos Ill (Madrid) (97) |
Departamento de FusGes e Aquisi¢oes - Citigroup (97-98) |
Departamento de Fusdes e Aquisi¢des - Deutsche Bank Investment (98-
03) | Departamento de Fusdes e Aquisi¢oes - Credit Suisse (03-16)

Membro do Conselho Geral e de Supervisio, em representagao da China
Three Gorges (Europe), S.A., desde Dezembro de 2018

Vice-Presidente Executivo da China Three Gorges Corporation (Europe),
S.A.(16)
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Li LI
Nao Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissio de Governo Societario e Sustentabilidade

Bacharel em Negocios Internacionais com especializagio em Engenharia
hidroeléctrica | First-class Constructor na China| Engenheira Assistente no
Departamento de Planeamento — CWE (84-85) | Engenheira
Assistente/Engenheira — CWE Sucursal na Tunisia (85-89) | Engenheira no
Departamento de Energia Hidroeléctrica — CWE (89-93) | Engenheira —
CWE Sucursal na Roménia (94-95) | Engenheira Sénior — Dep. de Energia
Hidroeléctrica (95-99) | Gestao de Projectos (the Odaw Drainage Channel)
— CWE (99-00) | Directora Geral Adjunta — CWE (00-01) | Gestao de
Projectos (the Water Mains) — CWE (01-03) | Directora Geral/Adjunta no
Departamento de Comércio Internacional — CWE (03-11) | Vice-
Presidente — CWE (I 1-15) | Presidente — CWE (15-17) | Directora
Executiva — CWE (17-19)

Membro do Conselho Geral e de Supervisiao, em representagiao da China
Three Gorges Brasil Energia Ltda., desde Dezembro de 2019

Economista Chefe Adjunta — China Three Gorges Brazil (desde 2019)
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EDUARDO DE ALMEIDA CATROGA

Naio Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao
Presidente da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciado em Finangas — Instituto Superior de Economia e Gestao (66)|
Curso Program for Management Development- Harvard Business School (79)
|Doutor Honoris Causa Universidade de Lisboa | Ministro das Finangas -
Governo de Portugal (93-95) | Professor Catedratico Convidado de MBA
do Instituto Superior de Economia e Gestao|Administrador com fungdes
executivas e ndo executivas, em particular como Chief Executive Officer e
Chairman, em empresas, nacionais e internacionais, de diversos sectores
da economia, designadamente, quimico, agroquimico, produtos de grande

consumo, energia e banca de investimento

Membro independente do Conselho Geral e de Supervisao (Junho 2006 -
Fevereiro 2012) |Presidente e membro independente do Conselho Geral
e de Supervisao (Fevereiro 2012 - Abril 2015) | Presidente e Membro do
Conselho Geral e de Supervisdo, em representagdo da China Three
Gorges Corporation (Abril 2015 — Abril 2018) | Membro do Conselho
Geral e de Supervisdao, em representagido da China Three Gorges
(Portugal), Sociedade Unipessoal, Lda., desde Abril 2018

Presidente ndo executivo do Conselho de Administragdo da Finantipar,
holding que controla o Banco Finantia (17) |[Membro da Comissao de
Investimentos da Portugal Venture Capital Initiative, gerida pelo Fundo
Europeu de Investimentos (08)
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FELIPE FERNANDEZ FERNANDEZ

Naio Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade

Licenciado em Ciéncias Economicas e Administrativas - Universidade de
Bilbao (75) | Professor da Faculdade de Economia e Negocios -
Universidade de Oviedo (84-90) | Director de Economia e Planeamento
Regional - Principado das Asturias (84-90) | Conselheiro de Ordenamento
do Territorio e habitacdo - Principado das Asturias (90-91) | Conselheiro
Meio Rural e Pesca - Principado das Asturias (91-93) | Gestor em diversas

sociedades com actuagao nos mais diversos sectores de actividade

Membro do Conselho Geral e de Supervisio, em representagao da
Cajastur Inversiones S.A. (Fevereiro de 2012 - Abril de 2015) | Membro
do Conselho Geral e de Supervisao, em representacio da DRAURSA,
S.A. desde Abril de 2018

Membro do Conselho de Administragao — Liberbank (11) | Presidente do
Conselho de Administragao - Lico Leasing (17) | Membro Comissao
Executiva - Lico Leasing (18) | Membro do Conselho de Administracdo

- Tudela Veguin (11) | Masaveu Inmobiliaria (14) | Cimento Verde do
Brasil (14) | Membro do Conselho de Administragdo - Instituto de
Medicina Oncoldgica Molecular de Asturias (14)
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FERNANDO MARIA MASAVEU HERRERO
Naio Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Vencimentos | Membro da Comissao de

Estratégia e Performance

Licenciado em Direito - Universidade de Navarra (92) | Gestor em
diversas sociedades do Grupo Masaveu com actuagao nos mais diversos
sectores de actividade, designadamente energia, financeiro, transportes,

ambiental e imobilidrio, entre outras.

Membro do Conselho Geral e de Supervisao, desde Fevereiro de 2012
(reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

Presidente - Masaveu Corporation | Presidente - Cementos Anénima
Tudela Veguin | Presidente - Masaveu International|Administrador do
Bankinter | Membro do Comité Executivo do Bankinter |Administrador -
EGEO, SGPS | Administrador na Olmea Internacional | Presidente -
Fundaciao Maria Cristina Masaveu Peterson | Presidente - Fundagao San
Ignacio de Loyola | Patrono - Fundagio Princesa das Astlrias | Membro
Comissio Executiva - Fundagdo Princesa das Asturias | Presidente
Conselho de Administragao - Oppidum Capital

MOHAMMED ISSA KHALFAN AL-HURAIMEL AL-SHAMSI
Nao independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciado em Administragao de Empresas — Universidade Americana de
Sharjah (01) | MBA — HEC School of Management (05) | Consultor -
McKinsey & Company (05-07) | Director de estratégia e Politica —
Gabinete do Primeiro Ministro dos Emirados Arabes Unidos (09-11) |
Membro do Conselho de Administragao - Tabreed District Cooling (14) |
Membro do Conselho de Administragao - Jiangsu Suyadi (12-14) |
Membro do Conselho de Administragao - Shariket Kahraba Hadjret-En-
Nous (14-16) | Membro do Conselho de Administragao - SMN Power
Company (I3-16)

Membro do Conselho Geral e de Supervisao, em representagao da
Senfora BV, desde Outubro 2017 (eleito em Abril 2018)

Director de Investimento em utilities - Mubadala Investments Company

(I
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NUNO MANUEL DA SILVA AMADO

Nao independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao
Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciado em Organizacdo e Gestao de Empresas - Instituto Superior das
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (80) | Programa Avangado de Gestao
— INSEAD (04) | Departamento de Auditoria e Consultoria — KPMG Peat
Marwick (80-85) | Citibank (85-90) | Banco Fonsecas & Burnay (90-92) |
Membro do Conselho de Administragao - Deutsche Bank Portugal (93-
97) | Membro da Comissao Executiva - Banco de Comércio e Industria
(97-04) | Vice-Presidente da Comissao Executiva - Crédito Predial
Portugués (00-04) | Vice-Presidente do Conselho de Administracao e
Presidente da Comissao Executiva - Banco Santander Totta, SGPS (06-12)
| Presidente da Comissao Executiva - Banco Comercial Portugués (12-18)

Membro do Conselho Geral e de Supervisao, desde Maio de 2013
(reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

Chairman - Banco Comercial Portugués (18)

KARIM DJEBBOUR

Naio independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao
Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciado em Engenharia Agronoma (83) | Licenciado em Avaliagao
Econdmica e Projectos Financeiros — C.E.F.E.B Paris (89) | Varias fungdes -
Banque de I'Agriculture et du Développement Rural (84-91) | Sub-
Director — Ministro da Economia (91-93) | Assistente de Director Geral
de Project Financing, Director Financeiro — Sonatrach (93-99) | CEO —
Brown and Root Condor (07) | Director Geral - Sonatrach
Investissements et Participations SIP (08) | Chefe de Gabinete do CEO —
Sonatrach (14-15)

Membro do Conselho Geral e de Supervisiao, em representagao da
Sonatrach, desde Abril 2018

Adido a Direc¢do Geral — Grupo Sonatrach (I5)
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MARIA CELESTE FERREIRA LOPES CARDONA
Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade |

Membro da Comissao para as Matérias Financeiras/Comissio de Auditoria

Licenciada em Direito - Universidade de Lisboa (81) | Mestrado em
Direito - Universidade de Lisboa (94) | Doutoramento em Direito -
Universidade de Lisboa (I5) | Assistente — Universidade de Lisboa (82) |
Membro do Centro de Estudos Fiscais (83-) | Representante Portuguesa -
Organizagdo de Cooperagao e Desenvolvimento Econémicos (85) |
Ministra da Justica — Governo de Portugal (02-04) | Membro (nao
executivo) do Conselho de Administracao - Caixa Geral de Depdsitos,
S.A. (04-08) | Membro do Conselho Fiscal - SIBS (12-19)

Membro independente do Conselho Geral e de Supervisiao desde
Fevereiro de 2012 (reeleita em Abril 2015 e Abril 2018)

Advogada (82) | Consultora - M. Cardona Consulting, Unipessoal, Lda.
(93) | Membro do Conselho Fiscal - SIBS (12) | Professora Associada —
Universidade Lusiada (17)

ILIDIO DA COSTA LEITE DE PINHO
Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao
Membro da Comissao de Vencimentos

Licenciado em Engenharia Electronica e Maquinas — Instituto Industrial do
Porto (64) | Membro nio executivo, em representagao da Industria
Nacional, do Conselho de Administragao — ICEP (86-91) | Presidente —
Conselho Municipal de Vale de Cambra (79-83) | Presidente - Assembleia
Geral de Vale de Cambra (93-97) | Fundador do Grupo COLEP |
Fundador da Nacional Gas e suas associadas | CEO de diversas sociedades
e associagdes | Membro do Conselho de Curadores da Universidade de
Aveiro | Doutorado Honoris Causa pela Universidade de Aveiro

Membro independente do Conselho Geral e de Supervisio desde
Fevereiro de 2012 (reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

CEO - Grupo llidio Pinho (94) | Presidente — Fundagao llidio Pinho
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Estatuto Independente

Funcdo Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Comissoes Membro da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade |

Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Competéncias e Experiéncia Licenciado em Direito - Universidade de Lisboa (71) | Mestrado em
Relagdes Internacionais — Yale University (73) | Doutoramento em
Economia — Universidade de Yale (79) | Professor — Princeton University
(80-86) | Ministro das Finangas — Governo de Portugal (91-93) |
Presidente Comsissdao Parlamentar de Assuntos Europeus (94-95) |
Presidente — Insitituto de Investigagao Cientifica Tropical (04-15) |
Consultor - Banco Europeu de Reconstrugio e Desenvolvimento (96-99)
| Consultor — Nagoes Unidas (82-84) |Consultor — Banco Mundial (84-88)
| Estagiario - Fundo Monetério Internacional (78-79)

Histoérico na EDP Membro independente do Conselho Geral e de Supervisao desde
Fevereiro de 2012 (reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

Nomeagdes Externas Actuais Professor de Economia - Universidade Nova de Lisboa (76) | Diretor -
Centro de Globalizagao e Governagio da Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa (08) | Distinguished Fellow - Centro
Internacional de Inovagao na Governagao Internacional em Waterloo (14)
| Presidente da Assembleia Geral — Sociedade de Desenvolvimento da
Madeira (12)

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS




212

0l A EDP

Nome Completo

Estatuto

Funcido

Comissdes

Competéncias e Experiéncia

Historico na EDP

Nomeac6es Externas Actuais

Nome Completo

Estatuto

Funcido

Comissdes

Competéncias e Experiéncia

Historico na EDP

Nomeac6es Externas Actuais

VASCO JOAQUIM ROCHA VIEIRA
Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Vencimentos | Membro da Comissao de

Estratégia e Performance

Licenciado em Engenharia Civil — Academia Militar (56-64) | Curso Geral
de Estado-Maior (69-70) | Curso Complementar de Estado-Maior (70-72)
| Curso de Comando e Direcgao para Oficial General (82-83) | Curso de
Defesa Nacional (84) | Brigadeiro (84) | General (87) | Governador de
Macau (91-99) | Ministro da Republica dos Agores (86-91) | Secretario
Adjunto de Comunicagdes e Obras Publicas - Governo de Macau (74-75)
| Chefe do Estado-Maior do Exército (76-78) | Representante Militar
Nacional no Quartel-General Supremo dos Poderes Aliados na Europa da

Organizagio do Tratado do Atlantico Norte na Europa (78-82)

Membro independente do Conselho Geral e de Supervisiao desde
Fevereiro de 2012 (reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

Membro do Conselho da Ordem dos Engenheiros (00) | Membro da

Assembleia de Representantes da Ordem dos Engenheiros (04) | Membro
da Academia de Engenharia | Membro do Conselho de Escola do ISCSP

AUGUSTO CARLOS SERRA VENTURA MATEUS
Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade |

Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciado em Economia - Instituto Superior de Economia e Finangas
(ISCEF) (72) | Professor Catedratico convidado - Instituto Superior de
Economia e Gestao (72-14) | Secretario de Estado da Industria (95-96) |
Ministro da Economia (96-97)

Membro do Conselho Geral e de Supervisio da EDP desde Maio de 2013
(reeleito em Abril de 2015 e em Abril de 2018)

Consultor nas areas de macroeconomia, politica econdémica, estratégia de
negécios (86)
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JOAO CARVALHO DAS NEVES
Independente
Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao de Vencimentos | Vice-Presidente da Comissao

para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria

Licenciado em Organizacido e Gestao de Empresas - Instituto Superior de
Economia e Gestao (81) | MBA - Instituto Superior de Economia e Gestao
(85) | Finance and Control - IMD (86) | Director Geral — CIFAG/IPE (87-
02) | Management Control - HEC Paris (87) | Curso executivo -
International Finance - INSEAD (87) | Doutorado - Manchester Business
School (92) | Consultor Sénior — Coopers & Lybrand (92-93) | Gestor
Judicial: Torralta(93-98); Casino Hotel de Troia (94-95); TVI (98) | Sécio
ROC Neves, Azevedo Rodrigues e Batalha (98-09) | Presidente do
Departamento de Gestao — ISEG (07-08) | Administrador - BPN (08) |
CEO e CFO da SLN (08-09) | Leadership - Kennedy Harvard Government
School (09) | Leadership Development Program - Creative Leadership
Center (10) | Coaching for Performance - London Business School (10) |

Presidente da Administragdo - Central do Sistema de Satde (11-14) |

Membro do Conselho Geral e de Supervisio da EDP desde Abril de 2015
(reeleito em Abril de 2018)

Professor do Departamento de Gestdo - ISEG (92) | Director da Pos-
graduagdo em Gestao e Avaliagdo Imobiliaria — ISEG (00) | Professor
convidado em Financiamento, Negociagiao e Contratualizagdo na Salde -
ISCSP (12) | Membro do Conselho de Escola — ISEG Universidade de
Lisboa (14) | Consultor em gestio através da sua empresa Zenaction
Business Consulting (14) | ROC (16) | Membro independente nao
executivo da Montepio-Valor SGFI (17)
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MARIA DEL CARMEN FERNANDEZ ROZADO

Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria

Licenciada em Economia e Administragdo de Empresas e Ciéncia Politica e
Sociologia - Universidade Complutense de Madrid (78) | Doutorada em
Finangas Publicas - Universidade Complutense de Madrid (98) | PADE
Management Program MBA - IESE Business School (04-05) | Inspectora
Fiscal do Estado (84) | Auditora de Contas (88) | Inspectora-chefe —
Ministérios da Economia e Finangas de Espanha (85-86) | Chefe-adjunta do
Gabinete de nspecgdes Fiscais do Estado (87-96) | Chefe do Gabinete de
nspecgdes Fiscais do Estado (96-99) | Presidente da Task Force para
Energias Renovaveis, Sustentabilidade e Mercados de Carbono —
Associagao de Reguladores de Energias da América Latina ARIAE (99-11)
| Membro do Conselho Consultivo - Ernst & Young (12-13)

Membro do Conselho Geral e de Supervisio da EDP desde Abril de 2015
(reeleito em Abril de 2018)

Consultora (11) | Presidente da Comissao de Auditoria — ACS Group (17)

| Membro do Conselho Consultivo — Beragua Capital | Docente em

diversas Universidades
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LAURIE LEE FITCH

Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao
Membro da Comissao de Estratégia e Performance

Licenciada em Arabe - Georgetown University’s School of Foreign Service
(91) | Mestrado - Georgetown University’s School of Foreign Service (94)
| Assistente do Vice-Presidente — Banco do Nova lorque (94-99) |
Asscoaida — Scroders PLC (99-00) | Associada — UBS Warburg (00-02) |
Managing Director e Director of International Equity Research - TIAA-
CREF (02-06) | Analista Sénior e Socia - Artisan Partners (06-11) |
Managing Director e co-responsavel do Grupo de Industriais Globais na
Europa, Divisao de Investimento - Morgan Stanley (12-16)

Membro do Conselho Geral e de Supervisao da EDP desde Abril de 2015
(reeleito em Abril de 2018)

Partner - PJT Partners (16) | Administradora nao-executiva e membro da
Comissao de Remuneragao - Enquest PLC (18) |Membro em-coptagao das
sub-comissdes de auditoria e finangas e operagdes - Tate Board of
Trustees (15) | Membro do Conselho Consultivo do Centro de Estudos
Arabes Contemporineos da Universidade de Georgetown (13) | Trustee —

Universidade Americana do Cairo (19)

CLEMENTINA MARIA DAMASO DE JESUS SILVA BARROSO
Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Membro da Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria

Licenciada em Gestao - Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE) (76-81) | Mestrado em gestdo de empresas (parte
lectiva) - Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) (84-85) |
Diversas fungdes - Banco Espirito Santo e Comercial Lisboa (88-90) |
Membro do Conselho de Administracdo e Directora-Geral —
INDEG_ISCTE (99-13) | Doutoramento em Gestao Empresarial Aplicada
- ISCTE (15)

Membro do Conselho Geral e de Supervisao da EDP desde Abril de 2018

Professora convidada - ISCTE (82) | Revisor oficial de contas e auditor
externo (90) | Presidente da Mesa da Assembleia-Geral — Science4You,
S.A. (14) | Administradora nao-executiva e membro da comissao de
auditoria - Banco CTT, S.A. (15) | Vogal da Direcgdo - Instituto Portugués
de Corporate Governance (16)
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LUIS MARIA VIANA PALHA DA SILVA

Independente

Membro do Conselho Geral e de Supervisao

Licenciado em Economia - Instituto Superior de Economia (78) |
Licenciado em Gestdo de Empresas — Universidade Catdlica Portuguesa
(81) | CFO — Covina — Companhia Vidreira Nacional, S.A.R.L (87-91) |
Administrador do IPE — Investimentos e Participagdes Empresariais, SGPS,
S.A. (91) | Secretério de Estado do Comércio (91-95) | CFO — CIMPOR —
Cimentos de Portugal, SGPS, S.A. (97-01) | CFO e CEO — Jerénimo
Martins (01-11) | Advanced Management Program — Universidade da
Pensilvania (05) | Vice-Presidente do Conselho de Administragdo - Galp
Energia, SGPS, S.A. (12-15) | Membro do Conselho de Administragao -
Oi, S.A. (15-18) | Presidente da Direcgao - AEM — Associagao dos
Emitentes Portugueses | Administrador ndo-executivo - NYSE Euronext |
Membro da Comissao de Auditoria da NYSE Euronext | Presidente -

APETRO — Associagao Portuguesa de Empresas Petroliferas

Presidente da Mesa da Assembleia Geral e Membro do Conselho Geral e
de Supervisao da EDP desde Abril de 2019

Presidente do Conselho de Administragao e Administrador-Delegado da
Pharol, SGPS, S.A. (desde 2015) | Director das respectivas subsidiarias
Bratel B.V. e Bratel S.a.r.l. | Presidente do Conselho Fiscal da Seguradoras
Unidas, S.A. | Administrador Nao Executivo da Nutrinveste, SGPS, S.A. | |
Membro nio executivo do Conselho de Administragio - JSC NC
“KazMunayGas”
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

Nome Completo

Funcido

Competéncias e Experiéncia

Nomeacoes Externas Actuais

Nome Completo

Funcido

Competéncias e Experiéncia

Nomeac6es Externas Actuais

03 DESEMPENHO

ANTONIO LUIS GUERRA NUNES MEXIA

Presidente do Conselho de Administracao Executivo, eleito em
Margo de 2006 (reeleito em Abril 2009, Fevereiro 2012, Abril 2015 e
Abril 2018)

Licenciado em Economia - Universidade de Geneve (80) | Assistente do
Departamento de Economia | Professor na Universidade Nova e
Universidade Catolica (82-95) | Vice-Presidente do Conselho de
Administragao do Instituto do Comércio Externo de Portugal (88-90) |
Administrador do Banco Espirito Santo de Investimentos (90-98) |
Presidente do Conselho de Administragao da Gas de Portugal e da
Transgas (98-00) | Vice-Presidente do Conselho de Administragao Galp
Energia (00-01) | Presidente Executivo Galp Energia (01-04) | Ministro das
Obras Publica s, Transportes e Comunicagdes do Governo Portugués
(04-05)| Presidente da Eurelectric (15-17)

Nao ocupa qualquer cargo ou foi nomeado para qualquer fungao
executiva externa ao Grupo EDP

JOAO MANUEL MANSO NETO

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleito em
Margo de 2006 (reeleito em Abril 2009, Fevereiro 2012, Abril 2015 e
Abril 2018)

Licenciado em Economia - Instituto Superior de Economia (81) | Pos-
graduado em Economia Europeia - Universidade Catolica Portuguesa (82)
| Curso da “American Bankers Association” (82) | “Advanced
Management Program for Overseas Bankers” - Wharton School (85) |
Director Central das Direc¢des Financeiras e Comercial Retalho Sul —
Banco Portugués do Atlantico (81-95) | Director Geral da direcgao
Financeira, direccdo Geral de Grandes Empresas Institucionais, direccao
Geral de Tesouraria, Membro do CA do BCP — Banco de Investimento e
Vice-Presidente do BIG Bank Gdansk (95-02) | Administrador no Grupo
Banco Portugués de Negocios (02-03) | Director Geral e Administrador -
EDP Producio (03-05)

Administrador - OMIP — Operador do Mercado Ibérico (Portugal), SGPS,
S.A. | Consejero - Operador del Mercado Ibérico de Energia, Polo
Espaiiol, S.A. (OMEL) | CEO — EDP Renovaveis
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Nome Completo

Funcio

Competéncias e Experiéncia

Nomeacoes Externas Actuais

Nome Completo

Funcao

Competéncias e Experiéncia

Nomeacdes Externas Actuais
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ANTONIO FERNANDO MELO MARTINS DA COSTA

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleito em
Margo de 2006 (reeleito em Abril 2009, Fevereiro 2012, Abril 2015 e
Abril 2018)

Licenciado em Engenharia Civil - Universidade do Porto (76) | MBA -
Porto Business School (89) | Formagao executiva - INSEAD,
Fontainebleau — (95) | PADE - AESE (00) | “Advanced Management
Program” - Wharton School (03) | International Directors Program —
INSEAD (19) | Assistente - Instituto Superior de Engenharia do Porto (76-
89) | Producao hidraulica — EDP (81-89) | Director Geral do Banco
Millennium bcp, e Administrador Executivo de empresas de seguros,
pensoes e de gestao de activos financeiros - Grupo BCP (89-03) |
Director Executivo - Eureko BV, Presidente - Eureko Polska e Vice-
Presidente Executivo — PZU (99-02) | Director Presidente e Vice-
Presidente do Conselho — EDP Brasil (03-07) | Vice-Presidente - Camara
Portuguesa de Comércio no Brasil (03-07) | Presidente - Associagao
Brasileira das Distribuidoras de Energia Eléctrica (03-07) | Chairman e
CEO - EDP Renovaveis EUA (07-09)| Membro do CA - EDP Renovaveis
(08-11)] Vice-Presidente - Camara de Comércio dos EUA em Portugal|
Vice-Presidente - Proforum| Vice-Presidente - APGEI

Nao ocupa qualquer cargo ou foi nomeado para qualquer fungao
executiva externa ao Grupo EDP

JOAO MANUEL VERISSIMO MARQUES DA CRUZ

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleito em
Fevereiro 2012, (reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

Licenciado em Gestdo - Universidade Técnica de Lisboa (84) | MBA -
Universidade Técnica de Lisboa (89) | Pés-graduagao em Marketing e
Gestdo de Linhas Aéreas - International Air Travel Association / Bath
University (92) | Varias fungdes incluindo Director-Geral - TAP Air
Portugal (84-99) | Administrador na TAPGER (97-99) | Administrador -
EMEF e outras sociedades - Grupo CP (00-02) | Presidente da Comissao
Executiva Air Luxor (02-05) | Presidente - Instituto do Comércio Externo
de Portugal (05-07)

Vice-Presidente - Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A. |
Administrador - KNJ Global Limitada (Macau) | Presidente - Camara de
Comérecio e Industria Luso-Chinesa | Representante de Portugal no
Conselho de Supervisio da Camara de Comércio da Unido Europeia na
China (19)
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Nome Completo

Funcio

Competéncias e Experiéncia

Nomeac6es Externas Actuais

Nome Completo

Funcao

Competéncias e Experiéncia

Nomeacdes Externas Actuais

Nome Completo

Funcido

Competéncias e Experiéncia

Nomeacgdes Externas Actuais

MIGUEL STILWELL DE ANDRADE

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleito em
Fevereiro 2012, (reeleito em Abril 2015 e Abril 2018)

Licenciado em Engenharia Mecanica - Universidade de Strathclyde (98) |
MBA - MIT Sloan (03) | FusGes e Aquisicdes — UBS Investment Bank (UK)
(98-00) | Area de Estratégia e Desenvolvimento Corporativo — EDP (00-
05) | Director da area de Estratégia e Desenvolvimento Corporativo —
EDP (05-09) | Membro do Conselho de Administragao — EDP

Distribuicao e administrador de outras sociedades do Grupo (09-12)

Membro do Conselho Estratégico do ISEG MBA (20)

MIGUEL NUNO SIMOES NUNES FERREIRA SETAS

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleito em
Abril 2015 (reeleito em Abril 2018)

Licenciado em Engenharia Fisica Tecnolégica — Instituto Superior Técnico
(93) | Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores —
Instituto Superior Técnico (95) | MBA — Universidade Nova de Lisboa
(96) | Consultor — McKinsey & Company (95-98) | Director corporativo -
GDP - Gas de Portugal (98) | Administrador - Setgas (99-01) |
Administrador Executivo — Lisboagas (00-01) | Director Marketing
Estratégico — Galp Energia (01-04) | Administrador — Comboios de
Portugal (04-06) | Chefe de Gabinete Presidente do Conselho de
Administragdo Executivo — EDP (06-07) | Administrador — EDP Comercial
(07-08) | Administrador EDP Inovagdo (07-08 / 12-14) | Vice-Presidente —
EDP Brasil (08-13)

CEO - EDP Brasil (14)

RUI MANUEL RODRIGUES LOPES TEIXEIRA

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleito em
Abril 2015 (reeleito em Abril 2018)

Licenciado em Engenharia Naval — Instituto Superior Técnico (95) | MBA
— Universidade Nova de Lisboa (01) | “Advanced Management Program” -
Harvard Business School (13) | Assistente director do departamento
comercial naval - Gellweiler (96-97) | Project manager - Det Norske
Veritas (97-01) | Consultor - McKinsey & Company (01-04) | Director
Planeamento e Controlo Corporativo — EDP (04-07) | Membro do
Conselho de Administragao — EDP Renovaveis (07-15)

Nao ocupa qualquer cargo ou foi nomeado para qualquer fungao

executiva externa ao Grupo EDP
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Nome Completo

Funcio

Competéncias e Experiéncia

Nomeac6es Externas Actuais

Nome Completo

Funcao

Competéncias e Experiéncia

Nomeacdes Externas Actuais
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MARIA TERESA ISABEL PEREIRA

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleita em
Abril 2018

Licenciada em Direito — Faculdade de Direito, Universidade de Lisboa (93)
| Leccionou Direito das Obrigagoes — Faculdade de Direito, Universidade
de Lisboa (93-97) | Pés-graduagao em Direito da Sociedade da
Informagao-Faculdade de Direito de Lisboa (00-01) | Advogada inscrita na
Ordem dos Advogados (97) | Jurista - Proet — Projectos (Grupo EDP)
(94-98) | Directora Juridica da ONI SGPS (98-05) | Directora Juridica e
Secretaria Geral, Secretaria da Sociedade — EDP (06-18)

Nao ocupa qualquer cargo ou foi nomeado para qualquer fungao

executiva externa ao Grupo EDP

VERA DE MORAIS PINTO PEREIRA CARNEIRO

Membro do Conselho de Administragao Executivo, eleita em
Abril 2018

Licenciada em Economia — Universidade Nova de Lisboa (96) | Pos-
graduagdo em Economia — Universidade Nova de Lisboa (98) | MBA —
INSEAD, Fontainebleau (00) | Associada — Mercer (96-99) | Fundadora —
Innovagency Consulting (01-03) | Directora do Servi¢o de Televisio — TV
Cabo — PT Multimédia (03-07) | Directora de Servigo de Televisao — MEO
(07-14) | Vice-Presidente Executiva e Directora-Geral (Portugal e
Espanha) - Fox Networks Group (14-18)

Membro da Direcgdo — Instituto Portugués de Corporate Governance
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PRINCIPIOS E POLITICAS

o Etica na EDP (Cédigo de Etica)

. Politica de Integridade da EDP

. Principios de Desenvolvimento Sustentavel

. Politica de Selecgao dos Membros do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administragao Executivo da EDP
. Politica de Gestdo Empresarial do Risco

. Politica de Gestao Financeira

o Governo de Dados Comerciais

. Politica Fiscal do Grupo EDP

° Compromisso de Praticas de Sa Concorréncia
° Politica de Seguranca de Informagao

. Politica de Ambiente

. Politica de Relacionamento com Stakeholders
° Politica de Seguranca e Saide no Trabalho

° Politica de Formagao

. Politica de Diversidade

. Politica de Mobilidade Interna — local e internacional
. Politica de Investimento Social

. Politica de Voluntariado

. Cédigo de Conduta do Fornecedor

. Politica de Compras Sustentaveis

. Direitos Humanos

. Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

As politicas listadas podem ser consultadas em www.edp.com.
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https://www.edp.com/sites/default/files/codigoeticafev2014_pt.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-integridade-da-edp-0
https://www.edp.com/pt-pt/a-edp/os-nossos-principios
https://www.edp.com/sites/default/files/politicaseleccao_versaoportugues.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-gestao-empresarial-do-risco
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-gestao-financeira
https://www.edp.com/pt-pt/governo-de-dados-comerciais
https://www.edp.com/pt-pt/politica-fiscal-do-grupo-edp
https://www.edp.com/pt-pt/compromisso-de-praticas-de-sa-concorrencia
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-seguranca-de-informacao
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-ambiente
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-seguranca-e-saude-no-trabalho
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-formacao
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-diversidade
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-mobilidade-interna-local-e-internacional
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-investimento-social
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-voluntariado
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-compras-sustentaveis
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/dimensao-social/direitos-humanos
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/abordagem/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel
https://www.edp.com/pt-pt/a-edp/os-nossos-principios
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PRINCIiPIOS DE RELATO

Este relatério foi preparado de acordo com a GRI Standards — Opgao Abrangente.

PRINCIPIOS DE RELATO E GRI STANDARDS

QUALIDADE DO RELATO

EQUILIBRIO COMPARABILIDADE

A informagao reportada abrange uma . P - A
¢ P 8 E disponibilizado um glossario online em

O conteudo do Relatério considera tanto série temporal de quatro anos nos L
. - S ) www.edp.com. A par da publicagdo deste
os factos mais positivos do ano, como os indicadores dos temas materialmente P . ) -
L ! L. relatério é, também, disponibilizada uma
menos positivos, quando materialmente relevantes para os negécios do Grupo ~ - -
, e I~ versao web facilitando a navegacao pelos
relevantes. EDP (pag. 67), permitindo a analise

diferentes contetdos.
comparada do desempenho da empresa.

ACTUALIDADE FIABILIDADE

O ambito do Relatério é explicado em

baixo, tal como os seus critérios de

consolidagdo. Todas as excepgoes e

alteragdes de critério sio devidamente O Relatério tem uma periodicidade anual
assinaladas. No glossario online, sao e abrange o ano civil de 2019.
disponibilizadas as defini¢des e descrigoes

das metodologias de calculo dos principais

indicadores de desempenho.

A verificagdo interna do processo é
descrita na pag. 224. A verificagao externa
€ uma garantia adicional a fiabilidade do
contetdo relativo aos indicadores
incluidos na tabela GRI (pag. 244).

CONTEUDO DO RELATO
CONTEXTO DE SUSTENTABILIDADE

No quadro da estratégia definida, a EDP promove uma cultura empresarial de procura permanente de um desempenho de exceléncia em
sustentabilidade, apoiada nos seus oito principios de desenvolvimento sustentavel (para mais informagdes consultar www.edp.com).

O desempenho do Grupo em sustentabilidade é globalmente reportado com base nos critérios de consolidagao financeira definidos e
descritos no capitulo seguinte. Sobre estas empresas, o Grupo define uma estratégia clara de melhoria continua do seu desempenho,
suportada no processo interno da identificagdo dos temas materiais do ano e nas tendéncias emergentes do sector, assumindo sempre as
condigdes locais onde desenvolve a sua actividade. Sobre activos nao consolidados pelo Grupo (identificados em seguida), a Empresa
influencia positivamente o seu desempenho e evidencia as principais iniciativas do ano ao longo do Relatério, quando materialmente
relevantes. Na cadeia de fornecimento, a abordagem é de gestao e os temas materiais estdo publicados e, neste quadro, o Grupo defende
uma relagio suportada na confianga, na colaboragio e na criagao de valor partilhado (pag. 173). Finalmente, do lado do cliente, a EDP tem
uma estratégia de crescimento suportada numa oferta cada vez mais limpa, contribuindo para uma maior eficiéncia energética e para uma
reducao crescente da sua pegada carboénica (pag. 98).

CRITERIOS DE CONSOLIDAGCAO
Os critérios de consolidagao da informagao nao financeira seguem os seguintes critérios:
. Nas empresas subsidiarias onde o Grupo exerce controlo, o desempenho das empresas é relatado a 100%;

. Nas empresas conjuntamente controladas e onde o Grupo exerce influéncia significativa, publica-se informacdo operacional,
ambiental e social quando a sua relevancia para o Grupo ¢ significativa.
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Uma lista com as empresas e respectivo método de consolidagao encontra-se disponivel no Anexo | das Notas as Demonstragoes
financeiras do Relatorio e Contas.

Nesta lista esta incluida a empresa Iberenergia, S.A.U. que o Grupo detém a 100% e que consolida pelo método de consolidagdo integral.
Esta empresa detém 15,5% da Central Nuclear de Trillo e sendo a EDP um accionista minoritario ndo exerce controlo operacional nem
tem poder na tomada de decisdes financeiras. Atendendo a isto, a EDP ndo reporta informagao operacional, ambiental e social desta
central no Relatério de Sustentabilidade. No entanto a informagao sobre o seu desempenho pode ser consultada em www.cnat.es.

Por sua vez, em cumprimento com a IFRS 10, o Grupo EDP no seu Relatério e Contas (R&C) publica informagao financeira da Iberenergia
onde esta incluida a proporgao que detém desta central. Para manter a consisténcia do R&C, é igualmente publicada informagao
operacional.

MATERIALIDADE

No ambito da gestdo da sustentabilidade e para o relato do seu desempenho, o Grupo EDP identifica periodicamente os temas e
tendéncias que no curto, médio e longo prazo sdo capazes de influenciar a criagdo de valor para a empresa. Os temas materiais agregam
tanto a dimensao financeira como nio financeira, nomeadamente econémica, ambiental e social susceptivel de influenciar ou ser
influenciada pelos diferentes stakeholders da EDP.

A analise de materialidade consiste em avaliar e priorizar a relevancia de um assunto para a EDP e respectivos stakeholders, revendo
periodicamente as suas expectativas, de forma a apoiar o processo de tomada de decisdo e de desenvolvimento de estratégias na
organizagao.

Maior detalhe sobre a metodologia interna para determinagao da Materialidade do Grupo EDP esta disponivel no documento Abordagem
de Gestdo a Sustentabilidade em www.edp.com.

Maior detalhe sobre os temas materiais do Grupo EDP para 2019 e seu significado pode ser consultado em www.edp.com.
VERIFICAGAO DE ACORDO COM AA1000 AP 2018

Os temas materiais (pag. 67) sao identificados dentro do quadro definido pelas Normas AAI000 AP (2018), assegurando a identificagao de
stakeholders criticos; integrando as suas expectativas na estratégia corporativa e operacional e procurando responder adequadamente as

suas expectativas.

A semelhanca de anos anteriores, em 2019, a EDP foi sujeita a verificagio do cumprimento da AA1000 AP (2018) pela entidade auditora
PwC, nomeadamente, nos principios de inclusio, materialidade, resposta e impacto.

INCLUSAO DE STAKEHOLDERS

O principio da inclusdo presume uma auscultagao aos stakeholders mais relevantes para a empresa, de forma a conhecer as suas
expectativas e preocupagoes, incorporando-as no processo de tomada de decisao.

Periodicamente sdo promovidas iniciativas de interacgao com diferentes segmentos de stakeholders da empresa existindo, simultaneamente,
canais de comunicagdo proprios dedicados a segmentos especificos.

RESPOSTA E INTEGRIDADE

A EDP responde estrategicamente as principais expectativas dos seus stakeholders, assumindo compromissos e definindo planos de acgao

para os temas materiais. Na pagina 60, sao elencados os Objectivos de Metas e na pagina 69 a matriz de Materialidade do Grupo para 2019,
cujos temas sao desenvolvidos ao longo do documento.
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VERIFICAGAO INTERNA E EXTERNA

A coordenagio global do processo de elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade EDP é da responsabilidade da Direcgao de
Sustentabilidade. Os conteldos sao posteriormente vistos e aprovados pelo Conselho de Administragao Executivo.

A verificagdo externa dos contetdos de sustentabilidade, efectuada pela PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas, Lda. e tem o nivel de verificagdo externa "Limitada" para o conjunto de indicadores listados na tabela a partir da pagina
244.

GRI E GLOBAL COMPACT

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

A tabela da pagina 244 lista os indicadores GRI-Standards de acordo com a opgao “Abrangente”, e os especificos
do Protocolo do Sector Eléctrico da G4, assumindo prazos para a implementagdo dos indicadores onde ainda
nao foi possivel o seu cumprimento integral. Em simultaneo, a tabela identifica a informagao reportada de acordo
com os |0 principios da Global Compact, demonstrando o compromisso EDP com esta iniciativa.
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Demonstracdo Nao Financeira Individual e Consolidada nos Termos Dos Artigos 66.°-B E 508.°-G do Cédigo das

Sociedades Comerciais

ARTIGOS
66.°-B
E 508.°-G

POLITICAS
AMBIENTAIS

POLITICAS
SOCIAIS
E RELATIVAS AOS
TRABALHADORES
Cédigo de Etica
Principios de
POLITICAS Desenvolvimento
RELATIVAS A Sustentavel
IGUALDADE
ENTRE MULHERES Politica de Gestio
E HOMENS Empresarial
do Risco

POLITICAS DE
NAO
DISCRIMINACAO

POLITICAS DE

DIREITOS
HUMANOS

POLITICAS DE
COMBATE A
CORRUPGCAO E
TENTATIVAS DE
SUBORNO

BREVE DESCRICAO
DO MODELO
EMPRESARIAL

DA EMPRESA

REFERENCIA

AOS MONTANTES
INSCRITOS NAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
ANUAIS

E EXPLICAGCOES
ADICIONAIS
RELATIVAS A
ESSES
MONTANTES

03 DESEMPENHO

DESCRICéO E PROCESSOS
DE DILIGENCIA

Politica de Ambiente
Politica de Biodiversidade
Politica de Gestio de Agua

Politica de Seguranga e Saide no
Trabalho

Governo de Dados Comerciais
Compromisso de Praticas de Sa
Concorréncia

Politica de Seguranga de
Informagao

Politica de Relacionamento com
Stakeholders

Politica de Formacao

Politica de Mobilidade Interna
Politica de Investimento Social
Politica de Voluntariado

Cédigo de Conduta do
Fornecedor

Politica de Compras Sustentaveis
Politica de Integridade

Politica de Diversidade
Politica de Selec¢ao dos Membros
do CGS e do CAE

Politica de Diversidade
Politica de Selec¢ao dos Membros
do CGS e do CAE

Politica de Relacionamento com
Stakeholders

Politica de Investimento Social
Politica de Voluntariado

Cédigo de Conduta do
Fornecedor

Politica de Compras Sustentaveis

Compromisso de Priticas de Sa
Concorréncia

Cédigo de Conduta do
Fornecedor

Politica de Compras Sustentaveis
Politica de Integridade

3.1.1 'Sustentabilidade econémica do Negécio'
Anilise Financeira do Grupo EDP no Relatério e Contas 2019 (Capitulo 3 - Desempenho)

RISCOS
ASSOCIADOS

2.5 Gestao
de Risco

INDICADORES
CHAVE DE
DESEMPENHO

RESULTADOS

3.1.5 Promocgdo das Energias Renovaveis
3.1.6 Alteragées Climaticas

3.1.7 Novos Servigos de Energia

3.1.8 Eficiéncia Energética

3.1.9 Mobilidade Sustentavel

3.2.5 Protec¢io do Ambiente

3.1.10 Satisfagdo e Servico ao Cliente
3.1.11 Clientes Vulneraveis

3.2.2 Etica e Direitos Humanos

3.2.3 Comunicagdo e Transparéncia
3.2.6 Gestdo de Pessoas

3.2.7 Envolvimento e Desenvolvimento
da Comunidade

3.2.8 Gestao de Fornecedores

3.2.9 Seguranca e Saude

3.3 Indicadores de
Desempenho

3.2.1 Governo Societario —
Funcionamento dos Orgios

da Sociedade

3.2.2 Etica e Direitos Humanos —
Direitos Humanos GRI
3.2.6 Gestao de Pessoas —

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Anexo ‘Indicadores

3.2.1 Governo Societario —
Funcionamento dos Orgios da Sociedade
3.2.2 Etica e Direitos Humanos —
Direitos Humanos

3.2.6 Gestio de Pessoas —

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
3.1.11 Clientes Vulneraveis

3.2.2 Etica e Direitos Humanos

3.2.6 Gestio de Pessoas

3.2.7 Envolvimento e Desenvolvimento
da Comunidade

3.2.8 Gestdo de Fornecedores

3.2.9 Seguranga e Salde

3.2.2 Etica e Direitos Humanos —
Risco de Corrupgao/ Suborno/ Fraude/
Branqueamento

3.2.2 Etica e Direitos Humanos —
Envolvimento Politico Responsavel
3.2.8 Gestao de Fornecedores

Capitulo ‘Modelo de Negdcio’ na parte '01 A EDP' e parte '02 Abordagem Estratégica’
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SASB

SASB Electric Utilities & Power Generators (sector SICS)!

GRI
Standard/
Unidade

Métrica de . Numero
- Categoria de
contabilidade .
Medida

Topico

NUMERO DE CLIENTES

(I) residencial Quantitativo Ndmero  IF-EU-000.A EU3 1.5 EDP no mundo; 3.3 Indicadores
de desempenho — Satisfacdo e Servigo
ao Cliente — Clientes por tipo de uso

(2) comercial Quantitativo Ndmero  IF-EU-000.A EU3 1.5 EDP no mundo; 3.3 Indicadores
de desempenho — Satisfacao e Servigo
ao Cliente — Clientes por tipo de uso

(3) industrial Quantitativo Nidmero  IF-EU-000.A EU3 1.5 EDP no mundo; 3.3 Indicadores
de desempenho — Satisfacdo e Servigo
ao Cliente — Clientes por tipo de uso

ELECTRICIDADE TOTAL FORNECIDA AOS CLIENTES .
(1) residencial 102-7 nd
(2) comercial Quantitativo Megawatt  IF-EU-000.B 102-7 n.d
hora (MWh)
(3) industrial Quantitativo Megawatt  IF-EU-000.B 102-7 nd
hora (MWh)
(4) todo o restante fornecimento a retalho Quantitativo Megawatt  IF-EU-000.B 102-7 nd
hora (MWh)
(5) fornecimento por grosso Quantitativo Megawatt  IF-EU-000.B 102-7 nd
hora (MWh)
Comprimento das linhas de transporte e Quantitativo Quilémetros  IF-EU-000.C EU4 1.6 Quem somos
distribuicdo (km)
Electricidade total gerada, Percentagem por Quantitativo Megawatt  IF-EU-000.D EU2 3.3 Indicadores de desempenho —
fonte de energia principal, Percentagem em hora Promocao das energias renovaveis
mercados regulados (MWh),
Percentagem
(*%)
Aquisicao de electricidade no mercado Quantitativo Megawatt  IF-EU-000.E 3.416.477
grossista hora (MWh)
(1) Emissdes brutas Quantitativo Toneladas IF-EU-110a.1 305-4  14.362.805
globais de Ambito | métricas
(t)COz-e
(2) Percentagem Quantitativo Percentagem IF-EU-110a.1 EU5 68,80 2
EMISSOES DE coberta pelos (%)
GASES DE regulamentos de
EFEITO ESTUFA limitagdo de emissdes
& (3) Percentagem Quantitativo Percentagem IF-EU-110a.1 EU5 99,90 3
PLANEAMENTO coberta nos (%)

DE RECURSOS regulamentos de
ENERGETICOS notificagio de emissdes

EmissSes de gases de Quantitativo Toneladas IF-EU-110a.2 305-4 9.568.371 4
efeito estufa (GEE) métricas (t)

associadas as entregas COy-e

de energia
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Discussao sobre a
estratégia ou plano de
longo e curto prazo
para gerir as emissoes
de Ambito |, metas de
reducio de emissoes e
uma andlise do
desempenho em
relacdo a essas metas
(1) Nimero de clientes
fornecidos em
mercados sujeitos a
padrdes de portefolio
de renovaveis (RPS)

(2) Percentagem de
cumprimento da meta
de RPS por mercado

EmissGes para o ar
dos seguintes
poluentes:

() NOx (excluindo
N20)

(2) SOx

(3) particulas (PM10)
(4) chumbo (Pb)

(5) mercirio (Hg);

(1) NOx (excluindo
N20O)

(2) SOx
(3) particulas (PM10)
(4) chumbo (Pb)

(5) mercurio (Hg);

(1) Agua total captada

(2.2) Agua total
consumida

(2.b) Percentagem de
cada uma, em regides
com stress hidrico

Nuamero de incidentes
de ndo-conformidade
associados a quantidade
de 4gua e/ou licengas
de qualidade, normas e
regulamentos

Discussion
and Analysis

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo
Quantitativo
Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

=
[=N

n

Numero

Percentagem
(%)

Toneladas
métricas (t)
Toneladas
métricas (t)
Toneladas
métricas (t)
Toneladas
métricas (t)
Toneladas
métricas (t)
Percentagem
(%) de NOx,
SOx, PMI0;
Pb e Hg das
instalagoes
da EDP que
se
encontram
localizadas
em areas de
populagoes
densas ou
proximas
das mesmas
Milhares de
metros
clbicos (m?)
Milhares de
metros
cubicos (m?)
Percentagem
(%)

Numero

IF-EU-110a.3

IF-EU-110a.4

IF-EU-110a.4

IF-EU-120a. |

IF-EU-120a. |

IF-EU-120a. |

IF-EU-120a.1

IF-EU-120a.1

IF-EU-120a. |

IF-EU-120a. |
IF-EU-120a.1
IF-EU-120a.1
IF-EU-120a.1

IF-EU-140a.1

IF-EU-140a.1

IF-EU-140a. |

IF-EU-140a.2

04 ANEXOS

305-4

305-7

305-7

305-7

305-7

305-7

305-7

305-7
305-7
305-7
305-7

303-1

303-1

303-1

307-1
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2.6. Estratégia, objectivos e metas;
3.1.5 Promogio das energias
renovaveis; 3.1.7. Novos Servicos de
Energia; 3.1.8 Eficiéncia Energética;
CDP Climate

A EDP ndo fornece clientes em
mercados sujeitos a padrdes de
portefdlio de renovaveis (RPS)

10.797,8

16.307,4

1.662,5

n.d 5
0,0184

100

100
100
n.d 5
100

996.309
3.3 Indicadores de Desempenho —
Protec¢ao do Ambiente

21.736
3.3 Indicadores de Desempenho —
Protec¢io do Ambiente

1% e 51% da agua total captada e
consumida, respectivamente.

Nao existem incidentes de nao
conformidade. Este indicador é
reportado anualmente no CDP
Water Security.
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GESTAO DAS
CINZAS DE

CARVAO

ACESSIBILIDADE
DA ENERGIA

SAUDE &
SEGURANCA

0l A EDP

Descrigao dos riscos
relacionados com a
gestdo da agua e
discussao das
estratégias e praticas
para mitigar esses
riscos

- Quantidade de
residuos de combustio
de carvao (CCR)
gerados

- Percentagem de CCR
reciclados

Numero total de
aterros de residuos de
combustio de carvao
(CCR), repartidos por
classificagio de risco
potencial e avaliagdo de
integridade estrutural

Taxa média de
electricidade
retalho para:

(1) residencial
(2) comercial
(3) clientes industriais

Factura eléctrica
mensal tipica para
clientes residenciais
para (1) 500 kWh e (2)
1.000 kWh de
electricidade fornecida
por més

Namero de
interrupgoes de
fornecimento a clientes
residenciais por falta de
pagamento

Percentagem
reestabelecida no prazo
de 30 dias

Discussao do impacto
de factores externos na
acessibilidade da
electricidade ao cliente,
incluindo as condi¢oes
economicas do
territorio de servigco

(1) Total recordable
incident rate (TRIR)

(2) Fatality rate

(3) Near miss frequency
rate (NMFR)

Discussio e
Anilise

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo
Quantitativo
Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Discussio e
Anilise

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

n/d

Toneladas
métricas (t),

Percentagem
(*%)

Numero

Taxa
Taxa
Taxa

Moeda de
reporte

Ndmero,

Percentagem
(%)
n/d

Taxa

Taxa

Taxa

IF-EU-140a.3 103-1; 103-2;
103-3
IF-EU-150a.1 306-2
IF-EU-150a.1 306-2
IF-EU-150a.2 306-2
IF-EU-240a.1
IF-EU-240a.1
IF-EU-240a.1
IF-EU-240a.2
IF-EU-240a.3 EU27
IF-EU-240a.3 EU28; EU29
IF-EU-240a.4 G4-DMA:
Access
IF-EU-320a.1 403-2; 403-3
IF-EU-320a.1 403-2; 403-3
IF-EU-320a.1 403-2; 403-3

02 ABORDAGEM

ESTRATEGICA

CDP Water Security; www.edp.com>

sustentabilidade> dimensao
ambiental> recursos naturais > agua

375.167
3.3 Indicadores de Desempenho —
Protec¢ao do Ambiente

100% de sub-produtos. EDP nio
reporta a percentagem valorizada de
cinzas volantes e escorias de carvao

n.d

n.d
n.d
nd
n.d

3.3 Indicadores de desempenho —
Satisfacdo e Servico ao Cliente —
Restabelecimento do Servico

3.3 Indicadores de desempenho —
Satisfacdo e Servico ao Cliente —
Restabelecimento do Servigo

3.1.11 Clientes vulneraveis; 3.3
Indicadores de desempenho —
Clientes Vulneraveis

2,92

0,031

0,66


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/dimensao-ambiental/recursos-naturais#agua
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Percentagem das Quantitativo Percentagem IF-EU-420a.| n.d
receitas dos servigos (%)

de electricidade

provenientes de

estruturas tarifarias que

sao dissociadas

Percentagem de Quantitativo Percentagem IF-EU-420a.| n.d
receitas de servigos de (%)

electricidade

provenientes de

estruturas tarifarias que

contém um mecanismo

A de ajustamento de
EFICIENCIA NA receitas perdidas

UTILIZACAO (LRAM)

FINAL & _
PROCURA Percentagem de carga Quantitativo Percentagem IF-EU-420a.2 77

eléctrica servida por (%) by
tecnologia de rede megawatt
inteligente horas

(MWh)

Poupangas de Quantitativo Megawatt |F-EU-420a.3 302-4 b2c (residencial): 985 GWh
electricidade dos horas (acumulado desde 2015)

clientes através de (MWh) b2b (industrial, terciario, agricultura):
medidas de eficiéncia, 2.050 GWh (acumulado desde 2015)
por mercado

Namero total de Quantitativo Ndmero IF-EU-540a. n.d
unidades de energia

nuclear, discriminado

por coluna da Matriz de

Accao da Comissiao

= Reguladora Nuclear
GESTAO DE dos EUA (NRC)

EMERGENCIA

SEGURANCA
NUCLEAR &

Descrigao dos esforcos  Discussao e n/d IF-EU-540a.2 n.d
para gerir a seguranga Andlise

nuclear e a preparagao

para emergéncias

Nudmero de incidentes Quantitativo Ndmero IF-EU-550a. | 418-1 Nao
de ndo conformidade

com as normas ou

regulamentos fisicos

e/ou de seguranga

cibernética

(1) Duragao média das Quantitativo Minutos |F-EU-550a.2 G4-DMA  194,0 7
interrupgoes longas do Availability

RESILIENCIA DA Sistema (SAIDI) and Reliability
REDE
(2) Frequéncia média Nimero  IF-EU-550a.2 G4-DMA 2,5 7

de interrupgoes longas Availability
do sistema (SAIFI) and Reliability

(3) Indice de Duragio Numero  IF-EU-550a.2 G4-DMA 784 7
Média de Interrupcao Availability

do Cliente (CAIDI), and Reliability

incluindo dias de

eventos importantes

1. A COMPOSICAO DA INDUSTRIA BASEIA-SE NO MAPEAMENTO DO SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DA INDUSTRIA SUSTENTAVEL (SCISTM) PARA O SISTEMA DE CLASSIFICACAO DA
INDUSTRIA BLOOMBERG (BICS).

2. INCLUI APENAS AS EMISSOES DAS INSTALAGOES ABRANGIDAS PELO EU-ETS

3. INCLUI AS EMISSOES DE CO, E SF, DE TODAS AS CENTRAIS TERMOELECTRICAS

4. A EDP UTILIZOU FACTORES DE EMISSAO NACIONAIS (PORTUGAL, ESPANHA E BRASIL).

5. A EDP NAO RASTREOU CHUMBO

6. TOTAL RECORDABLE INCIDENT RATE (TRIR) - NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO “RECORDABLE”, POR 1.000.000 HORAS TRABALHADAS DURANTE UM PERIODO DE UM ANO (PERIODO
DE REFERENCIA); FATALITY RATE- NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO MORTAIS, POR 1.000.000 HORAS TRABALHADAS DURANTE UM PERIODO DE UM ANO (PERIODO DE REFERENCIA)
NEAR MISS FREQUENCY RATE (NMFR) - NUMERO DE QUASE ACIDENTES POR MILHAO DE HORAS TRABALHADAS DURANTE O PERIODO DE UM ANO (PERIODO DE REFERENCIA)

7. WWW.EDP.COM - |3. DISPONIBILIDADE E FIABILIDADE; INDICADORES DE DESEMPENHO - ABORDAGEM DE GESTAO DA QUALIDADE DO SERVICO.

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS
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TCFD

RECOMENDAGOES DE REPORTE

GOVERNO CORPORATIVO

ESTRATEGIA

GESTAO DO RISCO

METRICAS E OBJECTIVOS

a) Supervisio
b) Gestao

a) Riscos e
oportunidades
relacionados com o
clima

b) Impacto dos riscos e
oportunidades
relacionados com o
clima

c) Resiliéncia da
estratégia da
organizagio

a) Processo para
identificar e avaliar

b) Processo para gerir

c) Integragdo na gestio
do risco

a) Métricas usadas para
avaliar

b) Emissées GEE

c) Metas

CDSB***

Req.0l Governo Corporativo

Req.0l Governo Corporativo; Req. 02 Politicas,
Estratégia e Metas

Req. 02 Politicas, Estratégia e Metas; Req. 03
Riscos&Oportunidades; Req.06 Perspectivas

Req. 02 Politicas, Estratégia e Metas; Req. 03
Riscos&Oportunidades; Req.06 Perspectivas

Req. 03 Riscos&Oportunidades; Req.06
Perspectivas

Reg. 03 Riscos&Oportunidades

Req. 02 Politicas, Estratégia e Metas; Req. 03
Riscos&Oportunidades; Req.06 Perspectivas

Req.0l Governo Corporativo; Req. 03
Riscos&Oportunidades; Req.06 Perspectivas

Req.0l Governo Corporativo; Req. 02 Politicas,
Estratégia e Metas; Req. 04 Fontes de impacte;
Req.05 Desempenho & Comparagio

Req. 02 Politicas, Estratégia e Metas; Req. 04
Fontes de impacte; Req.05 Desempenho &
Comparagio

Req. 02 Politicas, Estratégia e Metas; Req. 04
Fontes de impacte; Req.05 Desempenho &
Comparagio

DEMONSTRAGCAO NAO FINANCEIRA (ARTIGOS 66°-B E 508°-G DO CSC)

MODELO DE
NEGOCIO

2.5 Gestdo do
Risco*; CDP
Climate 2019

3.1.6 Alteragdes
Climaticas

POLITICAS E
PROCESSO DE
DILIGENCIA

PRINCIPAIS
RISCOS
E A SUA GES

2.2 Organizagio da
Sustentabilidade

2.2 Organizagio da
Sustentabilidade

2.5 Gestio do Risco*;
CDP Climate 2019

2.5 Gestio do Risco*;
CDP Climate 2019
2.5 Gestio do Risco*;
CDP Climate 2019
Relatério Anual &
Contas edp 2019- 04
Governo da
Sociedade, ponto 52.

RESULTADOS

3.1.6 Alteragdes
Climaticas

2.6 Estratégia,

Objectivos e Metas

INDICADORES
CHAVE DE
DESEMPENHO

Indicadores
ambientais

SASB**

Tabela SASB - como o
framework SASB se refere a
topicos financeiramente
materiais, as métricas de
desempenho quantitativas e
qualitativas associadas
devem facilitar a elaboragao
de relatorios ESG com
conhecimento e aprovagio
ao nivel do CAE que
fornecam informagdes
sobre a eficacia da
estratégia de uma empresa
relacionada com o clima, a
gestao do risco e o
desempenho operacional.

* Enquadramento dos riscos climaticos na TCFD | ** Sustainability Accounting Standards Board | *** Climate Disclosure Standards Board Framework. Os referenciais seguidos pela EDP sio: CDP; GHG Protocol; GRI Standards; CELE (EU - ETS)

01 A EDP

02 ABORDAGEM

ESTRATEGICA

03 DESEMPENHO




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 231
ENERGY

PROVEITOS VERDES

Os proveitos de actividades ambientalmente sustentaveis ou verdes do Grupo EDP satisfazem as seguintes condigbes nos termos do texto
da Taxonomia aprovado, em Dezembro de 2019, pelo Conselho Europeu, pela Comissao Europeia e pelo Parlamento Europeu:

. Contribuem para a mitigagdo das alteragoes climaticas através:
° das actividades de producio de electricidade a partir de fontes renovaveis (solar; edlica; hidrica);
° da exclusio das actividades de produgio de electricidade a carvao;
° das actividades de distribuicao de energia eléctrica pelo estabelecimento de infra-estruturas que conduzem a

descarbonizagio dos sistemas de energia;

° da actividade de comercializagao pelo suporte a servigos de valor acrescentado (baixo carbono e de eficiéncia
energética);

. Incluem actividades de produgio de electricidade a gas natural (actividade de transi¢ao). As centrais a gas natural apresentam um
nivel de emissées igual ao nivel da mediana do sector/indUstria, e sao utilizadas para melhorar a eficiéncia do sistema de produgao
de energia eléctrica suportada em mais de 66% por energia a partir de fontes renovaveis. As centrais apresentam um nivel de
emissdes de 371gCO2/kWh;

. Tém suporte na Politica Ambiental da EDP. A Companhia realiza estudos de impacte ambiental que vao para além do
cumprimento legal em todas as geografias onde opera, para além de evidenciarem o compromisso da EDP com a protecgiao do
ambiente e da biodiversidade;

. Tém subjacente o que a EDP assumiu nos seus principais documentos corporativos, como o Cédigo de Etica e os Principios de
Desenvolvimento Sustentavel, em aplicagao da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, as Convengdes da Organizagao
Internacional do Trabalho, o Pacto Global das Nagoes Unidas e os Principios Orientadores para Empresas — Quadro Ruggie.

E nestes termos que se reporta o indicador “proveitos ambientalmente sustentaveis ou verdes”. Em 2019, os proveitos da Companhia
totalizaram 14.333 milhSes de Euros, sendo que 55% sao verdes.

PROVEITOS VERDES PRODUCAO DISTRIBUIGCAO COMERCIALIZAGAO TOTAL

Total 19,8% 27,3% 7,4% 54,6%

O reporte deste indicador esta em linha com os requisitos de melhoria de reporte de informagio nio financeira nos termos da Directiva
de Relato Nao Financeiro e com as recomendagdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

03 DESEMPENHO 04 ANEXOS
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ACOMPANHAMENTO DOS OBJECTIVOS 2020

META 2020 ESTADO 2019

CRIAR VALOR . Capacidade Instalada Renovavel o ~76% o 74%
ECONOMICO . Investimento em 1&D+i (acumulado) e €200M e €374M
INVESTINDO NA e  Contadores inteligentes (Peninsula Ibérica) e 90% o  48%
DESCARBONIZACAO ° Energia Poupada (acumulado) e | TWh e 3 TWh

. Nivel de engagement o 2=75% o 73%

. Colaboradores femininos o 27% o 25%
DESENVOLVER AS e  Certificagio segundo OHSAS 18001 o 100% o 60%
NOSSAS PESSOAS e  Fornecedores expostos a riscos elevados de SST certificados e 100% o 64%

segundo OHSAS 18001

e indice de Frequéncia (Tf)? e <200 o 1,84

e Variagio das emissoes especificas de CO; face a 2005 o -75% o -66%
;"EE;E:PREI:IRH% . Activos certificados segundo ISO 14001 . 100% . 96%
AMBIENTAL . Fornecedores expostos a riscos elevados de ambiente certificados . 100% . 79%

e Variagao nos materiais residuais especificos face a 2015 o -20% o  -55%

° Satisfacdo dos clientes e >80% e 77%

. Reconhecimento pelo Ethisphere Institute e sim e sim

. Proteger os Direitos Humanos na cadeia de fornecimento 3 e 4% etapa e 3%etapa

. Implementar a plena auscultagio das partes interessadas * e 4% etapa e 3%etapa
23»?3232: . Colaboradores participantes em acgoes de voluntariado o 20% o 24%

° Horas / ano em acg¢des de voluntariado e 20.000 h e 23258h

. Investimento na comunidade (LBG) (acumulado) e €|00M o €]36M

. Fornecedores criticos avaliados pelos critérios ESG e 100% e Em apuramento

. Prestadores de servigos com riscos ESG auditados e 100% e Em apuramento

! Colaboradores abrangidos pela OHSAS 18001.

2 Acidentes com colaboradores EDP e PSE, por milhdo de horas trabalhadas.

* |* etapa - Estudo de Impacto; 2 etapa - Cdigo de Conduta do fornecedor; 3* etapa - Avaliagio dos fornecedores nas dimensées Direitos Humanos; 4* etapa - Planos de melhoria nos casos relevantes;
ajustamento de politicas de compras.

*1* etapa - Definicio de uma metodologia de auscultagio das partes interessadas; 2° etapa - Implementagio da metodologia em todas as UNs em Portugal; 3 etapa - Implementagio da metodologia em todas as
Geografias; 4* etapa - Cobrir todos os segmentos de stakeholders do Grupo EDP.
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INDICADORES GRI

INDICADORES AMBIENTAIS

América Resto

Portugal Espanha do do
Norte Mundo

CERTIFICACAO AMBIENTAL

Certificagio I1SO 14001 ' % 9.641 98 98 95 94 95
CONSUMO DE ENERGIA TOTAL T) 201.318 89.496 65.007 46.740 18 57
CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA T) 184.894 81.258 65.007 38.605 18 5
Carvao TJ 101.514 39.731 23.379 38.404 na. na.
Fueldleo TJ 337 315 22 n.a. n.a. n.a.
Gas natural TJ 70.823 41.093 29.730 na. 0 0
Gas de alto forno T) 10.213 n.a. 10.213 na. na. na.
Gas de coque TJ 616 n.a. 616 n.a. n.a. n.a.
Gasoleo TJ 173 7 30 136 n.a. n.a.
Gas siderurgico T) 1.006 n.a. 1.006 na. na. na.
Combustivel da frota automovel TJ 211 112 10 66 18 5
INTENSIDADE ENERGETICA ? MJ/EUR 13,8 13,6 20,4 11,4 0,3 0,2
RENDIMENTO CENTRAIS TERMOELECTRICAS
(base: capacidade) % 45,9 46,2 45,0 35,6 n.a. n.a.
CONSUMOS DE ELECTRICIDADE
Consumos proprios da produgao MWh  3.383.149  2.500.743 405.552  423.133 39.555 14.165
Servigos administrativos MWh 33.548 24.313 2.203 5.480 1.311 241
Perdas nas redes % 89 9,6 3,6 9,9 n.a. n.a.
EMISSOES DE GEE
Emissdes directas (dmbito 1) ktCOz¢q 14.363 6.028 3.872 4.461 | 0
Combustio estacionéria * ktCOaeq 14.338 6.015 3.870 4.453 n.a. n.a.
Emissées SFs ktCOaeq 9 5 | 3 0 0
Frota Automovel ktCOaeq 15 8 | 4 | 0
Consumo de gas natural ktCO2eq 0,04 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Emissdes indirectas (ambito 2) * ktCO»eq 846 655 0 169 17 5
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCO2eq 0,8 0,0 0,0 0,0 0,7 0,1
Perdas de energia eléctrica na distribuigio ktCO2¢q 824 655 0 169 na. na.
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOazeq 21,3 0,0 0,0 0,0 16,2 5,1
Outras emissées indirectas (ambito 3) ktCO»eq 11.730 3.954 5.321 2.218 198 39
Aquisi¢ao de bens e servigos (COI) ktCO2eq 28 9 9 9 0 0
Bens de capital (C02) ktCO2eq 349 37 63 15 195 39
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCO2eq 6.784 2.855 2.076 1.853 0 0
Transporte e distribuicio a montante (C04) ktCOaeq 611 236 36 339 0 0
Viagens de negécios (C06) ktCO2eq 7 2 | 2 3 0
Uso de produtos vendidos (C11) ktCOaeq 3.951 814 3.137 0 0 0
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE ® kgCO-/EU 1,1 1,0 1,2 1,3 0,0 0,0
R ’ ’ » » ’ ’
EMISSOES CO; EVITADAS ¢ ktCO; 24.725 5.652 2914 1.928 11.850 2.381
EMISSOES ATMOSFERICAS TOTAIS
CO,?%’ kt 14.338 6.015 3.870 4453 na. na.
NOx kt 10,8 2,8 3,9 4,1 na. na.
SO, kt 16,3 2,0 1,5 12,8 na. na.
Particulas kt 1,66 0,04 0,10 1,52 n.a. na.
Mercirio kg 18 12 3 3 n.a. n.a.
SFe kg 394 194 54 140 6 0
EMISSOES ESPECIFICAS GLOBAIS
CO,%7 g/kWh 216 266 272 464 na. na.
NOx g/kWh 0,2 0,1 0,3 0,4 na. na.
SO, g/kWh 0,2 0,1 0,1 1,3 na. na.
Particulas g/kWh 0,03 0,00 0,01 0,16 n.a. n.a.
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EMISSOES ESPECIFICAS DO PARQUE TERMICO

CO,?%7 g/kWh 649 583 480 1.201 n.a. n.a.
NOx g/kWh 0,5 0,3 0,5 11 n.a. n.a.
SO, g/kWh 0,7 0,2 0,2 34 n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,08 0,00 0,01 0,41 n.a. n.a.
AGUA CAPTADA POR FONTE
Oceano 103 m? 965.783 646.499 319.284 na. na. na.
Superficial 10’ m? 17.477 12212 5.245 21 na. na.
Furo 103 m? 191 191 0 0 na. na.
Poco 103 m? 2 0 0 0 2 0
Servigos municipalizados 103 m? 11.610 1.514 617 9.478 I 0
Outra entidade privada 103 m? 1.247 324 922 0 na. 0
PRINCIPAIS USOS DE AGUA
Agua de refrigeragio 103 m? 991.423 658.690 324.242 8.490 n.a. n.a.
Agua bruta 10°x m? 4.670 1.947 1.781 942 na. na.
Agua potavel 103 m? 181 103 10 66 3 0
AGUA REJEITADA
Efluente tratado na actividade de produgao 103 m? 1.803 427 1.309 67 na. na.
Rejeigdo para dguas estuarinas e meio maritimo 103 m? 974516 654.114 319.729 672 na. na.
Rejeigdo para aguas interiores 103 m? 1.783 3 1.780 n.a. n.a. n.a.
MATERIAIS RESIDUAIS t 523.303 287.096 118.477 115.808 879 1.042
Residuos t 232.181 22.740 91.711 115.808 879 1.042
Perigosos % 2,2 8,8 0,5 2,0 34,1 7,6
Nao perigosos % 97,8 91,2 99,5 98,0 65,9 92,4
Valorizados t 210.846 21.221 89.081 98.972 589 983
Reciclados t 126.236 17.492 87.354 20.092 494 804
Outros t 84.610 3.729 1.727 78.881 94 179
N3io valorizados t 21.335 1.520 2.630 16.836 290 59
Subprodutos t  291.122 264.356 26.766 n.a. n.a. n.a.
Gesso t 99.787 73.021 26.766 na. na. na.
Cinzas volantes de carvao t 157.253 157.253 na. na. na. na.
Escérias de carvao t 34.082 34.082 na. na. na. na.
Materiais residuais valorizados % 96 99 98 85 67 94
DISTRIBUICAO EM AREAS CLASSIFICADAS
cRIeacslseifti:lcea:;s:nbm;ao de alta tensio em areas km 1.408 918 19 370 n.a. n.a.
Aérea km 1.394 904 119 370 na. na.
Subterranea km 14 14 0 0 na. na.
zi‘::i;ceag::”b""” de média tensdo em dreas km  15.822 9.159 930  5.733 n.a. n.a.
Aérea km 14.787 8.182 879 5.725 na. na.
Subterranea km 1.035 977 51 7 na. na.
Subestacdes em areas classificadas # 46 19 17 10 na. na.
TRANSPORTE EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de transporte de alta tensdo em areas K
classificadas m n.a. n.a. n.a. 97 n.a. n.a.
Aérea km n.a. n.a. na. 97 na. na.
Subterranea km na. na. na. 0 na. na.
Subestagbes em areas classificadas # na. na. na. 0 na. na.
AREAS INUNDADAS POR ALBUFEIRAS ha 5.999 5.666 330 3 n.a. n.a.
RECLAMAGCOES AMBIENTAIS # 347 57 8 169 83 30

"Indicador agregado de certificagio em fungio dos activos com potenciais impactes ambientais.

2 Consumo total de energia por Volume de Negocios.

* As emissdes estaciondrias nio incluem agora as resultantes da queima de gases sidertrgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha.
*Célculo segundo a metodologia "location based" do GHG Protocol.

* Total de Emisses de dmbito | e 2 por Volume de Negocios.

¢ Emissdes que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de energia renovavel fosse produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgio liquida renovavel
pelo factor de emissdo do mix termoeléctrico desse pais.

7 Inclui apenas as emissdes de combustio estacionaria.
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CERTIFICACAO AMBIENTAL
Certificacdo ISO 14001 '
CONSUMO DE ENERGIA TOTAL
CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA
Carvao
Fueldleo
Gas natural
Gas de alto forno
Gas de coque
Gasoleo
Gas siderurgico
Combustivel da frota automovel
INTENSIDADE ENERGETICA ?
RENDIMENTO CENTRAIS TERMOELECTRICAS
(base: capacidade)
CONSUMOS DE ELECTRICIDADE
Consumos proprios da produgao
Servicos administrativos
Perdas nas redes
EMISSOES DE GEE
Emissoes directas (ambito 1)
Combustio estaciondria 3
Emissées SF6
Frota Automovel
Consumo de gas natural
Emissdes indirectas (ambito 2)*
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos
Perdas de energia eléctrica na distribuigao
Auto-consumo centrais renovaveis
Outras emissoes indirectas (ambito 3)
Aquisigao de bens e servigos (COI)
Bens de capital (C02)
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03)
Transporte e distribuicio a montante (C04)
Viagens de negdcios (C06)
Uso de produtos vendidos (C11)

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE®

EMISSOES CO; EVITADAS ¢
EMISSOES ATMOSFERICAS TOTAIS
CO,3%7

NO,

SO,

Particulas

Mercurio

SFe

EMISSOES ESPECIFICAS GLOBAIS
CO,?%7

NO,

SO,

Particulas

EMISSOES ESPECIFICAS DO PARQUE TERMICO
CO,?%7

NO,

SO,

Particulas
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%
T
T
T
T
T)
T
T
T
T
T)
MJ/EUR

%

MWh
MWh
%

ktCO2zeq
ktCOaeq
ktCOaeq
ktCOneq
ktCOaeq
ktCOaeq
ktCO2eq
ktCOaeq
ktCOazeq
ktCOreq
ktCOaeq
ktCOazeq
ktCOaeq
ktCOaeq
ktCOaeq
ktCOaeq
kgCO2/EU
R
ktCO»

kt
kt
kt
kt
kg
kg

g/kWh
g/kWh
g/kWh
g/kWh

g/kWh
g/kWh
g/kWh
g/kWh

96
234.747
221.634

165.982
297
40.425
12.356
934
202
1.220
218
15,4

45,

3.527.172
34.990
838

18.429
18.404
10

15

0,19
602

1,8

577
22,8
11.334
49

330
6.399
675

10
3.871

1,2
29.221

18.404
14,3
21,3
2,05
50
440

257
0,2
0,3

0,03

768
0,6
0,9

0,09

Portugal

97
116.110
109.400

79.306
264
29.696
n.a.
na.

2

na.
132
14,7

47,8

2.508.720
25518
9,6

9.106
9.090
6

10
0,04
44|
0,0
441
0,0
3.818
16

38
2.737
240

785
1,2
9.259

9.090
4,6
3,8

0,09
27
246

321
0,2
0,1

0,00

719
0,4
0,3

0,01
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Espanha

97
76.076
76.076
50.757
32
10.726
12.356
934

45

1.220
6
25,1

44,8

577.610
2.749
3,4

5.345
5.342
2

0
0,00

0,0

0,0
4.707
16

67
1.501
36

3.086
1,7
3.633

5.342
57
6,0

0,24
14
100

380
0,4
0,4

0,02

680
0,7
0,8

0,03

Brasil

95
42.489
36.146

35919
na.
na.
n.a.
na.
155
n.a.

72

1,5

34,5

389.701
5.172
9,9

3.977
3.971
2

4

0,00
136
0,0
136
0,0
2.593
16

14
2.162
400

1,3
1.911

3.971
39
1,5
1,72

92

386
0,4
11
0,17

1.149
11
3,3

0,50

América

do

Norte

34.456

1311

n.a.

n.a.

0,14

0,0
.495

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

235

Resto
do
Mundo

95
65

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

0,3

16.685
241
na.

n.a.

0,01

0,1
na.
7.9

0,0
2.923

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
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AGUA CAPTADA POR FONTE

Oceano 10> m®  1.509.190  1.098.254 410.935 na. na. na.
Superficial 10°% m? 14.403 8.880 5518 5 na. na.
Furo 103 m? 183 182 0 0 na. na.
Poco 103 m? 3 0 0 0 2 |
Servigos municipalizados 10% m? 12.438 2.363 794 9.273 6 2
Outra entidade privada 10°%x m? 1.397 426 970 0 na. 0
PRINCIPAIS USOS DE AGUA
Agua de refrigeragio 10 m? 1.531.530  1.107.087 416.132 8311 n.a. n.a.
Agua bruta 103 m? 5.887 2917 2.050 920 na. na.
Agua potavel 103 m? 177 11 10 45 9 2
AGUA REJEITADA
Efluente tratado na actividade de produgao 10% m? 1.984 456 1.464 65 na. na.
Rejei¢do para meio maritimo 103 m* 1.510.986  1.098.589 411.745 651 n.a. n.a.
Rejeicao para aguas interiores e estuarinas 103 m? 6.964 5.515 |.449 na. na. na.
MATERIAIS RESIDUAIS t 862.060 495.956 238.032  126.909 1.029 134
Residuos t 349.329 27.130 194.127 126.909 1.029 134
Perigosos % 1,5 10,7 0,3 1,2 29,5 52,8
Naio perigosos % 98,5 89,3 99,7 98,8 70,5 47,2
Valorizados t  272.964 23.301 177.632 71.192 738 102
Reciclados t 219.972 20.907 176.137 22.212 671 47
Outros t 52.992 2.394 1.495 48.980 67 55
Nazo valorizados t 76.365 3.829 16.495 55.717 291 33
Subprodutos t 512.731 468.826 43.905 n.a. n.a. n.a.
Gesso t 165.785 121.880 43.905 na. na. na.
Cinzas volantes de carvao t 311.234 311.234 na. na. na. na.
Escérias de carvao t 35.712 35.712 na. na. na. na.
Materiais residuais valorizados % 91 99 93 56 72 76
DISTRIBUICAO EM AREAS CLASSIFICADAS
I:Ieat:sei:cea:::rlbm;ao de alta tensdao em areas km 1.310 918 19 273 n.a. n.a.
Aérea km 1.296 904 119 273 na. na.
Subterranea km 14 14 0 0 na. na.
Elea‘::if?cea:::”bu'cao GO IENE i DL S km 15.730 9.133 930 5.667 n.a. n.a.
Aérea km 14.706 8.166 879 5.661 na. na.
Subterranea km 1.024 967 51 6 na. na.
Subestacdes em areas classificadas # 47 19 17 Il na. na.
TRANSPORTE EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de transporte de alta tensdo em areas K
classificadas m n.a. n.a. n.a. 10 n.a. n.a.
Aérea km na. na. na. 10 na. na.
Subterranea km n.a. n.a. na. 0 na. na.
Subestacoes em areas classificadas # n.a. n.a. n.a. 0 n.a. n.a.
AREAS INUNDADAS POR ALBUFEIRAS ha 6.025 5.690 330 5 n.a. n.a.
RECLAMAGCOES AMBIENTAIS # 250 69 5 129 19 28

"Indicador agregado de certificagio em fungio dos activos com potenciais impactes ambientais.

2 Consumo total de energia por Volume de Negocios.

* As emissdes estaciondrias nio incluem agora as resultantes da queima de gases sidertrgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha.
*Célculo segundo a metodologia "location based" do GHG Protocol.

* Total de Emisses de dmbito | e 2 por Volume de Negocios.

¢ Emissdes que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de energia renovavel fosse produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgio liquida renovavel
pelo factor de emissdo do mix termoeléctrico desse pais.

7 Inclui apenas as emissdes de combustio estacionaria.
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INDICADORES SOCIAIS

América
do Norte

2019 Portugal Espanha Brasil

EMPREGO

Colaboradores # 11.660 5.852 1.720 3.158 663 267
Conselho de Administragao Executivo # 9 9 0 0 0 0
Quadros Directivos # 827 463 169 82 79 34
Gestores # 783 336 253 106 6l 27
Especialistas # 4,528 2210 742 1.040 335 201
Técnicos # 5513 2.834 556 1.930 188 5

Colaboradores masculinos % 75 76 70 77 73 69

Colaboradores femininos % 25 24 30 23 27 31

Colaboradores femininos em posi¢des de gestao % 25 26 28 15 24 26

Colaboradores da Alta Direc¢ao contratados localmente % 92 100 88 90 60 33

Colaboradores por tipo de contrato # 11.660 5.852 1.720 3.158 663 267

Orgios Sociais Executivos # 56 33 0 23 0 0
Masculino # 51 29 0 22 0 0
Feminino # 5 4 0 | 0 0

Quadro Permanente # 11.549 5.783 1.710 3.134 663 259
Masculino # 8.649 4.370 1.205 2410 484 180
Feminino # 2.900 1.413 505 724 179 79

Contratos a termo # 55 36 10 | 0 8
Masculino # 35 23 7 | 0 4
Feminino # 20 13 3 0 0 4

Colaboradores por tipo de ocupacido # 11.660 5.852 1.720 3.158 663 267

Full-Time # 11.615 5.847 1.684 3.158 663 263
Masculino # 8.730 4422 1.208 2.433 484 183
Feminino # 2.885 1.425 476 725 179 80

Part-time # 45 5 36 0 0 4
Masculino # 5 0 4 0 0 |
Feminino # 40 5 32 0 0 3

Colaboradores com necessidades especiais # 163 88 21 54 0 0
Masculino # 92 50 13 29 0 0
Feminino # 71 38 8 25 0 0

Colaboradores estrangeiros # 261 52 80 23 57 49

Entradas de colaboradores' # 1.287 415 150 466 176 80
Entradas para o Quadro Permanente # 1.198 364 134 455 175 70
Entradas para o Contrato a Termo # 64 41 12 0 | 10
Outras entradas # 25 10 4 Il 0 0
Masculino # 897 276 8l 345 138 57
Feminino # 358 118 58 121 38 23
<30 anos # 636 247 62 220 77 30
[30-50 anos] # 568 142 76 233 71 46
=50 anos # 51 5 | 13 28 4

Réacio F/M de novas entradas X 0,40 0,43 0,72 0,35 0,28 0,40

Saidas de colaboradores # 1.226 630 92 347 112 45
Masculino # 923 480 74 264 85 20
Feminino # 303 150 18 83 27 25
<30 anos # 160 35 10 64 37 14
[30-50 anos] # 351 53 20 192 57 29
=50 anos # 715 542 62 91 18 2

indice de rotatividade ou turnover % 10,51 10,77 5,35 10,99 16,89 16,85
Masculino % 10,57 10,85 6,11 10,85 17,56 10,87
Feminino % 10,36 10,49 3,54 11,45 15,08 30,12
<30 anos % 8,46 3,98 7,63 9,65 22,84 25,45
[30-50 anos] % 5,55 2,06 1,95 9,10 13,67 14,87
=50 anos % 20,75 22,61 11,01 23,70 21,43 11,76

Idade média dos colaboradores anos 43 45 45 38 38 36

Idade média de novas entradas anos 32 30 32 32 40 34

Idade média das saidas anos 50 58 53 41 40 36

Antiguidade média dos colaboradores anos 15 19 16 9 4 4

Antiguidade média das saidas anos 23 34 26 I 3 2

Taxa de absentismo % 2,82 3,29 3,57 1,75 2,57 n.d.
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Colaboradores com direito a licenca de parentalidade # 495 199 58 134 79 25
Masculino # 326 140 34 102 41 9
Feminino # 169 59 24 32 38 16

Colaboradores que gozaram licenca de parentalidade # 389 195 58 32 79 25
Masculino # 220 136 34 na. 41 9
Feminino # 169 59 24 32 38 16

'I"axa de retencido d? colaboradores que gozaram o% 97 100 93 9l 99 92

licencas de parentalidade
Masculino % 98 100 91 n.a. 98 100
Feminino % 96 100 96 91 100 88

Remunerac¢io Média Fixa Anualizada
Masculino € 3.081 3.127 4.489 1.400 7.043 4519
Feminino € 3.235 3.443 3.845 1.467 6.767 3.751

Racio salarial por género (F/M) X 1,05 1,10 0,86 1,05 0,96 0,83

Ra’cn.) salario fixo do colaborador mais ben.1 pago/salario fixo . na. 6.19 5.26 13,39 5,02 5,50

médio dos colaboradores (excluindo o mais bem pago)

Aumento salario fixo do colaborador mais bem pago/salario o% na. 0,00 0,00 -19.88 189 na.

fixo médio dos colaboradores (excluindo o mais bem pago

FORMACAO
Total de horas de formacdo horas, 400.504 158.959 58.738 155.825 18.765 8.217
Sustentabilidade
Ambiente horas 1.804 636 190 769 0 209
Econdémica e Social horas 498 494 4 0 0 0
Etica horas 4.981 1.822 848 1.933 372 6
Qualidade horas 5.061 2.372 108 2.582 0 0
Linguas horas 19.742 5.320 12.714 955 47 706
Sistemas de informagio horas 36.267 14.439 12.350 5.736 2717 1.025
Outras horas 332.150 133.876 32.524 143.851 15.629 6.270
Taxa de formacao total h/p 34 27 34 49 28 31
Conselho de Administracdo Executivo h/p 5 5 n.a. n.a n.a. n.a
Masculino h/p 5 5 n.a. na. na. na.
Feminino h/p 5 5 na. n.a. na. n.a.
Quadros Dirigentes h/p 32 35 41 18 10 24
Masculino h/p 30 32 42 20 10 23
Feminino h/p 36 42 37 6 10 35
Gestores h/p 45 48 48 43 27 47
Masculino h/p 44 48 43 44 28 43
Feminino h/p 48 45 59 38 24 52
Especialistas h/p 29 31 38 21 24 30
Masculino h/p 32 34 37 26 21 28
Feminino hip 26 27 38 14 29 32
Técnicos h/p 37 20 21 66 44 38
Masculino h/p 40 22 18 71 52 69
Feminino h/p 21 7 30 38 17 30
Colaboradores com formagao % 100 99 100 100 100 97
Acordos Colectivos de Trabalho % 88 99 73 99 0 44
Sindicalizagao % 37 43 15 48 0 0
Estruturas sindicais # 31 17 3 6 0 5
Horas perdidas por greve horas 116 0 116 0 0 0
Trabalhadores-estudantes # 61 6l 0 0 0 0
Estagios profissionais # 371 278 0 40 0 53
Estagios curriculares # 290 109 87 94 0 0
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PREVENGCAO E SEGURANCA (P&S)

Certificagao OHSAS 18.001 (poténcia instalada) MwW 25610 10.821 5.246 2.787 5.562 1.194
Certificagao OHSAS 18.001 (poténcia instalada) % 97 97 100 100 94 94
Certificagago OHSAS 18.001 (colaboradores abrangidos) % 60 30 100 100 51 78
Colaboradores
Acidentes? # 29 24 3 1 1 0
Masculino # 29 24 3 | | 0
Feminino # 0 0 0 0 0 0
Acidentes mortais # 0 0 0 0 0 0
indice de frequéncia? Tf 1,50 2,40 1,02 0,21 0,78 0,00
Masculino Tf 1,94 3,20 1,42 0,26 0,78 0,00
Feminino Tf 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de gravidade * Tg 90 131 97 2 114 0
Masculino Tg 117 174 135 2 114 0
Feminino Tg 0 0 0 0 0 0
Total de dias perdidos resultante de acidente ® # 1.747 1.308 285 8 146 0
Doengas profissionais # 0 0 0 0 0 0
Taxa de doengas profissionais (com desvalorizagao) % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestadores de Servico
Acidentes 2 # 82 42 21 15 4 0
Acidentes mortais ® # 2 | 0 I 0 0
Dias trabalhados # 6.018.186 2.201.866 721.132  2.571.550 379.546 144.092
indice de frequéncia? Tf 1,84 2,57 3,83 0,82 1,39 0,00
indice de gravidade * Tg 88 168 146 18 25 0
Colaboradores + Prestadores de Servico
indice de frequéncia3 Tf 1,74 2,51 2,85 0,70 1,20 0,00
indice de gravidade* Tg 89 154 129 15 52 0
Acidentes mortais eléctricos com terceiros ’ # 8 3 0 5 0 0
Quase-acidentes # 427 98 4] 117 136 35
Representantes eleitos nas Comissoes de P&S
Colaboradores EDP representados % 85 88 64 100 51 34
Colaboradores eleitos ® # 344 71 17 205 42 9
Colaboradores
Acgoes de Formagao # 1.316 465 382 87 67 315
Colaboradores formados # 14.855 4.506 2.149 5.475 249 2476
Volume de Formacao horas 107.337 19.069 8.128 69.386 2.005 8.749
Prestadores de Servico
Accoes de Formacao # 22.739 1.771 54 20.194 710 10
Colaboradores formados # 26.205 5.901 525 18.606 1.128 45
Volume de Formagao horas 268.842 1.797 113 263.666 3.232 34

"Valores liquidos da passagem de colaboradores de Contrato a Termo para Quadro Permanente.

? Sio considerados os acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com | ou mais dias de auséncia e os acidentes mortais.

* Acidentes de trabalho por milhio de horas trabalhadas.

* Numero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhio de horas trabalhadas.

* Somatério do nimero de dias de auséncia (civis) resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o niimero de dias perdidos de acidentes do periodo anterior, que se
prolongaram para o periodo de referéncia sem interrupgdo. O tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao do retorno ao trabalho.

¢ Acidentes ocorridos com trabalhadores do género masculino. De referir que se aguarda confirmagdo de um terceiro, que até ao fecho do ano ainda estava por se apurar uma eventual relagio da morte do
trabalhador com o incidente.

7 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP. De referir que em 2019, ocorreram 8 acidentes mortais em que um deles originou a morte de duas pessoas.

® Numeros de colaboradores EDP representados, pelo nimero total de colaboradores EDP.
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Colaboradores # 11.631 6.085 1.674 3.038 596 238
Conselho de Administragao Executivo # 9 9 0 0 0 0
Quadros Directivos # 709 452 124 78 38 17
Gestores # 754 334 239 101 62 18
Especialistas # 4.369 2.138 723 992 319 197
Técnicos # 5.790 3.152 588 1.867 177 6

Colaboradores masculinos % 75 76 72 77 72 63

Colaboradores femininos % 25 24 28 23 28 37

Colaboradores femininos em posi¢des de gestao % 25 25 25 17 27 40

Colaboradores da Alta Direc¢io contratados localmente % 92 99 84 91 64 29

Colaboradores por tipo de contrato # 11.631 6.085 1.674 3.038 596 238

Orgios Sociais Executivos # 59 33 0 26 0 0
Masculino # 54 29 0 25 0 0
Feminino # 5 4 0 | 0 0

Quadro Permanente i 11.521 6.021 1.659 3.012 596 233
Masculino # 8.685 4.581 1.200 2.326 431 147
Feminino # 2.836 1.440 459 686 165 86

Contratos a termo # 51 31 15 0 0 5
Masculino # 26 13 Il 0 0
Feminino # 25 18 4 0 0 3

Colaboradores por tipo de ocupacido # 11.631 6.085 1.674 3.038 596 238

Full-Time # 11.587 6.084 1.636 3.038 595 234
Masculino # 8.759 4.623 1.206 2.351 431 148
Feminino # 2.828 1.461 430 687 164 86

Part-time # 44 | 38 0 | 4
Masculino # [3 0 5 0 0 |
Feminino # 38 | 33 0 | 3

Colaboradores com necessidades especiais # 169 100 18 51 0 0
Masculino # 102 63 Il 28 0 0
Feminino # 67 37 7 23 0 0

Colaboradores estrangeiros # 254 50 70 22 68 44

Entradas de colaboradores ' # 1.174 435 95 396 183 65
Entradas para o Quadro Permanente # 1.103 406 84 368 183 62
Entradas para o Contrato a Termo # 60 38 16 0 0 6
Outras entradas # 54 18 7 29 0 0
Masculino # 865 319 68 284 154 40
Feminino # 352 143 39 113 29 28
<30 anos # 673 325 53 184 87 24
[30-50 anos] # 508 127 52 200 89 40
=50 anos # 36 10 2 13 7 4

Réacio F/M de novas entradas X 0,41 0,45 0,57 0,40 0,19 0,70

Saidas de colaboradores # 1.200 680 93 301 90 36
Masculino # 935 547 74 220 72 22
Feminino # 265 133 19 8l 18 14
<30 anos # 141 36 13 51 32 9
[30-50 anos] # 295 42 18 163 48 24
250 anos # 764 602 62 87 10 3
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indice de rotatividade ou turnover % 10,32 11,18 5,56 9,91 15,10 15,13
Masculino % 10,67 11,83 6,11 9,36 16,71 14,77
Feminino % 9,25 9,10 4,10 11,79 10,91 15,73
<30 anos % 8,00 4,28 12,87 831 19,75 20,00
[30-50 anos] % 4,96 1,76 1,80 8,07 13,15 13,41
250 anos % 19,49 21,08 10,78 21,48 14,49 21,43
Idade média dos colaboradores anos 44 47 46 38 37 36
Idade média de novas entradas anos 31 29 32 32 32 34
Idade média das saidas anos 51 58 52 41 36 37
Antiguidade média dos colaboradores anos 16 21 16 10 4 4
Antiguidade média das saidas anos 25 30 15 I 3 4
Taxa de absentismo % 2,95 3,45 3,49 1,74 3,21 n.d.

Colaboradores com direito a licenca de

el # 471 183 74 156 36 22
Masculino # 337 140 36 126 27 8
Feminino # 134 43 38 30 9 14

Colaboradores que gozaram licenca de parentalidade # 339 178 73 30 36 22
Masculino # 205 135 35 n.a. 27 8
Feminino # 134 43 38 30 9 14

Taxa de retencdo de colaboradores que gozaram

licencas de pafentalidade aes 2 i Lo — e = e
Masculino % 100 100 100 na. 100 100
Feminino % 98 100 100 93 100 93

Remuneracdo Média Fixa Anualizada
Masculino € 3.027 3.130 4337 1411 6.536 4.527
Feminino € 3.147 3.394 3.691 1.436 6.245 3.719

Racio salarial por género (F/M) X 1,04 1,08 0,85 1,02 0,96 0,82

Racio salario fixo do colaborador mais bem pago/salario fixo

médio dos colaboradores (excluindo o mais li)egm pago) X na. 622 >4 13,16 471 na.

Aumento salario fixo do colaborador mais bem pago/salario % na. 3,10 .00l 0.96 .0.34 na.

fixo médio dos colaboradores (excluindo o mais bem pago

FORMAGCAO
Total de horas de formacio horas 398.394 189.160 68.059 118.824 15.039 7.313
Sustentabilidade
Ambiente horas 2.037 347 1.225 70 0 396
Econdmica e Social horas 1.405 1.395 10 0 0 0
Etica horas 5.379 1.390 298 3.624 38 30
Qualidade horas 3.530 1.676 259 1.595 0 0
Linguas horas 22.675 6.663 13.041 2.387 0 583
Sistemas de informagio horas 28.131 13.059 7.387 6.613 614 459
Outras horas 335.238 164.630 45.839 104.535 14.388 5.846
Taxa de formacdo total h/p 34 31 41 39 25 31
Conselho de Administracdo Executivo h/p 5 5 n.a. n.a n.a. n.a
Masculino h/p 5 5 na. n.a. na. n.a.
Feminino h/p 5 5 n.a. n.a. n.a. na.
Quadros Dirigentes h/p 43 39 71 9 53 73
Masculino h/p 35 38 29 10 53 78
Feminino hip 71 40 236 | 53 55
Gestores h/p 59 70 56 54 28 29
Masculino h/p 55 72 34 64 33 25
Feminino h/p 70 65 115 21 18 32
Especialistas h/p 34 39 43 21 17 28
Masculino h/p 32 41 29 24 17 27
Feminino hip 36 37 74 16 17 30
Técnicos hl/p 31 20 25 49 34 16
Masculino h/p 32 22 10 52 40 24
Feminino h/p 25 10 72 30 13 15
Colaboradores com formagio % 100 99 100 100 100 97
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RELACOES LABORAIS

Acordos Colectivos de Trabalho % 90 99 78 99 0 45
Sindicalizagdo % 40 48 17 48 0 0
Estruturas sindicais # 31 18 4 6 0 3
Horas perdidas por greve horas 98 0 98 0 0 0
Trabalhadores-estudantes # 47 47 0 0 0 0
Estagios profissionais # 357 284 0 0 0 73
Estagios curriculares # 418 63 208 147 0 0
Certificagago OHSAS 18.001 (poténcia instalada) MW 25.715 10.947 5518 2.523 5.163 |.564
Certificagago OHSAS 18.001 (poténcia instalada) % 96 97 100 9l 93 95
Certificagao OHSAS 18.001 (colaboradores abrangidos) % 44 28 100 44 51 73
Colaboradores
Acidentes? # 29 19 4 4 2 0
Masculino # n.d. 17 4 4 n.d. 0
Feminino # n.d. 2 0 0 n.d. 0
Acidentes mortais # 2 2 0 0 0 0
indice de frequéncia’ Tf 1,36 1,84 1,36 0,60 1,81 0,00
Masculino Tf n.d. 2,18 1,86 0,81 n.d. 0,00
Feminino Tf n.d. 0,79 0,00 0,00 n.d. 0,00
indice de gravidade * Tg 110 158 112 57 9 0
Masculino Tg n.d. 174 154 76 n.d. 0
Feminino Tg n.d. 110 0 0 n.d. 0
Total de dias perdidos resultante de acidente ® # 2.352 1.636 331 375 10 0
Doengas profissionais # 5 5 0 0 0 0
Taxa de doengas profissionais (com desvalorizagao) % 0,14 0,29 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestadores de Servico
Acidentes 2 # 106 45 28 26 2 5
Acidentes mortais # 5 2 0 2 I 0
Dias trabalhados # 5.663.477 2.167.489 765.859  2.294.532 303.287 132311
indice de frequéncia3 Tf 2,50 2,77 487 1,51 0,88 5,04
indice de gravidade* Tg 116 149 152 69 15 420
Colaboradores + Prestadores de Servico
indice de frequéncia® Tf 2,11 2,41 3,68 1,26 1,18 3,71
indice de gravidade* Tg 114 153 138 65 13 309
Acidentes mortais eléctricos com terceiros ’ # 7 0 0 7 0 0
Quase-acidentes # 413 112 4| 102 135 23
Representantes eleitos nas Comissoes de P&S
Colaboradores EDP representados % 87 88 67 100 51 68
Colaboradores eleitos ® # 248 68 16 11 39 14
Colaboradores
Accoes de Formacao # 1.385 512 456 155 64 198
Colaboradores formados # 14.111 6.588 2.877 2.467 194 1.985
Volume de Formagio horas 71.014 25.775 11.383 25.300 1.313 7.243
Prestadores de Servico
Accdes de Formacao # 17.391 1.297 53 14.469 1.541 31
Colaboradores formados # 15.095 4423 445 6.967 2.807 453
Volume de Formagio horas 345917 375 109 340.277 4819 337

" Valores liquidos da passagem de colaboradores de Contrato a Termo para Quadro Permanente.
? Sdo considerados os acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com | ou mais dias de auséncia e os acidentes mortais.
* Acidentes de trabalho por milhdo de horas trabalhadas.

* Ndmero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas trabalhadas.
* Somatério do nimero de dias de auséncia (civis) resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o niimero de dias perdidos de acidentes do periodo anterior, que se
prolongaram para o periodo de referéncia sem interrupgao. O tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao do retorno ao trabalho.

¢ Acidentes ocorridos com trabalhadores do género masculino.
7 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP.
® Nimeros de colaboradores EDP representados, pelo niimero total de colaboradores EDP.
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INDICADORES ECONOMICOS

GRUPO EDP 2019 2018
VALOR ECONOMICO GERADO 15.437.724 16.307.866
Valor econémico distribuido 000€ 13.213.652 14.470.560
Valor econémico acumulado 000€ 2.224.072 1.837.306
1&D+i 162.040 75.366
PROVEITOS DE SERVICOS DE EFICIENCIA ENERGETICA E SUPLEMENTARES DE ENERGIA ' 1.032.354 1.442.966
Facturacdo de servigos de eficiéncia energética 000€ 158.376 151.468
Proveitos suplementares de servigos de energia 2 000€ 873.978 1.291.498

APOIOS DE ORGANISMOS PUBLICOS® 103.105 47.958

MULTAS E PENALIDADES 7.931 5.951
MATERIAS AMBIENTAIS * 354.197 264.482
Investimentos 000€ 88.317 68.987
Gastos 000€ 265.880 195.495
Custos com pessoal 000€ 571.088 570.909
Beneficios sociais 000€ 49.108 80.631
Investimento directo com formagao 000€ 3.756 4.043
Investimento directo com formagao por colaborador €/p 322 348
HC ROI €/p 6,96 6,35

"Servigos de Eficiéncia Energética e Suplementares de Energia: inclui os servicos providenciados no quadro de fornecimento de energia, instalacio de equipamento mais eficiente e/ou remodelagio dos
edificios, mobilidade sustentavel e que geram proveitos para a empresa.

2Servigos Suplementares de Energia: inclui as seguintes categorias de servigos - Gestio Energética, Manutengio e Operagio, Gestio de Propriedade e de Instalagdes, Fornecimento de Energia e/ou
equipamento, Fornecimento do Servigo (exemplo: Vapor) e outros.

* Apoios Publicos reconhecidos e nio reconhecidos em resultado do exercicio.

*Mais informagdo disponivel nas Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais (Nota 50) do Relatério e Contas do Grupo EDP.
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TABELA GRI

CONTEUDOS
GERAIS

DESCRICAO DO
INDICADOR

GRI 100: STANDARDS UNIVERSAIS
GRI 102: Divulgacdes Gerais

I. Perfil da Organizacdo

102-1

102-2

102-3

102-4
102-5
102-6

102-7
102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

2. Estratégia
102-14

102-15

Nome da organizagao

Actividades, marcas, produtos

e servigos

Localizagdo da sede da
organizagao

Local das operagoes
Natureza legal e propriedade

Mercados abrangidos
Dimensao da organizagao

Informagdes sobre
colaboradores

Cadeia de valor

Principais alteragdes a
organizagdo ou cadeia de
valor

Principio de precaugio ou
abordagem

Iniciativas externas

Participagdo em associagoes

Declaragdo do Presidente

Principais impactos, riscos e
oportunidades

3. Etica e Integridade

102-16

102-17

Valores, principios, padrées e

normas de comportamento

Mecanismos de
aconselhamento e questdes
éticas

PAGINAS DO
RELATORIO

28-29

5

24-25
5
24-29

24-25; 237;
R&C 241

237

www.edp.com

173-176; R&C 58;
R&C 91-95

Cédigo de Etica

www.edp.com

www.edp.com

12-19

52-58

20; Codigo de
Etica

www.edp.com

RELATO

OMISSOES /
INFORMACAO
ADICIONAL

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com>
participagdes
www.edp.com>
objectivos
desenvolvimento
sustentavel

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

GARANTIA
EXTERNA

GLOBAL
COMPACT

3;6
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ENERGY

CONTEUDOS

GERAIS

4. Governance
102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DESCRICAO DO

INDICADOR

Estrutura do governo de
sociedade

Delegacao de autoridade

Responsabilidade a nivel
executivo por topicos
economicos, ambientais e
sociais

Consulta de stakeholders
sobre topicos econémicos,
ambientais e sociais

Composigdo do mais alto
orgdo de governo e seus
comités

Presidente do 6rgao mais
alto de governo

Nomeagio e selecgio do
orgio de administragio
hierarquicamente mais
elevado

Conflitos de interesse

Papel do mais alto 6rgio de
governo na definicao da
missao, dos valores e da
estratégia

Conhecimento colectivo do
orgao de administragao
hierarquicamente mais
elevado

Avaliagdo do desempenho
do 6rgio de administragdo
hierarquicamente mais
elevado

Identificagao e gestdo dos
impactos econémicos,
ambientais e sociais

Efectividade dos processos
de gestdo de riscos

Anilise de topicos
economicos, ambientais e
sociais

Papel do mais alto orgao de
governo no reporte de
sustentabilidade

Comunicagdo de assuntos
criticos

Natureza e comunicagio
dos assuntos criticos

Politicas de remuneragao
Processos para

determinagao da
remuneragao

PAGINAS DO
RELATORIO

39-45

R&C 124-125
39-45

46; 67-70;
R&C 133
39-42; 186;
202-220; R&C
110-115; R&C
144-148
39-42; 202-220;
R&C I I1-115
39-42

R&C 105;
R&C 183-185
39-45;

R&C | 16-117
238

120-125;

R&C 174-180
43-45; 67-70;
122-123; R&C
154-168
122-123;

R&C 154-168
43-45; R&C 162

43-45; 222-224

127-128; 187;
R&C 124-142
127-128; 187

120-124;
R&C 171-183

120-124;
R&C 171-183

RELATO

OMISSOES /
INFORMACAO
ADICIONAL

GARANTIA

245

GLOBAL
COMPACT

03 DESEMPENHO

04 ANEXOS




246

CONTEUDOS
GERAIS

DESCRICAO DO

INDICADOR

Envolvimento dos stakeholders

102-37 °! e
em questdes de remuneragio

102-38 Racio de remuneracao total
anual

102-39 Racio do aumento percentual

na remuneracao total anual

5. Envolvimento de Stakeholders
Lista de grupos de

102-40 stakeholders
102-41 Acordos colectivos de
trabalho
Identificagdo e selecgio de
102-42 stakeholders
Abordagem ao envolvimento
102-43 dos stakeholders
102-44 Principais questoes e

preocupagoes
6. Pratica de Reporte

Entidades incluidas nas

102-45 demonstragoes financeiras
consolidadas
Defini¢ido do conteldo do

102-46 reporte e limites dos temas
materiais

102-47 Lista de topicos materiais

102-48 Reformulagdes de informagao

102-49 Alteragdes no reporte

102-50 Periodo do reporte

102-51 Data. do dltimo relatério
publicado

102-52 Ciclo de reporte

102-53 Contactos para questoes
sobre o reporte

102-54 Alegacio de conformidade do
reporte com a GRI Standards

102-55 Contetdo do indice GRI

102-56 Verificagdo externa

GRI 103: Abordagem de gestdo

103-1 Explicagdo do tema material

1032 A abordagem de gestio e
respectivos componentes

1033 Avaliagdo da abordagem de

gestdo

PAGINAS DO
RELATORIO

120-124;
R&C 171-183

238

238

46
238

Relatério de
Stakeholders

Relatério de
Stakeholders

Relatério de
Stakeholders

R&C 404-412

67-70; 222-224

67-70

67-70; 222-224
5;222

222-224

5,222

Ultima pagina do
R&C

222-224

224
224

67-70; Abordagens
de Gestdo a
Sustentabilidade |
Capitulo 1.2.
Sustentabilidade
67-70; Abordagens
de Gestdo a
Sustentabilidade |
Capitulo 1.2.
Sustentabilidade
67-70; Abordagens
de Gestio a
Sustentabilidade |
Capitulo 1.2.
Sustentabilidade

OMISSOES /
RELATO INFORMACAO G:)?-f-\gxnﬁ
ADICIONAL

i L
i L
i L
i L
i L
limm www.edp.com L
LT www.edp.com L
LT www.edp.com L
i L
i L
i L
Naio aplicavel L

i L
i L
i L
i L
i L
i L
i L
i L
lnimm www.edp.com L
lnimm www.edp.com L
limm www.edp.com L
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https://www.edp.com/sites/default/files/2020-01/Stakeholders%20EN3LR2.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/abordagem_de_gestao_a_sustentabilidade_2015_pt_vf.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/abordagem_de_gestao_a_sustentabilidade_2015_pt_vf.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/abordagem_de_gestao_a_sustentabilidade_2015_pt_vf.pdf
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ENERGY

CONTEUDOS DESCRICAO DO
GERAIS INDICADOR

GRI 200: TOPICOS ECONOMICOS
GRI 201: Desempenho econémico

Valor econémico directo

201-1 gerado e distribuido
Implicages financeiras e
outros riscos e

2012 oportunidades devido as
alteragdes climaticas
Obrigagdes do plano de

201-3 beneficios definidos e outros
planos de pensdes

201-4 Ajuda financeira recebida do

governo

GRI 202: Presenca no mercado

Intervalo de variagio da
proporgio entre o salario

202-1 R -
mais baixo e o salario
minimo local, por género
Proporgao de quadros
202-2 superiores contratados na

comunidade local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

Desenvolvimento e impacto
de investimentos em infra-

203-1 )
estruturas e servigos
oferecidos
Impactos econémicos

203-2 P

indirectos significativos
GRI 204: Praticas de aquisicdo

Proporgio de gastos com

2041 fornecedores locais

GRI 205: Anticorrupgio

Operagoes avaliadas para os
riscos relacionados com a
corrupgao

205-1

Comunicagado e formagao
em politicas e
procedimentos de combate
a corrupgao

205-2

Casos de corrupgao
confirmados e medidas
adoptadas

205-3

GRI 206: Praticas anti-concorrenciais

Acgoes judiciais por praticas
anti-concorrenciais, antitrust
e monopdlio

206-1

GRI 300: TOPICOS AMBIENTAIS

PAGINAS DO
RELATORIO

182

98-100; 230

R&C 318; R&C 358-
366

243

190

237

165-172

115-116; 165-175

173-175; 191-192

130

238; www.edp.com

130; 187

131-132; 139-140; 187

OMISSOES /
RELATO INFORMACAO
ADICIONAL

GARANTIA
EXTERNA

LT L

LT L

LTI L

LTI L

i L

LTI L

i L

LTI L

i L

i L

www.edp.com L

i L

i L

247

GLOBAL
COMPACT

Poténcia Instalada
Maxima Certificada
ISO14001

233

i L
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OMISSOES /
RELATO INFORMACAO
ADICIONAL

GARANTIA GLOBAL
EXTERNA COMPACT

CONTEUDOS DESCRICAO DO PAGINAS DO

GERAIS INDICADOR RELATORIO

GRI 301: Materiais
301-1 Consumo de materiais 188-189 1 L

Considerado nio

. material face a
Consumo de materiais .
- . . na. uantidade de
301-2 tidade d L
provenientes de reciclagem .
materiais usados pela

EDP

301-3 Produtos e embalagens n.a. Naio aplicavel L
recuperados

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro 233l L
da organizagao

3022 Consntlmo_de energia fora da 233 i L
organizagao

302-3 Intensidade energética 233 I L

302-4 Reducio do consumo de 102-105; 184 Il L
energia
Redugbes nas necessidades N3o aplicavel 20

302-5 energéticas dos produtos e na. P L

h sector

servicos

GRI 303: Agua

303-1 Captagdo de agua por fonte 147-148; 234 Hmm L

Fontes hidricas
303-2 significativamente afectadas 188; 234 lnimm L
pela captagao de agua

Considerado nio
303-3 Agua reciclada e reutilizada na. mater‘lal face a | L
quantidade de agua

usada pela EDP

GRI 304: Biodiversidade

Localizagdo em areas
protegidas ou adjacentes e
304-1 areas de alto indice de 234 LT L
biodiversidade fora das areas
protegidas

Impactos significativos de 148-150;

304-2 actividades, produtos e i www.edp.com L
. . www.edp.com
servigos na biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou www.edp.com Il www.edp.com L

recuperados

Lista de Espécies Ameagadas
da IUCN e espécies da lista
304-4 nacional de conservagao com www.edp.com Hmm www.edp.com L
habitats em dreas afectadas
por operagoes
GRI 305: Emissoes

Emissces directas de GEE

305-1 (Ambito 1)

98-100; 183; 233 i L

Emissoes indirectas de GEE

3052 de energia (Ambito 2)

98-100; 183; 233 i L
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Outras emissdes indirectas de

305-3 GEE (Ambito 3) 98-100; 183; 233 LTI L
305-4 Intensidade das emissdes de 233 i L
GEE
305-5 Reducio das emissdes de GEE 98-100 LTS L
. 95-97; 102-103;
CO; Bvitado 183: 184; 233 1 L
Emissdes de substincias que Equipamentos com
305-6 destruidoras da camada de esta substancia ja ndo L
ozono tém expressiao na EDP
305-7 NOx, SOx e outras emissdes 233 T L
atmosféricas
GRI 306: Efluentes e residuos
306-1 Efluentes liquidos por 188;234 I L
qualidade e destino
306-2 Residuos por tipo emétodo 45 47, 18g:234 N L
de tratamento
N° de derrames
306-3 Derrames significativos iy Fegistados 2019: 118; L
Volume derramado
2019: 12,68 m?
Nao houve
Transporte de residuos exportagao de
306-4 . , ) L
perigosos residuos perigosos em
2019
Recursos hidricos afectados 2‘12 :a rficf)’lzzz;dn:ente
306-5 por descargas de agua e/ou 145-148 gua sig - L
afectados pela rejeigiao
escoamento .
de efluentes liquidos
GRI 307: Conformidade Ambiental
Multas por incumprimento das
307-1 leis e dos regulamentos 189 LTI L

ambientais
GRI 308: Avaliacdo ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores avaliados 173-175 T, L
com criterios amblentals

Impactes ambientais negativos

308-2 na cadeia de fornecimento e 173-175 1 L
medidas adoptadas
GRI 400: TOPICOS SOCIAIS
GRI 401: Emprego 6
Novas contratagoes e
401-1 rotatividade de colaboradores 237 i L
156; Abordagens
Gestdo a

401-2 Beneficios atribuidos aos Sustentabilidade | mim  www.edp.com L
colaboradores

4.1. Praticas
Laborais
401-3 Licenga parental 238 LTI L
Taxa de Absentismo 237 i L
GRI 402: Relacbes entre empregados e empregadores 3
Abordagens de
Prazos minimos de aviso Gestdo a
402-1 prévio de mudangas Sustentabilidade | LT www.edp.com L
operacionais 4.1. Praticas
Loborais
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OMISSOES /
RELATO INFORMACAO
ADICIONAL

GARANTIA
EXTERNA

CONTEUDOS DESCRICAO DO PAGINAS DO

GERAIS INDICADOR RELATORIO

GLOBAL
COMPACT

GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho

Representagio dos 239; Abordagens
trabalhadores nas comissdes Gestdo a
403-1 formais conjuntas de salde e Sustentabilidade | i www.edp.com L
seguranga compostas pela 4.1. Praticas
administragao e colaboradores Laborais

Tipos de lesdo e taxas de
lesSes, doengas profissionais,
403-2 dias perdidos e absentismo e 179; 239 i L
obitos relacionados com o
trabalho

Colaboradores com alta -
incidéncia ou alto risco de Relatorio de
403-3 . Prevencio e LTI www.edp.com L
doengas relacionadas com a
Seguranga 2019

sua profissao

- . s Abordagens de
Topicos relativos a salide e

seguranga abrangidos por Gestdo a
403-4 guranca abrangicos po Sustentabilidade | T www.edp.com L
acordos formais com L.
- 4.1. Praticas
sindicatos .
Laborais

GRI 404: Formacdo e educac¢io

404-1 Média de horas anuais de 238l L
formagao por colaborador

Programas de gestao de
competéncias dos
404-2 colaboradores e programas de 152-155 LTI L
assisténcia a transigao para a
reforma

Percentagem de
colaboradores submetidos
404-3 regularmente a avaliages de 155-156 i L
desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades

Diversidade de orgaos de

405-1 o - 186; 189 i L
administracdo e colaboradores
Racio de salario base e

405-2 remuneracao das mulheres e 238 1 L

homens
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GERAIS
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INDICADOR

GRI 406: Nio discriminacido

Incidentes de discriminagao e

406-1 medidas adoptadas

PAGINAS DO

RELATORIO

Relatério Anual da
Provedora de Etica

GRI 407: Liberdade de associacido e negociacdo colectiva

Operagoes e fornecedores em
que o direito a liberdade de
associagiao e negociagio
colectiva possa estar em risco
GRI 408: Trabalho infantil

Operagobes e fornecedores
com risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho for¢cado ou obrigado
Operagoes e fornecedores
com risco significativo de
ocorréncia de trabalho
forgado ou escravo

GRI 410: Praticas de seguranca

Pessoal de seguranga com
formagao em procedimentos
ou politicas de direitos
humanos

GRI 41 I: Direitos dos povos indigenas

407-1

408-1

409-1

410-1

Incidentes de violagdes dos

Al direitos dos povos indigenas

GRI 412: Avaliacdo dos direitos humanos
Operagées que tenham sido
objecto de avaliagSes dos
direitos humanos ou
avaliages de impacto
Formagio de colaboradores
em procedimentos ou
politicas de direitos humanos
Acordos e contratos de
investimento significativos que
contemplem clausulas
referentes a direitos humanos
ou que foram submetidos a
avaliagoes referentes a
direitos humanos
GRI 413: Comunidades locais

Operagées com o

envolvimento da comunidade

412-1

412-2

412-3

413-1 local, avaliagées de impacto e
programas de
desenvolvimento
Operagées com impactos
negativos significativos reais e

4132 g g

potenciais nas comunidades
locais

GRI 414: Avaliacio social dos fornecedores

Novos fornecedores que

414-1 foram seleccionados através
de critérios sociais
Impactos sociais negativos na
414-2 cadeia de fornecimento e

medidas adotadas

173-175

173-175

173-175

172-173; Relatério
dos Direitos
Humanos 2019

128-129; Relatério
dos Direitos
Humanos 2019

238

176

165-172

172-173

173-175

173-175

RELATO

OMISSOES /
INFORMACAO
ADICIONAL

www.edp.com

A EDP nao teve
conhecimento de
casos desta natureza
em 2019.

Nao material

www.edp.com

www.edp.com

GARANTIA
EXTERNA

251

GLOBAL
COMPACT
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CONTEUDOS
GERAIS

DESCRICAO DO

INDICADOR

GRI 415: Politica Publica
415-1 Contribuigdes politicas

GRI 416: Saude e seguranca do cliente

Avaliagdo dos impactos das

416-1 categorias de produtos e
servigos na salide e seguranga
Incidentes de incumprimento
dos impactos das categorias
4162 P 5

de produtos e servigos na
salide e seguranca

GRI 417: Comercializacdo e rotulagem
Requisitos de informagdes de

produtos e servigos e
rotulagem

417-1

Incidentes de ndo
conformidade relativos as
informagdes de produto e
servigo e rotulagem

417-2

Incidentes de ndo
conformidade relativos a
comunicages de marketing

417-3

GRI 418: Privacidade do cliente

Reclamagdes fundamentadas
relativas a violagdes de
privacidade dos clientes e
perdas de dados do cliente

418-1

GRI 419: Conformidade socioeconémica

Nio conformidade com leis e
regulamentos nos dominios
social e econémico

419-1

Matérias Ambientais

Facturagdo de servigos de eficiéncia energética

G4 INDICADORES ESPECIFICOS DO SECTOR

PAGINAS DO
RELATORIO

130-131

Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade |
44.
Responsabilidade
pelo Produto

n.a.

Abordagens de
Gestao a
Sustentabilidade |
44.
Responsabilidade
pelo Produto

187

243

243

243

RELATO

OMISSOES /
INFORMACAO
ADICIONAL

www.edp.com

Estd incluido no
ambito do reporte do
GRI 419-1, no entanto
ndo é relevante.

www.edp.com

Esta incluido no
ambito do reporte do
GRI 419-1, no entanto
nao é relevante.
Esta incluido no
ambito do reporte do
GRI 419-1, no entanto
nao é relevante.

GARANTIA
EXTERNA

GLOBAL
COMPACT

Divulgacgdes gerais
Capacidade instalada,
discriminada por fonte

EUI L A
primaria de energia e por
regime regulamentar
Producao liquida de energia
EU2 discriminada por fonte

primaria de energia e por
regime regulamentar

Numero de contas de clientes
EU3 residenciais, industriais,
institucionais e comerciais

Comprimento de linhas de
transmissao e distribuicao
aéreas e subterraneas por
regime regulamentar.

EU4

183

183

185

26
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CONTEUDOS

GERAIS

EUS

Econémico

G4-DMA
Disponibilidade e
Fiabilidade

EUIO

G4-DMA Gestio da
procura

G4-DMA Pesquisa e
Desenvolvimento

G4-DMA
Desmantelamento
de instalagoes

EUII

EUI2

Ambiente

G4-DMA Materiais

G4-DMA Agua

G4-DMA
Biodiversidade

EUI3

G4-DMA Efluentes e

residuos

03 DESEMPENHO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DISCLOSURE TITLE

Alocacao de licencas de
emissdo de CO> ou
equivalente, discriminadas
por regime de comércio de
carbono

Capacidade planeada para
fazer face a procura de
eletricidade projetada a
longo prazo, discriminada
por fonte de energia e
regime regulamentar

Eficiéncia média de
produgdo de centrais
térmicas por fonte de
energia e por regime
regulamentar

Perdas de transmissao e
distribuicio como
percentagem do total de
energia

Biodiversidade de habitats
repostos comparados com
a biodiversidade das areas
afectadas

PAGINAS DO
RELATORIO

R&C 407

Abordagens de
Gestio a
Sustentabilidade |
25.
Disponibilidade e
Fiabilidade

26

Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade |
2.6. Gestao da
Procura
Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade |
2.7. Pesquisa e
Desenvolvimento
Abordagens de
Gestao a
Sustentabilidade |
2.8. Desactivagao

184

184

Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade |
3.2. Materiais
Abordagens de
Gestao a
Sustentabilidade |
3.4. Agua
Abordagens de
Gestao a
Sustentabilidade |
3.5. Biodiversidade

148-150;
www.edp.com

Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade |
3.7. Efluentes e
Residuos

RELATO

OMISSOES /
INFORMACAO
ADICIONAL

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com
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PAGINAS OMISSOES /
DO RELATO INFORMACAO
RELATORIO

GARANTIA GLOBAL

COMPAC
ADICIONAL EXTERNA T

CONTEUDOS
GERAIS

DESCRICAO DO

INDICADOR

Social
Abordagens de
Programas e processos que Gestdo a
G4-DMA Emprego  asseguram a disponibilizagdo de  Sustentabilidade | limm www.edp.com L
mao-de-obra qualificada 4.1. Praticas
Laborais
Percentagem de funcionarios
elegiveis para se reformarem
EUIS5 préximos 5 a 10 anos, 190 lnimm L
discriminados por categoria de
trabalho e por regido
Dias de trabalho por
funcionarios do contratante e
EUI7 subcontratante envolvidos em 239 1 L
actividades de construgao,
funcionamento e manutengio
Percentagem de funcionarios do
contratante e subcontratante
EUI8 que foram submetidos a 239 LT L
formacio relevante de saide e
seguranga
Abordagens de
G4-DMA Liberdade Gestdo a
Assoc.Negociagio Sustentabilidade | LT www.edp.com L
Colectiva 4.2. Direitos
Humanos
Abordagens de
G4-DMA Participagio dos stakehold Gestao a
Comunidades pagao dos Stakenolders No g, stentabilidade | I www.edp.com L
) processo de tomada de decisao
Locais 1.2
Sustentabilidade
G4-DMA Planos de contingéncia, gestao Abordagens de
Acid./Emerg. de desastres, emergéncias e Gestao a i
~ - www.edp.com L
Planeamento e programas de formagao, Sustentabilidade |
resposta recuperagao e restauragao 4.3. Sociedade
Nuimero de deslocados fisica ou
EU22 economicamente ¢ 172-173 i L 1;7:8
compensagao, discriminados
por tipo de projecto
Responsabilidade pelo produto
- Abordagens de
Praticas que ultrapassem Gestio 4
G4-DMA barreiras como a lingua, I
Disponibilizagdo de iliteracia, entre outras, para Sustentabilidade | i www.edp.com L
P G ) » P 44 P
informagao acesso e uso seguro dos "~

0l A EDP
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GERAIS INDICADOR RELATORIO

Numero de ferimentos e
mortes no seio do publico
envolvendo os activos da
EU25 R 239 LTI L
empresa, incluindo sentengas
judiciais, acordos e processos

judiciais pendentes por doengas

Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade |
4.4.
Responsabilidade
pelo Produto
Abordagens de
Gestdo a
Percentagem da populagao Sustentabilidade |
EU26 sem servigco em distribuigdo 2.5. 1 www.edp.com L
licenciada ou areas de servigo Disponibilidade e
Fiabilidade e 2.6.
Gestao da Procura

G4-DMA: Acesso lnimm www.edp.com L

Nuamero de cortes
residenciais por falta de
EU27 pagamento, discriminados por 185 [T L
duragio de corte e por
regime regulamentar

Frequéncia de interrupgio de

EU28 ) 185 1 L
energia
EU29 Duragio médiada 185 L L
interrupgao de energia
Factor da média de
disponibilidade da instalagido R&C 419 - 420;
EU30 por fonte de energia e por R&C 422 i L
regime regulamentar
LTI Cumprimento Total
LTI Cumprimento Parcial
L Verificagdo Limitada LT Nao reportado
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Relatério Independente de Garantia de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administracdo Executivo
Da EDP — Energias de Portugal, S.A.

Introducéo

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo Executivo da EDP - Energias de Portugal, S.A.
(“EDP” ou “Empresa”) para a realizagao de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os
indicadores identificados abaixo na secgao “Responsabilidades do auditor” que integram a informacao
de sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade 2019 (“Relatério”) relativo ao ano findo
em 31 de dezembro de 2019, preparado pela Empresa para efeitos de divulgagdo do seu desempenho
anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administracdo Executivo

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo Executivo a preparacdo dos indicadores
identificados abaixo na secg¢ao “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatério de
Sustentabilidade 2019, de acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting
Initiative”, versdo GRI Standards e respetivo suplemento do setor elétrico, para a opgao “De acordo —
Abrangente”, tendo em atencao os principios da Norma AA1000AP (2018) emitida pela AccountAbility,
relativamente aos principios de inclusao, relevancia, capacidade de resposta e impacto e com as
instrugcdes e critérios divulgados no Relatério, bem como a manutengao de um sistema de controlo
interno apropriado, que permita uma adequada preparacao da informagdo mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que N&do Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Historica, (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se os indicadores de
sustentabilidade identificados no Anexo “Tabela GRI” do Relatério como “Garantia Externa — Limitada”,
estdo isentos de distorgbes materialmente relevantes.

Foi também considerada a norma AA1000 Assurance Standard (AA1000 AS, 2018 Addendum), para
revisao tipo 2 e a obtengéo de um nivel de garantia moderado. O nosso trabalho de garantia de
fiabilidade limitada consistiu ainda na realizagdo de procedimentos com o objetivo de obter um grau de
seguranca limitado sobre se a Empresa aplicou, na informagéo de sustentabilidade incluida no
Relatdrio, as diretrizes GRI Standards e os principios definidos na Norma AA1000AP (2018).

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

i) Indagar a gestéo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacéao e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 32, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegdo: Paldcio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n216, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n® 183 e na CMVM sob o n? 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence & rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.



i) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes a implementagao de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

iiil) Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validagao e relato que suportam a informagao de desempenho supracitada, através
de calculos e validagdo de dados reportados;

iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instru¢des de recolha,
agregacao, validagao e relato de informagao de desempenho;

V) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciacéo da
informagéo, através de obtengao de evidéncia sobre informagéo reportada;

Vi) Comparar os dados financeiros e econdémicos incluidos na informacgao de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, no ambito da revisado
legal das demonstragdes financeiras da EDP do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019;

vii)  Comparar os dados de sustentabilidade referentes a EDP Brasil incluidos na informagéao de
sustentabilidade com os reportados no Relatério Anual 2019 da EDP Energias do Brasil S.A.,
verificado pela KPMG Financial Risk & Actuarial Services, Ltda;

viii)  Analisar o processo de definicdo da materialidade dos temas de sustentabilidade, com base no
principio da materialidade previsto nas diretrizes GRI Standards, de acordo com a metodologia
descrita pela Empresa no Relatério;

ix)  Avaliar o nivel de ades&o aos principios de inclusdo, relevancia, capacidade de resposta e
impacto definidos na Norma AA1000AP (2018), na divulgagao da informagao de
sustentabilidade, através da anélise dos conteudos do Relatério e da documentagao interna da
Empresa;

X) Verificar que a informagéo de sustentabilidade incluida no Relatério cumpre com os requisitos
das diretrizes GRI Standards, para a opg¢ao “De acordo — Abrangente”.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade, abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética do International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC).

Concluséao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
indicadores identificados acima na secgao “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatério de
Sustentabilidade 2019 relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2019, ndo tenham sido preparados,
em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes GRI
Standards e com as instrugdes e critérios divulgados no mesmo e que a EDP nao tenha aplicado, na
informacéao de sustentabilidade incluida no mesmo Relatério, as diretrizes GRI Standards, para a opgao
“De acordo — Abrangente” e os principios definidos na Norma AA1000AP (2018).
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Outras matérias

Sem afetar a conclusao acima, apresentamos ainda os seguintes aspetos relativamente a adeséo da
Empresa aos principios previstos na Norma AA1000AP (2018):

» Principio da inclusdo: a EDP apresenta um processo consolidado de auscultagao de stakeholders
nas diferentes unidades de negdcio e geografias onde opera, alinhado com o modelo de gestédo de
stakeholders definido a nivel corporativo. A implementagdo do guia de gestado de stakeholders, bem
como o desenvolvimento do plano de gestao de stakeholders aplicavel a todas as unidades de
negécio e geografias onde o Grupo EDP opera, garante uma maior uniformizagcao do processo. A
EDP realiza, anualmente, iniciativas especificas de relacionamento com alguns grupos de
stakeholders, garantindo a inclusao e a revisao das expetativas das partes interessadas;

» Principio da relevancia: a EDP definiu um processo abrangente para a determinagao de temas
materiais, que consolida uma visdo dos temas a nivel corporativo e local (por geografia/unidade de
negécio). Os outputs resultantes da identificacdo de temas materiais refletem os principais temas do
setor energético, das geografias onde o grupo esta presente e dos principais grupos de
stakeholders. A EDP garante o alargamento da abrangéncia do processo de materialidade a todas
as geografias onde o grupo esta presente, permitindo uma maior harmonizagéo entre todas as
unidades de negdcio, assim como o apuramento da materialidade por segmento de stakeholder;

» Principio da capacidade de resposta: a EDP da a resposta as expetativas dos seus principais
stakeholders através da definicdo de um conjunto de objetivos e metas, reportados no Relatério. A
EDP tem vindo a desenvolver planos de agao consolidados por unidade de negécio de forma a
garantir um melhor alinhamento e comunicagdo dos compromissos e objetivos corporativos aos
temas materiais mais relevantes;

» Principio do impacto: a EDP apresenta os principais impactos gerados pela sua atividade, através
da resposta dada em cada tema material, nas diferentes vertentes da sustentabilidade (dimensdes
econOmica, ambiental e social). Através do respeito dos principios de relato, a EDP pretende criar e
divulgar uma compreensdo abrangente e equilibrada da medi¢éo e avaliagcao dos impactos da
organizacgao nos seus stakeholders e na prépria organizagao.

Restricoes de uso

Este relatério é emitido unicamente para informagao e uso do Conselho de Administragdo Executivo da
Empresa, para efeitos de divulgacéo da informacgao de sustentabilidade no Relatério de
Sustentabilidade 2019, pelo que ndo devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao
assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além da EDP, pelo nosso trabalho e
pelas conclusbes expressas neste relatério, o qual sera anexado ao Relatério de Sustentabilidade 2019
da Empresa.

13 de margo de 2020
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RELATORIO DE ALOCAGAO E IMPACTO DAS OBRIGACOES VERDES

No ambito da estratégia da EDP e por forma a promover um maior alinhamento da sua
politica financeira com a sua estratégia de sustentabilidade, em Outubro de 2018, o

€2.200M Grupo (através da EDP Finance BV) realizou a sua primeira emissao de obrigagoes
verdes, no montante de 600 milhdes de Euros (Divida Sénior). Durante o ano de 2019,

EM OBRIGACOES VERDES foram realizadas mais duas emisses de obrigagdes verdes no montante total de 1.600

EMITIDAS EM 2018 E 2019 milhSes de Euros: i) 1.000 milhdes de Euros de Divida Subordinada (Hibrido) em Janeiro

de 2019; e ii) 600 milhSes de Euros de Divida Sénior em Setembro de 2019.

Em conformidade com o Green Bond Framework da EDP, que suporta a
emissao de obrigages verdes, o encaixe destas operagdes foi utilizado pela

empresa para financiar ou refinanciar investimentos num portfolio de O Green Bond Framework da EDP foi
projectos elegiveis para financiamento verde, promovendo assim a transicao estruturado de acordo com os Green Bond
para uma economia de baixo carbono. O presente relatério enquadra-se no Principles da ICMA e verificado externamente
compromisso de reporte anual aos investidores quanto ao modo como o pela Sustainalytics.

financiamento obtido foi alocado. A informacao incluida neste relatério

encontra-se ainda disponivel no site da EDP em www.edp.com.

Os 2,2 mil milhées de Euros emitidos em Obrigagoes Verdes em 2018 e 2019 foram totalmente alocados até 31 de Dezembro de 2019,
sendo que 442 milhSes de Euros foram alocados a novos projectos e |.758 milhdes de Euros foram alocados a projectos existentes. De
salientar que o montante do financiamento verde alocado aos novos projectos corresponde a parques edlicos que entraram em operagao a
partir da data de emissao das respectivas obrigagoes verdes.

Nos pontos seguintes apresenta-se o reporte da informagao relevante para os investidores sobre a aplicagao dos fundos das emissGes
verdes de obrigages verdes do Grupo EDP e sobre os beneficios ambientais resultantes das mesmas.

PRE-EMISSAO POS-EMISSAO

PRINCIPIOS DE P = GREEN BONDS VERIFICAGAO

REFERENCIA SEGUNDA OPINIAO MONITORIZACAO iNDICES EXTERNA
CARACTERISTICAS DAS
EMISSOES GREEN BONDS Green Bond Registo na base de Bloomberg

. . . dados do Climate  Barclays MCSI
Principles ICMA Sustainalytics N G G PWC
2018) Bond Initiative lobal Green
(CBI) Bond Index

USO DE RECURSOS (CRITERIOS DE Investimentos (em novos projectos ou refinanciamentos de projectos existentes) em energias renovaveis (edlica e
ELIGIBILIDADE) solar).

AVALIACAO E SELECCAO DE
PROJECTOS

Conformidade com os objectivos das politicas ambientais e sociais da EDP suportado num screening dos aspectos ESG.

O balango liquido dos fundos obtidos através das emissGes de obrigagdes verdes segue uma abordagem de carteira.
Os recursos serdo utilizados para (re)financiar os projectos verdes elegiveis (edlicos e solares). Enquanto o balango
liquido dos fundos obtidos em emissGes de obrigagdes verdes nao for integralmente afectado, a EDP investira, de
acordo com os seus proprios critérios, em liquidez de tesouraria ou no reembolso/compra de divida existente, os
fundos ainda nio alocados a carteira de projectos elegiveis.

O reporte é feito com base nos seguintes indicadores:

- Valor da carteira de projectos elegiveis;

- Balango liquido dos recursos nio utilizados;

- Quantidade e percentagem de novos projectos e projectos existentes.

O reporte é feito com base nos seguintes indicadores:
- Capacidade instalada (MW);

REPORTE SOBRE OS IMPACTOS DOS [t mey i
FUNDOS APLICADOS - Produgdo de energia renovavel ( ).

Nota: as emissées de CO; evitadas correspondem as emissoes que teriam ocorrido se a electricidade gerada por
fontes de energia renovavel fosse produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a
producio liquida renovavel pelo factor de emissio do mix termoeléctrico desse pais.

0l A EDP 02 ABORDAGEM

ESTRATEGICA
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Utilizacdo de recursos para os activos verdes

Data do portfolio de activos: Dezembro de 2019

PORTFOLIO DE VALOR (€) ALOCACAO DE

VALOR (€)

ACTIVOS VERDES ELEGIVEIS FINANCIAMENTO VERDE (2019)

Projectos existentes Alocacdo a obrigacdes verdes 2.200.000.000

Energia Renovavel
Edlica € 6.485.798.918
Solar € 182.905.952

Novos projectos (2019 ~

Energia Renovavel

Edlica € 441.664.010
Solar € -
Quantidade potencial de activos verdes nio alocada 4.910.368.880

Portfolio de projectos verdes elegiveis 7.110.368.880 Financiamento verde maximo 7110368880
Percentagem de portfolio de activos verdes elegiveis
alocados aos recursos liquidos do financiamento 30,9%
verde:
Percentagem das receitas liquidas das obrigagoes
verdes alocadas ao portfolio de activos verdes 100%
elegiveis:

Relatorio de portfolio de obrigacoes verdes de acordo com o framework harmonizado para os relatérios de impacto

Data do portfolio de activos: Dezembro de 2019

Categoria de activos

elegiveis . Capacidade S (e
Fllefsien e :s::c?aomento ELerf;blhdade Alocagio liEErie :;E:Iujzzgzrlfaa Emissoes
obrigagdes sociais (SBP) Valor atribuido para SO energia . g evitadas CO»
G R total do obrigagoes a obrigagoes verdes . renovavel
Principios das rtfoli d renovavel (MWh)* (tCO2)*
obrigagoes verdes portfolio verdes em MW*
(GBP)
a/ b/ c/ d/ e/ e/ e/
EUR
Energia Renovavel 7.110.368.880 100% 100% 2.200.000.000 8.582 22.451.060 14.311.493
Total 7.110.368.880 100% 100% 2.200.000.000 8.582 22.451.060 14.311.493

a/ Categoria elegivel

b/ O valor atribuido representa a quantia legalmente comprometida pelo emissor para a carteira ou componentes da carteira elegiveis para o financiamento
das obrigagoes verdes

c/ Esta é a parte do custo total do portfolio que é financiado pelo emissor

d/ Esta é a parte dos custos totais do portfolio elegiveis para as obrigacdes verdes

e/ Indicadores de impacto

. Capacidade instalada de energia renovavel em MW
. Producio liquida anual de energia renovavel (MWh)
° EmissGes evitadas CO; em tCO»

*Indicadores de 2019
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Relatério Independente de Garantia de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragao Executivo
Da EDP — Energias de Portugal, S.A.

Introducao

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo Executivo da EDP - Energias de Portugal, S.A.
(“EDP” ou “Empresa”) para a realizagao de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a
informacao identificada abaixo na seccao “Responsabilidades do auditor”, incluida no Relatério de
Alocacéo e Impacto das Obrigagdes Verdes (“Relatério de Obrigagées Verdes”) que se encontra
integrado no Relatério de Sustentabilidade 2019, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2019,
preparado pela Empresa para efeitos de divulgagdo do seu desempenho anual em matéria de
sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administracdo Executivo

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo Executivo a preparacdo do Relatério de
Obrigacgdes Verdes, identificado abaixo na secc¢do “Responsabilidades do auditor”, incluido no
Relatério de Sustentabilidade 2019, de acordo com o EDP Green Bond Framework (“Framework”),
bem como a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma adequada
preparagao da informacao mencionada.

Responsabilidade do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Historica, (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informacgao incluida no
Relatorio de Obrigagdes Verdes que se encontra integrado no Relatério de Sustentabilidade 2019,
esta isenta de distor¢des materialmente relevantes.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

i) Reunir com trabalhadores da Empresa, de varios departamentos, que estiveram envolvidos na
preparagao das Obrigagdes Verdes, de modo a compreender as caracteristicas dos projetos
(re)financiados, os procedimentos e sistemas de gestéo internos em vigor, o processo de
recolha de dados e o ambiente de controlo

i) Verificar a aplicagéo dos critérios de elegibilidade, descritos no Framework, para a selegéo de
projetos (re)financiados pelas Obrigagbes Verdes;

iii) Analisar os procedimentos utilizados para obtengao das informagdes e dados apresentados no
Relatério de Obrigagbes Vedes;
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iv)  Verificar, numa base de amostragem aleatéria e testes substantivos, as informacdes
relacionadas com os indicadores incluidos no Relatério de Obrigagées Verdes. Verificamos
também se os mesmos foram adequadamente compilados a partir dos dados fornecidos pelas
fontes de informacgéo da EDP.

V) Validar que a informagéo divulgada esta de acordo com os requisitos de reporte estabelecidos
no Framework.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguran¢a do que num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade, abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética do International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC).

Concluséao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
informacao identificada acima na seccao “Responsabilidades do auditor”, incluida no Relatério de
Obrigacdes Verdes que se encontra integrado no Relatério de Sustentabilidade 2019, relativo ao ano
findo em 31 de dezembro de 2019, ndo tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, de acordo com os requisitos de reporte do Relatério de Obrigagdes Verdes e do
Framework.

Restrigoes de uso

Este relatério é emitido unicamente para informacéo e uso do Conselho de Administracdo Executivo
da Empresa, para efeitos de divulgagdo sobre o desempenho e atividades de obrigagdes verdes, pelo
que nao devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer
responsabilidades perante terceiros, para além da EDP, pelo nosso trabalho e pelas conclusdes
expressas neste relatorio, o qual sera anexado ao Relatério de Sustentabilidade 2019 da Empresa.

13 de margo de 2020
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