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Este
Relatorio

A EDP - Energias de Portugal, S.A. (adiante designada EDP),
com sede em Lisboa, no n.°12 da Avenida 24 de Julho e com
os seus titulos cotados na bolsa Euronext Lisboa, resulta da
transformagdo da Eletricidade de Portugal, E.P., constituida
em 1976 na sequéncia da nacionalizagdo e consequente
fusdo das principais empresas do setor elétrico de Portugal
continental. Em 1994, conforme definido pelos Decretos-Lei
n.c7/91e131/94, constituiu-se o grupo EDP (adiante
designado por grupo EDP ou EDP) apés a ciséio da EDP, de
que resultou um conjunto de empresas participadas detidas
direta ou indiretamente a 100% pela prépria EDP.

As atividades do grupo EDP estdo atualmente centradas, por
um lado, nas dreas da produgdo, transmissdo, distribuigdo e
comercializagdo de energia elétrica e, por outro lado, na drea
da comercializagdo de gds natural. Complementarmente, o
grupo EDP dedica-se a atividades nas dreas da engenharia,
ensaios laboratoriais, formagdo profissional, prestagdo de
servicos energéticos e gestdo do patriménio imobilidrio.

O grupo EDP opera no setor da energia, essencialmente nos
mercados Europeu, Americano e APAC.

O relatério de Safety Security & Business Continuity
apresenta um balango das atividades mais relevantes
desenvolvidas no grupo EDP, e dos principais indicadores em
2022, em matéria de Seguranga e Satde no Trabalho.

O relatério complementa a informagdo do relatério anual
integrado 2022 de acordo com as normas constantes da
Global Reporting Initiative (GRI — Standard) — [EU 17, EU 18,
EU 25, GRI 403-1a403-10].
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Our energy

Produzimos e fornecemos energia
verde para todos e trabalhamos para
inspirar confianga, sendo eficientes.

aNnad heart

Preocupamo-nos com ds NOSsAs pessods,
o coragdo da nossa estratégia, e com os
Nnossos clientes, parceiros e comunidades.

drive a better

Estamos empenhados em fazer a
diferenca e em trabalhar todos os dias
para liderar a transi¢do energética.

(OMOorrow

Arazdo pela qual trabalhamos
todos os dias.
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Portugal Grupo EDP

Espanha
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em NUMEros

COLABORADORES EDP + PSE
Acidentes 133
Tf 1,84
Tgt 526
Acidentes mortais 5
Quase-acidentes 47
Volume de formag&io em matéria de SST (h) 349.741
Certificagdo ISO 45001 - poténcia instalada (%) 96
Certificagdo ISO 45001 - colaboradores abrangidos (%) 81
COLABORADORESEDP PSE
Acidentes 10 Acidentes 50
Tf 1,00 Tf 3,48
Tgt 109 Tgt 1.412
Acidentes mortais 0 Acidentes mortais 3
Volume de formagdo 2812 Volume de formagdo 50.903
emmatériade SST (h) emmatériade SST (h)
Certificagdio Certificagdio ISO 45001 100
colaboradores abrangidos (%)
COLABORADORESEDP PSE
Acidentes 2 Acidentes 23
Tf 0,55 Tf 410
Tgt 51 Tat 361
Acidentes mortais 0 Acidentes mortais 0
Volume de formagdo 21.239 Volume de formagdo 153
em matéria de SST (h) em matéria de SST (h)
Certificagdo Certificagtio ISO 45001 100

colaboradores abrangidos (%)
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APAC

Vietname - Singapura

Polénia, Roménia, Itdlia, Franca, Bélgica,

Chile - Brasil - Colémbia

Canadd - EUA - México

RU, Grécia, Hungria
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COLABORADORES EDP

Acidentes 1
Tf 1,73
Tgt 2
Acidentes mortais 0
Volume de formacgdo 2.457
emmatéria de SST (h)

Certificagdo Certificagdo ISO 45001 99
colaboradores abrangidos (%)
COLABORADORESEDP

Acidentes 8
Tf 1,10
Tgt 21
Acidentes mortais 0
Volume de formagdo 15.553
em matéria de SST (h)

Certificag@o Certificagdo ISO 45001 49
colaboradores abrangidos (%)
COLABORADORES EDP

Acidentes 0
Tf 0,00
Tgt 120
Acidentes mortais 0
Volume de formagdo 8.888
emmatéria de SST (h)

Certificagdo Certificagdo ISO 45001 37
colaboradores abrangidos (%)
COLABORADORES EDP

Acidentes 7
Tf 4,81
Tgt 47
Acidentes mortais 0
Volume de formagdo 251
em matéria de SST (h)

Certificagdo Certificagdo1ISO45001 O

colaboradores abrangidos (%)

009
PSE
Acidentes 0
Tf 0,00
Tgt 91
Acidentes mortais 0
Volume de formacgdo 180
em matéria de SST (h)
PSE
Acidentes 32
Tf 1,36
Tgt 566
Acidentes mortais 2
Volume de formagdo 120.377
emmatériade SST (h)
PSE
Acidentes 0
Tf 0,00
Tgt 0
Acidentes mortais 0
Volume de formagdo 0
em matéria de SST (h)
PSE
Acidentes 0]
Tf 0,00
Tgt 0
Acidentes mortais 0
Volume de formagdio 1.628

emmatériade SST (h)
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Politica de Seguranca
e Saude no Trabalho

Seguranga e a saude de
todos os que contribuem
para o desenvolvimento
das atividades  das

A Politica de Seguranca e
Saude no Trabalho e os
principios aprovados
aplicam-se a todas as

empresas do grupo EDP empresas  que  fazem
parte do grupo -

trabalhadores,

fornecedores,

prestadores de servigos,
clientes e outras partes
interessadas - é um valor
fundamental e uma
prioridade para o sucesso
da EDP como grupo
empresarial.

A consolidagdo de uma cultura de seguranga positiva sé &
possivel com a participagdo e envolvimento de todos numa
atitude participativa e colaborativa com a seguranga no
trabalho.

As pessoas estdo no centro da agenda estratégica do grupo
EDP que assume aresponsabilidade de garantir as condi¢gdes
necessdrias para a sua adaptagdo as novas exigéncias do
trabalho motivadas pela evolugdo do negécio e pela
digitalizag@o dos processos, em particular nas questdes
relacionadas com a seguranga e saude no trabalho.

O grupo EDP assume o compromisso tendo como base os
principios de desenvolvimento sustentdvel, e aplicando os
mais elevados padrdes éticos ser@o alcangados niveis de
desempenho excecional fazendo do grupo EDP um local cada
vez melhor para trabalhar.

Em 2019, foi revista a politica de seguranga e saude no
trabalho do grupo EDP, considerando a existéncia do novo
referencial normativo “ISO 45001:2018 — Occupational Health
and Safety Management Systems”. A Politica foi ajustada as
exigéncias do novo referencial, nos seguintes aspetos: (i)
inclusdo de um compromisso de participagdo e consulta dos
trabalhadores; (i) adaptagdio dos conceitos de trabalhador e
partes interessadas; (iii) explicitagdo da abrangéncia ao
negécio da comercializagdo; (iv) inclusdo de compromissos
de sustentabilidade e ética empresarial.

O compromisso EDP

Constitui determinagdio de gest@io empresarial no grupo EDP
o reforgo constante da cultura de seguranga e saldde no
trabalho, pelo desenvolvimento das sensibilidades, pelo
aprofundamento das vontades e pela disponibilizagto dos
recursos necessdrios para:

e Assegurar um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel garantindo a prevengdo de efeitos
adversos para a saude;

e  Garantir o cumprimento da legislagdo e de outros
requisitos voluntariomente assumidos pelo grupo
EDP;

e Promover a formagdo e informagdo dos
trabalhadores sobre os riscos inerentes as suas
atividades, sensibilizando-os para o cumprimento
das normas e procedimentos de seguranga;

e Proteger as instalagdes e equipamentos adotando
as melhores técnicas, combinadas com a
monitorizagdo e atualizagdo dos procedimentos de
trabalho, de modo a eliminar ou minimizar os riscos
para os trabalhadores, prestadores de servigos e
partes interessadas que possam entrar em contacto
com as infra-estruturas do grupo EDP;

e Assegurar a participagdo e consulta de
trabalhadores e seus representantes  no
planeamento, implementagdo e avaliagdo do
desempenho da gestdo da seguranga e saude no
trabalho.

A eficdcia da politica de seguranga e a melhoria continua do
desempenho do grupo EDP em matéria de segurancga e saude
no trabalho devem ser alcangados com o envolvimento de
todos os niveis de gestdio e o apoio e contributo de todos os
trabalhadores, prestadores de servigos, fornecedores e
restantes partes interessadas. Neste sentido o grupo EDP
exige a todos a adogdo de praticas em linha com os principios
desta politica.

Principios orientadores da praticade
seguranca e saude no trabalho no grupo
EDP

1. A seguranga - entendida como seguranga e saude no
Trabalho - é parte integrante das atividades das
empresas do grupo EDP e manifesta-se em todas as
decisdes: no planeamento, na construcdo, na exploragdo
e manutengdo, na gestdo de pessoal, nos
aprovisionamentos, nas atividades comerciais, na
relag@o com os clientes, na relagdo com os fornecedores
e com o publico em geral.

2. A seguranga é uma atitude e uma vontade - integrantes
da atividade de cada um - que a todo o momento se
afirma no respeito e cumprimento dos requisitos legais,
normas e procedimentos aplicdveis, e na iniciativa e
contributo para o seu aperfeigoamento.

3. A seguranga é uma componente inerente a
responsabilidade hierdrquica, a quem compete
assegurar a aplicagdo da regulamentagdo, assumir um
compromisso pessoal visivel e permanente, promover a
formacdo e informagdo dos seus trabalhadores e
controlar o ambiente em que o trabalho decorre.

4. Em todo o momento e em qualquer situacdo, cada
empresa assume a condugdo das suas atividades tendo
como objetivo "zero acidentes", através da melhoria
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continua na gestdio e desempenho de segurang¢a, com a
defini¢do de objetivos concretos de progresso.

5. A seguranca na realizagdo dos trabalhos deve ser
alcangada através da andlise sistemdtica de riscos,
envolvendo os trabalhadores e os seus representantes,
bem como os prestadores de servigos, quando for o caso,
de maneira a identificar e a tratar, durante a preparagdo
dos trabalhos, todas as situagdes com potencial de risco,
para assim convergirem para um nivel de risco aceitavel.
Se ndo existirem condi¢Bes de seguranca para a
execugdo de um trabalho este ndo deve ser iniciado ou,
caso jd esteja em curso, deve ser parado.

Nenhuma situacdo ou 6. A investigagdo e a
urgéncia de servico pode andlise de incidentes —
justificar pér em perigo a acidentes e quase-
vida de alguém! acidentes —  serdo

efetuadas de forma
sistemdtica e retiradas as
conclusdes que permitam
prevenir a sua repeticdo,
condicdo  fundamental
para a melhoria continua
da prevengdo dos
acidentes de trabalho e
efeitos adversos para a
saude.

7.  Nenhuma ac¢do serd tomada contra qualquer trabalhador
que revele uma preocupagdo sobre matéria de
Seguranca e Saude no Trabalho, ou pela participagdo de
um quase-acidente, a menos que tenha sido cometido de
forma consciente e intencional um ato ilegal ou
desrespeito doloso por um regulamento ou procedimento
de seguranca.

8. Os procedimentos de seguranga devem ser mantidos
permanentemente atualizados e em conformidade com
0os riscos existentes e as regulamentagdes locais
aplicdveis.
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Organizacdo de
seguranca e saude no
trabalho no grupo EDP

A melhoria continua do
desempenho do grupo EDP
em matéria de SST deve ser
alcangcadacomo
envolvimento de todos os
niveis de gestdo, apoioe
contributos de todos

Comité CAE + SSBC

Apoia na defini¢dio dos objetivos
estratégicos e comunica as UN.
Valida oalinhamento do plano das
UN com a estratégia corporativa.

A

A politica de Seguranga e
Saude no Trabalho do
grupo EDP evidencia o
compromisso com uma
Gestdo da Segurangca e
Saude no Trabalho numa
perspetiva de melhoria
continua e na convicgdo
de que o desenvolvimento

laboral num ambiente
seguro e saudavel
constitui um fator
determinante para a
satisfacdo dos
colaboradores e uma
mais-valia para o

sucesso nos resultados.
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A melhoria continua do desempenho do grupo EDP em
matéria de segurancga e saude no trabalho deve ser alcancada
com o envolvimento de todos os niveis de gestdo e o apoio e
contributo de todos.

A responsabilidade pela prevengdo e controlo dos riscos
laborais cabe aos dirigentes mdximos das Unidades de
gestdio do negécio e estd integrada na cadeia hierdrquica.

As agdes de coordenagdio estratégica s@o asseguradas por
uma estrutura corporativa (Diregdio de Safety, Security &
Business Continuity — drea de Safety) que apoia o Conselho
de Administragdo Executivo e o Comité de Prevengdo e
Seguranga, na definicdio de objetivos estratégicos e avaliagdo
de resultados. Por sua vez, os servicos de prevengdo e
seguranga de cada Empresa/Unidade Organizativa (UO)
pdem em prdtica localmente as iniciativas propostas e
definidas.

Centro Corporativo

Conselho de Administragéo
Executivo

Aprovad politica e os objetivos
do grupo em matériade SST

SSBC - Safety

Apoiana defini dos objetivos

Unidades de Negocio

Comissdes de seguranca
e saude no trabalho (inclui

Conselho de Administragéo representantes dos trabalhadores)

>
Aprovaos objetivos e politica da
empresa em matéria de seguranga
e saude no trabalho

Apoia na definigdo dos objetivoes
estratégicos e comunica as UN.
Valida o alinhamento do plano das
UN com a estratégia corporativa.

Comité CA + SSBC + Area P&S

Area de Prevencdo e Segur

Desenvolvem de acordo com as Define o plano estratégico da UN

estratégicos em matéria de seguranca i
e Salde no trabalho e
coordenagdo da sua

politicas do grupo e da empresa,
as agdes necessarias em matéria
de seguranga e Salde no trabalho

I

Comité UN/UO

em linha com o plano corperativo.
Verifica a execugdo do plano de
SST e as lacunas & sua execugdo.

Define o plano estratégico da UN

em linha com o plano corporativo
Verifica a execugdio do plano de

SST e as lacunas & sua execugdo.
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Sistema de gestdo de
seguranca e saude no
trabalho

[GRI 403-1; 403-8]

No grupo EDP a seguranga e satde no trabalho sdio condigdes
imperativas ao normal desenvolvimento das atividades
empresariais.

A gestdo da seguranga e saude no trabalho do grupo EDP
subscreve o modelo e principios preconizados na
especificagcdo ISO 45001:2018, e as recomendacdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho, expressas no
documento ILO-OSH 2001 e na convengdo n.2 155 relativa a
SST, reforgcando o principio de que as questdes da seguranga
e saude no trabalho sdo geridas segundo critérios comuns e
transversais nas empresas do grupo EDP. O sistema de gestdo
de seguranga corporativo (SGSC) encontra-se certificado
pela Lloyd’s Register.

O SGSC reflete a Politica de Seguranga e Saude no Trabalho
do grupo EDP e define um conjunto de procedimentos e agtes
comyvistaa:

013

e Promover a integragdo da gestdo da prevencdo e
seguranga na gestdio organizacional;

e Desenvolver a cultura de prevengdo e seguranga,
contribuindo para a protegdo dos trabalhadores
contra os perigos e afe¢des para a sua saude;

e  Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das
empresas do grupo EDP, reduzindo as perdas por
incidentes e doencas profissionais;

e Evidenciar perante todas as partes interessadas, a
gestdo responsdvel do grupo EDP quanto a
seguranga e saude no trabalho, sendo uma das
vertentes  essenciais do desenvolvimento
sustentdvel.

O SGSC estd acessivel e € aplicavel s empresas do grupo
EDP em Portugal. As restantes geografias é aplicdvel de
acordo com as especificidades e requisitos legais e
normativos locais. As empresas podem optar pela adogdo do
SGSC, ou tomd-lo como referéncia para desenvolverem o seu
proprio sistema de gestdio da seguranga, especifico, tendoem
consideragdo a sua atividade. Neste caso deve ser
assegurada a consisténcia entre os procedimentos
orientadores do SGSC e os procedimentos adotados no
ambito dos sistemas de gestdo proprios das Empresas.

As ligacdes entre o SGSC e a gestdo da seguranca e saude
nas empresas podem ser ilustradas desta forma:

Politica de Seguranca do Grupo EDP

Sistema de gestdo
da seguranga corporativo
(SGSC)

Sistemas de gestdo
especificos ou locais

Gestdo da Seguranca do Grupo EDP

Em Portugal existem atualmente cinco sistemas de gestdio de
seguranga que tém como referéncia o Sistema de Gestdo de
Seguranga Corporativo.
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CertificacGes de seguranca

Em 2022, 0 grupo EDP contabilizou um total de 10.604 colaboradores abrangidos por certificagcdes ISO 45001:2018, verificando-
se um aumento de 2% face ao ano anterior, que se encontram distribuidos de acordo com a seguinte tabela:

GEOGRAFIAS COLABORADORES ABRANGIDOS (#) COLABORADORES ABRANGIDOS (%)
Portugal 6.049 100
Espanha 2.092 100
Américado Sul 1.767 49
América do Norte 380 37
Resto da Europa 316 99
APAC 0 0

Grupo EDP 10.604 81

Elementos dos sistemas de gestdo de
seguranca

Em 2022, o grupo EDP contabilizou um total de 15 Unidades de Negécio (UN)/Plataformas certificadas no dmbito da seguranga
e saude no trabalho.

Existe um sistema Ambito do sisterna Norma de
de gestdo de SST? certificagdo

Atividades de distribui¢&o de energia elétrica em alta, média e baixa tens&o, em Portugal continental,
E-Redes Sim executadas nas infraestruturas da rede de distribuigdo (subestacBes, postos de transformagdo, linhas 1ISO 45001:2018
AT/MT e rede BT) e nos edificios administrativos.

EDP Sim Gestdo dos planos estratégicos, da informagéio e do desempenho, em matérias de seguranga e satde no 1SO 45001:2018
Produgdio trabalho, das atividades da EDP Produgdo. :
Sim
EDP Sistema integrado de Comercializagdo de energia e de produtos e servigos de energia associados, abrange todas as atividades 1ISO 14001:2015
Comercial Ambiente e Seguranga realizadas pela EDP Comercial. ISO 45001:2018
(SIGAS)
Centralizagdo, desenvolvimento e gestdio otimizada dos processos de suporte e gestdio nas dreas de apoio
EDP Global Sim a g,estgo do grupo EDP, Aqu{ls{lgoo, arrendamento e gestdo da construga~o, L:)eneflcmgoo e remodelqgao de 1SO14001:2015
. (SIGAS) imoveis para suporte das atividades do grupo EDP. Planeamento e gestéo integrada e em alinhamento com 1SO 450012018
Solutions 0s objetivos das UN, do portfélio imobilidrio do grupo EDP. Gerar receitas através da valorizag&o e :
comercializagdo de ativos imobilidrios disponiveis. Gestdo da carteira de participagdes sociais
SU Sim e ISO 14001:2015
Heticideet (SIGAS) Compra e venda de energia elétrica. 1SO 45001:2018
EDP i :
| - (SslgAs) Promogdio e inovagdio tecnolégica e de modelo de negdcio, em dreas estratégicas do grupo EDP. :gg 142%%1220(;158
novagdio ’
EDP Sim Prestagdo de consultoria e investimento em mercados internacionais fora das plataformas de negécio 1ISO14001:2015
Internacional (SIGAS) consolidadas da EDP, com exclusdo dos investimentos na geragdo edlica e solar. 1ISO 45001:2018
Sim ~ . . ) S ) . 1S014001:2015
(SIGAS) Prestagdo de servigos na drea de cuidados primdrios, no cumprimento do plano de satide do grupo EDP. 1SO 450012018
Sim ~ . - . ) 1SO14001:2015
(SIGAS) Gestdio corporativa das politicas, dos compromissos assumidos e do desempenho do grupo EDP. 1SO 45001:2018
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Renovdveis
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Existe um sistema
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Ambito do sistema
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Norma de

de gestdio de SST? certificagdo
Sim Comercializagdo de Gdés Natural a clientes no mercado regulado, abrangendo todas as atividades e 1ISO14001:2015
(SIGAS) servigos realizados na drea de concessdo litoral norte. ISO 45001:2018
Prestagdio de servigos de ensaios laboratoriais e no local nas seguintes dreas - ensaios a equipamentos e
sistemas elétricos; diagnostico de transformadores de poténcia e equipamento de corte e manobra (MAT,
AT e MT); andlises de 6leos lubrificantes e isolantes; andlises papel isolante de transformadores de
poténcia; calibragdio de equipamentos no dominio elétrico; ensaios eletromecdnicos e climdticos;
Sim

Sistema integrado de
Qualidade, Ambiente,
Seguranga

Sim

Sim

Sim

(Inclui EDP Renovdveis PT, ES,
RO, IT,RU,PL, FR, BE, GR, HU,
CL,COeBR)

Sim
(SIGAS)

monitorizagdio da qualidade da energia; ensaios termogrdficos terrestres e inspegSes aéreas de linhas
elétricas; ensaios a contadores de energia elétrica; auditorias a sistemas de contagem de energia elétrica;
prestagdio de servigos de qualificagdio e inspegdes técnicas de equipamentos, consultoria na drea da
energia e realizagdio de estudos de redes e equipamentos dos sistemas de energia elétrica; prestagdo de
servigos laboratoriais para a colheita e andlise fisico quimica e biolégica de diferentes tipos de dguas;
caracterizagdio de sedimentos, residuos e combustiveis; avaliagdio da qualidade ecolégica de rios,
albufeiras e lagos.

Todas as atividades realizadas pelas empresas que comp&em a EDP Espanha em matéria de SST, e que
tém o servigo conjunto de preveng&o da EDP Espanha como modalidade preventiva adotada, tanto para
colaboradores EDP como para pessoas externas que desenvolvem as suas atividades nas instalagdes da
organizagdo

Servigos administrativos de suporte as UN de geragdio, transmissdo, distribuig&o, comercializagto e
servigos de energia elétrica na organizagdo no Brasil.

Produgdio de energia através de tecnologias renovdveis (edlica e solar), servigos de operagdo e manutengdo
em instalag8es renovdveis para a produgdio de eletricidade, atividades de apoio de escritério para a
produgdio de energia através de tecnologias renovdveis, incluindo, entre outras, a gestdio da concegdio,
desenvolvimento e licenciamento, e a gestdio das atividades de construgdo

Fornece uma localizagdio central para informagdio sobre ambiente e seguranga, para os locais de operagdio,
incluindo, mas ndio se limitando a planos de agdio de emergéncia, politicas de EHS, procedimentos
operacionais padrdo, rastreio de incidentes de EHS.

1S014001:2015
ISO 45001:2018
ISSO 9001:2015

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

18014001:2015
ISO 45001:2018

Norte

A certificagdo abrange 96% de poténcia instalada nas
atividades de producdio (Portugal 8.244MW, Espanha
5.326MW, Resto da Europa 1.700MW, América do Sul
3.M4MW e América do Norte 6.370MW).

De acordo com as normas internacionais todos os sistemas de
gestdo certificados que abrangem o ndmero de
colaboradores acima referidos sdio alvo de auditorias internas
e externas.

Objetivos e metas

O estabelecimento dos objetivos de seguranca e saude no
Trabalho e dos programas de ag8es para a sua concretizagdo
érealizado de acordo com o procedimento interno “Objetivos
e Programas de Gestdo” do SGSC do grupo EDP.

Estes objetivos podem ser definidos ao nivel corporativo,
aprovados pelo Conselho de Administrag@io Executivo (CAE),
ou ao nivel de cada Unidade de Negécio/Unidade
Organizativa, aprovados pelos respetivos Conselhos de
Administracdo e em alinhamento com os objetivos
corporativos.

A execugdo do programa anual de seguranga e salde no
trabalho da EDP teve por base um conjunto de agSes com
vista a prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho, medida
numa redugdo das taxas de frequéncia e de gravidade dos

acidentes e doengas profissionais, que incluiu a formagdo e
treino dos colaboradores EDP e de prestadores de servigos, a
permanente avaliagdo e controlo de riscos laborais e a
execugdo de um programa de inspeg¢des e auditorias internas
e externas ds instalagdes e obras da EDP.

A monitorizag@io da implementagdo destes objetivos é
assegurada, trimestralmente, através da SSBC — Safety e
trimestralmente co nivel dos comités de prevengdo e
seguranga que analisa o progresso das agdes e propde, caso
necessdrio, as medidas necessdrias para a  sud
concretizagdo.

O plano de objetivos estratégicos de seguranga no trabalho
(POEST) contém o repositério dos compromissos e iniciativas
assumidos pelas diferentes Unidades Organizativas para
execugdo dos 6 pilares estratégicos definidos a nivel
corporativo,emmatéria de prevengdo e seguranga aprovados
para 2020/25:

N

Compromisso das liderangas com a SST;

2. Comportamentos, atividades preventivas e
aprendizagem com os erros;

3. Adgilizar, digitalizar e uniformizar processos de SST no
grupo EDP;

4. Competéncias;

Comunicagdo e envolvimento;

6. Gestdoda SST na contratagdo de PSE.

o
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Estes objetivos foram estabelecidos a nivel do grupo EDP
considerando os resultados recentes e a evolugdo dos
principais KPI de seguranca e sadde no trabalho, incluindo
nomeadamente os inputs resultantes da andlise da
sinistralidade e das auditorias internas e externas a gestdo da
seguranga e realizagdo de trabalhos para a EDP.

Como atividades desenvolvidas em 2022 no grupo EDP, com
vista ao reforgo da cultura de seguranga salientam-se as
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agles associadas aos comportamentos, agles para
incentivar e facilitar a gestdo preventiva dos prestadores de
servigo; proposta para a criagdo de indicadores de
desempenho associados aos resultados da seguranga no
trabalho e prevengdo e controlo dos fatores de riscos
psicossociais.

A tabela seguinte sintetiza o nimero de objetivos definidos para 2022:

GEOGRAFIAS OBJETIVOS (#) GRAU DE CONCRETIZAGAO (%)
Portugal 20 95
Espanha 3 100
Brasil 8 100
Renovaveis 3 100
Grupo EDP 34 97

Auditorias de seguranca

O grupo EDP desenvolve anualmente, e de acordo com as
diferentes UN, um amplo programa de auditorias internas de
seguranga e saude no trabalho em fungdo da importéncia e
risco das atividades em curso e dos resultados de auditorias
anteriores, e dabrange as atividades de construgdo,
manutengdo ou demoligdio em edificios ou infra-estruturas da
produgdo, distribuicio de energia elétrica e ainda, nas
atividades operacionais de comercializagdio e servigos de
energia, incluindo colaboradores EDP e PSE.

Estas auditorias, de acordo com a sua natureza e extensdo,
podem assumir a forma de auditorias ao sistema de gestdo,
auditoria técnica ou inspeg¢do. Para além destas, anualmente,
o grupo EDP é alvo de um conjunto significativo de auditorias
externas decorrentes da certificagdio dos sistemas de gestdo
da seguranga e da atividade inspetiva de entidades externas,
tais como seguradoras ou entidades governamentais. No
grupo EDP as auditorias seguem as linhas orientadoras do
referencial normativo ISO 19011:2018.

A tabela seguinte sintetiza as auditorias realizadas durante 2022

GEOGRAFIAS  PORENTIDADESEXTERNAS N s
(#) REALIZADAS (#)
Portugal 18 7.665 16.939 864
Espanha 5 5 5.385 276
Américado Sul 14 102 41.210 13
América do Norte 5 300 1.956 127
Resto da Europa 9 5 279 61
APAC 3 7 735 1
Grupo EDP 54 8.084 66.504 1.442

(1) Inclui observagdes de segurancga (OPS, Safety Walks, etc.); outras (coordenagdio de seguranga em obra, etc.)
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Nas diferentes UN em
Portugal, s@o definidos os
respetivos programas de
auditoria  (interna e
externa) em
concordéncia com os
seus procedimentos
internos e com o
procedimento
corporativo. De acordo
com a realidade do
negécio, sdo realizadas
auditorias no dmbito da
certificagdo do sistema
de gest@io e também ao
nivel mais operacional
(trabalhos  no  terreno,
instalagBes, PSE, etc.).

AUDITORIAS DE
SEGURANCA

74.643

A E-Redes tem dois procedimentos para auditorias, um onde
define a metodologia para planear e realizar auditorias
internas de SST, de modo a verificar se o sistema de gestdo
estd em conformidade com os proprios requisitos da
organizagdo e os requisitos da norma NP ISO 45001:2019. O
segundo procedimento foca-se no planeamento e controlo
operacional, define o método de vistorias operacionais aos
edificios administrativos, as instalagdes técnicas, aos
trabalhos narede de distribuigdo e aos prestadores de servigco
externos.

Na EDP Espanha, € definido no inicio do ano um calenddrio de
auditorias tendo em conta o processo de auditorias internas e
externas no dmbito da certificagdo do sistema de gestdio, bem
como as atividades operacionais.

Na EDP Brasil, o programa de auditorias é planeado,
estabelecido, implementado e mantido tendo em
consideragdo as andlises de risco das atividades e os
resultados das auditorias anteriores. As auditorias internas
sdo realizadas de modo a determinar se o sistema de gestdo
estd em conformidade com as disposi¢cSes legais que se
aplicam no Brasil e se estd implementado e mantido
eficazmente. A EDP Brasil tem um procedimento interno onde
detalha a sistemdtica de planeamento, execugdo e o registo
de auditorias, bem com como as atividades de
acompanhamento e competéncias dos auditores e ainda: (1)
as atividades e dreas a serem auditadas; (2) as
responsabilidades associadas & gestdo e condugdo das
auditorias; e (3) a comunicagdio dos resultados das auditorias.

O processo seguido pela EDPR EU&LA @ para o
desenvolvimento, planeamento, implementagdo, avaliagdo e
registo de auditorias, estd em linha com o procedimento do
sistema de gestdo. O objetivo destas auditorias é obter
informagdes objetivas sobre o funcionamento do sistema de
gestdo, permitindo a dete¢do e identificagdo de eventuais
desvios e/ou anomalias e propor agdes corretivas.

O grupo EDP considera as auditorias de seguranga e satde no
trabalho como um meio para avaliar o desempenho dos seus
sistemas tendo em vista a melhoria continua e a
sensibilizagdo de cada trabalhador para aimportdncia do seu
desempenho neste dmbito.

Sdo as auditorias que revelam, no momento, ndo s6 as
deficiéncias, mas também os pontos fortes da organizagdo. A
satisfagdo de clientes internos e externos € prioritdria para se
obter o sucesso, mas a satisfagdo e motivagdo dos
trabalhadores é fundamental para manter uma cultura de
seguranga, forte e coesa.

A participag@o dos nossos trabalhadores é um elemento
fundamental para os sistemas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho no grupo EDP. Esta participagdo é feita ao
nivel de cada trabalhador — que a todo o momento se afirma
no respeito e aplicagdo das normas, regras e instrucdes
aplicdveis e na iniciativa e contributo para o seu
aperfeicoamento — e dos representantes dos trabalhadores
para a seguranga e saude no trabalho que integram as
comissdes e subcomissdes de seguranga nas empresas.

Os trabalhadores, através dos seus representantes eleitos,
participam ativamente nos processos de planeamento,
implementagdo e funcionamento, verificagdo e agles
corretivas e revisdo com vista a melhoria continua dos
sistemas de gest@io da seguranca e saude no trabalho no
grupo EDP.
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ldentificacdo de
perigos, avaliacdo de
riscos e investigacao
de incidentes

[GRI 403-2]

Gestdo deriscos ocupacionais

Principaisriscos No grupo EDP estdo

associados as atividades estabelecidos e
da EDP: implementados
processos para a
Risco elétrico identificag@io de perigos,
apreciagdo de riscos e
oportunidades para a
seguranga e saude no
Queda em trabalho,de acordocoma
CllturCI natureza das diferentes
atividades desenvolvidas
no grupo EDP, requisitos
Movimentqgao legais e outros requisitos,
todas as partes
de CCII‘gCIS interessadas e melhores

prdticas adotadas.

A identificagdio e
avaliagdo de riscos ocupacionais na EDP Produgdo e EDP
Global Solutions é realizada de acordo com o procedimento
interno  “Gestdio de Riscos Ocupacionais” do SGSC,
envolvendo as atividades de rotina e ocasionais e de todas as
pessoas que tenham acesso ao local de trabalho (prestadores
de servigos e visitantes), ou que na proximidade do local de
trabalho possam ser afetados pelas atividades da EDP. Esta
avaliagdo é assegurada antes da realizagdo de qualquer
trabalho ou sempre que se verifiquem situagdes de:

e Alteragdo ou introdugdo de novas atividades e
procedimentos;

¢ Remodelagdo ou introdugdo de novas instalagdes;

e Ocorréncia de incidentes;

¢ Ndo conformidades ou situagdes perigosas e
implementagdio de agdes corretivas.

e pelo menos uma vez por ano, no dmbito da revisdo dos
sistemas de gestdio da seguranga e satde no trabalho.

Este processo é realizado através de uma metodologia
sistemdtica e devidamente documentada, que em linhas
gerais estabelece:

1. Identificagdo e caraterizagdo das atividades realizadas
no desenvolvimento dos trabalhos;

2. Identificag@o dos riscos associados as atividades

identificadas;

Andlise dos riscos realizada através da combinagdo da

probabilidade de ocorréncia de um acidente, com a

gravidade da respetiva les@o ou doenga associada,

tendo em conta as medidas de controlo que existem ao
dispor do trabalhador;

4. Determinagdo da aceitagdo do risco e definicdo e
implementagcdo de medidas de controlo de risco
complementares, caso o nivel de risco residual
determinado com as medidas de controlo existentes ndo
sejaaceitdvel.
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A E-Redes identifica os perigos e avalia os riscos de acordo
com o procedimento interno, envolvendo as Unidades
Organizativas responsdveis pelas atividades e instalagdes
que identificam e caraterizam as atividades de risco mais
frequentes realizadas pelos trabalhadores.

Na EDP Espanha, a identificagdo e avaliagdo de riscos &
realizada de acordo com um procedimento do seu sistema de
gestdo. E realizado um estudo e avaliagdo de riscos através
de visitas aos diferentes centros de trabalho e instalagdes,
observando diretamente a execugdo das diferentes
atividades, envolvendo os trabalhadores e posteriormente é
apresentado o resultado aos responsdveis de cada drea.

A EDP Brasil, identifica, classifica e avalia os riscos
associados as atividades desenvolvidas nas suas UN de
acordo com o procedimento do sistema de gestdo.

Na EDP Renovdveis América do Norte (EDPR AN), o processo
de identificagdo de riscos é realizado pela equipa através de
uma andlise de seguranga antes de cada trabalho. Para além
deste processo a EDPR AN desenvolveu uma avaliagdo de
riscos por atividade quer no &mbito do solar, quer na edlica,
onde sdo identificados os perigos e as respetivas medidas de
controlo  incluindo  procedimentos  operacionais e
equipamentos de protegdo.

Nas restantes geografias onde a EDP Renovdveis estd
presente, o processo para identificar perigos e avaliar os
riscos, decorrentes da atividade e instalagdes da empresa é
desenvolvido de acordo com o procedimento do sistema de
gestdo, no qual sdo definas responsabilidades e metodologias
para assegurar a mitigagdo dos riscos.

Comunicagdo dos riscos aos trabalhadores

Na EDP Produgdio e EDP Global Solutions a comunicagdio de
riscos aos trabalhadores é feita individualmente ou através de
agles formativas onde sdo entregues e explicadas ao
trabalhador as respetivas cartas de risco. No caso dos
prestadores de servigo antes de iniciarem os trabalhos nas
instalagGes da EDP, sdo informados dos riscos existentes. Os
responsdveis de contratagdo comunicam com as dreas de
prevengdo e segurancga locais para que estas possam dar a
respetiva formagdo.
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Na E-Redes a comunicagdo dos riscos é realizada pelas
hierarquias aquando da admissdo dos trabalhadores ou
quando existe alteragdo de atividade ou através de agdes de
formagdo/sensibilizagdo.

Para os trabalhadores da EDP Comercial, os riscos sdo
comunicados apds a sua entrada, 0s Mesmos rececionam no
seu email a sua carta de riscos profissional, onde consta toda
a informagdo necessdria para conhecimento dos riscos.

Na EDP Espanha, uma vez finalizada a avaliagdo de riscos do
posto de trabalho, esta é comunicada através de uma
ferramenta interna de gestdo preventiva, via email, no qual se
anexa o documento e o link para que possam aceder G
ferramenta.

A comunicagdo de riscos aos trabalhadores da EDP Brasil, &
feita individualmente através de uma ordem de servigo que
anexa a avaliagdo de riscos.

Na América do Norte, os riscos associados a uma atividade
sdo revistos por todos antes do inicio dos trabalhos.

Na Polénia, em Espanha e na Grécia, quando entra um novo
trabalhador ou existe uma mudanga de posto de trabalho, os
Recursos Humanos comunicam & drea de SST que prepara a
avaliagdo de riscos para o respetivo posto de trabalho e
posteriormente entregue ao trabalhador.

Nos restantes paises onde a EDP Renovdveis opera as
avaliagdes de risco sdo comunicadas nas formagdes iniciais
aquando da entrada do trabalhador.

Investigagdo de incidentes

O grupo EDP, conforme estabelecido na sua Politica de
Seguranga e nos objetivos ESG (Environmental, Social and
Governance), tem como designio estratégico atingir zero
acidentes. Neste sentido, é essencial que durante o processo
de investigagdio dos incidentes sejom identificadas as causas
raiz e as medidas preventivas adequadas para evitar futuras
ocorréncias. Assim como, a monitorizagdo da eficdcia das
medidas implementadas e a divulgagdo das ligGes
aprendidas a todas as UN, promovendo assim uma partilha de
solugdes e melhores prdticas que contribuam para uma
cultura de seguranga transversal a todo o grupo EDP.

Foi neste contexto que se criou um Safety Review Panel, sob a
coordenagdo da SSBC, para andlisar os planos de agdio
elaborados pelas UN.

O émbito de atuagdo do Safety Review Panel é a analise dos
acidentes mortais e graves, considerando também a andlise
de incidentes com elevado potencial.

O Safety Review Panel € um 6rgdo com um papel consultivo
para todo o grupo EDP e é constituido por especialistas
internos (das UN) e/ou externos com reconhecimento
comprovado em dreas especificas de risco/atividade. Este
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Safety Review Panel € independente das UN e reporta os
resultados da andlise dos incidentes ao CAE.

CAE

Painel Trabalhos

Painel Elétri
CINELEIGHico emaltura

N_

M:gg:‘e;::‘) Adhos —— Ligagio hierarquica
w_ Ligagdio funcional

INVESTIGACOES A politica de seguranca

CONCLUIDAS do grupo EDPreconhecee

estabelece como

principio que a
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investigacdo permanente
eaandlise deincidentes —
acidentes e quase
acidentes ou situagdes
perigosas — realizadas de
forma sistemdtica sdo
condicdo  fundamental
para a melhoria continua
da prevencdo dos
acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

Todo o incidente é revelador de eventuais falhas ou
imperfei¢des na organizagdo e/ou execugdo do trabalho. A
investigacdo do incidente consiste em identificd-las e p6-las
em evidéncia, para as eliminar ou neutralizar.
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Promocdo da Saude
dos trabalhadores

[GRI 403-3; 403-6]

Atividades de medicina do trabalho

De acordo com a legislagdo de cada pais, as empresas do
grupo EDP cumprem os requisitos de vigiléncia da salude
ocupacional,com vista d promogdo e preservagdo da salde e
bem-estar dos seus colaboradores. Os diferentes programas
de vigil@ncia da saude garantem o compromisso assumido na
prevengdo de doengas profissionais, através do cumprimento
do plano de exames médicos periddicos, visita aos locais de
trabalho, participagdo nas comissdes de seguranga e salde
no trabalho e nas comissdes internas de prevengdo de
acidentes, e ainda na implementagdo de diversas campanhas
de cardcter preventivo.

EXAMES MEDICOS Em Portugal a vertente

PORTUGAL ocupacional é
assegurada  por uma
empresa de  servigos

5 . 3 67 partilhados “EDP Global

. Solutions”. Nesta vertente

Inclui EDPRPT

€ de salientar, para além
dos servigos bdsicos de
realizagdio de exames de
medicina do trabalho, os
programas de promogdo
da saude e bem-estar
disponiveis de
desabituagdo tabdgica,
nutricdo, prevengdio e
controlo do consumo de
dlcool e
toxicodependéncias e de
corregdo postural.

Os médicos do servigo de salde ocupacional sdo todos
detentores da especialidade de medicina do trabalho e sdo
assessorados por enfermeiros especialistas em salude
publica, que desenvolvem um conjunto de atividades,
obrigatérias por lei, que se agrupam em trés grandes dreas de
atuagdo:

e Avaliagdo da aptiddo dos trabalhadores;
e Avaliagdo das condig¢Bes de trabalho;
e Ag0Oes de formagdo e promogdo da saude.

No que respeita a avaliagdo da aptiddo dos trabalhadores, o
grupo EDP dispde de um procedimento - “Protocolos de satde
ocupacional” - onde estabelece diferentes tipos de exames e
respetivos protocolos médicos, que sdo realizados tendo em
consideragdo os diferentes fatores de risco associados a
atividade profissional de cada trabalhador.

A avaliagdo das condi¢gdes de trabalho é desenvolvida em
colaboragdo com as dreas de prevencgdo e seguranga de cada
empresa, seja aquando das visitas a locais de trabalho ou em
reunides de subcomissdo, comissdo e comités de seguranga.
Enguanto na primeira drea de agdo (avaliagdio da aptid&o dos
trabalhadores) o enfoque seja o proprio trabalhador, aqui o
principal objetivo de andlise é o trabalho em si mesmo: ruido,
vibragBes, iluminagdo, condigBes térmicas, concecdo
ergondémica dos postos de trabalho, organizag¢do do trabalho
(cadéncia, pausas, etc.). Nas reunides de subcomissdo,
comissdo e comités de segurangca a medicina do trabalho
contribui para andlise do absentismo — doenga, sinistralidade,
equipamentos de seguranga, etc.

As agdes de formagdo e promogdo para a salude tém como
objetivo a adogdo de hdbitos e estilos de vida sauddveis por
parte dos trabalhadores de modo a diminuir substancialmente

o risco de desenvolvimento de doencgas evitdveis
(cardiovasculares, pulmonares, metabdlicas e neopldsticas) e
sdo levadas a cabo em articulagdo com as dreas de recursos
humanos e dreas de prevencdo e seguranga das vdrias
empresas do grupo EDP e, sempre que solicitado, com
entidades externas, nomeadamente com a Associagdo
Protetora dos Diabetes de Portugal (APDP), a Fundagdio
Portuguesa de Cardiologia (FPC), o servigo de intervengdio nos
comportamentos aditivos e nas dependéncias.

EXAMES MEDICOS Em  Espanha  (EDPR
ESPANHA Espanhae EDP Espanha),
a vertente ocupacional é
assegurada porumadrea
1 .1 5 5 propria de saude
Inclul EDPRES ocupoolonoll, ‘ composta
por médicos e

enfermeiros do trabalho.
Esta drea é responsdvel
por assegurar os check-
ups meédicos, promogdo
da salde e cursos de
primeiros socorros para
trabalhadores  internos.
Os exames periédicos
sdo realizados de acordo
com os requisitos legais e
da UE. Estes exames
periédicos sdo efetuados
de acordo com os riscos
identificados nas
avaliagdes derisco.

Na EDPR AN, a vertente ocupacional € assegurada através de
um parceiro externo que desenvolve programas, exercicios e
avaliagdes de aptiddo dos trabalhadores proprios.

Durante 2022 a EDPR AN, readlizou duas campanhas
ergonémicas destinadas a promover exercicios de
alongamento e flexdo que foram desenvolvidos
especificamente para técnicos eodlicos e solares. Estas



@edp

campanhas tiveram a duragdo de 6 e 3 semanas
respetivamente e abrangeram temas como “Como proteger
os joelhos”, “Dicas nutricionais sobre como reduzir a
inflamagdo”, “Trabalhar em espagos confinados” e
“Preparagdo para a subida”

Em conformidade com a legislagdo da Roménia, a EDPR
Roménia cumpre os requisitos legais de controlo da satude
ocupacional com vista a promover e salvaguardar a satde e o
bem-estar dos trabalhadores. Os médicos do servigo de
saude ocupacional também sdo envolvidos na avaliagdo de
riscos, para uma melhor visdo sobre os riscos relativos as
doengas profissionais. Os exames médicos sdo realizados por
um parceiro externo que realiza os exames com base No risco
avaliado para cada fungdo.

Na EDPR Polénia, antes
da contratag@o e numa
base estabelecida
durante a contratagdo os
exames médicos sdo
realizados segundo a
especificagdo  emitida
pelo RH e pela drea de
SST. A descrigcdo
detalhada e o &mbito dos

EXAMES MEDICOS
EU&LT
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Ndo incluiPTeES

exames, bem como a
frequéncia, sdo
especificados no

regulamento legal. Em
2022, foram realizadas
campanhas  por uma
entidade externa
(exames para +50 anos,
vacinagdo contra a gripe,
etc.).

De acordo com as atividades desenvolvidas atualmente pela
EDPR RU, ndo existe nenhum requisito legal que exija
controlos de salde ocupacional para além da visdo. De
acordo com o plano para 2023, serdo implementados check -
ups médicos e campanhas de sensibilizagdo para todos os
trabalhadores internos.

Na EDPR ltdlia a vigilncia da saude dos trabalhadores é
gerida através de um gabinete médico externo em
conformidade com os requisitos legais do pais.

A gestdo de salde ocupacional na EDPR Hungria é
assegurada por uma entidade externa que realiza os exames
iniciais e periddicos de acordo com a legislagdo em vigor. Esta
entidade é também responsdvel por realizar check-ups
médicos e formagBes em primeiros socorros a pedido da
EDPR Hungria. Também mediante pedido, podem fornecer
formagdes especificas, além disso, sobre avaliagdo médica,
fornecem recomendacdes pessoais a cada trabalhador.

Na EDPR Grécia, todos os trabalhadores que realizem
trabalhos dentro das turbinas e que exergcam trabalhos em
altura tém que ser portadores de certificados médicos que
indiguem que estdo aptos para este tipo de trabalhos. Além
disso, todos os trabalhadores, independentemente das suas
atividades, de acordo com a legislagdo em vigor, sdo
submetidos a exames oftalmolégicos e um exame musculo-
esquelético todos os anos.

No caso da EDPR Franca e Bélgica, o servico de salde
ocupacional é externo, contando com o apoio de um médico
em cada regido onde os trabalhadores da EDPR estdo
presentes. Fazem parte destes servigos, visitas aos locais de
trabalhos, conselhos sobre salde e seguranca e estudos
ergondémicos (ruido, vibragdes, etc.).

Na EDPR Chile, a gest&o da saude ocupacional é realizadaem
conjunto com seguros mutuos, para além da gestdo dos
exames ocupacionais, sdo definidos programas de vigilancia
preventiva de doengas profissionais.

Através das condigBes de contrato, o grupo EDP exige a toda
a sua cadeia de prestadores de servigos o cumprimento dos
requisitos legalmente estabelecidos em cada pais
relativamente ao enquadramento e obrigagdes em matéria de
vigil&incia da satde ocupacional dos seus colaboradores, pelo
que se considera que todos os colaboradores sdo
adequadamente acompanhados.

Durante o ano de 2022, foram realizados no grupo EDP 10.311
exames médicos, 1.175 consultas a colaboradores que tém
programas de nutricdo, 1.105 rastreios cardiovasculares e
3.776 programas de vacinagdo contra a gripe, hepatite B e
febre amarela, que abrangeram 1.212 trabalhadores. Ainda no
dmbito das atividades de medicina do trabalho foram
realizadas 11 sessOes de testes de despiste de alcoolémia e
drogas.

O grupo EDP monitoriza e acompanha a ocorréncia de
doencas profissionais. Em 2022, foram reconhecidos 2 caso
de doencgas profissionais.

Exames médicos realizados - grupo EDP

7.986

1.686

||

exames de admissdo exames periddicos exames ocasionais

Contudo, em termos gerais, o grupo EDP considera que, no
desenvolvimento das suas atividades e com a adequada
implementagdo das medidas de controlo existentes, os
trabalhadores ndo se encontram expostos a doengas
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profissionais ou relacionadas com o trabalho, que podem ser
consideradas de alta incidéncia ou de altorisco.

Saude assistencial

Em Portugal € mantido um esquema de assisténcia médica e
medicamentosa complementar aos cuidados de salde
prestados ou assegurados pelo servigo nacional de salde ou
pelos subsistemas de saude de dGmbito pessoal.

A EDP em Portugal disponibiliza aos seus trabalhadores
cuidados de salude na vertente assistencial através de um
seguro de salde individual e pela “Sdvida — Medicina
Apoiada SA” empresa do grupo EDP que presta servigos na
drea dos cuidados de salde, dando assim cumprimento ao
plano de satide da EDP em Portugal.

A Sdvida dispbe de postos médicos centrais onde estdo
concentradas algumas especialidades médicas e postos
periféricos. A prestagdio de cuidados de salude é efetuada em
postos médicos préprios e das empresas clientes onde, em
certos casos, para além da especialidade de Clinica Geral
possuem médicos de outras especialidades.

Para além da prestagdio efetuada nos postos médicos, a
Sdvida tem também um largo conjunto de médicos
especialistas e de entidades privadas (hospitais, clinicas,
etc.), com os quais estabeleceu protocolos de convengdo.

O seguro de saude individual, para além de assegurar
uma vasta rede de prestadores e a possibilidade de escolher
um médico assistente da seguradora, dd também acesso a
uma rede de farmdcias que dd acesso a servigos e cuidados
de salde.

A semelhanga de Portugal, em Espanha (EDPR e EDP
Espanha) a EDP também oferece aos seus trabalhadores um
seguro de salde em complemento aos servigos publicos de
saulde.

A EDPR Roménia, oferece os seus trabalhadores um esquema
de assisténcia suplementar, que fornece servigos
complementares ao sistema nacional de salde, através deum
seguro de saude.

Na Polénia, a EDPR também oferece um seguro médico
privado que abrangem as respetivas familias.

A EDPR Itdlia, coloca a disposigdo dos seus trabalhadores um
seguro de salde em complemento aos servigos publicos de
saude.

Na Grécia, a EDP fornece um seguro de salde privado, para
além de visitas médicas, testes de diagndstico e
medicamentos  comparticipa  também,  fisioterapia,
hospitalizagGes, maternidade etc.
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Participacdo, consulta
e comunicacdo

[GRI 403-3]

Representantes dos trabalhadores

De acordo com a legislagdo de cada pais as empresas do
grupo EDP integram a participagdo e consulta dos
trabalhadores no seu sistema de gestdo da seguranga.
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Por outro lado, o Regulamento de SST do grupo EDP em
Portugal, institui a constituicdo de comissdes e subcomissdes
de SST nas empresas e suas UN de maior dimensdo.

Estas comissdes e subcomissdes sdo paritdrias e integram os
representantes dos trabalhadores em matéria de SST eleitos
em conformidade com exigéncias legalmente estabelecidas,
e representantes das empresas, reunindo com a
periodicidade estabelecida pelo respetivo regulamento.

Os processos de consulta e participagdo dos trabalhadores
em matéria de seguranga e saude no trabalho utilizam
maioritariamente a via destes representantes e das
comissoes e subcomissdes de seguranga.

A tabela seguinte retrata a representatividade e intervencdo dos representantes dos trabalhadores no grupo EDP

GEOGRAFIAS REPRESENTANTES ELEITOS

(#)
Portugal 53
Espanha 20
Américado Sul 141
América do Norte 55
Resto da Europa 1
APAC 3

Grupo EDP 280

Temas de seguranca no trabalho coberto
por acordos com estruturas sindicais

Dependendo da legislag@o em cada pais e da existéncia de
acordos coletivos, quando estes existem abrangem por
principio a totalidade dos colaboradores no que se refere as
cldusulas de seguranga e satde no trabalho.

Assim, a EDP tem estabelecido com as estruturas sindicais,
em Portugal e Espanha, acordos na drea da seguranga e
saude no trabalho, que abrangem 100% dos colaboradores e
cobrem as seguintes dreas:

e  Obrigagdes dos trabalhadores e das empresas;

e Representatividade dos trabalhadores para a
seguranga e satde no trabalho;

e  Atribui¢cOes dos servigos de prevengdo e seguranga;

¢ Normas e equipamentos de seguranga;

e Higiene industrial;

e Formagdo, informagdo e sensibilizagdo sobre
seguranga e satde no trabalho;

e Indicadores de seguranga e satde no trabalho;

e Fatoresderisco para o trabalhador.

TRABALHADORES REPRESENTADOS

REUNIOES REALIZADAS
(%) (#)

87 44
56 38
77 387
44 2141
66 8
16 4

75 2.618

Comité de prevencgdo e seguranca

As matérias corporativas e estratégicas de seguranga e
saude no trabalho no grupo EDP sdo aprovadas ao nivel do
conselho de administragdio executivo (CAE), apods apreciagdo
e acordo do Comité de prevengdo e seguranga, no qual estdo
representadas ao mais alto nivel diretivo diferentes empresas
do grupo EDP das vdrias geografias. Este comité tem como
principais competéncias:

e Apoiar o CAE na elaboragdo de propostas para a
definigdo dos documentos e objetivos corporativos
e estratégicos do grupo EDP em matéria de SST e
avaliar e controlar o seu cumprimento;

e Analisar e dar parecer sobre o plano operacional de
agOes de SST do grupo EDP;

e  Acompanhar a evolugdo dos principais indicadores
de seguranca no trabalho e propor agdes de
melhoria;

e Apreciar os documentos normativos do SGSC que
tenham &mbito geral no grupo EDP ou incidéncia
transversal a vdrios setores e atividades.

Este comité reunia duas vezes ao ano. As atividades
decorrentes das propostas do comité, sdo localmente
implementadas e desenvolvidas pelas dreas de prevengdo e
seguranga das UN.
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De acordo com as recomendagdes provenientes do programa
de cultura “PlayitSafe”, em 2023 a EDP terd uma nova
estrutura de Comités de Prevengdo e Segurancga.

O modelo organizativo da EDP prevé a existéncia de Comités
corporativos e comités nas UN que contribuem para o
processo de decis@o em duas vertentes:

e sdo um input de informagdo para suporte & tomada
de decisd@o pelo Conselho de Administracdo
Executivo, refletindo o parecer e a informagdo das
dreas organizativas mais afetadas pela tomada de
decis@o

e sdo instrumentos de gestdo utilizados por uma
Unidade Organizativa (pertencente ao Centro
Corporativo ou a uma Unidade de Negocio) para
apoio ao seu processo de recolha de informagdo,
alinhamento, decisdo e implementagdo de politicas
e praticas comimpacto transversal num conjunto de
dreas da organizagdo.

O comité corporativo - este comité serd presidido pelo
Administrador do Conselho Administragdo Executivo com a
responsabilidade da drea de Safety e secretariado pelo
Diretor da SSBC. Apoiard a gestdo nos temas de Safety. O
Comité ird reunir 3 vezes ao ano.

O comité UN® — este comité serd presidido pelo membro do
Conselho de Administragdo com a responsabilidade da drea
de Safety e secretariado pelo Diretor da SSBC. Tem como
missdo emitir pareceres sobre propostas de definicdo de
objetivos, plano de atividades e documentos normativos em
matéria de prevengdo e seguranga no trabalho. Avalia a
evolugdo dos principais indicadores e propde agdes de
melhoria. Para além do CA e SSBC, participam, ainda, no
Comité a drea de SST da UN. O Comité ird reunir 4 vezes ao
ano. Para além destes dois comités foi recomendado a
realizag@o de 6/ano comités nas diregdes de 12 linha com
atividade de natureza operacional de cada UN.

Cada UN terd o seu proprio comité. Isto é, em cada UN irGo ser realizados 4 comités ao ano

Comunicagdo a todas as partes
interessadas

Interna

O grupo EDP disponibiliza a todos os trabalhadores do grupo
um espago para divulgagdo das principais noticias de
diferentes temas com relevéncia para a empresa na sua rede
informdtica que é a “intranet”, onde estd incluido um espacgo
dedicado a informagdo de SST, em que consta para além de
toda ainformagdo sobre este tema, toda a documentagdo que
compde o sistema de gest@o de seguranga corporativo
(SGscC).

Cadaresponsdvel pelas Unidades Organizativas com o apoio
das dreas de prevengdo e seguranga, promove d

024

comunicagdo da informagdo relevante do sistema de gestdo
de seguranga (politicas de seguranga, objetivos de
seguranga, desempenho de sistema de gestdo de seguranca,
etc.).

Em 2022, foi estabelecido um plano de comunicagdo interno
transversal ao grupo EDP. Esse plano tinha como base a
comunicagdo mensal de riscos e tipos de trabalho articulada
em todos as UN.

Relembre

Quedas em Altura

Relembre

Seguranga no Escritério

Trabalho Sazonal

Trabalhos no Terreno

Relembre

il

Risco Elétrico

Para além destas comunicages, sdo comunicados
mensalmente os resultados do desempenho da SST no grupo
EDP, bem como a sintese dos acidentes e ligdes aprendidas a
todos os trabalhadores do grupo EDP.

da atencéio que atribuimos aos temas da Prevencio e
laborac
Tente. Eos nime
nos isso amos d ra de
meta de n e

A4
5

acidentes mortais

126

acidentes com baixa

A segurang¢a em numeros

O desenvolvimento de ag¢des de comunicagdo e divulgagdo
com reflexos para a sadde (agBes do tabaco, dlcool, etc.) dos
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trabalhadores, sdo da responsabilidade da drea de medicina
do trabalho.

Externa

A EDP no site da “internet” (edp.com), (https://www.e-
redes.pt/pt-pt), (https://www.edpr.com/pt-pt) e (EDP Brasil -
Home) reservam um espago para a divulgagdo de informagdio
em matéria de seguranga e salde no trabalho para os seus
clientes e prestadores de servigo.

A titulo de exemplo no site externo da EDP Brasil e E-Redes,
existe um espago para divulgagdo de informagdo em matéria

de SST para os clientes e PSE.

EDP Brasil

E-Redes

‘SEGURANGA EV DETALHE

Trabalhos na proximidade da rede elétrica

s s prevengio anles de teakza rabaihos perto da g elélica

>

‘SEGURANGA EVI DETALHE

Seguranga da Comunidade

rabainamas para consinir uma Comunicads mals sgura
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Formacdo em matéria
de SST

[GRI 403-5]

Formacdo a trabalhadores EDP em matéria
de SST

HORAS DE FORMACAO A preocupagdo  em
assegurar a
colaboradores e

prestadores de servigos
as condi¢Bes adequadas
para um desenvolvimento
sustentdvel em matéria
de segurangano trabalho,
€ um dos compromissos
expressos na Politica de
Seguranca e Cédigo de
Etica do grupo EDP.

176.500

A formagdo em matéria
de seguranga e saude no
trabalho em Portugal é
realizada de acordo com
o procedimento
“Formagdo,
sensibilizagdo e
competéncias em
seguranga” do SGSC.

Para os colaboradores EDP, a identificagdio das necessidades
de formagdo € desenvolvida no inicio da atividade ou de uma
nova fungdo e no momento do processo de avaliagdo de
desempenho dos colaboradores.

Esta identificagdo é realizada mediante acordo entre a
hierarquia e o colaborador e tem em conta a prevengdo de
riscos que possam advir de:

e Exerciciodaatividade;

e  Mudangas funcionais dos trabalhadores;

e Novos locais de trabalho;

e Novos equipamentos de trabalho e/ou alteragdes
nos equipamentos;

e Utilizagdo de novas tecnologias, materiais e/ou
produtos.

No momento da admissdo de um colaborador, a sua
hierarquia assegura que estes sejom informados e
sensibilizados sobre:

Politica de seguranga do grupo EDP e a sua
aplicagdo no local de trabalho;

e Osriscos associados & sua atividade e os meios de
controlo operacional existentes, incluindo os meios
de protegdo individual e coletiva;

e  Procedimentos do sistema de gestdo de seguranga
corporativo, incluindo os documentos de controlo
operacional aplicdveis a sua atividade;

e O plano de emergéncia/evacuagdo do seu local de
trabalho;

e As agles de formagdo necessdrias para a
realizacgdio da sua fungdo.

Na EDP Espanha, a formagdo é realizada de acordo com o
procedimento “Formagdo em Prevengdo de Riscos. Definigdo
de contelidos e o seu tratamento”. E definido anualmente um
plano de formagdo que tem por base uma matriz de formagdo.
Esta matriz foi estabelecida de acordo com as necessidades
de formagdo estabelecidas nas avaliagdes de risco.

ACOES DEFORMAGAO Na EDPR EU&GLT ¢
definido um plano de
formagdo anual, aprovado
pela alta diregdo e é
gerido pela RH local. Este
plano inclui cursos que
abrangem as  dreas
técnicas, de gestdo e

comportamentais.
Embora o plano de
formagdo seja
formalmente  aprovado
uma vez por ano, sempre
que surge uma
necessidade, essa
necessidade é enviada
para a RH e o plano é
atualizado.

©.398

As necessidades de formagdo sdo identificadas de acordo
com: (1) mudanga de fungdo, (2) atividades criticas, (3) riscos,
(4) investigagdes de acidentes, (5) dados de andlise de lesdes,
(8) consulta aos trabalhadores e (7) legislagdo aplicavel nas
geografias onde a EDPR AN estd presente.

A drea de SST, em conjunto com a dire¢gdo de RH, revé
anualmente as necessidades de formagdo em matéria de
seguranga. A identificagdo das necessidades individuais de
formacgdo é realizada durante as reunides de feefback tendo
em conta as necessidades técnicas e estratégicas de cada
trabalhador.
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A concretizagdo da formagdo em matéria de seguranga e salde no trabalho aos trabalhadores EDP, em 202 2, passou por um

extenso programa gque envolveu:

GEOGRAFIAS AGOES (#) C?EI;\IQ/BOOLF\QI?EOO::E#S) HORAS DE FORMAGAO (#) HOCROALSADBEOI;?AI;\’)I\SQESA&/)
Portugal 405 8.423 28.112 3,34
Espanha 724 6.335 21.239 3,35
Ameérica do Sul 3328 13.101 16.553 8,82
América do Norte 784 7.549 8.888 118
Resto da Europa 145 673 2.457 3,65
APAC 12 n 251 3,54
Grupo EDP 5.398 36.152 176.500 4,88

Nota: os valores apresentados no quadro anterior, incluem apenas as agdes de formagdio/sensibilizagdo registadas em sistema pela Universidade EDP.

Formacdo a trabalhadores PSE em matéria

de SST

No que respeita a formagdo e sensibilizagdo ministrada a
trabalhadores de prestadores de servigcos em matéria de
seguranga e saude no trabalho, foram realizadas 9.388

agdes, contabilizando 35.432 participagdes e 173.241 horas,
cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.

GEOGRAFIAS ACOES (#) C(I)EII-\IQIBOOLTI?[? (()): :E#S; HORAS DE FORMAGAO (#) H%R(?LS AI;E)FR?A‘:)“(’;QESA (?t/)
Portugal 5.398 24.817 50.903 2,05
Espanha 109 1171 153 0,13
América do Sul 3194 8.674 120.377 13,88
América do Norte 0 0] (0] 0
Resto da Europa 198 610 180 0,30
APAC 7 160 1628 10,18
Grupo EDP 9.388 35.432 173.241 4,89
HORAS DE FORMACAO Em Portugal e na EDP cumprimento das suas tarefas em condigSes de seguranga.

173.241

Brasil, as  empresas
contratadas e
subcontratadas estdo

obrigadas a respeitar as
condigBes estabelecidas
nos cadernos de
encargos em matéria de
seguranga e saude no
trabalho quanto a
formagdo e habilitagdo
dos seus trabalhadores,
pelo que a EDP considera
que todos 0s
trabalhadores de
prestadores de servigos
recebem a formagdo
necessdria ao

O controlo desta formagdo é realizado através de uma
plataforma de gestdio documental.

Os PSE da EDP Espanha recebem um documento com os
critérios especificos de formagdo e ndo estdo autorizados a
participar nos trabalhos se estes critérios de formagdo ndo
forem cumpridos.

Os prestadores de servigo sdo obrigados a respeitar as
condig¢Oes estabelecidas nas especificagdes de SST no que
respeita & formagdo e qualificagdo dos seus trabalhadores.
Pelo que a EDPR exige a todos os trabalhadores PSE o
comprovativo de como receberam a formagdo necessdria
para desempenharem as suas atividades nas instalagdes da
EDPR Roménia.

Na EDPR Polonia e Itdlia, os prestadores de servigo sdo
obrigados a seguir os requisitos definidos na lei laboral.
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O Reino Unido, garante que a formagdo dos seus PSE é
desenvolvida e realizada por entidades acreditadas para o
efeito, bem como a EDPR Hungria.

No caso da EDPR Franga e Bélgica, a formagdo obrigatéria
para cada trabalhador PSE que exerce atividades nos
parques eodlicos é descrita nos procedimentos internos e no
plano de prevengdo assinado conjuntamente pela EDPR e os
PSE. Para garantir que a formagdo é corretamente
implementada, a EDPR FR&BL exige a cada PSE o
carregamento de evidencias na plataforma de gestdo
documental para esse efeito. Por sua vez, o responsdvel do
parque edlico s6 autoriza a intervengdo se todos os
trabalhadores PSE tiverem as formages obrigatérias.

A EDPR AN, garante que os PSE que realizam as atividades
nas suas instalagdes estdo devidamente qualificados através
dos programas “LOTO Annual Verification of Skills”,
“Qualified Electrical Workers (QEW)”. A EDPR AN realiza
ainda anualmente exercicios de trabalhos em altura onde
envolvem tanto os trabalhadores EDP como os seus PSE.

Em complemento da formagdo recebida dos seus
empregadores, os trabalhadores dos prestadores de servigos
participam com os trabalhadores da EDP em agOes
complementares  sobre comportamentos seguros e
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prevencdo de riscos especificos de algumas atividades ou
instalagdes.

Formacdo sobre perigos especificos
relacionados com as nossas atividades

Para todos os trabalhadores da EDP e de prestadores de
servigo que tenham que realizar qualquer tipo de trabalho de
natureza elétrica,em instalagdes em tensdo, fora de tensdo ou
na proximidade de instalagBes elétricas em tensdo, ou de
natureza ndo elétrica na presenca ou proximidade de
instalagBes em tensdio ou suscetiveis de ficarem em tensdio, a
EDP exige que sejam detentores de um “Titulo de Habilitagdo
Elétrica” vdlido.

Para os trabalhos de construgdo, manutengdo ou demolicdo
nas infra-estruturas de Produg@o e Distribuicdo de
eletricidade, a EDP exige como requisito obrigatério e
prioritdrio para os trabalhadores de prestadores de servigos, a
frequéncia de um curso de formagdo bdsica de segurancga.

Esta formagdo materializa-se na obtengdo de um certificado
de competéncias bdsicas em segurangca adquirida pela
frequéncia, com aproveitamento, de uma agdo de formagdo
sobre os riscos mais frequentes em meio laboral e respetivas
medidas de prevengdo e protegdo.

As formacdes de colaboradores estdo organizadas por subdreas formativas, cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.

CATEGORIAS AGOES() euorvinos FORMAGAO() | COLABORADORES (o)

Gestdo da prevengdio 338 7.210 13.108 1,81

Gestdio de emergéncia 157 3.272 2122 0,65

Higiene e ergonomia no trabalho 65 575 1.205 2,09

Psicossociologia do trabalho 10 276 368 1,33
15.806

Seguranga no trabalho 1.566

Nas subdreas descritas na tabela acima estdo abrangidos os
seguintes cursos: Trabalhos em altura e resgate de
acidentado; Prevencdo do risco elétrico; Desrame de
vegetacdo; Primeiros socorros; Condugdo de empilhadores
elétricos; Operacdo de plataformas elevatérias moveis;
Seguranca na Utilizagdo de Andaimes e Plataformas de
Trabalhos; Atuagdo em caso de incéndio; Observagdes
preventivas de seguranca; Condugdo defensiva.

Plano de formagdo 2023

No Ultimo trimestre de 2022, foi desenhada uma nova matriz
de competéncias, centrada na fungdo de cada trabalhador,
alinhada com osriscos a que os trabalhadores estdo expostos
durante a execugdo das suas atividades.

61.542 3,89

Este trabalho foi realizado no &mbito do programa de cultura
de seguranga “PlayitSafe”, contou com os contributos de
todas as dreas de Seguranga e Saude no Trabalho e ainda
com o apoio da Universidade EDP que gere todos os temas
formativos.

Comorresultado deste trabalho, foram definidas 37 formagtes
obrigatorias (Risco elétrico, Trabalhos em altura, Condugdo
defensiva, Trabalhos em espagos confinados, etc.).

A matriz de competéncias visa garantir que todos os
trabalhadores do grupo EDP, independentemente da
geografia tém as formagles necessdrias para o
desenvolvimento das suas atividades.
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Atividades
preventivas

[GRI 203-3; 403-6]

Preparacdo e resposta a emergéncia

No dmbito da gestdo de situagBes de emergéncia foram
realizados em todo o grupo EDP 460 exercicios de simulacros
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(128 em Portugal, 120 em Espanha, 66 na América do Sul, 94
na América do Norte, 42 no Resto da Europa e 10 na APAC),
abrangendo instalagdes industriais, administrativas e obras
em curso, tendo como finalidade testar a eficdcia dos
respetivos planos de emergéncia.

Estes exercicios contaram com o envolvimento de entidades
externas tais como a protegdo civil, os bombeiros e
autoridades de policia e seguranga publica.

Foram ainda ministradas 500 ac¢des de formagdo em primeiros socorros a colaboradores EDP e de PSE, envolvendo:

COLABORADORES ENVOLVIDOS

GEOGRAFIAS AQGES DE PRIMEIROS SOCORROS (#) (PARTICIPAQGES) (#)
Portugal 40 237
Espanha 49 431
América do Sul 361 1.061
América do Norte 32 104
Resto da Europa 14 53
APAC 4 57
Grupo EDP

Gestdo de fornecedores em matériade
seguranca

OBJETIVO

Garantir a certificagdo de
segurancga e saide no
trabalho de 100% dos
fornecedores expostos a
riscos elevados

A gestdo da
sustentabilidade na
relagdo com os seus
fornecedores é um vetor
estratégico na atividade
do grupo EDP. O processo
de gestdo privilegia a
construgdo de uma
relagdo de confianga com
os fornecedores, assente
numa optica de parceria
baseada em principios de
ética, transparéncia e
sustentabilidade. Através
da “Politica de Compras

Sustentdveis” e do
“Codigo de Conduta do
Fornecedor” sdo

definidas as prioridades
da sustentabilidade na
gestdo.

O desempenho dos nossos prestadores de servigo (PSE) é
considerado determinante para o sucesso do grupo EDP.
Acreditamos que de uma relagdio suportada na confianga,

500 1.943

colaboragdo e criagdo de valor partilhado com os nossos PSE,
resulta a capacidade conjunta para inovar e reforgar as
politicas existentes e ao mesmo tempo melhorar a qualidade
do servigo prestado aos nossos clientes.

A EDP segmenta os requisitos de sustentabilidade minimos
especificos de cada contrato, através de critérios de
criticidade. Cada atividade contratada é tipificada em
relagdo ao acesso do fornecedor a clientes EDP, ao
equipamento técnico/locais de trabalho da EDP, a dados
sensiveis, & exposi¢do a riscos de Seguranga e Saude, riscos
Ambientais e riscos Eticos, aos Direitos Laborais e Humanos.

Independentemente do tipo e dimensdo da obra ou da
atividade a realizar, o recurso a empresas exteriores tem
sempre implicito, em cada fase da contratagdo, um controlo
rigoroso da qualidade do servigo prestado, no qual a
seguranga e saude no trabalho (SST) se integra como fator
determinante.

Nesta matéria, a EDP disp8e dos seguintes mecanismos para
regular a atividade dos seus PSE em matéria de SST:

e Durante os processos de registo e qualificagdio de
fornecedores, é solicitada as empresas informagdio
para andlise e apreciagdo dos aspetos mais
relevantes de SST;

e Nos processos de contratagdo, estd incluida
documentagdo  vinculativa  relativamente  a
obrigagBes que os PSE tém em matéria de
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seguranga no trabalho, incluindo os aspetos
organizacionais, técnicos e de formagdo;

e Durante a realizagdo dos trabalhos, o desempenho
dos PSE em matéria de SST é acompanhado,
fazendo uso de diversas  metodologias,
nomeadamente a de auditorias, que permitem
avaliar o nivel de seguranga existente e verificar o
cumprimento dos requisitos legais aplicdveis;

e Dependendodanaturezaeduragdo dos trabalhos, a
avaliagdo do desempenho dos PSE em matéria de
SST é realizada em diferentes momentos. Esta
avaliagdo tem por base critérios que vdo desde a
avaliagdo da documentagdo e meios de prevencdo
utilizados, até aos resultados de sinistralidade
obtidos durante o periodo de fornecimento para a
EDP.

Gestdo da pandemia — COVID-19

A preparagdo para situagdes de crise, em particular com o
foco na salde e protegdo das pessoas faz parte da atuagdo e
do compromisso da EDP.

O Plano de Contingéncia do grupo EDP foi criado no decorrer
de situagGes de doengas infeciosas e com o intuito de
preparar a empresa para situagdes futuras semelhantes ou
mais gravosas, como pandemias, tendo sido implementado
para cada geografia um Plano de Contingéncia especifico.

Este historial de continuo acompanhamento de situagdes
epidemiolégicas através da implementagdo de Planos de
Contingéncia, permitiu & EDP estar mais preparada quando,
em 2020, foi decretada a Pandemia da COVID-19.

Os Planos de Contingéncia definem o modo de atuagdio da
EDP para a gestdo adequada dos impactos adjacentes a
estas situagBes que possam afear os colaboradores e
prestadores de servigos, como também o negécio das
empresas do grupo, o qual compreende:

e Salvaguarda da vida de pessoas, por forma a reduzir o
risco de contaminagdio nos locais de trabalho, reforgando
a informagdo e o conhecimento dos colaboradores
privilegiando a autoprotegdo

e Implementagdo de uma estrutura de decis@io e de
coordenagdo na EDP e nas empresas do grupo

e Ativagdo dos Planos de Continuidade do Negdcio, a fim
de garantir uma capacidade de resposta operacional
apta que simultaneamente minimize as condigBes de
propagagdo da pandemia e assegure o funcionamento
dos servigos essenciais

e  Monitorizagdo da evolugdo da doenga, da eficdcia das
medidas adotadas e da necessidade de novas medidas
consoante o contexto interno e externo a EDP

e Resposta das necessidades de notificagdo e
comunicagdo, interna e externa

e Retoma da atividade em condigdes de seguranga, assim
que o pais/regidio o permita.

030

Atendendo aos dados relativos a pandemia os governos dos
paises em que a EDP opera, estabeleceram um plano de
levantamento gradual das medidas restritivas.

A evolugdo da vacinagdo contra a Covid-19, permitiu que se
avangasse para um alivio das restricdes através de um plano
gradual e estendido no tempo.

A EDP acompanhou este plano e de acordo com as diretivas,
avangou com o levantamento das medidas aplicadas em
todos os paises em que opera.

Programa de cultura de seguranca -
PlayitSafe

OBJETIVO Integrado no “Changing

Tomorrow Now... With
Reformular regras, You” o PlayitSafe”
formagdo e normas em operacionaliza a
matéria de segurancae iniciativa “#36 — Zero

saude no trabalho, a fim de
promover uma mudanca
cultural no grupo EDP.

Accidents Strategy”, com
os objetivos de: i) Diminuir
a sinistralidade laboral e
eliminar os acidentes
graves e mortais; i)
Incrementar a cultura de
seguranga do grupo EDP
e i) Melhorar o
reconhecimento externo
relativamente ao
desempenho da EDP em
matéria de Seguranca e
Salde no Trabalho.

O playitSAFE é transversal a todo o grupo, assumindo a
duragdo de quatro anos e promovendo a melhoria continuada
empresa e dos seus procedimentos, com especial foco na
prevengdo de acidentes.

Assim, o trabalho subjacente e este projeto ird ser feito em
torno de seis eixos prioritdrios, essenciais para alcangar os
objetivos de redugdio da sinistralidade. Sdo eles:

e O compromisso e envolvimento dos nossos lideres
na Prevencdo e Seguranca;

e A promogdo de comportamentos seguros e
aprendizagens a partir dos erros;

e Adigitalizacdo de processos e operagoes;

e O reforgo de competéncias em Prevencdo e
Seguranca;

e Acomunicagdio e o envolvimentocomaPrevengdoe
Seguranca;

e Agestdodacadeiade contratagdo.
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Destaques 2022

Acdes desenvolvidas

19 sesses de coaching com os membros do CAE
Formagdo para
lideres/gestores
e gestoresde
contrato

10 sess&es de coaching com os membros dos CA de cada UN

2 médulos de formagéio para gestores e gestores de contratoem
formato de gaming

Foram definidos 19

oA . LEADING(
indicadores: ol NEXT STEP

Novo modelo de comités O ano 2022 ficou

o

E— marcado pelo 1.

encontro global que

orporate BU H&S reuniu 3 . 0s
Has Toam respon.sovels

envolvidos nos

temas de Safety,

Security e Business Co:;lnwty Definir a estrotegm
para o proximo triénio, assegurar o alinhamento
entre as diferentes empresas, criar o hdbito de
partilha de boas prdticas e promover um espirito de
grupo foram os principais objetivos da iniciativa,
que decorreu no final do ano em Lisboa.

Novos
indicadores -
Scorecard

. Lagging —7

e Leading-12

Corporate H&S
Committ

BU H&S
Committ

Operations
Committee

1st line

Novo modelo de
governance

Durante o encontro, trabalharam-se os pilares
estratégicos: compromisso das liderangcas com a
prevengdo e seguranga;  comportamentos,
atividades preventivas e aprendizagem com os
erros; agilizacdo, digitalizagdes e uniformizagdo de
processos de prevengdo e seguranga NoO grupo;
competéncias; comunicacdo e envolvimento; e
gestdo da prevengdo e seguranga na contratacdo
de prestadores de servigo.
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AcOes desenvolvidas

Riscos

- Plano de comunicagdo transversal

- Comunicagdio mensal com base nos riscos

Comunicacdo

- DivulgagBes mensais com a sintese dos acidentes e
licoes aprendidas

- Comunicagdo trimestral dos resultados de SST PROACTIVE SAFETY COMMUNICATIONS

Falling ror Heights -
Playitsars Project  Hechicol sisks secsonal work  People & Objects  Corfractor saffy

A= JuLy [scpremaez |
E —_———0—0 0 0 0 0 0 0 O
FXEn Lunel Lavcus] [ocioses] [oecemsee]

Worid Day safety & Fisld Workc Offica sefety. Indusil work: Rosulls £
Heollh ot Work Campaign Holiday Risks
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LesOes e doencas
relacionadas como
trabalho

[EU17; EU25; GRI 403-9; GRI 402-10]

Ocorreram, no grupo EDP, 133 acidentes de trabalho para o
conjunto de colaboradores EDP e prestadores de servigo
(PSE), registando uma redugdio de 13% face a 2021. O indice
de frequéncia (Tf) de colaboradores EDP e Prestadores de
Servigco em 2021 aumentou 3% face ao ano anterior, pelo que
ndo conseguimos atingir o objetivo definido para 2022 de
<1,69.

Acidentes em servigo
(Com baixa e mortais)

033

Em detalhe, o (Tf) dos colaboradores EDP aumentou, 1,13
acidentes por milhdes de horas trabalhadas (+23% face a
2021 e o (Tf) relativo aos PSEtambém aumentou, 2,18
acidentes por milhdes de horas trabalhadas (+4% face a
2021).

Em 2022, ocorreram 5 acidentes mortais com PSE, 3 em
Portugal e 2 na América do Sul (-29% face a 2021).
Consequentemente o indice de gravidade total do grupo
diminuiu 9% face ao ano anterior.

153+7M
12847M 132+3M 133+5M
m+2m
66+1M
60+4M 57+1M 60+3M
56+1M fe+ 1M
47+2M
40+2M
338+2M )
24 5
16+1M 19 21+1M
9
$MO ° oo I820 8o 017
] - ||
2018 2019 2020 2021 2022
Grupo EDP Portugal B Espanha América do Sul AméricadoNorte  ®RestodaEuropa BAPAC

M — Acidentes Mortais
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Grupo EDP

Grupo EDP: Colaboradores EDP

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS

ACIDENTES . DIAS
::hIIADICADORES POR GEOGRA- ACIDENTES “IN-ITINERE” PERDIDOS
2022 28 17+1M 113 2,05 65 69 1594
Grupo EDP 2021 21 1 0,92 1,66 69 73 1567
A 33% 64% 23% 23% -6% -5% 2%
2022 10 4 1,00 168 97 109 71
Portugal 2021 13 3 1,30 218 10 121 1.095
A -23% 33% -23% -23% -12% -10% -1%
2022 2 2 0,55 0,96 51 51 188
Espanha 2021 3 0 0,85 147 31 31 10
A -33% >100% -35% -35% 65% 65% 71%
América do Sul (EDPBR, 2022 8 12 110 2,21 21 21 155
EDPRBR, EDPRCOL e 2021 0 7 0 0 0 0 0
EDPRCHL) A >100% 71% >100% >100% >100% >100% >100%
. 2022 0 0 0,00 0,00 120 120 210
fg;‘i”‘é%iﬁ;’:ig‘]" 2021 3 0 173 3,43 206 206 356
A -100% - -100% -100% -42% -42% -41%
2022 1 0 173 313 2 2 1
EE?E’L?IEI{’E,UBr;pGOR(Z%LIJ} 2021 2 1 419 7,60 13 13 6
A -50% -100% -59% -59% -85% -85% -83%
) ) 2022 7 0 481 10,88 47 47 69
ﬁl‘;ﬁ)c (Vietnamee Singa- 55, 0 0 0,00 0,00 0 0 0
A >100% - >100% >100% >100% >100% >100%
M — Acidentes Mortais
- indice de frequéncia Tg - indice de gravidade total
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas) (dias perdidos por milh&o de horas trabalhadas)
4,81
s 189

0\‘—’\\ 710 69
—— 72 100 ol
o 883 e e

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
w= Grupo EDP w@=== Portugal === Espanha e América do Sul Américado Norte === Resto da Europa = APAC
Tipologia dos acidentes de trabalho Lesdes decorrentes de acidentes de trabalho
(%) (%)
4% 4o, = Origem elétrica = Contusdio, ferida
18% X o
" Quedaemaltura 18% = Contusdio e lesGes internas
14% . . 32%
B Quedas ao nivel do pavimento 4% B Ferida aberta
® Entalamento/ Soterramento 4% I ¥ Fratura fechada
7%
1% B |nteragtio com objetos W |_uxagdio, deslocamento
o
. L 1%
Acidentes rodovidrios 7% Queimadura por calor/frio
B Movimentos incorretos ou # Descarga elétrica
7% o sobreesforgcos 25%
25% Outros °©

Outras
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Grupo EDP: Prestadores de servico

035

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS ACIDENTES DIAS PERDI-

INDICADORES POR GEOGRAFIA DOS

2022 105+5M 218 431 144 749 7.260

Grupo EDP 2021 139 2,09 414 109 753 7.250

A “21% 4% 4% 32% 1% 1%

2022 50+3M 348 6,88 208 1412 3166

Portugal 2021 46 310 613 225 680 3.336

A 15% 12% 12% 8% >100% 5%

2022 23 410 810 361 361 2,025

Espanha 2021 19 384 759 221 1435 1094

A 21% 7% 7% 63% ~75% 85%

Américado Sul (EDPER, 2022 32+2M 1,36 268 79 566 1975

EDPRBR, EDPRCOL & 2021 62 153 3,01 41 779 1650

EDPRCHL) A -45% 1% -1% 93% -27% 20%

B 2022 0 0,00 0,00 o o 0

ﬁ;‘;”g%iou‘e’;ié?"' 2021 6 145 287 147 147 605

A -100% -100% -100% -100% -100% -100%

2022 0 0,00 0,00 91 91 94

ES?E’L""F’;“B?’C‘;;Z%&T)' 2021 6 336 6,63 316 326 565

A -100% -100% -100% ~71% ~72% -83%

. , 2022 0 0,00 0,00 0 0 0

APAC (Vietname e Singa- 2021 0 0.00 0,00 0 0 0
pura) )

M — Acidentes Mortais

Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)

2018 2019 2020 2021 2022

st Grupo EDP e Portugal @ ESpanha

Tipologia dos acidentes de trabalho
(%) = Origem elétrica

2% 6%

" Quedaemaltura
12%
B Quedas ao nivel do pavimento
5% ¥ Entalamento/ Soterramento
o
H |nteragdo com objetos
14% . A
° Acidentes rodovidrios
B Movimentos incorretos ou

sobreesforgos
H |ncéndio/Explosdo

QOutros

e América do Sul

Tg - indice de gravidade
(dias perdidos por milh&o de horas trabalhadas)

2018

2019 2020 2021 2022

América do Norte === Resto da Europa = A\PAC

Lesdes decorrentes de acidentes de trabalho
(%)
= Contusdo, ferida
13%

= Contuscio e lesGes internas
0,
4%

7% .

30%
= Amputagdo

¥ Fratura fechada

B | uxagdo, deslocamento
15% 5% Queimadura por calor/frio
= Descarga elétrica

Outras

23%
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Grupo EDP: Colaboradores EDP +
Prestadores de servigo

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

EVOLUC_‘,AO DOS PRINCIPAIS . DIAS PERDI-
INDICADORES POR GEOGRAFIA S=BENES DOS
2022 133+5M 184 3,62 18 526 8.854
Grupo EDP 2021 160 1,79 3,46 99 579 8.800
A -14% 3% 2% 19% -9% 1%
2022 60+3M 2,50 4,61 164 896 4137
Portugal 2021 59 2,38 4,38 178 455 4.431
A 7% 5% 5% -8% 97% -7%
2022 25 2,69 5,07 239 239 2.213
Espanha 2021 22 2,59 4.84 142 849 1.204
A 14% 4% 5% 68% -72% 84%
América do Sul (EDPBR, 2022 40+2M 1,30 2,58 66 443 2130
EDPRBR,EDPRCOL e 2021 62 1,30 2,57 35 663 1.650
EDPRCHL) A -32% 0% 0% 89% -33% 29%
A N © 2022 0 0,00 0,00 45 45 210
mérica do Norte (Ca-
nadd, EUA, México) 2021 9 154 3,04 164 165 961
A -100% -100% -100% -73% -73% -78%
R daE (ROIT 2022 1 0,62 119 59 59 95
esto da Europa LT,
RU, PL, FR. BE, GR & HU) 2021 8 3,63 6,85 252 252 571
A -88% -82% -83% -77% -77% -83%
) . 2022 7 3,37 7,32 33 33 69
ﬁl‘;ﬁ)c (Vietname e Singa- 55, 0 0,00 0,00 0 0 0
A >100% >100% >100% >100% >100% >100%
M — Acidentes Mortais
Tf - indice de frequéncia Tg - indice de gravidade
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas) (dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas)
337
2,69
2550
896
184 526
o~ A— ——e- 130 443
062 59
45
0,00 o 33
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
= Grupo EDP wt=== Portugal === Espanha e América do Sul América do Norte === Resto da Europa = APAC
Tipologia dos acidentes de trabalho Lesdes decorrentes de acidentes de trabalho
(%) (%)

" Origem elétrica
9% 8% 9 = Contusdo, ferida

1%

¥ Quedaemaltura 14% N .
" Contusto e lesGes internas
14% ® Quedas ao nivel do pavimento 4%
‘ 30% = Amputacéio
¥ Entalamento/ Soterramento o
14% 7% = Fratura fechada

5% B |nteragdo com objetos
B | uxagdio, deslocamento
Acidentes rodovidrios
Queimadura por calor/frio
6% B Movimentos incorretos ou
sobreesforgos

32% M |ncéndio/Explosdo

6% .
= Descarga elétrica

23% Outras
Outros
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Os acidentes que ocorreram devido a interagdo comobjetos e
movimento incorretos sdo responsdveis por 46% dos
acidentes com colaboradores EDP, seguindo-se as quedas ao
nivel do pavimento, com 14%, sendo que 7% sdo devido a
entalamentos, cabendo 33% as restantes causas.

No universo dos prestadores de servigo as interagdes com
objetos sdo responsdveis por 35% dos seus acidentes,
seguindo-se as quedas ao nivel do pavimento), com 14%,
quedas em altura,com13%, movimentos incorretos, com12%,
cabendo 26% as restantes causas.

E de salientar que os riscos de acidentes de trabalho
englobam, para além dos que estdo associados as atividades
desenvolvidas no préprio local e tempo de trabalho, os
relacionados com as deslocagBes de e para o local de
trabalho e os trajetos e respetivo tempo para refeigcdo do
almogo.

Quando analisamos a tipologia das les8es dos colaboradores
EDP as contus®es e feridas representam 32%, as fraturas
fechadas 25%, luxag¢des e deslocamentos, com 11%, cabendo
32% asrestantes causas.

Nos prestadores de servigo as lesdes mais frequentes sdo as
contusdes e feridas que representam 30%, fraturas fechadas
23%, as luxagdes e deslocamentos com 15%, cabendo 32%
as restantes causas.

Partes do corpo atingidas

As partes do corpo mais afetadas no universo dos
colaboradores EDP é o grupo pernas, joelhos, tornozelos com
18%, seguindo-se o pescogo, costas e coluna com 14%, o
grupo pulso, mdo e dedos da mdo com 14%, o pé e dedos do
pé também com 1% e as restantes partes do corpo
representam 43%. Nos prestadores de servigo as partes do
corpo mais afetadas sdio o grupo do pulso, mdo e dedos da
mdo com 27%, seguindo-se a perna, joelho, tornozelo com
24%, o grupo pé, dedos do pé com 10% e as restantes partes
do corpo representam 39%.

Partes do corpo atingidas
(colaboradores EDP + Prestadores de servigo)

8% 4% 104 Cabega

s 10% Olhos
%
B Pescogo, Costas, Coluna

7% Ombros, Brago, Cotovelo
10% Pulso, Mdo, Dedos da Mdo
B Ancas e respetivas articulagdes
W Perna, Joelho, Tornozelo

25% Pé, Dedos do Pé

229% B Multiplas partes

1% H Qutra
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Por género

Quando analisamos por género 96% dos acidentes sdo
provenientes do género masculino e 4% do género feminino,
sendo as atividades mais operacionais as que representam
maior risco e que sdo executadas em grande parte pelo
género masculino.

Acidentes por género
(Colaboradores EDP + Prestadores de servico)
4%

B Feminino

Masculino

96%

Durante 2022, os meses de Maio, Agosto e Novembro
apresentam a maior percentagem de ocorréncia de
acidentes, sendo que Janeiro, Margo e Setembro apresentam
amenor. A segunda-feirae quarta-feira sdo os dias da
semana com mais acidentes, 22% cada dia, seguindo-se a
terca-feira e quinta-feira com 20% cada dia.

Acidentes por més
(Colaboradores EDP + Prestadores de servigo)

8% %

= Janeiro = Fevereiro
7%
1% Marco B Abril
7%
8% H Maio ® Junho
9%
| Julho H Agosto
6%
O
10% = Setembro = Outubro
10%
8% 0% ®Novembro  ®Dezembro
Acidentes por dia da semana
(Colaboradores EDP + Prestadores de servico)
4% 2%
9%
22% B Segunda ®Terca
W Quarta  ®Quinta
20%
H Sexta ® Sabado
20%
®Domingo

22%

Acidentes de trabalho de comunicagdo
obrigatéria

O grupo EDP consolidou os indicadores relativamente aos
acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria. Dos 330
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acidentes (c/baixa, s/baixa e mortais) que ocorreram em
2022, 212 acidentes sdo acidentes de trabalho de
comunicagdo obrigatéria o que equivale a 64 % dos acidentes
do grupo EDP.

Acidentes recordable

(colaboradores EDP + Prestadores de Servigo)

74

53

28

2019 2020

Portugal  ®Espanha  ® Américado Sul Américado Norte

M Resto da Europa

038

2021 2022

B APAC

A tabela seguinte sintetiza os nimeros de acidentes de trabalho de comunicagdio obrigatoéria:

GEOGRAFIAS COLABORADORES EDP (#) PRESTADORES DE SERVICO (#)
Portugal 12 55
Espanha n 33
Américado Sul 13 64
América do Norte 7 9
Resto da Europa 1 0]
APAC 7 o]
Grupo EDP 51 161

Acidentes com terceiros

Para o grupo EDP o tema da seguranca dos cidaddos é
fundamental dado o seu impacto na vida das pessoas. A
minimizacdo dos riscos associados & utilizagdo da
eletricidade depende, em ultima andlise, da informagdo e
comportamento individual. Neste sentido, a EDP identifica e
comunica os riscos associados as suas instalagBes e
equipamentos. Ndo obstante, em 2022, registaram-se 41
acidentes de origem elétrica com terceiros (estranhos &
atividade da EDP) em instalagBes ou com equipamentos do
grupo EDP, tendo originado a morte de 14 pessoas. Estes
acidentes decorrem de atividades de construgdo civil,
intervengdes abusivas narede, lazer entre outros.

Breve descricdo dos acidentes mortais do
grupo EDP

Os 5 acidentes mortais que ocorram com prestadores de
servigo, 3 em Portugal e 2 na América do Sul resultaram de
quedas em altura, e origem elétrica. Os acidentes mortais na
resultam em grande parte de atividades de operagdo e
manutengdo.

Breve descri¢cdo

Acidentes em servigo

Queda em altura

Quando dois trabalhadores estavam dentro de um bailéu
suspenso por um guincho de um poértico, o referido bailéu caiu

de uma altura aproximada de 18m, provocando a morte de
dois trabalhadores.
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Queda em altura

Durante atividades de aperto dos parafusos dos tramos
T2/T3, otrabalhador caiu através da escotilha de acesso a
escada. Durante a queda o trabalhador bateu no suporte
magnético da escada, entrou pelo fosso do elevador na base
do T1e finalizou a trajetéria de queda na base do TO (no lado
direito da porta de entrada do aerogerador).

Origem elétrica

Durante a ligagdo de um condutor ocorreu um arco elétrico
que atingiu o trabalhador, provocando a morte do mesmo.

Acidentes de trabalho mortais EDP + PSE
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Origem elétrica

Trés trabalhadores procediam ao arvoramento do poste um
de BT, com recurso a uma viatura pesada com grua, sob dos
condutoresemtensdoa15kV daLMTFR15-47. Supde-se que
quando o sinistrado alinhava a parte inferior do poste para a
cova, a “cabeca” do poste tocou na LMT em tensdo,
provocando a eletrocugdo do trabalhador.

Acidentes In-ltinere
Rodovidrio
Ao regressar do local da intervengdo o colaborador envolveu-

se num acidente de viagdo entre a viatura de servico € um
camido.

2018 2019

Grupo EDP Portugal  ®Espanha Américado Sul

Quase-acidentes e situagoes perigosas

Para o grupo EDP, o conhecimento, andlise e corregdo de
situagdes de quase-acidentes constitui uma ferramenta
essencial como forma de atingir os objetivos e metas de
reductio dos riscos e danos pessoais nas operagdes
conduzidas nas empresas do grupo EDP.

Quase-acidentes e situacdes perigosas

1676
1270

AméricadoNorte  ® Resto da Europa

2021 2022

B APAC

Foram participadas 471 ocorréncias de quase-acidentes
(Portugal 135, Espanha 85, América do Sul 107, América do
Norte 125, Resto da Europa 19 e APAC 0). Em 2021 no mesmo
periodo foram participadas 565 ocorréncias.

O nUmero de situagdes reportadas continua manifestamente
baixo quando relacionado com o niUmero de acidentes com
lesdio.
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Efetivo médio

O grdfico seguinte representa a forga de trabalho equivalente
(FTE) no grupo EDP, sendo os valores referentes aos PSE
calculados a partir do nimero de horas trabalhadas,
considerando os hordrios praticados na EDP.

Efetivo médio (FTE)

Mil

48

0
2018 2019
= Portugal = Portugal PSE B Espanha

B América do Norte América do Norte PSE H Resto da Europa
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A reducdo de efetivo interno e a crescente externalizagdo de
atividades muito operacionais criaram novos desafios em
matéria de seguranga e saude no trabalho, no grupo EDP.

Neste sentido, o grupo EDP assegura que os seu Prestadores

de Servigo cumprem com os requisitos dos sistemas de gestdio
e estdio alinhados com as politicas internas grupo EDP.

—

2020 2021 2022

= Espanha PSE Américado Sul = América do Sul PSE

B Resto da Europa PSE APAC u APAC PSE

A tabela seguinte sintetiza o efetivo por colaborador EDP e prestadores de servicgo:

GEOGRAFIAS COLABORADORES EDP (#) PRESTADORES DE SERVICO (#)
Portugal 5.960 7.699
Espanha 2.092 2.839
Américado Sul 3.617 12.684
América do Norte 1.037 1484
Resto da Europa 320 522
APAC 643 314
Grupo EDP 13.669 25.542
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Benchmarking — indice de frequéncia

Colaboradores
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Informac¢ado suplementar grupo EDP

[EU17; EU25; GRI 403.9; GRI 403-10]

Acidentes com baixa # 28 21 33%
Acidentes mortais # 0 -
Acidentes com graves consequéncias # 2 -100%
Acidentes recordable # 51 32 59%
Total de dias perdidos no periodo # 1594 1.5667 2%
Horas Trabalhadas # 24.673,057 22.832,738 8%

Frequéncia (Tf) (i) 113 0,92 23%
Frequéncia Grave (Tfg) (i) 0,00 0,09 -100%
Frequéncia Recordable (Tfr) (i) 2,07 1,40 48%
Frequéncia Fatal (Tff) (i) 0,00 0,00 -
Gravidade (Tg) (i) 65 69 -6%
Gravidade Total (Tgt) (i) 69 73 -5%

Acidentes com baixa # 105 132 -20%
Acidentes mortais # 5 7 -29%
Acidentes com graves consequéncias # 10 9 M%
Acidentes recordable # 161 187 -14%
Total de dias perdidos no periodo # 7.260 7.250 0%
Horas Trabalhadas # 50.470,660 66.388,297 -24%

Frequéncia (Tf) (i) 2,18 2,09 4%
Frequéncia Grave (Tfg) (i) 0,20 0,14 43%
Frequéncia Recordable (Tfr) (i) 3,19 2,82 13%
Frequéncia Fatal (Tff) (i) 0,10 on -6%
Gravidade (Tg) (i) 144 109 32%
Gravidade Total (Tgt) (i) 749 753 -1%

Acidentes com baixa # 138 1563 -13%
Acidentes mortais # 5 7 -29%
Acidentes com graves consequéncias # 10 1 -9%
Acidentes recordable # 212 219 -3%
Total de dias perdidos no periodo # 8.854 8.800 1%
Horas Trabalhadas # 75.143,716 89.221,035 -16%

Frequéncia (Tf) (i) 184 179 3%
Frequéncia Grave (Tfg) (i) 0,13 0,12 8%
Frequéncia Recordable (Tfr) (i) 2,82 2,45 15%
Frequéncia Fatal (Tff) (i) 0,07 0,08 -10%
Gravidade (Tg) (i) 18 99 19%

Gravidade Total (Tgt) (i) 526 579 -9%
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Partilha de boas
praticas no grupo EDP

A troca de experiéncias e partilha de informagdio dos projetos
mais relevantes em matéria de seguranga e satde no trabalho
entre as empresas e geografias do grupo EDP, é uma
ferramenta importante no sentido de potenciar a adogdo
transversal e generalizada das melhores prdticas.

Sendo a seguranga e saude no trabalho um tema
materialmente relevante, uma vez que afeta diretamente a
criagdo de valor para o grupo EDP, sdo identificadas e
consideradas anualmente, agdes de cardcter transversal e
corporativo extensivas a todas as geografias, com o objetivo
de:

e  Reduzir asinistralidade com trabalhadores PSE;

e Melhorar a eficiéncia e qualidade de servico com
impacto naredugdo de custos;

e Melhorar as condi¢8es de trabalho com impacto na
reducdo da sinistralidade e do absentismo;

e  Darcumprimento aos requisitos legais.

Dos projetos e iniciativas desenvolvidas em 2022, destacam-
se as seguintes:

E-Redes
Campanha de comunicacgdo: Dicas de Seguranca

Destaca-se em 2022, a campanha de comunicagdo de SST
realizada, com a divulgagdo de dicas de seguranga semandais
na E-REDES e para os PSE, com a colocagdio de autocolantes
com mensagens de segurancga nos edificios e nos capacetes
dos trabalhadores, e com a instalag@o nos edificios dos
painéis “O meu compromisso com a vida”, com o objetivo de
desafiar os trabalhadores ailustrar o que os faz chegar acasa
todos os dias em seguranga, e “Ultimo dia com acidente”, com
o objetivo de divulgar a data do ultimo acidente com baixa e
reforgcar o objetivo da empresa “zero acidentes”.

playitSAFE

playit SAFE

Néo caia nessal

QUEDAS AO MESMO NiVEL

Reduza nas consequéncias,
aumente na protegdo!

+ Verifique sempre o estado da conservasse 4o sey equipoments,

EP1 duronte o seu troneporte.

Os EPI protegem a sua vida. Proteja os seus EPI também.
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EDP Renovdveis Polbnia
Campanha de prevencgdo e controlo do dlcool

Foi realizada uma campanha de prevengdo e controlo do
dlcool em todos as instalagdes da EDP R. Para reforgar as
mensagens da campanha foram desenvolvidos cartazes com
a informagdo necessdria sobre o procedimento a seguir em
caso de suspeita de: (1) consumo de dlcool ou (2) sob a
influéncia de dlcool.
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EDP Renovdveis Vietnam

Simulacro

A Xuan Thien SPV e a CMX SPV em coordenagdo com a Ninh
Thuan (“policia contra incéndios”), realizaram um simulacro
com um cendrio de incéndio na subestacdo e drea de
evacuacdo de

escritérios, conduzindo a
trabalhadores.

todos os
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EDP Produgdo

Ensaio de marcha concéntrica no aproveitamento
hidroelétrico do Pocinho

O Grupo 1do Pocinho apresentava vibragdes fora do normal
sendo por isso necessdrio efetuar um diagnostico para aferira
causa raiz. Em consequéncia desta anomalia decidiu-se que
seria necessdrio efetuar a manobra de marcha concéntrica
para identificar eventuais desnivelamentos do grupo ou
desalinhamentos dos veios.

Para a execucgdo deste ensaio pelas equipas da direc¢do, foi
elaborado um criterioso planeamento do trabalho, analisados
os desenhos, definidas as diferentes fases/atividades do
ensaio, equipamentos necessdrios e responsdveis de frentes
de trabalho. Por forma a assegurar que se encontravam
implementadas todas as medidas de seguranga antes do
inicio de trabalhos foi elaborada uma avaliagdo deriscos para
todas as atividades e definidas as medidas preventivas e de
emergéncia a adotar durante o ensaio. Apods organizagdo das
frentes de trabalho e instalagdo dos equipamentos, emissdo
das autorizagBes de trabalho, preenchida a LMRA e
apresentada a avaliagdo de riscos a equipaq, iniciou-se o
ensaio de Marcha Concéntrica.

EDP Global Solutions

Modelo de gestdo de seguranc¢a contra incéndios em
edificios (SCIE)

Para suportar a gestdo SCIE, a EDP Global Solutions
implementou um modelo de gestdo da SCIE que pretende
clarificar o dmbito de atuagdo, identificando as principais
dreas/atividades associadas a prestagdio do servigo e
respetivos stakeholders.

De forma a apoiar a gestdo do tema foi ainda desenvolvido um
dashboard que tem como objetivo disponibilizar a seguinte
informagdo:

a. Carateristicas dos edificios;

b. Gestdio de documentos MAP (Medidas de Auto-
Protegdo;

c. Periodicidade e status de simulacros e inspegGes
regulares (requisitos legais);

d. Equipa de seguranga (responsdvel e delegado de
seguranga - RS e DS)

e. Gestdo de contrato/ acordo quadro SCIE.
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Seguranca Contra Incéndios em Edificios
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EDP Renovaveis Franga & Bélgica
Partilha de boas praticas

Durante 2022, foram implementadas novas campanhas de
comunicagdo com o objetivo de informar e partilhar novos
procedimentos/informagdes e boas prdaticas de SST, levando
a cabo o reforgo da cultura de seguranca na EDPR Fr&BlI.

a. Abandono de situagdes de perigo iminente e risco
elevado: regulamentagdo e implementagdo de
registo de incidentes;

b. Procedimentos: visitas/gestdo de acessos e eventos
nas instalagdes;

c. Ergonomia no teletrabalho: assegurar as condigdes
de seguranga para trabalhar desde casa;
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Security

O grupo EDP assume a gestdo da Security como uma fungdo
estratégica com o objetivo de proteger adequadamente as
pessoas € a sua cadeia de valor, de recursos fisicos e
tecnoldgicos face a um conjunto cada vez mais alargado de
ameacas de crescente complexidade.

A diversidade das atividades de negbécio — geragdo
(convencional e renovavel), transporte, distribuicdo, trading e
comercializagdo -, suportadas por servigos partilhados
(corporativos e em unidades estabelecidas para o efeito),
conduz a uma complexidade acrescida na gestdo da
seguranga de ativos com diferentes caracteristicas,
vulnerabilidades, criticidade e requisitos de prote¢do.

A distribui¢gdo geogrdfica do negécio da EDP também levanta
desafios acrescidos, expondo as pessoas, ativos e operacdes
locais a contextos de ameagas distintos, cujo conhecimento e
monitorizagcdo sdo determinantes para uma resposta pronta e
eficaz a alteragBes no ecossistema local e global de riscos.

A criagdo de uma drea
corporativa com
responsabilidade pela
gestdo transversal da
Security, em  estrito
alinhamento com as
Unidades de Negobcio
(UN), Unidades de
Servigos Partilhados (SP)
e demais diregdes do
Centro Corporativo (CC),
reflete a relevancia desta
temdtica para a EDP,

A criagdo da Safety,
Security & Business
Continuity Unitreflete a
relevancia estratégica
atribuida a estas tematicas,
possibilitando uma visdo
integrada sobre as mesmas
e o alcance de sinergias,
resultando no incremento
daresiliéncia da EDP.

permitindo consolidar
orientacdes e estratégias
partilhadas.

Neste contexto, a drea de Security & Business Continuity, tem
como principais fungdes e objetivos, na vertente de Security:

a. A definicdo e manutengdo de politicas e
procedimentos de Security em conjunto com as
diferentes UN, SP e dire¢gdes do CC,alinhadas comos
normativos legais e regulamentares em vigor, e
respetiva implementagdo;

b. A promocgdo da identificagdio e andlise dos riscos de
Security,em conjunto com UN, SP e dire¢Ses CC, e a
adogdo de medidas de Security adequados & sua
gestdo;

c. O desenvolvimento de uma cultura de Security
transversal a todo o grupo EDP, através do
estabelecimento de planos de formagdo e
sensibilizagdo adequados;

d. A promogdo de planos e protocolos com vista a
protegdo de colaboradores expatriados, em
viagem/deslocacdo e alta dire¢do do grupo EDP;

e. A definicdo e operacionalizagdo de modelos de
intelligence de forma a identificar, prevenir e mitigar
riscos de Security; e

f. O estabelecimento e monitorizagdo de métricas e
indicadores relevantes de Security, e respetivo
reporte.

A Politica de Security do grupo EDP

Desenvolvida pela SSBC em 2022, em estreita colaboragdo
comas UN, SP e dire¢des do CC com fungBes operacionais, a
Politica de Security do grupo EDP (OS 8/2022/CAE), define e
formaliza as orientagdes estratégicas do CAE a este nivel,
estabelecendo os principios e atribuicdes em matéria de
Security.

Com vista ao desenvolvimento de mecanismos de prevengdo,
detegdio e mitigagdo de potenciais ameagas no dmbito da
Security, a Politica de Security do grupo EDP estabelece como
principios orientadores:

e  Prosseguir uma abordagem de Security by design,
no processo de tomada de decisdo e nos diferentes
niveis de gestdo;

e Estabelecer niveis adequados de protegdo e
resiliéncia para mitigar o impacto de eventos
adversos, segundo a adogdo de boas prdticas
internacionais e iniciativas apropriadas de uma
gestdio de Security;

e  Promover uma gestdo eficaz dos riscos de Security,
através da realizagdo de assessments que
permitam a identificagdio de medidas adequadas a
sua minimizagdo, do registo e reporte de incidentes
e de ocorréncias relevantes, e da monitorizagdo
sistemdtica da aplicagdio dos requisitos de protegdio
implementados, em cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicdvel em cada geografia onde
o grupo EDP opera;

e  Garantir e definir o estabelecimento dos canais
adequados & obtengdo de informagdo, interna e
externa, que permita a adog¢do atempada de
medidas de prevencgdo dos riscos de Security;

e Promover o desenvolvimento de uma cultura
organizacional de  Security, através  da
sensibilizagdo, formagdo e treino dos colaboradores
e entidades externas, designadamente os parceiros
de negdcio, para o papel a desempenhar por todos,
na persecugdo dos objetivos de Security;

e Promover a articulagdo com entidades oficiais
competentes, fomentando a partilha de boas
prdticas de Security e a proximidade de atuagdo
contribuindo, desta forma, para a salvaguarda da
sociedade;
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Principios adotados

A

Estabelecer niveis
adequados de protegdio
eresiliéncia

4 N

Promover uma
gestdo eficaz dos
riscos de Security

Presseguir uma
abordagem de
Security by design

e Estabelecer um didlogo permanente com as
comunidades, governos e as principais partes
interessadas em matéria de Security, atuando de
forma ética e responsdvel.

A Politica de Security é aplicdvel a todas as empresas que
integram o grupo EDP, permanecendo a gestdo operacional
das medidas de Security, sob responsabilidade das diferentes
UN, SP e dire¢Bes relevantes do CC.

A Security durante 2022

O ano de 2022 assistiu a criagdo da drea de Security &
Business Continuity, na SSBC, para a qual foi definido e
proposto um conjunto de objetivos, traduzido em agdes
concretas, por sua vez vertidas num plano com vista a
estabelecer os alicerces para a gestdo holistica e integrada
da Security na EDP.

A par da definigdo e aprovagdio da Politica de Security do
grupo EDP, foi adotada uma prdtica de realizagdo de reunides
regulares de alinhamento entre a SSBC e as equipas de
Security das UN, SP e dire¢Bes do CC, como medida de
promogdo da cooperagdo, troca de experiéncias e partilha de
iniciativas e projetos, bem como de ocorréncias e incidentes
verificados. Este forum, de cariz colaborativo e
maioritariamente operacional, tem vindo a possibilitar um
maior e melhor conhecimento dos principais desafios e
constrangimentos verificados nas diferentes UN, SP e
diregBes do CC, bem como sobre os controlos e prdticas de
Security adotados para fazer face aos mesmos.

Projeto Citadel

O Projeto Citadel nasceu da necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre os riscos e a maturidade da gestdo de
Security nas diferentes UN, SP e dire¢des do CC, e nas
diversas geografias em que o grupo EDP opera, com vista a
possibilitar a identificagdo de fragilidades, oportunidades de
melhoria e principais riscos e ameagas, como também
sinalizar e documentar medidas e controlos de seguranga —
processuais, tecnoldégicos e humanos -, que tém vindo a ser
adotados com sucesso e que poderdo ser disseminados como
prdticas de referéncia na EDP.

o estabelecimento
dos canais adequados
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08§ 8/2022 CAE — Politica Security do Grupo EDP

Desta forma, os principais objetivos deste projeto incluiam,
entre outros:

a. A obtengcdo de uma visGo sobre as principais
vulnerabilidades, ameacgas e riscos por tipologia de
infraestrutura/ativo, considerando também o
contexto geogrdfico;

b. A identificagcdo dos atuais meios de prevencgdo e
mitigagdo destes riscos, e sua adequagdo as
necessidades da EDP em termos de Security;

c. A recomendacdo de medidas adicionais ou
complementares de Security deveriam ser
ponderadas, e em que contextos;

d. A andlise e proposta do modelo de governo para a
gestdo de Security que melhor se adequa arealidade
EDP;

e. O desenvolvimento e/ou melhoria dos processos
internos de identificagdo, andlise e tratamento de
riscos de Security e;

f.  Alidentificagdo de solugdes que permitam suportar a
gestdo efetiva da Security, em termos de
monitorizagdo e reporte sobre as principais ameagas
e riscos a que a EDP se encontra exposta (por
exemplo, Security threat intelligence).

Os resultados deste projeto, em fase de conclusdo suportardo
a definicdo e adogdo de medidas de Security ajustadas a
realidade local, respeitando o contexto global, tendo contado
com a participagdo das empresas do grupo EDP mais
representativas em termos de ativos, infraestruturas fisicas e
risco pessoal.

Desenvolvimento da cultura de Security

O fator humano é tido como determinante para o sucesso na
adogdo de prdticas e controlos — processuais e tecnolégicos -
,de Security. Desta forma, € fundamental assegurar:

a. um adequado conhecimento e
seguimento/utilizagdo destas prdticas e controlos,
contribuindo para a reduglo de possiveis
fragilidades/exposigdio a ameagas.

b. a capacidade de detegdo e comunicagdo de
potenciais ameagas e riscos, assegurando uma
resposta mais célere e direcionada, e reduzindo as
consequéncias negativas que deles poderiam aduvir,
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inclusive para a sua seguranga, de colegas e
terceiros.

O desenvolvimento de uma Com foco no
cultura de Security € um estabelecimento e
aspeto fundamental para o desenvolvimento da

alcance dos objetivos da
EDP nesta vertente, e
incremento da protegdo das
suas pessods e ativos.

cultura de Security,a EDP
promoveu, durante 2022,
um conjunto de agdes de
sensibilizagdo,
ministradas pelo SIS —
Servico de Informacdes
de Segurancga,
nomeadamente sobre:

e O programa de proteg@o do conhecimento e da
Informacdo Sensivel, que visa alertar entidades em
Portugal para as ameagas de espionagem e
sensibilizd-las para a importéncia da protegdo do
conhecimento e da informagdo sensivel; e

e O programa Kritica com o objetivo de contribuir para
a melhoria da protegdo de infraestruturas criticas e
pontos sensiveis nacionais face d ameaga terrorista.

As seis agOes de sensibilizagdo realizadas durante 2022
contaram com cerca de 140 participantes, em Portugal,
Espanha e Brasil, tendo recebido um feedback amplamente
positivo, com reconhecimento, com reconhecimento da
relev@ncia dos contetdos partilhados.

Perspetivas para 2023 no dmbito da
Security

O anode 2023 serd um ano de consolidagdo da framework de
gestdo de Security ao nivel do grupo EDP, com vista a
operacionalizar as orientagdes e principios definidos na
Politica de Security, passando também pelo desenho e
implementagdo de controlos e medidas de Security
emanadas do projeto Citadel.

Cabe destacar o objetivo de continuar a desenvolver e a
melhorar a capacidade do grupo EDP de identificar e corrigir
vulnerabilidades de Security, e de monitorizar, antecipar e
responder a ameagas externas a este nivel, através do reforgo
da sua capacidade analitica, suportada em prdticas e
recursos de intelligence adequados a esta temdtica.

A aposta na uniformizagdo de processos de cariz transversal,
suportados em ferramentas comuns, com o objetivo de apoiar
as equipas de Security das UN, SP e diregdes do CC na gestdo
didria das operagdes, vulnerabilidades e incidentes de
Security, é reconhecida como um dos pilares de
desenvolvimento da Security na EDP, estando previstas
iniciativas neste sentido.

Assumindo o desenvolvimento de uma cultura robusta de
Security como critica para a prossecugdo dos objetivos de
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Security do grupo EDP, no decorrer de 2023 serd estabelecido
o programa de formagdo e sensibilizagcdo em Security, numa
primeira fase focado na sensibilizagdo e que evoluird para
iniciativas direcionadas e adequadas a diferentes publicos-
alvo, de acordo com a natureza das suas fungdes.
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Business Continuity &
Crisis Management

A gestdo da Continuidade do Negbcio assume, desde vdrios
anos a esta parte, uma relevancia crescente num contexto
global pautado por instabilidade e disrupg¢des de natureza e
dimensdo diversas. A capacidade de responder e recuperar
adequadamente a estas disrupgdes, delimitando os impactos
negativos que delas possam advir, garantindo o bem-estar
das pessoas e a prossecugdo dos objetivos da EDP, através
da continuidade das suas operagdes mais criticas e
prioritdrias, & determinante para a sua resiliéncia e
sustentabilidade, acrescentando valor para os
stakeholders.

seus

Por outro lado, a multiplicidade de situagBes adversas com
que a EDP se pode deparar, resultado do seu posicionamento
global, levou a que assumisse a Gestdo de Crise como uma
capacidade estratégica que potencia a sua resposta
suportada e sustentdvel a situagdes anémalas, pautadas por
elevada incerteza e com potencial de impacto negativo nos
seus compromissos e objetivos estratégicos e de negécio, e
que requerem atengdo e agdo urgentes para proteger avida e
integridade fisica das pessoas, o meio ambiente, os ativos e a
reputagdo do grupo EDP.

A drea de Security & Business Continuity, da SSBC, tem por
missdo suportar o CAE na Gestdo da Continuidade do
Negécio e na Gestdo de Crise, a nivel transversal, apoiando as
UN, SP e dire¢des do CC na adog¢do das respetivas politicas e
metodologias associadas.

Desta forma, no que diz respeito a Continuidade do Negécio e
Gestdo de Crise,a SSBC mantém como objetivos:

a. O desenvolvimento, manutengdo e implementagdo
da Politica de Continuidade do Negécio e Politica de
Gestdo de Crise, apoiando as UN, SP e dire¢des do
CC neste dmbito;

b. A promogdo, apoio e acompanhamento da
implementacdio da metodologia de gestdo da
dontinuidade do negécio do grupo EDP, junto das
UN, SP e dire¢Ses do CC;

c. Adivulgagdo das melhores prdticas nestes dmbitos,
apoiando o desenvolvimento de competéncias
relevantes;

d. A definicdo e monitorizagdo de métricas e
indicadores relevantes, promovendo o reporte
periddico junto dos stakeholders relevantes;

e. A promogcdo e acompanhamento das UN, SP e
direcdes do CC, da concegdo e execugdo de
programas de exercicios com vista a melhoria dos
planos e estruturas de resposta a disrupgSes e
situagBes de crise e pré-crise; e

f. O fomentar de uma cultura de resiliéncia,
Continuidade do Negécio e gestdo de crise, através
de iniciativas de formagdo e sensibilizagdo
adequadas, promovendo o envolvimento dos
stakeholders internos e externos relevantes.

A EDP pauta a sua atuagdo pelos referenciais internacionais
que tutelam Gestdo da Continuidade do Negécio, em
particular as ISO da familia ISO 2230:2002, tendo
estabelecido um modelo de governo e metodologia de
aplicagdo transversais, em 2018 (OS 1/2018/CAE, de 27 de
fevereiro), cobrindo também os principios e orientagdes para
a Gest@io de Crise (em alinhamento com o referencial BS
11200:2014").

A OS 1/2018/CAE — Gestdo de Crise e Continuidade do
Negécio: Responsabilidades, Politica e Metodologia
endereca o compromisso do grupo EDP para com estas
temdticas, estabelecendo as estruturas de gestdo a nivel
estratégico, tdtico e operacional, e respetivas
responsabilidades, &mbito e principios orientadores,
abordagem metodolégica e, no caso da gestdo da crise,
orientagdo quanto aos critérios para escalamento e
comunicagdo.
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A Politica de Continuidade do Negécio

Continuidade do Negoécio, tal como definida na ISO
22301:2019, constitui a “capacidade de uma organizagdo
continuar a entregar produtos e servigos, num espago de
tempo aceitdvel, a uma capacidade pré-definida, durante
uma disrupgdo”.

A Politica de Gestdo da Continuidade do Negdcio do grupo
EDP foi definida e adotada com vista a gerir o seu nivel de
exposigcdo a condigBes que possam resultar em disrupgdes
com impacto na prossecugdo dos seus objetivos de negécio —
a nivel estratégico, tdtico e operacional-, dotando-o de
capacidade de antecipar estas situagdes, desenvolver
mecanismos apropriados de deteglo e estratégias de
resposta e recuperagdo dos seus processos de negdcio mais
criticos e prioritdrios, gerindo os impactos operacionais,
financeiros e reputacionais delas decorrentes.

Esta politica assenta, desta forma, em cinco principios
fundamentais:

a. Estabelecer niveis adequados de prevengdo e
resiliéncia nas atividades mais prioritdrias para
mitigar o impacto de desastre ou de outras fontes de
disrupgdo, através da  implementagdo e
manutengdio, segundo as boas  prdticas
internacionais, de uma Gestdo da Continuidade do
Negécio;
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b. Proteger os colaboradores, os ativos (infraestruturas
fisicas e tecnologicas) e o negoécio na ocorréncia de
uma disrupgdo, e apoiar o retorno de atividades
prioritdrias e as suas fungdes de suporte num periodo
de tempo pré-definido, estabelecendo
procedimentos de atuagdo e comunicagdo,
documentados na Gestdo da Continuidade do
Negécio;

c. Retomar as atividades normais do negécio, tdo cedo
quanto possivel, de modo a satisfazer as exigéncias
estratégicas, operacionais, contratuais, legais e
regulatorias;

Politica de continuidade do negécio

Protegeros
colaboradores, os ativos
(infraestruturas fisicas
e tecnolégicas)

e onegdcio

Estabelecer niveis
adequados de
prevengdo e resiliéncia

Metodologicamente, a abordagem adotada pelo grupo EDP
alinha com os requisitos estabelecidos na ISO 22301:2019,
assegurando  uma  definicdo de  estratégias e
planos/procedimentos de Continuidade do Negoécio
suportados numa andlise robusta dos impactos no Negécio
(BIA — Business Impact Analysis), de situagBes de disrupg&o
considerando diferentes intervalos temporais, bem como
numa andlise e avaliagdo do risco associado aos processos
identificados em sede de BIA como mais prioritdrios.

Tanto a fase de andlise como de planeamento (desenho de
estratégias e desenvolvimento de planos/procedimentos),
consideramquatro tipos de recursos cuja indisponibilidade ou
disponibilidade condicionada resultam em cendrios
disruptivos cuja resposta deverd ser planeada: Pessoas,
Infraestruturas Fisicas (incluindo equipamentos),
Infraestruturas Tecnolégicas (IT, OT e servigos associados ou
complementares) e fornecedores (internos e/ou externos ao
grupo EDP).

Critico para o sucesso do planeamento da Continuidade do
Negécio, é a realizagcdo de exercicios ou simulacros que
permitam confirmar a adequagdo dos planos e
procedimentos desenvolvidos, bem como treinar e capacitar
as equipas envolvidas na sua ativagdo para atuaremde forma
mais célere e alinhada com as prdticas estabelecidas.
Complementarmente, a definigdo de métricas e indicadores
com vista & monitorizagdo regular dos diferentes
componentes do Sistema de Gestdo de Continuidade do
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d. Promover a sensibilizagdo dos colaboradores e
entidades externas, designadamente os parceiros
de negécio, para o papel a desempenhar por todos
no dmbito da Gestdo da Continuidade do Negécio;

e. Garantir que os procedimentos incluidos na gestdo
da Continuidade do Negécio sdo ciclicamente
exercitados e atualizados, tendo em vista a sua
melhoria continua e o seu alinhamento com a
estratégia do grupo EDP.

Promover
asensibilizagdo

Garantir que os
procedimentos

sdo exercitados
e atualizados

dos colaboradores
e entidades externas

Negécio, permitird uma avaliagdo do sucesso e evolugdo do
mesmo, com vista & sua melhoria continua.

A multiplicidade e complexidade das atividades do grupo
EDP, conduziu ao desenho e adogcdo de um modelo de
governo semi-descentralizado, cabendo a SSBC uma fungdo
de defini¢do e orientagdo metodoldgica, acompanhamento
da implementagdio e manutengdo dos SGCN (Sistema de
Gestdo de Continuidade do Negbcio) das UN, SP e diregBes do
CC, bem como de melhoria das prdticas adotadas, reporte a
CAE, promogdo desta temdtica a nivel do grupo, contribuindo
para o desenvolvimento de uma cultura de resiliéncia, e
colaboragdo com entidades de referéncia a nivel nacional e
internacional.

A Politica de Gestdo de Crise do grupo EDP

Gestdo de Crise é a “capacidade estratégica para gerir uma
situagdio anormal e instdvel que ameaga os objetivos
estratégicos, a viabilidade ou a reputagdo de uma
organizagdo”.

Reconhecendo a Gestdo de Crise como uma capacidade
fundamental a minimizagdo efetiva de eventuais impactos e
consequéncias negativas que possam advir de situagtes de
crise ou potencial crise, o grupo EDP formalizou, em 2021, o
seu Plano de Gestdo de Crise e Plano de Comunicagdo em
crise (OS 4/2021/CAE — Politica de Gest&o de Crise),
definidos em alinhamento com o referencial BS 11200:20142.
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O plano de gestdo de
crise, de cariz
marcadamente
estratégico e transversal
ao grupo EDP, define as
linhas orientadoras,
estratégias, estruturas e
canais de escalamento
formais pré-definidos,
potenciando a
capacidade de recolher,
processar e estruturar a
informacdo de forma
transparente e adequada
a tomada de decisdo, em
circunsténcias
particularmente
desafiantes
caracterizadas por um
elevado grau de
incerteza.

A Gestdo de Crise é
assumida pela EDP como
uma atividade estratégica,
que lhe permite antecipar e
gerir os impactos de
situacoes anémalas graves,
pautadas por elevados
niveis de incerteza.

Por sua vez, o plano de comunicagdo em crise estabelece as
atribuicGes e diretrizes para operacionalizagdo de uma
componente fundamental da gestdo de crise: uma
comunicagdo efetiva, que assegure a entrega de mensagens
transparentes, consistentes e coerentes, de forma atempada
e aos publico-alvo certos, internos e externos, com recurso a
meios e canais mais apropriados, sobre as agdes
desenvolvidas pelo grupo EDP no &mbito da gestdio da crise.

A gestdo de crise no grupo EDP prevé a existéncia de quatro
fases, nomeadamente:

e Fasede prevencgdo/preparacdo: situagdo business-
as-usual, durante a qual sdo planeadas as
atividades de gestdo de crise, com o objetivo de
reduzir a probabilidade de consequéncias
negativas para aorganizagdo, na ocorrénciade uma
situacdo de crise ou potencial crise; sdo atividades
regulares a realizagdo de agdes de sensibilizagdo,
promogdo de exercicios e simulacros de gestdo de
crise, e revisdo/atualizagdo dos planos e estruturas
no sentido de refletir melhorias;

e Fase de pré-crise: uma situagdo instavel, de
potencial crise, com impacto negativo expectdvel,
durante a qual sd@o desenvolvidas agdes para
monitorizar a evolugdo da situagdo, e conter e/ou
minimizar possiveis consequéncias negativas para
o grupo EDP. Esta situagdo pode evoluir para uma
situacdo de crise; no entanto, uma situagdo de crise
também poderd surgir sem que hajalugar a situacdo
de pré-crise;

e Fasederesposta (& crise): uma situagdo de crise,em
que sdo postas em prdtica agdes para lidar com as
necessidades efetivas e as suas consequéncias,
incluindo comunicagdo em crise, sob coordenagdo
do gabinete de gestdio de crise do grupo EDP;

e Fase de melhoria (pds-crise): situagdo de retorno ao
estado business-as-usual (ou outro estado
desejado), apds uma situagdo de crise, que inclui a
andlise de ligdes aprendidas e a implementagdo das
oportunidades de melhoria identificadas.

As UN, SP e dire¢gdes do CC com capacidade operacional tém
vindo a desenvolver e/ou adaptar os seus planos de gestdo e
de comunicagdo em crise, no sentido de assegurar o
alinhamento com os planos do grupo EDP, formalizando o
processo de escalamento e canais para o efeito.

A Business Continuity & Crisis
Management durante o ano de 2022

Durante oano de 2022 o foco da Continuidade do Negécio foi
a consolidagdo das prdticas de gest@o da Continuidade do
Negécio e de apoio as UN, SP e dire¢des do CC que se
encontravam aimplementar pela primeira vez ou arever,o seu
SGCN.

De destacar o passo significativo dado no sentido do
robustecimento da capacidade da SSBC e das equipas, na
andlise, planeamento, operacionalizagdo e monitorizagdo da
Continuidade do Negobcio, assumindo a procura de uma
solugdo digital que possibilite otimizar o esforgco e recursos
envolvidos nestas atividades. Em fase de procurement, esta
solugdo tem por principais objetivos suportar a gestdo e
melhoria dos SGCN, em concord@ncia com a metodologia de
CN do grupo EDP, capacitando as equipas para assegurar a
realizagcdo dos processos estabelecidos neste contexto.
Sendo um processo complexo, serd primeiramente realizado
um piloto com o envolvimento direto de 3 equipas (entre as
quais se contam a SSBC), durante 2023, com a posterior
integracdo progressivas das demais UN, SP e dire¢gdes do CC
relevantes, em streams dedicadas.

Conflito Russia-Ucrania

O conflito Russia-Ucr@nia marcou o ano de 2022 e a
atividade da drea de Security & Business Continuity no dmbito
da gestdo de crise, conduzindo ao acionamento de meios
adicionais para uma monitorizagdo e acompanhamento da
evolugdo e impactos deste conflito no grupo EDP,
concordantes com a atuagdo preconizada no plano de gestdio
de crise, para uma situagdo de pré-crise.

Iniciando um acompanhamento intensivo da evolugdo desta
situagdo, foi estabelecido um grupo de monitorizagdo que
conta com diferentes dreas do centro corporativo da EDP,
S.A., e com as Unidades de Negécio, em especial, as que tém
presencga na regido. Esta monitorizagdio é realizada ao nivel
de temdticas como a seguranga fisica das pessoas e ativos,
ciberseguranga, Continuidade do Negdcio, gestdo do risco,
cadeia de fornecimento, gestdo de energia, finangas,
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regulagdo e stakeholders, compliance, comunicagdo e apoios
sociais.

Este grupo de monitorizagdo, sob coordenagdo da SSBC,
retine comregularidade e € responsdvel por assegurar reporte
ao CAE no que concerne aos principais riscos existentes a
cada momento, alteragdes na envolvente, estado da
implementagdo das medidas de gestdo do risco definidas,
bem como medidas propostas para adog¢dio

A presenga da EDP Renovdveis e, mais recentemente, da EDP
Comercial em paises limitrofes  zona de conflito, levou a
adogdo de um conjunto de medidas imediatas com vista a
salvaguarda das suas pessoas nestas regides e das pessoas
do grupo EDP origindrias da Ucrdnia e Russia que se
encontram noutras operagdes, bem como dos seus ativos em
construcdo e emoperagdo, entre os quais se contam planos de
evacuacgdo.

Em complementaridade & andlise e acompanhamento da
situacdo pelas diferentes dreas da EDP, esta optou também
pelo recurso a entidades especializadas em gestdo de
conflitos geopoliticos, com vista a adquirir maior
conhecimento sobre potenciais desenvolvimentos e desta
forma antecipar a sua resposta a potenciais riscos ou
ameacas. Considerando os cendrios possiveis de evolugdo do
conflito, foi desenvolvida uma avaliagdo dos riscos e impactos
mais relevantes para a EDP, e principais medidas de gestdo
do risco e mitigagdo de impactos, estando sujeita a revisdo e
atualizagdo frequentes.

A incerteza associada & evolugdo do conflito transporta para
2023 a manutengdo dos esforcos de monitorizagdo e da
adogdio de medidas para mitigagdo do risco e impactos
associados.

Desenvolvimento da cultura de Business
Continuity & Crisis Management

A EDP, através da drea de Security & Business Continuity,
continua a promover um conjunto de iniciativas que visam
garantir o robustecimento da cultura de resiliéncia na EDP, de
forma transversal a todas as geografias, considerando a
relev@ncia que as pessoas tém para a gestdo de disrupgdes e
de situagdes de crise e pré-crise.

Das diferentes iniciativas, destacam-se a organizagdo de
mais um encontro anual de Continuidade do Negécio,
contando com a participagdo das UN, SP e dire¢gdes do CC
com responsabilidades a este nivel, tendo por principais
objetivos a partilha de experiéncias, licdes aprendidas e
iniciativas, bem como a promogdo da cooperagdo entre elas.
Além dos temas de Continuidade do Negécio, sdio abordadas
iniciativas de gestdo de crise, bem como de Safety e Security
quando relevantes.

Paralelaomente, foi assegurada a publicagdo de newsletters
trimestrais, particularmente  vocacionadas para a

Continuidade do Negdcio e gestdo de crise, e incorporando
também temas de Security e Safety, desenvolvidas de forma
colaborativa com as equipas das UN, SP e dire¢des do CC,
com o objetivo de divulgar as principais noticias e
desenvolvimentos nestas temdticas, ao nivel da EDP.

Infraestruturas Criticas Nacionais

A Diretiva 2008/114/CE, define “Infra-estrutura critica” como
‘o elemento, sistema ou parte deste situado nos Estados-
Membros que é essencial para a manutengdo de fungdes
vitais para a sociedade, a salde, a seguranga e o bem-estar
econdmico ou social, e cuja perturbagdo ou destruigdo teria
um impacto significativo num Estado-Membro, dada a
impossibilidade de continuar a assegurar essas fungdes”.

A EDP tem sob sua responsabilidade, um conjunto de
infraestruturas criticas, em Espanha e em Portugal, que
incluem infraestruturas de geragdo e distribuiglo de
eletricidade (instalagBes fisicas e de controlo), bem como
atividades conexas de servigco ao cliente, e que foram
identificadas no ambito da transposi¢io da Diretiva
2008/14/CE para as legislagtes Espanhola e Portuguesa.

De referir que foi recentemente aprovada uma nova diretiva
europeia, Diretiva (UE) 2022/2557 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 14 de dezembro de 2022 relativa d resiliéncia
das entidades criticas (revoga a Diretiva 2008/114/CE com
efeitos a partir de 18 de outubro de 2024), que aguarda
transposigdio para o Direito Nacional.

Decorrente da diversidade das infraestruturas criticas sob sua
responsabilidade, a EDP adotou proativamente estratégias
para responder a riscos de diferentes naturezas, como riscos
fisicos (por exemplo, incéndios, sismos, eventos atmosféricos,
incluindo eventos extremos), e riscos tecnoldgicos (incluindo,
mas ndo se limitando a, riscos de ciberseguranga para
sistemas operacionais e sistemas de informagdio).

Complementarmente, as medidas e ferramentas adotadas
para mitigagdo destes riscos sdo diversificadas e de cariz
distinto, ajustadas as especificidades das infraestruturas,
contemplando necessariamente a seguranga fisica (vertentes
Safety e Security), a seguranga tecnolégica e ciberseguranca,
bem como a gestdo da Continuidade do Negbcio,
alavancadas por uma forte componente de formagdo e de
exercicios. A EDP desenvolveu, para cada uma das
infraestruturas criticas, o respetivo plano de seguranga,
suportado nas conclusGes da andlise de risco sobre as
mesmas e no conjunto de medidas implementadas, em linha
com o estabelecido na Diretiva 2008/14/CE e em
alinhamento com a legislagdo nacional recentemente revista
DL 20/2022 (revogou o DL 62/20M).

Adicionalmente, € importante mencionar o papel assumido
pela EDP na promogdio da adogdio de boas prdticas de gestdio
de infraestruturas criticas no sector, através da sua
divulgagdo, mas também através da colaboragdo com
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entidades externas, participando em exercicios e workshops
relevantes para a temdtica.

Ainda neste dmbito, e na sequéncia da aprovagdo do Quadro
de Sendai para a Redugdio do Risco de Catdstrofes 2015-
2030, a EDP tem participado, em Portugal, na Plataforma
Nacional para a Redugdo do Risco de Catdstrofes (PNRRC),
sob responsabilidade de uma sub-comissdo coordenada
pela ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdio
Civil). Destacamos a participagdo no desenvolvimento do
Manual de “Boas Prdticas de Resiliéncia de Infraestruturas
Criticas — Setor Privado e Setor Empresarial do Estado”,
enquadrado nas atividades da PNRRC para o Triénio 2015-
2017, disponivel no website da PNRRC.

Perspetivas para 2023 no dmbito da
Business Continuity & Crisis Management

Durante a ano de 2023, a
EDP ird dar continuidade
a algumas das iniciativas
e projetos comgénese em
2022, apostando ainda
no desenvolvimento de
novas iniciativas com o
intuito de consolidar e
robustecer as prdticas de
Continuidade do Negbcio
e gestdo de crise na EDP.

Tendo atingido um elevado
nivel de maturidade em
termos de Business
Continuity, durante 2023 a
EDP continuaraa
consolidar a sua
capacidade de responder e
recuperar de situagoes
disruptivas, nas diferentes
geografias.

O arranque da implementagdo da solugdo digital escolhida
para suportar a gestdo da Continuidade do Negécio serd uma
das principais atividades a desenvolver durante 2023. A
realizagdo de um piloto, de édmbito limitado, possibilitard
aprofundar o conhecimento sobre esta solugdo e estabelecer
os procedimentos a seguir para incorporagdo efetiva dos
SGCN das diferentes UN, SP e dire¢gdes do CC.

A dependéncia da EDP de prestadores de servico e
fornecedores a nivel mundial, tem conduzido ao reforgo da
capacidade de monitorizagdo dos riscos e ameagas a sua
supply chain, sendo objetivo de melhoria continuada a
salvaguarda de redunddncia e mecanismos de contingéncia
em contratos.

Sendo um ano de consolidagdo de prdticas de Continuidade
do Negoécio e de gestdo de crise, o desenvolvimento de um
programa de exercicios de gestdo de crise, com vista a
confirmar e reforgar a capacidade de resposta a situagdes de
crise e de pré-crise, é assumido pela EDP como um objetivo
estratégico para 2023. Em paralelo, € também objetivo a
promogdo e acompanhamento, juntodas UN, SP e dire¢cSes do
CC, da redlizagdo de exercicios de gestdo de Continuidade
do Negbcio, assumindo-os como criticos para o sucesso dos
SGCN, permitindo assegurar a atualidade e adequagdo dos
planos e procedimentos de continuidade, capacitar as
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diferentes equipas para melhor responder a situagdes de
disrupc¢do reais e identificar melhorias a adotar.

O fortalecimento de uma cultura de resiliéncia na EDP,
suportada numa gestdio efetiva da crise e da Continuidade do
Negécio, continua a ser um aspeto critico, estando previsto o
desenvolvimento de um programa de formagdo e
sensibilizagdo nestas temdticas, dando seguimento a
iniciativas j& em vigor, como a newsletter, sessdes de partilha
de conhecimento e formagdo em regime de e-learning,
complementando-as com iniciativas adicionais.








