Programa de monitorizacao do respeito
pelos Direitos Humanos no Grupo EDP

— Quadro Ruggie —
Guia de monitorizacao de impactos
N? | Direitos Humanos Aplica | Temas incluidos Visto
. o . vel a na UN
Guia de monitorizagao de impactos EDP
Lista, aplicabilidade aos negdcios do Grupo EDP, areas
de possiveis impactos e notas de aplica¢ao
1. | Direito a vida Sim -seguranga no
trabalho: a Empresa
Impactos: deve providenciar
Colaboradores (saude ocupacional, seguranga no niveis adequados de
traba_lho) _ seguranca e saude
Cadeia de forneame_nto (trabalhadores de ocupacional, sob
prestadores de servigos subcontratados e .
trabalhadores de fornecedores) I’I.SCO de perda de
Comunidades (atividades de exploracdo de energia vida de
elétrica e gas, bem como de construgao) trabalhadores ou
Clientes (fornecimento de energia elétrica e gas) terceiros
2. | Direito a liberdade e segurancga Sim -seguranga no
trabalho: a Empresa
Impactos: deve providenciar
Colaboradores (saude ocupacional, segurancga no niveis adequados de
trabalho) seguranca e satde
Cadeia de fornecimento (trabalhadores de ocupacional, sob
prestadores de servicos subcontratados e risco de danos a
trabalhadores de fornecedores)
trabalhadores ou
terceiros
3. | Direito a ndo ser sujeito a escravatura, servidao ou Sim -igualdade de
trabalhos forgados oportunidades e ndo
discriminacao
Impactos: injustificada
Colaboradores
Cadeia de fornecimento (trabalhadores de
prestadores de servigos subcontratados e
trabalhadores de fornecedores)
Parceiros de negdcio
Oportunidades: Participacao em iniciativas
colaborativas de consciencializagao para a
problematica do trabalho infantil ou forcado e trafico
de pessoas
4. | Direito a ndo ser sujeito a tortura, crueldade, tratamento | Sim -seguranga no
desumano ou degradante trabalho e ambiente
laboral
Impactos:
Colaboradores (constrangimentos e assédio moral)
Cadeia de fornecimento (trabalhadores de
prestadores de servigos subcontratados e
trabalhadores de fornecedores)
Comunidades (face a intervencdes construtivas ou
condicdes de exploracdo de instalacbes industriais)
5. | Direito a reconhecimento como sujeito perante a lei N/A




Direito a igualdade face a lei, a igual protecdo legal e | Sim -igualdade de

a nao discriminagao oportunidades e ndo
discriminacao

Impactos: _ _ injustificada

Colab_oradores (d_|ver5|dade) -recrutamento;

Cadeia _de fornecimento salarios;

Comunidades -trabalhadores

Clientes indocumentados

Pode justificar-se a discriminacao positiva, atitude iorl;eengasrltg?lgeagzl

pro-ativa e virtuosa da Empresa para reverter

desequilibrios, evitando a perpetuacdo de .

preconceitos e discriminacao injustificada, —envonmlento com

procurando estabelecer condicdes favoraveis a uma as comunidades, em

efetiva igualdade de oportunidades especial populacdes
indigenas
-Clientes, aspetos
contratuais, de
regulacgdo (isen¢do) e
de concorréncia
-meios de
reclamacao,
participagao e
seguimento das
decisdes e respetivos
processos

Direito a ndo ser sujeito a propaganda de guerra nem a N/A

incitamento a ddio racial, religioso ou nacionalista

Direito a aceder a reparagao efetiva Sim -meios de
reclamacdo e

Impactos: seguimento das

Colaboradores decisdes e respetivos

Comunidades processos

Clientes
-seguranga no

A Empresa devera assegurar canais e procedimentos de trabalho

reclamacdo, de modo a proporcionar um efetivo acesso a

completa reparac¢do dos eventuais danos ou impactos -comunicaco,

negativos causados por intervengGes decorrentes das consulta, informacio

atividades e explora¢do das instalagGes de energia ou outras as populacdes
afetadas

Direito a julgamento justo Sim -meios de

E obrigagdo tipica do Estado, em especial das autoridades e
do sistema de justica. Ainda assim, pode haver impactos
negativos (relacionados com mas praticas, como a corrupgao
e suborno) e positivos - como meios de aconselhamento
juridico a trabalhadores carecidos ou em situa¢do vulneravel

reclamacgdo e
seguimento das
decisOes e respetivos
processos

-envolvimento com
as comunidades, em




Uma possivel interpretagdo deste Direito pode suscitar o
enquadramento e a pratica das decisGes internas em
processos disciplinares, averiguagdes, inquérito,
reclamacgdes e participagdes — face a quem participa e a
guem é acusado

especial populagdes
indigenas,
relativamente ao
acesso a
informacdes, ao
consentimento
informado, a
reparacao efetiva e a
condicdes de
progresso
econdémico,
desenvolvimento
social e integridade
da identidade

cultural
10. | Direito a ndo ser sujeito a retroatividade das leis criminais N/A
11. | Direito a privacidade Sim -condigdes de
trabalho e concecao
Impactos: dos locais de
Colaboradores trabalho
Fornecedores
Clientes -sistemas de
informacao, bases e
A privacidade é suscetivel de ingeréncia especialmente em processamento de
caso de manuseamento de dados pessoais, para os quais dados, protecdo de
importa assegurar protecdo da integridade e da dados pessoais, sigilo
confidencialidade comercial e reserva
de confidencialidade
12. | Direito a liberdade de circulagao Sim -condigdes de
trabalho e concec¢do
Assegurar a liberdade de movimento, no territério de um dos locais de
Pais ou entre diferentes geografias, incumbe obviamente trabalho
aos Estados mas a Empresa podera contribuir positivamente
com programas facilitadores da mobilidade interna. -comunidades, em
Ao nivel da cadeia de fornecimento, pode haver impacto especial populacdes
quanto a trabalhadores indocumentados — passaporte indigenas,
relativamente
Também os grandes empreendimentos ou instalagées impacto de grandes
podem afetar a liberdade de mobilidade das populagdes empreendimentos
Impactos:
Colaboradores
Fornecedores
Comunidades
13. | Direito a buscar asilo contra a perseguigdo noutro pais N/A
14. | Direito a uma nacionalidade N/A
15. | Direito a proteg¢do para as criangas Sim -condicdes de

Impactos:
Colaboradores

trabalho, concecdo
dos postos e
horarios de trabalho,




Cadeia de fornecimento
Comunidade

O Grupo EDP proibe expressamente o recurso a
trabalho infantil em toda a cadeia de fornecimento.

A nivel laboral, impactos positivos decorrem de sistemas de
conciliagdo entre o trabalho e a familia, bem como apoios
aos estudos dos filhos dos colaboradores e outros
programas de natureza social no ambito da protecdo das
criangas.

Impacto positivo decorre de iniciativas relacionadas com
apoios (mecendticos e outros) ao desenvolvimento
econdmico-social nos locais onde exerce atividades e
estabelece instalagGes, bem como os incentivos a educacao,
cultura, etc.

conciliacdo entre o
trabalho e a familia

-cadeia de
fornecimento:
verificagdo do
cumprimento da
proibicdo de recurso
a trabalho infantil e
salario justo

-bem-estar das
comunidades
afetadas por
empreendimentos

16. | Direito a casar e a constituir familia Sim -condicdes de
trabalho, concecdo
Impactos: dos postos e
golja b_orgd?:res ] horarios de trabalho,
adeia de ornecimento conciliacdo entre o
Comunidade .
trabalho e a familia
As praticas laborais condignas incluem o equilibrio entre o . .
. . I -diversidade,
trabalho e as necessidades de disponibilidade pessoal e ;
. . . . . respeito pela
familiar, tendo em vista proporcionar estilos de vida ) i
L igualdade de género,
saudaveis e adequados L .
apoio a maternidade
Impactos positivos podem decorrer de programas de ? ‘nao‘d'lscrlmma(;ao
- . . ) . injustificada —
flexibilidade e apoio especial durante e apds a gravidez .
mulheres, idades,
gravidez
17. | Direito a propriedade Sim -aquisicdo ou

Impactos:

Colaboradores

Cadeia de fornecimento
Comunidade

Este direito esta primordialmente associado aos temas de
realojamentos, deslocacdao de comunidades ou intervencgdes
“expropriativas” relacionadas com a realiza¢do de projetos,
construcao de empreendimentos, estabelecimento de linhas
elétricas e canalizacGes de gas bem como as respetivas
instalacGes de apoio — postes, postos de transformacdo e
seccionamento, esta¢des de pressao, etc. — pelo que é
relevante a auscultagdo das populagdes afetadas e a
prestacdo de informagGes cuidadas, incluindo explicitagao
de canais de contacto e reclamacdo

expropriacdo de
propriedades afetas
a realizacdo de
projetos e
empreendimentos

-programas de apoio
ao desenvolvimento
local

-envolvimento com
as comunidades, em
especial populagées
indigenas,
relativamente ao
acesso a




Também pode analisar-se o direito a propriedade na
perspetiva dos direitos autorais (patentes, etc.) de invengbes
de trabalhadores

informacdes, ao
consentimento
informado, a
reparacao efetiva e a
condicdes de
progresso
econdmico,
desenvolvimento
social e integridade
da identidade
cultural

-avaliacdo de
impacto social

-meios de
reclamacdo e
seguimento das
decisdes e respetivos
processos

18. | Direito a liberdade de pensamento, de consciéncia e religido | Sim -condigdes de
trabalho, horarios,
Impactos: equipas, gestdo de
Colaboradores pessoal
A EDP também podera ter impactos nestas matérias -diversidade
relativamente a Clientes ou a comunidade em geral, dada a
universalidade das suas atividades e obrigacdes
No essencial, deve assegurar que nao haja constrangimentos
relativamente a praticas religiosas, harmonizando as crencas
individuais de colaboradores com as necessidades do
negocio e dos demais colaboradores
19. | Direito a liberdade de opinido, informagdo e expressao Sim -meios de consulta,
reporte, reclamacao,
Impactos: informacao e
Colaboradores transparéncia
20. | Direito a liberdade de reunido/manifestagao N/A
No sentido de “manifestagdo politica ou civica”, esta liberdade é
exercida perante autoridades publicas.
No sentido de “reunido” podera aplicar-se a colaboradores
21. | Direito a liberdade de associagao Sim -condigdes de
trabalho
Impactos:
Colaboradores -relacionamento
com organizagdes
No essencial, a EDP deve assegurar um relacionamento representativas de
correto com sindicatos, comissdes de trabalhadores e outras trabalhadores
organizagdes representativas de colaboradores
22. | Direito a participagéo civica N/A




Pode haver impactos positivos, relacionados com a harmonizagao
de horarios de trabalho, programas de voluntariado e facilitagdo de
meios de apoio a atividades civicas

23. | Direito a seguranca social, incluindo rendimento e saude Sim -condicdes de
trabalho
Impactos:
Colaboradores -procedimentos de
Cadeia de fornecimento (trabalhadores em situacdo ilegal gestdo de pessoal e
ou irregular) articulagdo como
cumprimento de
Impactos positivos decorrem de sistemas complementares obrigacdes legais,
de protecdo social e de saide, bem como de atengdo a declarativas, fiscais e
situagdes individuais ou de grupos, para além do estrito parafiscais
cumprimento dos deveres legais declarativos e contributivos
-reformas, pré-
reformas e
antecipacao a pré-
reforma; programas
de reducdo e saida
de colaboradores
24. | Direito ao trabalho Sim -condic¢des de

Impactos:
Colaboradores
Cadeia de fornecimento

No essencial, os planos de reducdo de pessoal devem ser
concebidos e concretizados sem preconceito nem assédio
moral ou discriminacdo injustificada

Impactos positivos poderao decorrer de campanhas de
recrutamento, estagios profissionais e formas de apoio ao
emprego ou ao empreendedorismo especialmente junto de
comunidades desfavorecidas ou em regides onde o Grupo
EDP tenha atividades com impactos econdmico-sociais

trabalho;
procedimentos de
gestdo de pessoal;
duragdo do contrato
de trabalho
(precariedade); e
nao discriminacao
injustificada

-relacionamento
com as organizagoes
representativas de
trabalhadores

-planos de reducao
de pessoal,
reformas, pré-
reformas e
antecipacao a pré-
reforma;

-meios de
reclamacgdo e
seguimento das
decisdes e respetivos
processos

-trabalhadores
indocumentados ou




em situagao
irregular, ilegal ou
precaria

25. | Direito a condig¢Ges de trabalho dignas e justas Sim -condicdes de
trabalho;
Impactos: procedimentos de
Colaboradores gestdo de pessoal;
Cadeia de fornecimento duracdo do contrato
de trabalho
No Grupo EDP, as referéncias e a aplicagdo pratica de (precariedade); e
condig¢Bes de trabalho condignas e a saldrio justo (salario n3o discriminacdo
igual para trabalho igual, no ambito das regras e injustificada
instrumentos de regulagdo coletiva, com resultados acima
do legalmente exigivel e da média dos paises onde opera -relacionamento
pode constituir impacto positivo — o que importa com as organizagdes
salvaguardar, verificar e, tanto quanto possivel, incentivar ao representativas de
nivel da cadeia de fornecimento. trabalhadores
-meios de
reclamacdo e
seguimento das
decisdes e respetivos
processos
-seguranga no
trabalho e saude
ocupacional
26. | Direito a constituir e integrar sindicatos e direito a greve Sim -relacionamento
com organizagdes
Impactos: representativas de
Colaboradores trabalhadores
No essencial, a EDP deve assegurar um relacionamento
correto com sindicatos, comissdes de trabalhadores e outras
organizagles representativas de colaboradores
27. | Direito a um padrao de vida adequado Sim -condigdes de

Impactos:
Colaboradores
Comunidade

Acesso a alimentacdo correta em qualidade e quantidade, a
agua (usos pessoais e domésticos) e a saneamento, a
vestuario, a habitacdo e a ambientes habitaveis ou a
melhoria das condicOes de vida sdo realidade e pressupostos
suscetiveis de impactos positivos ou negativos pela presenca
e pela atividade das empresas

trabalho, seguranca
e salde

-avaliagao, mitigacao
e reparacdo de
efeitos sobre o
ambiente e sobre as
comunidades

-populacdes
indigenas

-envolvimento,
informacao e




auscultacdo e
consentimento livre

de partes
interessadas
28. | Direito a saude Sim -condic¢des de
trabalho, seguranca
e salde
Impactos:
Colaboradores -assédio moral
Cadeia de fornecimento (constrangimentos
Clientes psiquicos)
Comunidade
o ) . -avaliagdo, mitigacdo
As c‘ondlgoef em que é rgallzado o trabalho e de segu.ranga e reparacio de
da,s |r15tal;?(;oest e das atividades do Grup'o'EDP (ene’rgla efeitos sobre o
elétrica — mclumd? car~npos ele'tromagnetlcos - e'gas ou de ambiente e sobre as
obras de construgdo sdo especialmente suscetiveis de causar comunidades
perigos ou impactos na saude (fisica ou psiquica) dos
coIaborador.es, proprios e de prtfstador.e's de servicos, bem _populacdes
como dos Clientes e da popula¢do na vizinhanga indigenas
-principio da
precaugao
-meios de prevengdo
e emergéncia
29. | Direito a educacdo Sim -condicdes de

Assegurar a educac¢do dos cidadaos incumbe obviamente aos
Estados mas o Grupo EDP tem também obrigacGes
relativamente aos respetivos colaboradores, no ambito das
suas politicas e praticas de gestdo de recursos humanos, de
formacao profissional — extensivamente a cadeia de
fornecimento — e de valorizacao das pessoas.

Impactos positivos: programas facilitadores da
aprendizagem ao longo da vida e do aperfeicoamento
pessoal dos colaboradores em varios dominios, incluindo a
formacao civica, o apoio a escolaridade de colaboradores e
familiares, bem como de mecenato e voluntariado nas
vertentes de educacao e ensino.

Em especial, em areas de intervencdo, operacées e
construcdao de empreendimentos, o apetrechamento das
comunidades em matéria de equipamentos e valéncias no
ambito do acesso a educacdo e ao ensino.

trabalho, seguranca
e salde

-gestdo de recursos
humanos, avaliacdo
de competéncias,
identificacdo de
necessidades e
oportunidades de
formacao

-capacitagao,
qualificacao,
competéncias

-igualdade de
oportunidades,
respeito pela
diversidade

-cadeia de
fornecimento




30. | Direito a participar na vida cultural, a beneficiar do Sim -envolvimento com
progresso cientifico e dos direitos morais e materiais por as comunidades, em
invengao e autoria especial populagées

indigenas, acesso a
Relaciona-se com o acesso e promocado de informagado sobre informacdes,
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. consentimento
informado e
Outra vertente é o respeito pelas patentes e direitos reparacao efetiva
autorais, nas areas industriais e técnicas mas também
artisticas e culturais. -condic¢des de
progresso
Impactos positivos: contributos as comunidades cientificas, econdémico,
universitarias, culturais e participacdo em programas e desenvolvimento
projetos colaborativos de natureza educativa, de social e integridade
investigacdo e inovagdo, novas tecnologias, na area da da identidade
saude, etc. cultural
-protecao da
informacao, da
propriedade e da
autoria
31. | Direito de autodeterminagao Sim -servigos de
ecossistema
Impactos:
Comunidade -envolvimento com
as comunidades, em
A autodeterminacgdo pode ser afetada na realizacdo de especial populagées
grandes empreendimentos com recurso a realojamento ou indigenas, acesso a
deslocacdo de comunidades e com o seu desenvolvimento informacdes,
econdmico-social, acesso a recursos, ao ambiente e a consentimento
identidade cultural informado
Impacto positivo resultara do envolvimento precoce com as -condicdes de
populagdes e a concegdo, projeto, planeamento e a progresso
concretizacdo de condi¢des adequadas de subsisténcia e econdémico,
desenvolvimento desenvolvimento
social e integridade
da identidade
cultural
-meios de
reclamacgdo e de
reparacao efetiva
-avaliacdo de
impacto social
32. | Direito dos detidos a tratamento humano N/A
33. | Direito a ndo ser sujeito a prisdo por incapacidade de cumprimento | N/A [situacdo de Clientes

contratual

vulneraveis]




Mas... pode relacionar-se com a questdo das dividas comerciais e
interrupgao de fornecimento em situagdes de extrema
vulnerabilidade

34.

Direito dos estrangeiros a processo justo em caso de expulsdo

N/A

35.

Direitos das minorias

Impactos:
Colaboradores
Fornecedores
Comunidade

Dever de evitar discriminacao injustificada por etnias,
religides ou lingua, que certos segmentos populacionais
minoritdrios tém direito a preservar ou praticar, em especial
na presenca de populagdes indigenas, especialmente
sensiveis

Impactos positivos: promocdo da diversidade e
sensibilizacdo para a necessidade de se respeitar as
minorias, assim como proporcionar condi¢Ges para as
praticas religiosas dos colaboradores

Sim

-condic¢des laborais

-igualdade de
oportunidades e ndo
discriminacao
injustificada

-avaliacdo de
impacto social

-meios de
reclamacado e de
reparacao efetiva

-condicdes de
progresso
econdmico,
desenvolvimento
social e integridade
da identidade
cultural

-envolvimento com
as comunidades, em
especial populagdes
indigenas, acesso a
informacodes,
consentimento
informado




