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Em 2013, a EDP decidiu alargar o ambito da monitorizacdo do seu desempenho ético, indo ao
encontro do que era definido no Regulamento do Cédigo de Etica do Grupo: uma avalia¢do que
incluisse a forma como era gerido o processo de registo e tratamento de reclamacgdes éticas e a
percecao das partes interessadas, nestas incluindo, necessariamente, colaboradores, fornecedores e
clientes.

Tendo como ponto de partida essa necessidade/obrigacdo, o desafio que o Gabinete de Provedor de
Etica decidiu assumir foi o de criar uma ferramenta de avaliacdo do desempenho ético que pudesse
constituir-se como um instrumento de gestdo, ndo sé para este Gabinete, mas para a Empresa como
um todo.

E assim criado o Ethicis, indice Corporativo de Desempenho Etico

Este documento apresenta o raciocinio feito para a sua criacdo, a estrutura, os aspetos tidos em
conta na definicdo de cada dimensao, eixos de andlise e indicadores, e planificacdo da comunicacdo
interna e externa.

Palavras chave: Avaliagdo do Desempenho Etico; Indicadores, Etica Empresarial.

Nota: A elaboracdo e divulgacdo deste estudo de caso insere-se num contexto de partilha de
conhecimento e de boas praticas que vem sendo seguido pela EDP e que tem como obijetivo
contribuir para o desenvolvimento da ética empresarial.

Este documento cumpre as normas do novo Acordo Ortograéfico.
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Ponto de partida

Como é que se avalia o desempenho ético de uma empresa?

A EDP sempre assumiu uma visdo holistica e axioldgica da ética que vai para além da compliance.
Exemplo disso sdo os préprios objetivos de gestdo de desempenho ético, definidos no Grupo:

e assegurar um elevado grau de consciencializa¢cdo e de exigéncia éticas ao nivel individual;

e minimizar o risco de ocorréncia de mas praticas éticas;

e manter uma cultura empresarial consistente com os valores assumidos, geradora de
transparéncia, de confianca nas relagées e de responsabilidade pelas consequéncias das
decisGes e dos atos praticados.

Esta abordagem estava presente na avaliacdo prevista desde 2012 no Regulamento do Cédigo de
Etica EDP (Regulamento), onde era elencado um conjunto de indicadores:

Numero de alegadas infra¢des reportadas;
Taxa de aceitacdo de reclamacdes;

Taxa de resolucdo de reclamacées;
Recorréncia de infragdes ao Codigo de Etica;

Percecdo dos colaboradores quanto a consisténcia das praticas da gestdo com os valores e
compromissos afirmados no Cédigo de Etica;

Percecio de outros stakeholders' (designadamente clientes, fornecedores e parceiros
institucionais relevantes) quanto a consisténcia das praticas da gestdo com os valores e
compromissos afirmados no Cédigo de Etica.

Mas, estes indicadores tinham sido estabelecidos a anteriori, antes que qualquer sistema de
avaliagdo tivesse sido definido e testado e, sobretudo, num contexto que ndo permitia qualquer tipo
de benchmarking — nenhuma das empresas com as quais a EDP habitualmente se compara em
matéria de ética, nomeadamente as empresas que integram a lista anualmente publicada pelo
Ethisphere Institute, divulgava a existéncia de um indice de desempenho ético ou, se o fazia, ndo
divulgava o seu conteddo nem a forma como tinha sido elaborado.

Tratava-se de uma questdo complexa. Diversos estudos apontavam para a dificuldade de definir
ep 7. s . 2 . . . . . .
critérios e métricas” e para o facto de, mesmo indicadores quantitativos e aparentemente objetivos,

! Na EDP usa-se preferencialmente a expressdo stakeholders.
2 Integrity Survey 2008/2009, KMPG.
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como 0 maior ou menor numero de reclamag(“)es/denl]nciasa, poderem ter diferentes leituras®:
poderd haver mais reclamacgdes por ter havido um aumento de mds praticas ou, simplesmente,
porque as pessoas tém mais confianga para reportar.

Para avaliar se os indicadores estabelecidos no Regulamento seriam adequados para utilizagdo num
indice e, em caso afirmativo, se deveriam ser os Unicos a ser utilizados, foram analisados os
guestionarios utilizados em diferentes estudos e surveys relacionados com ética empresarial,
nomeadamente os do Ethical Resource Center e do Ethisphere Institute, feito o cruzamento com
normas como a ISO 10002 sobre a gestdo de reclamacdes e analisada a parte referente a integridade
e ética de indices internacionais, como o Dow Jones Sustainability Index e o FTSE4Good®.

De um ponto de vista operacional, as principais preocupacdes subjacentes a criacdo deste indice
foram, por um lado, utilizar informacdo ja recolhida regularmente pelas diversas unidades
organizacionais da Companhia, consolidada num sistema de indicadores coerente, de modo a que
ndo representasse um esforco adicional excessivo de um ponto de vista de recolha de dados e de
investimento financeiro e, por outro, adicionar-lhe aspetos que nao estivessem ainda a ser geridos.
Esta informacdo teria, a partida, um vasto potencial de utilizacdo: haveria indicadores passiveis de
disponibilizar para o publico em geral, nomeadamente através do Relatério do Provedor (Relatério);
indicadores para utilizacdo pela gestdao da empresa; e indicadores para serem utilizados apenas pelo
Gabinete do Provedor de Etica (GPE).

Pretendia-se um indice de leitura simples, intuitivo que, tendencialmente, ndo requeresse a criagdo
de nova informacdo e que permitisse detetar e melhorar aspetos passiveis de serem geridos.

Foi ainda valorizada a possibilidade de n3o se partir do zero e de tentar, tanto quanto possivel,
garantir alguma continuidade, incluindo perguntas para as quais ja havia respostas de anos
anteriores®.

Igualmente, procurou definir-se, logo no inicio do projeto, o alcance do Indice Corporativo de
Desempenho Etico da EDP (indice). A EDP tinha ja vérios instrumentos de medi¢do e monitorizacdo
de resultados nao financeiros da gestao.

Que tipo de instrumento faria sentido que fosse impulsionado pelo GPE?

* Na EDP usa-se a express3o reclamacdo em vez de denuncia, para retirar a carga negativa e porque se
considera que, efetivamente, na pratica, ao sinalizar uma ma conduta, a pessoa que o faz esta a reclamar
relativamente a algo que n3o estd conforme o Codigo de Etica.

*The impact of codes of conduct on corporate culture — Measuring the immeasurable, LRN, 2006

5 Os indices Dow Jones Sustainability Index e FTSE4Good Index Series sdo indices transaciondveis ESG
(environmental, governance and social) procurados por investidores de investimento social (SRI). As empresas
gue constam destes indices, sdo classificadas como as mais capazes de criar valor para os acionistas, a longo
prazo, através de uma gestdo e monitoriza¢do dos riscos associados tanto a fatores econdmicos, como
ambientais e sociais.

® Em 2009, precedendo a primeira formagdo sobre o Cédigo de Etica, tinha sido realizado um inquérito a
colaboradores do qual faziam partes aspetos relativos ao conhecimento e a confianga no processo.
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1. A construgdo do indice

Tendo como ponto de partida estas abordagens, o estipulado no Regulamento e o benckmarking
realizado, foram definidas quatro categorias de perguntas as quais os indicadores deveriam permitir
dar resposta:

a) Compromissos
A que é que nos obrigdmos no Regulamento?
Como somos vistos pelas nossas partes interessadas/stakeholders?
b) Benchmarking
Como nos posicionamos relativamente a outras companhias?
Como nos avaliam externamente?
O que preocupa os raters?
c) Gestao
Como avaliar a qualidade da gestdo do processo de registo e tratamento de reclamacdes
éticas?
Como avaliar o desempenho do Comité e do Provedor de Etica?
Como é reconhecido e gerido o risco ético na Companhia?
O que deve ser assegurado em termos de comunicacdo e sensibilizacdo sobre ética?
d) Cultura
Como é que a ética é vivida internamente?
As pessoas participam em iniciativas ligadas a ética?
De que forma estd a ética a contribuir para a imagem da EDP?

Foram, assim, definidas as dimensGes que
deveriam fazer parte do sistema de indicadores
(Stakeholders, Raters, Gestdo e Cultura), sendo

Cultura

20% que as dimensdes [percecdo de] Stakeholders e
Gestdo incluiam os aspetos expressos no

Regulamento.
A partir dai, foi possivel comegar a trabalhar cada
uma das dimensdes, criando indicadores
i e.speufl::os. Foi igualmente defln'ldo que as
30% dimensdes Stakeholders e Raters teriam o mesmo

peso e que a dimensdo Gestdo teria peso
ligeiramente superior ao da Cultura, uma vez que

esta estava, de algum modo, também refletida na

Figura 1 | Dimensdes do Ethicis | indice Corporativo percecdo dos Stakeholders (Figura 1).
de Desempenho Etico da EDP
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2. As quatro dimensdes do indice

2.1 Dimensao | Percegdo de Stakeholders

No Regulamento eram referidos trés stakeholders - Colaboradores, Clientes e Fornecedores - que
entraram com peso semelhante (). Ainda que com peso inferior, foi reservada uma fatia para Outros
Stakeholders®, podendo a sua composig3o variar em funcdo da conjuntura.

Um aspeto fundamental na definicdo desta dimensao foi a identificacdo de quais as perguntas a fazer
para aferir o que era pedido no Regulamento - a percecdo relativa “a consisténcia das praticas da
gest3o com os valores e compromissos afirmados no Codigo de Etica” - e se deveriam ser feitas as
mesmas perguntas a todos os stakeholders.

Seguindo o principio de tentar usar o que ja existe, foi feita uma andlise aos inquéritos ja realizados
pela EDP, a clientes, fornecedores e outras partes interessadas e verificou-se que duas perguntas
apareciam de forma consistente:

e A EDP é uma empresa de confianca
e A EDP é transparente /fala verdade

Estes dois indicadores foram incluidos no indice tendo sido as perguntas acrescentadas nos
guestionarios onde porventura ainda ndo estivessem incluidas.

Paralelamente e para cada um dos stakeholders foram identificadas questGes especificas para o seu
perfil. Por exemplo, no caso dos fornecedores e tendo em ateng¢dao os compromissos estabelecidos
no Cddigo com esta parte interessada, foi incluida a pergunta: “A EDP divulga critérios de selecdo de
fornecedores imparciais e pré determinados”.

2.2 Dimensao | Percegdo de Raters

Esta dimensdo tem em conta a avaliacdo daqueles que podem influenciar a percecdo dos
investidores, um segmento de stakeholders estratégico para a EDP. Nesse sentido foram escolhidos
os indices bolsistas Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e EIRIS/FTSE4Good, dois dos principais
raters internacionais na area da sustentabilidade, e dos quais a EDP faz parte.

Os indices ndo foram tidos em conta na sua totalidade, mas apenas as dimensGes especificas
relacionadas com ética: “Codes of Conduct/Compliance/Corruption & Bribery” (DJSI) e “Countering
Bribery” e “Corporate Governance” (FTSE4Good). Foi também utilizado, ainda que com menor peso,
o resultado global do Corporate Ethics Quotient do Ethisphere Institute, por ser a referéncia nas
tematicas da ética empresarial.

'y ponderacdo do eixo Colaboradores é ligeiramente superior. De notar que a percec¢do dos colaboradores
entra também em outras dimens&es do indice, como a Gest3o do processo e a Cultura.

¥ 0 eixo Outros Stakeholders é o unico que é medido apenas com dados de Portugal; todos os outros sao
aferidos em todas as geografias em que a EDP opera.




2.3 Dimensdo | Gestdo
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Considerou-se haver, nesta dimensdo, trés eixos que deveriam ser tidos em conta e avaliados:

e A gestdo do processo de reclamacgdes/denuncias que fossem apresentadas ao Provedor;

e Agestdo do risco de mas praticas éticas;

e A gestdo da comunicagdo e a sensibilizacdo/formacdo dos colaboradores e fornecedores em

matéria de ética.

2.3.1 Gestao do Processo

Para o desenho dos indicadores relativos ao “Processo de gestdo de reclamacdes de natureza ética”
(Figura 2) foi convencionado que deveriam ser avaliados aspetos relativos ao desempenho do

Provedor de Etica e do Comité de Etica e ainda aspetos relativos ao conhecimento do processo de

Reclamante

Envio de
reporte da
ocorréncia por
escrito ao provedor
de Etica

Identificacdo
de uma alegada
infragdo ao Cédigo
de Etica

Provedor de Etica

Proveder
envia no prazo de Investigagdo
duas semanas um sumdria por parte
relatério preliminar ao do provedor
Comité de Etica

Comité de de Etica
Caso se trate
de uma infragéo
serd instaurada pelo
Comité uma
investigado que
deverd ser
concluida no prazo
de 6 meses

Comité de Etica
decide se se

trata ou ndo de uma
infrac¢do ao

Cédigo de Etica

Provedor
mantém o sigilo
durante todo o

process 3]

a investigagdo

Figura 2 | Processo de gestao de reclamacgdes de natureza ética

2.3.2 Gest3o do Risco Etico

reclamacdo e a satisfacdo dos reclamantes.
Foram desenvolvidos um total de 14
indicadores.

Para alimentar estes indicadores, no que se
refere ao conhecimento do processo e a
satisfacdo dos reclamantes, foi necessdrio
desenvolver inquéritos especificos que, no
caso dos reclamantes, tiveram de ser enviados
e geridos pelo préprio Provedor de Etica,
continuando assim a salvaguardar o anonimato
das pessoas que efetuaram as reclamagdes.

Exemplo de indicadores de satisfacdio do
reclamante:

e Cortesia do tratamento;

e Tempo de resposta ao primeiro contacto
com o Provedor de Etica;

e Tempo decorrido até a comunicagao do
Parecer do Comité de Etica;

e Parecer do Comité de Etica e respetiva
fundamentagao.

Os indicadores relativos a gestdao do risco podem ser considerado, por um lado, indicadores da

maturidade e robustez do sistema de gestdo do desempenho ético e, por outro, da

consciencializacdo interna - extensivel aos fornecedores - para as tematicas do risco ético em todas

as unidades de negdcio.
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De um ponto de vista de avaliagdo da maturidade, foram desenvolvidos indicadores relacionados
com o numero de processos, do Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF) e de
registo e tratamento de reclamacgdes éticas, documentados e auditados por entidades externas, bem
como a taxa de nao conformidades resolvidas.

Na perspetiva sensibilizagdo/consciencializagdo, os indicadores abrangem a formacgdo em risco ético
de membros da alta direcdo, colaboradores e fornecedores, bem como a realizacdo de avalia¢des de
risco ético pelas unidades de negécio.

2.3.3 Comunicagao e Sensibilizagao

O terceiro e ultimo eixo da dimensado Gestdo refere-se a formacdo em ética dos colaboradores e,
para além da avaliacdo da satisfaggo com a formagdo recebida, inclui as taxas de
realizacdo/participacdo nos diferentes tipos de formacdo: de acolhimento; especifica para novas
chefias; formacdo (trienal) corporativa em ética; e formacao planeada para o periodo.

2.4. Dimensdo | Cultura

A dimensdo Cultura é composta por dois eixos - Vivéncia e Notoriedade - tendo o eixo Vivéncia um
peso (80%) substancialmente superior ao da Notoriedade.

2.4.1 Vivéncia

A parte relativa a Vivéncia abrange colaboradores e fornecedores e os indicadores (10) sdo
maioritariamente extraidos do estudo de clima, no caso dos colaboradores e do inquérito realizado
pela Diregao de Gestdo de Stakeholders, no caso dos fornecedores.

No caso dos colaboradores, as questdes selecionadas como indicadores referem-se ao que se passa
no local trabalho, nomeadamente em aspetos como estilo de lideranca, clima para discutir
preocupac¢des e ambiente de trabalho (ex.: “Considero que o comportamento dos meus colegas,
chefias e alta direcdo esta, de uma forma geral, de acordo com os valores e compromissos afirmados
no Codigo de Etica da EDP”).

No caso dos fornecedores, os indicadores selecionados visam aferir o grau em que estes asseguram a
transposicao, para a sua prépria cadeia de fornecimento, dos compromissos assumidos pela EDP, em
matéria de sustentabilidade.

2.4.2 Notoriedade

O eixo Notoriedade, inclui o trabalho proativamente realizado pela EDP para divulgar e comunicar
sobre o seu sistema de gestdo do desempenho ético.
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Os indicadores dizem respeito ao nimero de estudos de caso realizados, participacdo em Semindrios
e Conferéncias sobre a ética, bem como o aspeto “Imagem Corporativa - Atuacdo com ética no
setor”, do BrandScore’.

Em sintese, este eixo pretende monitorizar o esforco da EDP em dar a conhecer, designadamente em
universidades, a sua atuacdo em matéria de gestao do desempenho ético e, também, a percecdo da
sociedade em geral sobre atuacdo da EDP em contexto de mercado.

A Figura 3 retrata as quatro dimensdes e os doze eixos bem como os seus pesos relativos.

Ethicis
Vivéncia
80%
Cultura
20%
Notoriedade
20%
Prgg;:so Gestdo
30%
Risco ético
40%
Comunicagdo e ) .
Sensib.; 20% Fonte: EDP, Gabinete do Provedor de Etica

Figura 3 | Estrutura do Ethicis

O indice esteve nos dois primeiros anos numa fase piloto em que houve ajustes em alguns
indicadores, considerando-se agora que chegou a uma versao estavel.

® 0 BrandScore é um estudo de mercado, iniciado em 2014, com o objetivo de avaliar o impacto da
comunicagao (publicitdria, por patrocinios ou institucional) na imagem da marca, no contexto de Portugal
continental.
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3. A Comunicacdo do indice

Sé existe aquilo que podemos nomear. Era por isso necessdrio criar um nome para o [ndice, um
nome pequeno que as pessoas pudessem fixar, que ndo fosse apenas um nome técnico, mas
também algo de estético e com significado.

Foram pedidas sugestdes a colaboradores de diferentes departamentos. Atendendo a que a EDP é
uma multinacional (presente em 12 paises), um dos critérios de escolha de denominacao era o facto
de ser um nome inteligivel e com significado em diferentes linguas. Poderia ser o Inglés, ou um nome
gue fosse beber as origens, latim ou grego.

7

A escolha recaiu sobre a expressao latina Ethicis, cujo significado é “da ética”.

Foi também decidido divulgar

. Ethicis
na Intranet, internet e na
o ~ | 2014 -73,2
propria formacdo de todos os Colaboradores
o 100 79
colaboradores a existéncia do Notoriedade Clientes
68 80 70

indice, os resultados atingidos

e as metas a que a EDP se Vivéncia 74 74 Fornecedores

compromete, reforcando a

mensagem de que (o) Comunicagio e

Sensibilizagdo 70 Outras Pl

desempenho ético é

monitorizado e avaliado na A

Companhia e reportando Kisco o Dis)

resultados, tal como era ja

feito no Relatério anual do Procend: 78 Fehagned

Provedor de Etica. M

A Figura 4 é um exemplo de 2013 w2014

uma dessas pegas de

comunicagéo_ Figura 4 | Valor global do Ethicis nos dois primeiros anos e variagdo dos respetivos

eixos

4. Um instrumento de gestao

Desde a publicacdo do seu primeiro cédigo de ética corporativo, em 2005, que o Grupo EDP
desenvolve, de forma progressiva e consistente, os elementos constituintes do seu sistema formal de
gestdo do desempenho ético.

Ao fazé-lo, tem vindo a acompanhar, em maturidade e inovagdo, as necessidades resultantes das
profundas transformag&es ocorridas nos mercados onde se posiciona, dos novos riscos em presenca
e das cada vez maiores exigéncias e expectativas dos seus stakeholders, designadamente em matéria
de reputagdo e conduta.
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O indice Ethicis é um desses elementos. Tal como fica expresso neste estudo de caso, pretendeu-se
com este indice “da ética” dar expressdao quantitativa a um significativo nimero de resultados — as
percecdes diretas ou indiretas dos diversos stakeholders sobre o desempenho ético do Grupo, os
indicadores de eficacia dos processos relevantes e o grau de concretizagao das iniciativas planeadas
neste dominio — que, adequadamente ponderados e consolidados, possibilitassem, ndo apenas uma
visdo “balanceada” do desempenho alcancado, mas, também, o estabelecimento de objetivos e
metas para o futuro.

Tratava-se, em suma, de, através de um adequado sistema de métricas, aplicar a um dominio tdo
intangivel e controverso como o do avaliacdo do desempenho ético de uma organizacao, o aforismo
“[tudo] o que é medido pode ser gerido”™®.

A utilizacdo continuada do Ethicis permitira concluir se, de facto, ele ird constituir-se como um
instrumento de gestdo, Util ndo apenas para o GPE mas para todo o Grupo, na avaliacdo periddica do
grau de concretizacdo dos objetivos estabelecidos em matéria de desempenho ético da EDP e na
detecdo de oportunidades de melhoria nesse dominio.

5. Relevancia da medicao do desempenho ético de uma organizagao: uma
perspetiva externa

A criagdo de ferramentas como este indice tem o mérito de medir e de tornar mais explicita e gerivel
a dimensdo ética da vida organizacional. Falar de ética é fdcil. Medi-la e colocd-la sob o escrutinio da
organizag@o ndo é. Este indice representa pois um compromisso, explicito e assumido, com uma das
dimensdes mais criticas da vida organizacional: a dimenséo moral.

A existéncia deste indice ndo gera per se a ética, mas o conhecimento das diferentes dimensées da
sua composigcdo e dos indicadores extraidos da vida da empresa, permite, interna e externamente,
dar visibilidade a um conjunto de aspetos e dimensées da cultura ética, ajudando a geri-la e até a
gerd-la.

O comportamento ético é algo que se constroi no dia-a-dia, na interagdo, na lideranga e na reflexdo.
Quando apoiadas por elementos institucionais explicitos, a probabilidade de a ética constituir a
atitude natural afirma-se com maior solidez.

Miguel Pina e Cunha, Nova School of Business & Economics

% “What gets measured gets managed”, frase atribuida a Lord Kelvin (ou, por alguns, a Peter Drucker)




