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1.- OBJETO

El objeto de estas Condiciones de Contratacién es establecer los requisitos generales, que deben
cumplir las Empresas Contratistas para la ejecucion de la obra o prestacién de los servicios
contratados por cualquier sociedad del Grupo EDP Espafia (en adelante, el Cliente).

Los destinatarios finales de estas Condiciones de Contratacidon son las Empresas Contratistas
aceptadas para ejecucion de obra o prestacion de sus servicios al Cliente.

La aceptacion de la Empresa Contratista como proveedor del Cliente, es requisito imprescindible
para la contratacién y debera llevarse a cabo segun los términos que el Cliente comunique en su
momento a la Empresa Contratista.

Se excluyen del alcance de esta Especificacién Técnica los contratos de puesta a disposicion de
trabajadores celebrados con Empresas de Trabajo Temporal (ETT).

Estas Condiciones serdn de aplicacién a todas aquellas materias que no se hubieran regulado
expresamente en el Contrato o en los documentos que complementen al mismo.

Cualquier excepcidn a estas Condiciones sélo serd valida y aplicable, si previamente ha recibido
la aceptacidn expresa y escrita del Cliente.

2.- DEFINICIONES

ATLAS: Aplicacién informatica para la Gestién de la documentacién entre EDP y la Empresa
Contratista y/o suministrador relacionada con la Coordinacién de Actividades Empresariales,
que facilita tanto a la empresa titular/principal como al contratista y subcontratistas que
desarrollen actividades en su centro de trabajo, el cumplimiento riguroso de los requisitos
especificos definidos en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero por el que se desarrolla el art.
24 de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales.

Empresa Contratista: proveedor de bienes/servicios para EDP Espafia.

PRL: Prevencion de Riesgos Laborales.
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3.- SISTEMATICA OPERATIVA

3.1.- Ofertas

3.2.- Adjudicacién

3.3.- Licencias, permisos y autorizaciones

3.4.- Conocimiento del emplazamiento y documentacién complementaria
3.5.- Subcontratacidn

3.6.- Cesion de contrato

3.7.- Precio

3.8.- Facturacién

3.9.- Condiciones de pago

3.10.- Certificado de liberacidn de cargas y reclamaciones
3.11.- Aval bancario

3.12.- Control de calidad, inspecciones y pruebas
3.13.- Direccidn Técnica y seguimiento de los trabajos
3.14.- Ordenes de Cambio

3.15.- Recepcidn de la obra o servicio

3.16.- Garantias de los trabajos

3.17.- Penalizaciones por incumplimiento

3.18.- Transmision de la propiedad y del riesgo

3.19.- Condiciones de entrega

3.20.- Seguros

3.21.- Organizacidn de los recursos personales y materiales
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3.22.- Obligaciones laborales y sociales

3.23.- Obligaciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
3.24.- Obligaciones tributarias

3.25.- Obligaciones en materia de Medio Ambiente
3.26.- Propiedad industrial

3.27.- Marca e imagen

3.28.- Proteccidn de datos de cardcter personal

3.29.- Confidencialidad

3.30.- Informacién de caracter comercialmente sensible
3.31.- Marketing y publicidad

3.32.- Responsabilidad penal

3.33.- Responsabilidad precontractual

3.34.- Responsabilidad contractual

3.35.- Fuerza mayor

3.36.- Compensacion de créditos

3.37.- Suspension de los trabajos

3.38.- Resolucidn del contrato

3.39.- Comunicaciones

3.40.- Documentacién

3.41- Idioma
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3.1.- Ofertas

La presentacidn de una oferta por parte de la Empresa Contratista al Cliente conlleva la
aceptacion de las presentes Condiciones y en caso de adjudicacion del contrato, pasara a formar
parte integrante del mismo.

3.2.- Adjudicacion

1. Laadjudicacidn se realizara a través de un contrato (en lo sucesivo el Contrato), compuesto
por todos aquellos documentos que se citen expresamente como parte integrante del
mismo.

2. ElCliente se reserva el derecho a no proceder a la adjudicacién definitiva de los trabajos, en
el supuesto de que transcurridos 15 (quince) dias naturales desde la fecha de recepcion del
Contrato por parte de la Empresa Contratista para su firma y sellado, ésta no hubiese
devuelto tres ejemplares del mismo al Cliente, con dichos tramites debidamente
cumplimentados y acompafiados de la documentacion exigida al efecto.

3.3.- Licencias, permisos y autorizaciones

La Empresa Contratista se obliga a gestionar, tramitar y obtener, en forma firme y definitiva y
bajo su entera responsabilidad todas aquellas licencias, permisos y autorizaciones necesarias
para el cumplimiento del objeto contractual, entre las que se incluyen, a titulo meramente
enunciativo, todas las licencias municipales necesarias para la ejecucién de obras, los permisos
de transporte, aprobacién de instalaciones y sistemas, homologaciones de maquinaria, pruebas
de equipos, etc.

La Empresa Contratista asume el pago de cuantas tasas, impuestos y gastos se devenguen de las
licencias, permisos y/o autorizaciones anteriores, aun cuando por imperativo legal deba solicitar
las mismas a nombre del Cliente.

La Empresa Contratista se obliga a mantener vigentes tales licencias, permisos y autorizaciones
durante la ejecucion del Contrato.

La Empresa Contratista dara estricto cumplimiento a todas y cada una de las leyes, érdenes, y
reglamentaciones locales, municipales, provinciales, de dmbito autondmico y estatal, aplicables
a las operaciones de la Empresa Contratista en la ejecucion de la obra o servicio previstos en el
Contrato; asi mismo se obliga a indemnizar y mantener a salvo al Cliente y sus empleados y
representantes, frente a cualquier responsabilidad resultante de su incumplimiento.
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3.4.- Conocimiento del emplazamiento y documentacién complementaria

En aquellos casos en los que la ejecucidn de la obra o prestacién de los servicios vaya a realizarse
en espacios fisicos identificados y determinados, se considera que la Empresa Contratista ha
examinado el emplazamiento para familiarizarse con las condiciones del mismo.

La Empresa Contratista acepta las condiciones en que se encuentre dicho espacio, no
admitiéndose en ningln caso, tras la adjudicacién del Contrato, ampliaciones del precio para
corregir errores en la estimacion del coste de los trabajos derivados de las condiciones del
emplazamiento.

Asi mismo la Empresa Contratista declara conocer el contenido de todos los documentos,
planos, especificaciones y disposiciones que integran el Contrato, relativos a la realizacién y/o
ejecucién de la obra o servicio objeto del mismo.

3.5.- Subcontratacion

La Empresa Contratista no podra subcontratar total ni parcialmente, la ejecucién de los trabajos
objeto del Contrato sin la previa y expresa autorizacién por escrito del Cliente. Para ello la
Empresa Contratista debera solicitar al Cliente el documento de Solicitud y Aprobacién de
Subcontratacion, tanto de primer nivel como de segundo nivel y sucesivos, que sera facilitado y
posteriormente aprobado por el Cliente a través de ATLAS, cuando proceda.

ATLAS: Aplicacion informdtica para la Gestion de la documentacion entre EDP y la Empresa
Contratista y/o suministrador relacionada con la Coordinacion de Actividades Empresariales, que
facilita tanto a la empresa titular/principal como al contratista y subcontratistas que desarrollen
actividades en su centro de trabajo, el cumplimiento riguroso de los requisitos especificos
definidos en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, incluyendo el listado actualizado de documentacion (tanto de cardcter preventivo
como de otro tipo) a entregar por el contratista al Cliente bajo este Contrato. Tal listado de
informacion se actualizard periédicamente por necesidad de origen legal o convencional y por
tanto en cada momento serd aplicable al contrato el listado mds actualizado.

La autorizaciéon del Cliente a la Empresa Contratista para la subcontratacion de alguna tarea
vinculada al Contrato, no implica el establecimiento de vinculo o relaciéon contractual entre el
Cliente y la empresa subcontratista.

Cuando la Empresa Contratista subcontratase trabajos de construcciéon debera respetar los
niveles de subcontratacidn, y en general cumplir con el resto de condiciones establecidas en la
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Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion
y su normativa de desarrollo.

La Empresa Contratista exigira a sus subcontratistas que la ejecucion de los trabajos
subcontratados se lleve a cabo conforme a lo previsto en las presentes Condiciones, y enviard al
Cliente, si éste lo solicitase, una copia del contrato suscrito con la empresa subcontratista, en el
gue asi se haga constar.

En los supuestos en que la Empresa Contratista procediese en los términos anteriores a una
subcontratacion de las obras o servicios contratados, se responsabilizard plenamente y con
caracter exclusivo de la coordinacién de tales actividades a través de su propia estructura
organizativa, asi como del cumplimiento por parte de las empresas subcontratistas de cuantas
obligaciones de orden fiscal, laboral, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza, les
correspondan. La Empresa Contratista mantendra indemne al Cliente frente a toda
responsabilidad derivada del incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones, con
las solas limitaciones y salvedades que con cardcter imperativo resulten de la normativa vigente.

La Empresa Contratista asumird asimismo todas las responsabilidades descritas en el Contrato y
estas Condiciones sobre las actuaciones de las empresas o profesionales subcontratados. En
ningln caso podra deducirse relaciéon contractual alguna entre dichas empresas y el Cliente,
respondiendo siempre la Empresa Contratista ante el Cliente y cualesquiera terceros de las
actividades de aquéllos y de las obligaciones y responsabilidades que pudieran derivarse de los
trabajos contratados, independientemente de su naturaleza.

La Empresa Contratista presentarad al Cliente la renuncia expresa y escrita de las empresas
subcontratistas a los derechos que reconoce el articulo 1.597 del Cédigo Civil, antes del inicio de
los trabajos de la subcontrata.

3.6.- Cesion de contrato

La Empresa Contratista no podrd ceder el Contrato, total, ni parcialmente sin antes haber
obtenido el consentimiento escrito del Cliente al efecto. Con sujeciéon a lo antedicho, las
estipulaciones del Contrato se hardn, en su caso, extensivas y seran vinculantes para los
sucesores y cesionarios de la Empresa Contratista.

Tampoco podrd ceder ninguno de los derechos y créditos de caracter econémico comercial o
financiero derivados del Contrato, ni realizar ningun tipo de operacidn por las que disponga de
los mencionados derechos y créditos.
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3.7.- Precio

El precio del Contrato incluye todo lo que es objeto del mismo y cuanto deba aportar o realizar
la Empresa Contratista para su cumplimiento, sin mds excepciones que aquellos conceptos que
hayan sido expresamente excluidos del mismo.

Los precios contemplados en el Contrato, son cerrados, fijos y no revisables durante el periodo
de vigencia del mismo, salvo que expresamente se hubiese pactado lo contrario.

3.8.- Facturacion

La Empresa Contratista emitird las facturas en los plazos, o al cumplimiento de los hitos que las
partes expresamente hubieran pactado en el Contrato, y en defecto de pacto, tras la respectiva
entrega o conclusion de los bienes o servicios.

La Empresa Contratista remitird las facturas de conformidad con la legalidad vigente, hard
mencion al nimero de pedido correspondiente, y adjuntar3, si fuese el caso, la hoja de registro
de servicio o entrada de mercancia que, previamente, habra recibido del Cliente como
documento de aceptacion a los servicios prestados o bienes entregados.

Sera requisito indispensable para la aceptacion de facturas pro forma y/o facturas comerciales
la entrega por la Empresa Contratista al Cliente del parte de trabajo diario, certificacién de obra
o documento que en cada momento se especifique, debidamente cumplimentados.

Salvo que otra cosa se determine en el Contrato, el vencimiento de la factura se considerara
segln lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio u otra normativa posterior vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente se reserva el derecho a devolver la factura a la Empresa
Contratista en aquellos supuestos en que se hubiere omitido cualquier dato de los relacionados
en este apartado, cualquier otro exigido legalmente o necesario a efectos fiscales, o cuando no
se hubiese prestado la conformidad a las obras o servicios realizados. Esta devolucion dejara sin
efecto la fecha de entrada de la factura, que se hubiera registrado inicialmente.

3.9.- Condiciones de pago

Salvo que otra cosa se pacte en el contrato, el pago se realizara mediante transferencia o
confirming bancario, segun lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio.
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En el supuesto de que la fecha de pago fuese un dia inhabil, el pago se efectuara al dia habil
siguiente. A los efectos anteriores se entenderan por dias inhabiles los sdbados, domingos y
festivos en la ciudad de firma del Contrato.

Todos los pagos efectuados por el Cliente antes de la recepcion provisional, o aceptacién de los
trabajos, tendrdn la consideracidon de anticipos a buena cuenta y no prejuzgaran en ningin
momento la calidad de los mismos.

3.10.- Certificado de liberacion de cargas y reclamaciones

La Empresa Contratista librard a favor del Cliente un completo Certificado de Liberacion de
Cargas y Reclamaciones, incluyendo las de terceros, antes de abonar el pago final.

Si, efectuado el pago final, apareciera alguna reclamacién relacionada con los trabajos
contratados, la Empresa Contratista indemnizara al Cliente por los gastos en que ésta incurra
como consecuencia de tal reclamacidn.

3.11.- Aval bancario

En el momento de formalizar el Contrato, el Cliente se reserva el derecho de exigir a la Empresa
Contratista la entrega de un aval bancario a primer requerimiento por el 10% del precio total
del Contrato conforme al modelo que figura en el Anexo 1, en concepto de garantia de fiel
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que se deriven del mismo.

El aval sera emitido por una entidad bancaria espafiola, de reconocida solvencia y tendra validez
hasta la fecha de vencimiento del periodo de garantia de la obra o servicios contratados.

Si, revisado el Contrato, se acordara un incremento de su precio, la Empresa Contratista
presentara al Cliente un nuevo aval complementario del inicial al objeto de garantizar el 10% del
precio final del Contrato, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se hubiere
pactado dicho incremento.

En el supuesto de que durante la vigencia del Contrato o de su periodo de garantia, se hubiese
ejecutado total o parcialmente el mismo por parte del Cliente, la Empresa Contratista restaurara
el valor total de la garantia en los términos que anteceden y dentro del plazo maximo de los 20
dias naturales siguientes al requerimiento que para estos fines le realice el Cliente.
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3.12.- Control de calidad, inspecciones y pruebas

La Empresa Contratista se obliga a cumplir las condiciones de control de calidad que tenga
implantadas el Cliente para obras y servicios.

El Cliente y sus representantes podran realizar un seguimiento del desempefio de la Empresa
Contratista, que puede llevarse a cabo mediante analisis de indicadores de proceso, calidad
percibida por el Cliente, inspeccién de la ejecucion de las obras o servicios en cualquier
momento, inspeccién del centro de trabajo o talleres donde se fabriquen, monten o almacenen
los materiales o equipos que deban ser empleados en las obras o servicios contratados para
inspeccionar su proceso de fabricacién, montaje o almacenamiento, etc. Ademas de las pruebas
0 ensayos que, en su caso, se hubieran pactado en el Contrato, la Empresa Contratista efectuara
cuantas pruebas resulten exigibles conforme a la normativa vigente o a la buena priactica.

Todos los costes de las inspecciones y pruebas que se lleven a cabo vy, en su caso, de las
reparaciones que resulten necesarias, seran por cuenta de la Empresa Contratista, incluidos los
costes de desplazamiento del personal del Cliente, sélo cuando las pruebas o inspecciones
hubieran de repetirse por causas imputables a la Empresa Contratista. La aprobacidn por parte
del Cliente de las pruebas o ensayos llevados a cabo por la Empresa Contratista, no implica la
exoneracién de ninguna responsabilidad por parte de la Empresa Contratista.

El grado de control y seguimiento del desempefio que aplicara el Cliente a la Empresa Contratista
sera adecuado al impacto del servicio realizado. En el caso de obras y servicios considerados
como criticos, se comunicaran en el proceso de contratacion los criterios que se utilizaran para
evaluar el desempefo y en el periodo de ejecucidn de la obra o servicio, los resultados del
seguimiento realizado.

3.13.- Direccidn técnica y seguimiento de los trabajos

La direccién de la ejecucion de las obras o servicios correspondera a la Empresa Contratista,
siendo la Unica responsable de la misma y ello sin perjuicio de las facultades de control,
seguimiento o vigilancia que, en su caso, pudiera reservarse el Cliente.

La Empresa Contratista informara al Cliente, con la periodicidad convenida entre ambas partes,
del estado de los trabajos. En todo caso la Empresa Contratista informara al Cliente, con cardcter
inmediato, de cuantas incidencias surjan en relacidn con la ejecuciéon de los trabajos, indicando
sus causas y de las medidas correctivas adoptadas.

Adicionalmente, la Empresa Contratista remitird al cliente aquella documentacidon o informacién
relacionada con cualquier aspecto de los trabajos contratados que le hubiese sido solicitada por
el Cliente al objeto de efectuar un adecuado seguimiento de los mismos. La Empresa Contratista
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entregard estos documentos en soporte papel y/o electrénico y con el formato que en cada caso
le indique el Cliente.

La Empresa Contratista presentard al Cliente, con la periodicidad convenida entre ambas partes,
los partes diarios de trabajo firmados por el Responsable que hubiera designado,
cumplimentados con la informacién (Orden/Bono de Trabajo, fecha de ejecucidn, categoria
profesional...) y en el soporte y formato que en cada momento le indique el Cliente y
responsabilizdindose de que su contenido se ajuste fiel y rigurosamente a la realidad.

3.14.- Ordenes de cambio

Cualquier cambio en la forma, calidad o cantidad en las obras o en los servicios deberan ser
evaluados de comun acuerdo y aprobados por el Cliente y la Empresa Contratista para que
tengan eficacia. Estos cambios se recogeran en un documento anexo al contrato, firmado por
ambas partes, estableciendo su alcance y contenido, y, en su caso, su valoracién econémica y/o
nuevo plazo de ejecucién.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra ordenar la ejecucidén de estos cambios de acuerdo
con los precios unitarios o por administracion que se hubieren detallado en el Contrato y, en su
defecto, en la Oferta de la Empresa Contratista, y ello sin necesidad de recabar previamente la
autorizacién de esta ultima.

La aprobacién de dichos cambios no alterara el calendario de hitos contractualmente previsto,

que deberd ser obligatoriamente respetado por la Empresa Contratista, salvo que expresamente
otra cosa se hubiera establecido en la Orden de Cambio.

3.15.- Recepcion de la obra o servicio
3.15.1.- Recepcidn provisional:

La Empresa Contratista comunicara al Cliente la finalizacidn de la obra o servicio con la debida
antelacion, a fin de que fije un dia y hora para examinar conjuntamente el estado de la obra o
servicio contratado y proceder en su caso a efectuar la recepcién provisional.

Si la comprobacién realizada resultase satisfactoria, cumpliéndose las obligaciones
contractuales de ejecucion y funcionamiento, el Cliente emitird la correspondiente acta de
recepcién provisional.

Si por el contrario, no fuese satisfactoria, el Cliente expedird un acta de reconocimiento en la
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gue dejara constancia de los defectos y/o averias manifestadas en las obras o servicios, asi como
los plazos en que deberan de ser rectificados por la Empresa Contratista.

Transcurridos los plazos fijados en el acta de reconocimiento se llevard a cabo una nueva
inspeccidn conjunta de las obras o servicios, realizando las pruebas que correspondan. Si su
resultado fuera satisfactorio, el Cliente extenderd la correspondiente acta de recepcién
provisional. Si persistieran irregularidades o defectos, el Cliente extenderd una nueva acta de
reconocimiento pudiendo optar por proporcionar un nuevo plazo de subsanacion a la Empresa
Contratista o resolver el Contrato.

3.15.2.- Recepcidn definitiva:

La Empresa Contratista notificara al Cliente la finalizacidn del periodo de garantia establecido
en la condicién 3.16 y le solicitard se proceda a la recepcién definitiva de la obra o servicios.

Si la comprobacidn acerca de la correccidon/reparacién de los defectos y/o averias recogidos en
el acta de recepcién provisional, resultase satisfactoria, cumpliéndose todas las obligaciones
derivadas del Contrato, el Cliente emitird la correspondiente acta de recepcidn definitiva. En
otro caso, el Cliente extenderd un acta de reconocimiento en la que se haran constar los defectos
detectados asi como el plazo para su subsanacién. Transcurrido dicho plazo persistiendo los
defectos observados, el Cliente podra exigir la oportuna indemnizacién por dafios y perjuicios
y/o ejecutar el aval bancario que se hubiese presentado.

3.16.- Garantia de los trabajos

La Empresa Contratista garantiza al Cliente que las obras y/o servicios seran realizados
correctamente, con sujecidn a las previsiones del Contrato y a todas las especificaciones y/o
planos integrados en el mismo o que en lo sucesivo se faciliten, a los plazos establecidos en ellos,
asi como que el trabajo sera debidamente ejecutado en todos sus aspectos y que estara libre de
defectos.

Asimismo la Empresa Contratista garantiza al Cliente que los materiales, equipos y componentes
por ella aportados cumplen con las especificaciones convenidas y las normas y prescripciones
exigibles, que son adecuadas para el uso o fin al que se destinan y de la calidad exigida, y que no
han sido usados.

El periodo de garantia de las obras o servicios contratados sera aquél estipulado en el Contrato,
y en su defecto, tendra una duracion de dos (2) afios contados a partir de la fecha del Acta de
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recepcion provisional del trabajo o entrega del suministro objeto del contrato por parte del
Cliente.

Durante este periodo, la Empresa Contratista llevara a cabo las reparaciones o sustituciones de
las instalaciones, equipos o elementos que presenten cualquier defecto, fallo o anomalia en el
disefio, materiales, mano de obra, fabricacion, funcionamiento o rendimiento. La decisién de
que se proceda a la reparacion o, en su caso a la sustitucidn corresponde siempre al Cliente.

Las reparaciones o sustituciones anteriores deberan realizarse con la mayor celeridad posible, a
cargo de la Empresa Contratista y sin afectar al resto de la obra, servicios o normal actividad del
Cliente y cuando ello no fuera posible reduciendo al minimo el retraso, las injerencias en otros
trabajos o laindisponibilidad de la instalacién. La Empresa Contratista soportara todos los gastos
gue se ocasionen para dar cumplimiento a esta garantia, tales como desmontaje, transporte,
montaje de equipos o elementos y cualquier otro.

Si la Empresa Contratista no cumpliera con diligencia, y en un plazo razonable, las obligaciones
derivadas de esta garantia, el Cliente podrd, a su exclusivo criterio, subsanar dichos defectos,
bien directamente, bien a través de un tercero, con cargo a la Empresa Contratista, que vendrd
ademas obligada a resarcir al Cliente de los dafios y perjuicios que le hubiera ocasionado.

Aguellos trabajos o materiales que hubieran de ser repetidos, sustituidos o reparados en los
términos anteriores tendran, a su vez, un periodo de garantia de igual duracién al anterior,
contado a partir de la fecha de su ejecucién, sustitucion o reparacién.

3.17.- Penalizaciones por incumplimiento

Sin perjuicio de aplicar, cuando sea oportuno, la facultad resolutoria contemplada en la
condicidn 3.38, el Cliente tendra derecho a aplicar y percibir penalizaciones por las causas que
seguidamente se indican.

El incumplimiento por parte de la Empresa Contratista de los plazos de ejecucidn o entrega (ya
sean parciales, ya totales) establecidos en el Contrato, dara lugar a una penalizacidn que, salvo
pacto en contra, serd de un 1% del importe total del Contrato por semana o fraccion de retraso,
hasta un limite mdximo del 20% de dicho precio total y con independencia de que sean una o
varias las partidas retrasadas.

En el supuesto de que existan defectos, anomalias o averias en las instalaciones, materiales o
equipos (sea cual sea su procedencia) tanto en su fabricacién como disponibilidad, el Cliente
podra aplicar una penalizacion igual a la anterior por cada semana entera que transcurra sin
haberse iniciado la reparacidn o sustituciéon correspondiente. El cdmputo de este plazo se
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iniciara desde la fecha en que el Cliente haya puesto en conocimiento de la Empresa Contratista
la existencia de la averia o defecto.

En el supuesto de que la Empresa Contratista no pudiese subsanar las deficiencias o anomalias
existentes y los equipos o elementos contratados tengan una capacidad de rendimiento o
disponibilidad inferior a la garantizada y no se hubiese resuelto el contrato, la Empresa
Contratista abonara al Cliente la penalizacidn pactada en el Contrato.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, la Empresa Contratista estara obligada también
a compensar econémicamente, con cardcter adicional, cualquier perjuicio que causara al Cliente
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Si el Cliente detectara algin incumplimiento
concreto de la normativa de prevencidn de riesgos laborales, notificard a la Empresa Contratista,
apercibiéndole de tal circunstancia, de forma que ésta adopte las medidas correctivas
pertinentes y asegure el total cumplimiento a futuro. En caso de reiterarse nuevos
incumplimientos, el Cliente estara facultado a aplicar penalizaciones econdmicas a la Empresa
Contratista, pudiendo incluso extinguir el Contrato, en funcién de la gravedad o la continuada
reiteracién de los incumplimientos mencionados.

3.18.- Transmision de la propiedad y del riesgo

Salvo disposicion en contrario establecida en las condiciones particulares del Contrato, la
titularidad sobre las obras, instalaciones, equipos y/o materiales que deban ser suministrados
por la Empresa Contratista, se transmitira al Cliente, libre de cargas y gravdamenes, en el
momento de su pago o una vez sean entregados en las instalaciones del Cliente o en el lugar de
ejecucién de la obra o servicio contratado, lo que antes ocurra, y ello sin perjuicio del derecho
del Cliente a rechazar la aceptacion de estas obras, instalaciones equipos y/o materiales, como
consecuencia de ser de menor calidad de la estipulada o de no cumplir con las especificaciones
acordadas.

Independientemente del momento de transmisién de la propiedad de las obras, instalaciones,
equipos o materiales, la transferencia al Cliente de todos los riesgos asociados a los mismos, sin
excepcion alguna, se producird a la recepcion provisional.

3.19.- Condiciones de entrega

La entrega de los materiales o equipos que pudieran estar asociados al servicio, se efectuara en
el plazo y lugar establecido en el Contrato, en condiciones DDP segun Incoterms 2000, salvo que
expresamente se negocie otro tipo de entrega, previo conocimiento y conformidad por parte
del Cliente.
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3.20.- Seguros

La Empresa Contratista se obliga a suscribir a su cargo y mantener en vigor durante la vigencia
del Contrato, los siguientes seguros:

e Seguro de Responsabilidad Civil que cubra las posibles responsabilidades en que pudiera
incurrir la Empresa Contratista y/o sus subcontratistas por dafios y perjuicios en las
personas o en las cosas, para si mismo o sus trabajadores, para el Cliente o para terceros,
a causa o como consecuencia de la realizacién de los trabajos contratados. Se debera
formalizar y mantener en vigor durante el tiempo de vigencia del Contrato, con
compaifiia de seguros de reconocida solvencia.

Este Seguro de Responsabilidad Civil en ningln caso podra tener una cobertura inferior
a la contemplada en la correspondiente Especificacidon Técnica relativa a los Seguros de
Responsabilidad Civil y Todo Riesgo de Construccién y Montaje, o en la Carta de
Acompafiamiento adjunta a la Peticidon de Oferta en los casos que la complejidad de la
obra requiera un tratamiento especifico.

®* Seguro de Todo Riesgo de Construccién y Montaje (en el caso de Contratos de obras),
que cubra los dafios materiales y/o pérdidas ocurridos en la obra o instalacion,
incluyendo los equipos y/ o maquinaria usados en la misma. El limite de indemnizacién
general sera como minimo el valor del Contrato. Dicho seguro debera mantenerse en
vigor desde la fecha de inicio de los trabajos hasta su recepcion provisional por el Cliente
y tener las siguientes coberturas: todo riesgo de construccidn y montaje; gastos de
desescombro; maquinaria y equipo; riesgos de la naturaleza; huelga, motin y conmocién
civil; terrorismo; mantenimiento amplio; elementos preexistentes (si hubiere), y
elementos colindantes (si hubiere). Este seguro deberd posibilitar al cliente la
contratacion del Seguro de Pérdida Anticipada de Beneficios (ALOP), en su caso.

Este Seguro de Todo Riesgo de Construccidn en ningun caso podra tener una cobertura
inferior a la contemplada en la correspondiente Especificacion Técnica relativa a los
Seguros de Responsabilidad Civil y Todo Riesgo de Construccién y Montaje.

®* Seguro de Transportes (ya sea maritimo, aéreo o terrestre), que cubra las pérdidas,
retrasos y/o dafios que sufran los equipos o materiales a utilizar en la obra o instalacion
objeto de Contrato, mientras los mismos se encuentren en transito. El limite de
indemnizaciéon por viaje sera como minimo el valor maximo de la mercancia
transportada. La pdliza deberd mantenerse en vigor hasta la fecha de firma del
documento acreditativo de la conformidad del Cliente de la totalidad de los equipos o
materiales que formen parte de la obra o instalacidon contratada. Este seguro debera
posibilitar al Cliente la contratacion del Seguro de Pérdida Anticipada de Beneficios
(ALOP), en su caso.
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®* Seguro obligatorio de Accidentes de Trabajo y Enfermedad para todo su personal,
incluida incapacidad laboral transitoria y permanente y muerte, en las condiciones que
en cada caso establezca la legislacion vigente. La Empresa Contratista sera responsable
de que sus subcontratistas mantengan, a su vez en vigor estas mismas coberturas en
relacién con su personal.

®* Seguros Obligatorios de Vehiculos para el Transporte de Mercancias o personas y
Responsabilidad Civil Voluntaria.

® Cualquier otro seguro de contratacion obligatoria conforme a la legislacién vigente.

® Cualquier otro seguro o aval que pudiera serle exigido por el Cliente, en cumplimiento
de lo pactado en el Contrato, o por las autoridades administrativas en cumplimiento de
la normativa aplicable.

Todos los seguros indicados incluirdn la oportuna cobertura frente al riesgo de contaminacién
accidental que pudiera derivarse de las obras y/o servicios contratados asi como frente a los
gastos de descontaminacién en los que se pudiera incurrir, supuesto un siniestro del tipo
indicado.

Asimismo, los seguros citados deberdn cubrir los riesgos por los dafios que puedan producir los
subcontratistas contratados por la Empresa Contratista.

Las cantidades que en virtud de los seguros suscritos sean abonados por las compaiiias
aseguradoras se destinaran a la reparacién de los dafios causados y/o sustitucidn de los bienes
averiados.

La Empresa Contratista se obliga a informar al Cliente, durante la vigencia del Contrato, de
cualquier incidencia que afecte a la vigencia y condiciones de los seguros contratados. En caso
de siniestro, la Empresa Contratista habra de notificarlo inmediatamente al Cliente, cualquiera
gue sea su naturaleza, causas y alcance, remitiéndole un informe escrito en que se concreten
estas circunstancias.

En caso de siniestro, cualquier diferencia que surja en el pago de las indemnizaciones, ya sea por
aplicacién de las franquicias, riesgos no cubiertos u otro motivo, sera soportada por la Empresa
Contratista.

Antes del inicio de los trabajos y siempre que asi lo requiera el Cliente, la Empresa Contratista y
las subcontratistas deberdn justificar mediante certificacion emitida por la aseguradora, la
contratacion del seguro y su vigencia, el alcance de las coberturas y la adecuacion de su
contenido a las presentes condiciones. Asimismo la Empresa Contratista presentara el ultimo
recibo justificante del pago de la prima.
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Cuando fuese requerido para ello, también entregara copia de los contratos de seguro y el recibo
de justificante del pago de la prima.

Estos certificados preveran la entrega al Cliente por la compafiia aseguradora, de preaviso de
treinta (30) dias sobre todo cambio o anulacién de cobertura.

3.21.- Organizacion de los recursos personales y materiales

La Empresa Contratista dispondrd de una organizacion empresarial real, con los medios
personales y materiales propios y adecuados a la actividad contratada por el Cliente, los cuales
organizard y empleara para el buen cumplimiento de la actividad contratada y de los que serd la
Unica responsable.

La Empresa Contratista ejecutara las obras y/o prestara los servicios contratados a través de
personal integrado en su plantilla, contratado conforme a la legalidad vigente, que cuente con
la formacion, experiencia y cualificacidn necesarias para la adecuada ejecucion de los trabajos
contratados.

La Empresa Contratista informard al Cliente de los cambios que se produzcan en el personal
asignado a la prestacion de los servicios y/o de las obras objeto de este Contrato, asi como de
cualquier otra circunstancia que pueda afectar a la normal ejecucién de los mismos.

La organizacidén del trabajo, las retribuciones, jornadas laborales, horarios, permisos, vacaciones
y, en general, cuantos aspectos se refieran o afecten a las condiciones de trabajo y régimen de
disciplina y control del personal de la Empresa Contratista, sera de su exclusiva competencia. La
Empresa Contratista serd la Unica responsable de la gestion y direccion de sus propios
empleados asi como de su actuacion y trabajo. A los efectos anteriores, la Empresa Contratista
debera designar a una persona como responsable de la organizacién y direccidn técnica del
personal que haya de asumir el desarrollo de los mismos, asi como de las relaciones con el
Cliente.

La Empresa Contratista facilitard a su personal la ropa de trabajo con su marca o distintivo, salvo
en aquellos supuestos en que expresamente se hubiera establecido otra cosa.

Cuando las actividades objeto del Contrato hubieran de realizarse necesariamente en centros
de trabajo propios del Cliente o de un tercero, los trabajadores de la Empresa Contratista
dejaran limpios y ordenados las instalaciones y los elementos empleados, una vez terminados
los trabajos correspondientes a cada actuacion o tajo, o diariamente en trabajos de varias
jornadas.
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La Empresa Contratista, colaborara con aquellas otras empresas, personal o entidades que, en
su caso, el Cliente hubiera designado para la realizacion de otros trabajos en el mismo centro de
trabajo, observando en relacién a los mismos las debidas normas de urbanidad. Esta
colaboracidn no podrd en ningln caso dar lugar a una modificacién de precios, ni a una revision
de los plazos de ejecucién previstos en el Contrato.

La Empresa Contratista debera facilitar al Cliente, siempre que sea requerido, la documentacion
relativa a su propio personal o al de sus empresas subcontratistas y en especial aquella que se
detalla en ATLAS, en funcidn del tipo de obra o servicio que se trate, con la periodicidad que se
establece en dicha aplicacion y, adicionalmente, siempre que sea requerido para ello por el
Cliente. Asimismo la Empresa Contratista comunicara al Cliente las altas y las bajas del personal
destinado a la prestacion de los servicios y/o ejecucion de las obras asi como otras
modificaciones que pudieran afectar a la normal ejecucidn del contrato, adjuntando Ia
documentacion que justifique dichos cambios.

La Empresa Contratista y, en su caso sus subcontratistas, se someterdn a las normas de
identificacion establecidas por el Cliente para sus empresas colaboradoras, cuando ello resulte
necesario por la naturaleza del servicio/obra contratado.

Cuando los trabajos hubieren de llevarse a cabo en instalaciones del Cliente, y debido a su
duracidon o naturaleza, numero de trabajadores destinados a su realizacién, o exigencias
normativas, fuere preciso la instalacién de sanitarios, duchas, vestuarios, locales para
almacenamiento de combustibles, repuestos de pequefio tamafo, herramientas u otros, la
Empresa Contratista instalara los mismos por si y a su exclusivo coste en el emplazamiento que
al efecto le hubiera designado el Cliente, garantizando el cumplimiento de toda la normativa
aplicable.

La Empresa Contratista proporcionard a su personal las herramientas, utensilios, medios,
equipos de seguridad y, en general, todo el material preciso para la ejecucién de los trabajos
contratados, siendo de su cuenta la totalidad de los gastos de adquisicion, mantenimiento y
reposicion de los mismos. Excepcionalmente, el Cliente podra facilitar a la Empresa Contratista
aquellos equipos que resulten precisos para la adecuada realizacién de los trabajos contratados,
con el precio y demas condiciones establecidas al efecto en el Contrato.

3.22.- Obligaciones laborales y sociales

La Empresa Contratista cumplird toda la normativa laboral, legal o convencional, y en materia
de seguridad social respecto al personal a su cargo, durante toda la vigencia del Contrato. Dicho
personal se encontrara sometido a la Unica y exclusiva dependencia de la Empresa Contratista.
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La Empresa Contratista justificara documentalmente el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y legales, presentando la documentacidon que en cada momento sea requerida a
través de la aplicacién ATLAS, con la periodicidad establecida en la misma.

Sin perjuicio de la gestién documental que se realice mediante ATLAS, La Empresa Contratista
justificara el cumplimiento de sus obligaciones siempre que hubiera sido requerido para ello por
el Cliente, presentando la documentacion solicitada en un plazo maximo de tres dias.

Si la Empresa Contratista desplazase trabajadores a Espafia en el marco de una prestacion de
servicios transnacionales, se asegurara de que perciban la cuantia salarial minima que resulte
de las disposiciones legales, reglamentarias y de los convenios colectivos que sean de aplicacién
en Espafa y, en general, se cumplan cuantas otras exigencias resulten legalmente de aplicacidn
en relacion con dichos trabajadores en Espafia (comunicacion de desplazamiento, E-101/A-1,
etc.), segun lo indicado en el Anexo 3.

La Empresa Contratista dejard indemne al Cliente de las consecuencias que para este ultimo
pudieran derivarse de cualquier accién, reclamacidn, o procedimiento instado por un tercero
(incluyendo aquellas que resulten de una actuacién administrativa), por el incumplimiento de
cualquier obligacion laboral o de la Seguridad Social haciendo frente a las cantidades que
resultaran de los mismos, con las solas limitaciones y salvedades que resulten de la normativa
vigente. En estos supuestos de incumplimiento, el Cliente podra retener el pago de cualquier
cantidad que adeudase a la Empresa Contratista hasta un importe equivalente al total de las
responsabilidades que estime que razonadamente pudieran derivarse del mismo.

3.23.- Obligaciones en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales

La Empresa Contratista adoptara cuantas medidas sean necesarias para dar cumplimiento a la
normativa vigente sobre prevencidn de riesgos laborales contenida en la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre y cuantas otras normas legales o convencionales que contemplen la adopcion de
medidas preventivas (incluyendo el Manual de Prevenciéon de Riesgos Laborales de las empresas
del Grupo EDP en Espafia) y que en cada momento se encuentren en vigor.

En consecuencia con lo anterior, la Empresa Contratista evaluard los riesgos, elaborard la
planificaciéon de la actividad preventiva, formard e informard sobre riesgos y medidas de
emergencia a sus trabajadores, y llevara a cabo la vigilancia periddica del estado de salud de los
mismos, con el objeto de velar por la salud y seguridad de los trabajadores, tanto propios como
de sus subcontratistas.

Antes del inicio de los trabajos la Empresa Contratista designard un responsable en materia de
prevencion de riesgos laborales para la ejecucion de las obras o servicios, y presentara al cliente
la documentacién relativa a PRL y otra documentacidn de caracter general, en funcién del tipo
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de obra o servicio que se trate, que esté contenida en cada momento en la aplicacidon
informdtica ATLAS, herramienta establecida para gestionar el intercambio documental de las
Empresas Contratistas con EDP, como medio para realizar la coordinaciéon de actividades
empresariales y como medio de entrega de la documentacion de control de cumplimiento de la
presente obligacién de aporte documental, tanto en materia de PRL como en otras materias.

Esta documentacion relativa a PRL podra ser solicitada posteriormente por el Cliente, en
cualgquier momento, si las condiciones del trabajo asi lo requirieran.

Cuando la Empresa Contratista concurra con otra/s empresa/s en un mismo centro de trabajo
cumplird con el deber de cooperacidon y establecerd los medios de coordinacidn dispuestos por
el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y por el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, que lo desarrolla, de forma que se garantice la adecuacidn entre los riesgos
existentes y las medidas a aplicar para su prevencion.

Siempre que se produzca un accidente en la ejecucion de los trabajos contratados, la Empresa
Contratista habra de dar cuenta del mismo al Cliente, en los términos establecidos en la
Especificacion Técnica ET/103 “Comunicacidn de accidentes, incidentes y otros por parte de las
Empresas Contratistas”, siguiendo lo establecido en la misma en cuanto a notificacién e
investigacion de los mismos.

Con independencia de las responsabilidades en que incurra la Empresa Contratista, si el Cliente
observara el incumplimiento de normas en materia de prevencién de riesgos laborales, lo hara
saber a la Empresa Contratista a fin de que ésta subsane inmediatamente las anomalias
observadas, y si no se adoptasen inmediatamente las medidas precisas para resolver
eficazmente la situacidn, el Cliente se reserva el derecho de paralizar los trabajos, asumiendo la
Empresa Contratista los efectos econdmicos de tal paralizacidn, y sin perjuicio de poder resolver
el Contrato, silas circunstancias del incumplimiento tuvieran entidad suficiente para ello, a juicio
exclusivo del Cliente.

3.24.- Obligaciones tributarias

La Empresa Contratista declara encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias,
comprometiéndose a cumplir las mismas en los términos legalmente previstos durante toda la
vigencia del Contrato, asi como a presentar la documentacion que justifique dicho cumplimiento
en ATLAS.

En los supuestos de que la Empresa Contratista no diese cumplimiento a alguna de las
obligaciones exigidas por la legislacidon tributaria, el Cliente podrd retener el pago de
cualesquiera cantidades que tuviera pendiente de abono a aquélla hasta un importe equivalente
al total de las responsabilidades que estime que razonadamente pudieran derivarse.
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3.25.- Obligaciones en materia de Medio Ambiente

La Empresa Contratista garantiza el cumplimiento de cuantas obligaciones le correspondan por
aplicacion de la legislacion medioambiental en vigor.

Asimismo la Empresa Contratista se compromete a cumplir aquellos requisitos propios de la
politica ambiental del Cliente, que éste le hubiese comunicado (Anexo 4). En particular, la
Empresa Contratista retirard y gestionara, directamente o por medio de una empresa
autorizada, cuando asi resulte preceptivo, los equipos de mantenimiento y/o reposicion,
instalaciones temporales y materiales sobrantes, asi como basuras, escombros, embalajes,
desechos vy, en general, todo tipo de residuos generados.

En trabajos que impliquen obra civil de construccién, rehabilitacion o demolicién de
instalaciones, junto a trabajos que modifiquen la forma o sustancia del terreno, principalmente
excavaciones, la Empresa Contratista deberd presentar al Cliente un Plan de Gestién de Residuos
de construccion y demolicién (RCD’s), previa entrega por parte del Cliente del correspondiente
Estudio de gestién de RCD’s. Asimismo la Empresa Contratista, entregara semestralmente, o al
fin de obra, al Cliente un Libro-Registro de gestién de RCD’s en obra. Todo ello deberd hacerse
de acuerdo con la correspondiente Especificacion Técnica de Gestion de Residuos de
Construccion y Demolicidn.

La Empresa Contratista se obliga a informar inmediatamente al Cliente de cualquier incidente
ambiental que se produzca durante la ejecucién de los trabajos, presentando un informe escrito
en el que se detalle su alcance y causas. En estos casos la Empresa Contratista adoptara las
medidas correctivas necesarias, asumiendo los gastos derivados de las mismas.

La Empresa Contratista respondera por cualquier dafo o perjuicio ocasionado al medio
ambiente durante el desarrollo de los trabajos contratados, debiendo dejar indemne al Cliente
de cualquier sancién, pena o reclamacién que pudiera derivarse del incumplimiento de sus
obligaciones en materia ambiental.

3.26.- Propiedad industrial

La Empresa Contratista garantiza al Cliente que dispone de patentes, licencias y, en general,
demas derechos de propiedad industrial e intelectual precisos para realizar cuanto es objeto del
Contrato. En otro caso, la Empresa Contratista serd responsable de la obtencidn de las cesiones,
permisos y/o autorizaciones necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de
fabrica correspondientes, siendo de su cuenta el pago de los derechos y compensaciones por
tales conceptos.
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Las reclamaciones formuladas por titulares de derechos de propiedad industrial e intelectual
como consecuencia de la ejecucidn del Contrato seran asumidas por la Empresa Contratista
responsabilizindose de sus consecuencias con plena indemnidad del Cliente.

Todos los disefios, planos y especificaciones que hubiese entregado el Cliente a la Empresa
Contratista para la ejecucidn de los trabajos, asi como las invenciones, patentes, modelos de
utilidad y demas derechos de propiedad intelectual generados o que se generen en base a
cuanta documentacidn haya entregado el Cliente a la Empresa Contratista para la ejecucién de
los trabajos, serdn propiedad del Cliente.

3.27.- Marca e imagen

El Cliente es el Unico titular de la marca EDP Espaia en todas sus formas, nombres comerciales,
logotipos, signos identificativos y/o imagenes graficas. A los efectos de dar cumplimiento al
objeto del Contrato, la Empresa Contratista Unicamente podrd usar la marca EDP Espaiia en
relacion con el material para el que sea expresamente autorizada y conforme a las condiciones
establecidas en el Contrato, en las presentes Condiciones de Contratacion, en el Manual de
Identidad para las Empresas Colaboradoras y a las directrices que en cada momento le fueran
impartidas por el Cliente. Los gastos derivados del uso y utilizacion de la marca e imagen de EDP
Espafia seran por cuenta de la Empresa Contratista, con la salvedad que luego se indicara.

La utilizaciéon de los simbolos identificativos y de la imagen de la marca EDP Espafia por la
Empresa Contratista cuando ello resulte necesario para la prestacién de los servicios y/o
ejecucion de las obras contratadas, no supondrd en ningun caso la sustitucion por parte del
Cliente de la posicion que como empleador y responsable de su personal corresponde,
exclusivamente, a la Empresa Contratista.

La Empresa Contratista instruird a los empleados destinados a la prestacién de los servicios
contratados sobre las condiciones de utilizacion de la marca y simbolos identificativos del
Cliente.

La Empresa Contratista serd directamente responsable de la buena imagen de la marca EDP
Espafia usada para dar cumplimiento al objeto del Contrato, obligdndose a mantener por su
cuenta en adecuado estado de conservacién y, en su caso de mantenimiento, el material en que
figure dicha marca.

La Empresa Contratista dejard indemne a EDP Espafia de cualquier dafio y perjuicio que para la
misma pudiera derivarse del incumplimiento de las directrices que sobre la marca e imagen
figuren en estas Condiciones, en el Contrato o que le fueran impartidas por el Cliente.




ET/EDP-C-00001
Especificacidn Técnica

Pdaina 23 de 34

EdS

Condiciones de contratacion de obras vy servicios por EDP Espafa
ET/EDP-C-00001

El Cliente se reserva el derecho a revocar la autorizacién de uso y/o a cambiar las condiciones
de utilizacion de su marca, logotipos y/o de cualquiera de los simbolos identificativos de su
propiedad, con la sola comunicacién escrita a la Empresa Contratista, asumiendo los costes en
que esta Ultima hubiera de incurrir como consecuencia de esta decisidon y se encontrasen
debidamente justificados.

Salvo que otra cosa se hubiera pactado, la autorizacion para el uso de la marca EDP Espaia
tendra la misma duracidn del Contrato, a cuyo término la Empresa Contratista cesara de utilizar
la misma de forma inmediata.

3.28.- Proteccidn de datos de caracter personal

Si por parte de la Empresa Contratista fuera necesario el acceso a datos de caracter personal
cuyo responsable sea el Cliente para llevar a cabo el Contrato, la Empresa Contratista debera
prestar su servicio dentro del marco establecido por el Reglamento General de Proteccion de
Datos (en adelante, RGPD) UE (2016/679) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, sus disposiciones de desarrollo o complementarias, suscribiendo para ello el contrato
de encargado de tratamiento que configura el Anexo 2 de la presente Especificacion Técnica (art
28.3 RGPD).

La Empresa Contratista Unicamente tratard los datos de cardcter personal conforme a las
instrucciones que le dé el Cliente, dentro del &mbito de los servicios contratados.

La Empresa Contratista no utilizara los datos a que tenga acceso con otro objeto distinto al de
prestar los servicios contratados ni con finalidades distintas a las establecidas y transmitidas en
sus instrucciones por el Cliente, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a terceras
personas, excepto en aquellos supuestos en que sea necesaria, previa autorizacidn por escrito
(art 28.2 RGPD), la subcontratacion de alguno de los servicios.

En el caso de que la Empresa Contratista, encargada del tratamiento, destinase los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado también como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
qgue hubiera incurrido personalmente.

La Empresa Contratista adoptard las medidas de indole técnica y organizativa establecidas por
EDP y que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en funcién del nivel de criticidad de los
tratamientos que se realicen.

En caso de que se hubiera autorizado la subcontratacién de alguno de los servicios, la Empresa
Contratista impondra a las empresas subcontratadas, mediante contrato por escrito (art. 28.9
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RGPD), las mismas obligaciones que el Cliente le impone a ella en la presente Especificacion
Técnica y en el Contrato de Encargado de Tratamiento.

Una vez concluida la prestaciéon de los servicios que hiciera necesario el acceso a los datos
personales indicados, o resuelto el Contrato, la Empresa Contratista vendra obligada a destruir,
aportando al Cliente la correspondiente certificacion, o devolver al Cliente todos los soportes
fisicos, incluidas cualesquiera copias que de ellos se hubieran obtenido, en los que conste algin
dato de caracter personal.

Si para la prestacion de los servicios objeto del Contrato fuera necesario que personal de la
Empresa Contratista accediera a las instalaciones del Cliente, la Empresa Contratista se
compromete a informar a sus empleados de esta necesidad.

3.29.- Confidencialidad

Salvo que otra cosa se disponga en el Contrato, la Empresa Contratista tratara como confidencial
cuanta informacion y/o documentacion le fuese entregada por el Cliente para participar en el
proceso de contratacién, o posteriormente durante la ejecucion y desarrollo del Contrato. Dicha
informacidn y/o documentacidn no podra ser divulgada por la Empresa Contratista a terceros
por ningun medio salvo expreso y previo consentimiento del Cliente.

La Empresa Contratista velard para que la Informacién Confidencial no se ponga en
conocimiento de mas personas que aquellos de sus empleados, subcontratistas, agentes,
representantes o asesores que precisen conocerla para garantizar el adecuado desarrollo del
Contrato o para el cumplimiento de las tareas que les son propias, a quienes trasladara la misma
obligacion de confidencialidad.

La obligacion de confidencialidad tendra una duracidn de tres afios manteniéndose en vigor con
posterioridad a la extincién del Contrato por cualquier causa, en cuyo caso la Empresa
Contratista destruira o devolvera al Cliente toda la informacién confidencial de que disponga.

3.30.- Informacion de caracter comercialmente sensible

La informacidn de caracter comercialmente sensible que el Cliente facilite a la Empresa
Contratista para la ejecucidn del presente contrato se considera estrictamente confidencial y
estara destinada Unica y exclusivamente a la ejecucién del mismo. La Empresa Contratista no
podra utilizarla para ninguna otra finalidad distinta a la indicada, quedando expresamente
prohibido su uso, divulgacidn o comunicacidn a terceros, pertenezcan o no al grupo EDP. En
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particular, se prohibe su utilizacidn para finalidades relacionadas con actividades liberalizadas y
servicios de valor afiadido, se desarrollen o no por el Grupo EDP.

A los efectos anteriores, se considerard informacién comercialmente sensible cualquier
informacidn concreta referida al ejercicio de las actividades reguladas que no sea publica y que,
de comunicarse o haberse comunicado a las actividades liberalizadas, podria influir, de manera
apreciable, en el resultado de su negocio o suponerles una ventaja competitiva en el desarrollo
de las actividades liberalizadas que realizan.

En particular, tendra la consideraciéon de ICS toda aquella informacién que, cumpliendo los
anteriores requisitos, derive de los procesos de:

(i) Planificacién de red: Previsidn de la demanda eléctrica (datos histéricos, nuevas actuaciones,
etc) o de la generacion; previsidon de nuevas zonas a gasificar (NNP, extensiones de red,
despropanizaciones, etc); datos técnicos de nuevas instalaciones, eléctricas o gasistas, o
modificaciones de las existentes.

(ii) Precontratacion: Estudio y gestion de nuevos suministros eléctricos o gasistas o ampliacion
de los existentes (condiciones técnico-econdmicas, facturacidn, necesidad de cesidén de local,
terrenos, instalaciones, etc), asi como datos relativos a los peticionarios de los mismos; estudio
y gestion de nuevas conexiones de instalaciones de generacidn eléctrica o ampliacién de las
existentes (condiciones técnico-econdémicas, facturacion, etc), asi como datos relativos a los
peticionarios de las mismas.

(iii) Gestion y contratacion del ATR: Recepciéon y gestion de las peticiones de las
comercializadoras eléctricas y gasistas o de los consumidores que contratan directamente el
acceso a la red (altas, bajas, cambios de comercializadoras, modificaciones contractuales,
anulaciones, rechazos, etc.); respuestas a las comercializadoras eléctricas y gasistas o a los
consumidores que hayan contratado directamente el acceso a la red; recepcién y gestion de las
peticiones de los representantes de consumidores eléctricos o gasistas, de instalaciones de
produccién eléctrica y de certificados de distancias a plantas de GNL; gestién de los contratos
con comercializadoras para el transporte de GNL por carretera, en el caso de comercializadoras
con consumidores alimentados desde planta satélite.

(iv) Medida: Informacién contenida en el inventario de puntos frontera eléctricos o de entrega
gasistas (consumidores, productores, conexiones a transporte y otras distribuidoras, y
agregaciones o agrupaciones de las mismas); medidas asociadas a los puntos frontera eléctricos
o de entrega gasistas (consumos, generacidn, conexiones con transporte y conexiones otras
distribuidoras); validaciones de las medidas (procesos de objeciones, reclamaciones,
incidencias); elaboracién de los repartos de gas por comercializadora conforme a normativa
(reparto n+1 diario, reparto definitivo m+3 e informe de diferencias de medicion).
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(v) Facturacién de peajes y otros conceptos regulados: Emision y gestidn de las facturas (carga
en el sistema de intercambio entre agentes, envio a las comercializadoras, etc).

(vi) Cobro de peajes y otros conceptos regulados, asi como gestiéon de deuda: Proceso de
reclamacion de deuda e informacidn de su riesgo; proceso de inhabilitacién de
comercializadores; indices de morosidad.

(vii) Gestion de cortes y bajas: Recepcion de las peticiones de las comercializadoras; gestion de
las peticiones recibidas (ejecucidn, incidentes relacionados, etc); respuestas a las
comercializadoras; procesos de corte a instancias de la distribuidora (deficiencias en
instalaciones, falta de pago de peajes por consumidores directos, etc).

(viii) Identificacion y gestion del fraude: Analisis y deteccion del fraude (campanias, informacion
recibida, etc); documentos asociados (actas, informes, fotos, etc); estimacidn y facturacién del
importe defraudado; rescisién del contrato cuando proceda.

(ix) Operacidén de la red: Parametros de control en tiempo real (caudales y presiones de gas,
tensiones, cargas y medidas eléctricas, etc), tanto de instalaciones de la red de distribucidn,
como conectadas u observadas por ésta; averias (clientes afectados, tiempos de reposicidn, etc);
estudios de seguridad y capacidad de la red; informacidn intercambiada con REE en el proceso
de programacién de la generacidn y con el GTS para el reparto entre agentes; consumidores
interrumpibles en la red; atencidn de urgencias / emergencias.

Asimismo, resoluciones de la Administracién (actas de puesta en marcha, inscripciones en
registros administrativos, permisos de agrupacién de puntos de suministro, etc); certificaciones
(certificado CIL, certificado de cumplimiento del Reglamento de Puntos de Medida Eléctrico,
etc); y datos referidos a los consumidores que no figuren en el Sistema de Informacién de Puntos
de Suministro (CIF/NIF, teléfono, etc).

La Empresa Contratista debera someterse al tratamiento que el Cliente tenga establecido para
dicha informacién.

La Empresa Contratista se asegurard de que todos los medios humanos que intervengan en la
ejecucion del presente contrato respetan el deber de confidencialidad en los términos que han
sido sefialados.

En caso de incumplimiento, el Cliente se reserva el derecho a resolver el presente contrato. En
cualquier caso, la Empresa Contratista asumira integramente la responsabilidad que derive de
dicho incumplimiento y deberd indemnizar a las sociedades del grupo EDP que pudieran verse
perjudicadas por el mismo.

En la ejecucion de los servicios contratados relativos a actividades reguladas, los medios
humanos y materiales empleados por la Empresa Contratista no podran portar ni contener
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ningun signo distintivo (marcas, logos, nombres comerciales...) relacionado con actividades
liberalizadas o servicios de valor afiadido, pertenezcan o no al grupo EDP.

El incumplimiento de tal prohibicidon faculta al Cliente a resolver el presente contrato. Sin
perjuicio de ello, la Empresa Contratista dejara indemne a las sociedades del grupo EDP que
pudieran verse afectadas por dicho incumplimiento, asumiendo los dafios y perjuicios que de él
se deriven.

Conforme a las Leyes 24/2013 y 34/1998, se consideran actividades reguladas en el sector
eléctrico, la operacidn del sistema y del mercado, el transporte y la distribucion; y en el sector
del gas natural, la regasificacién, el almacenamiento basico, el transporte y la distribucién. Por
su parte, se consideran actividades liberalizadas en el sector eléctrico, la produccién, la
comercializacidon y los servicios de recarga energética; y en el sector del gas natural, el
almacenamiento no basico, la produccién y la comercializacién.

3.31. Marketing y publicidad

Todas las actividades que la Empresa Contratista realice por cuenta de EDP Espafia, se ajustaran
a los preceptos establecidos en el ordenamiento juridico que en cada momento resulten
vigentes.

En el desarrollo de actividades de naturaleza comercial, la Empresa Contratista prestara especial
atencion al cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Consumidores y
Usuarios, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre General de Publicidad, la Ley 34/2002 de 11 de
julio de servicios de la sociedad de la informacidn y de comercio electrénico y el Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, asi como su normativa de complementaria y/o de desarrollo.

La Empresa Contratista se obliga a prestar los servicios comerciales que se le encomienden
absteniéndose de facilitar a los usuarios informacion falsa, inexacta, caduca o incompleta y, en
general, de toda practica que pueda suponer una publicidad engafiosa, desleal o en cualquier
otra forma ilicita. La Empresa Contratista se asegurara de que la informacién transmitida a los
destinatarios sea veraz y leal, sin inducirles a error, ni llevar a cabo actuaciones que puedan
suponer una acto de competencia desleal.

La Empresa Contratista deberda asimismo cumplir los requisitos establecidas en los
procedimientos técnicos o normativa interna del Grupo EDP que resulte aplicable a los servicios
que se le encomienden, asi como a respetar el Cédigo de Etica del Grupo EDP.
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3.32. Responsabilidad penal

La Empresa Contratista acepta con caracter exclusivo y excluyente respecto de EDP Espafia
cualquier responsabilidad de caracter penal y subsidiariamente civil, que trajera causa en
acciones u omisiones de sus empleados, directivos y/o representantes, vigente el presente
acuerdo, en aplicacion de lo dispuesto en el cddigo penal a partir de la reforma aprobada el 23
de junio de 2010 en cuanto a la posible responsabilidad penal de las personas juridicas.

A los efectos anteriores, de acuerdo con lo establecido en dicha reforma, se entendera que una
persona juridica puede ser declarada responsable por la comisidon de un delito tanto si ha sido
realizado en nombre y por cuenta de la misma por sus representantes legales y administradores,
como si ha sido realizado por personas sometidas a su autoridad y no se ha ejercido el debido
control.

La Empresa Contratista vendra obligado a incorporar a su organizacion y/o procedimientos de
trabajo los mecanismos del articulo 31 bis del Cdédigo Penal y aquellas otras medidas que, llegado
el caso, atenuen o le eximan la responsabilidad.

3.33.- Responsabilidad precontractual

Nada de lo previsto en estas Condiciones de Contratacién, ni las actividades, gastos o
actuaciones que, en su caso, deba llevar a cabo la Empresa Contratista para adaptarse a tales
previsiones o para elaborar o presentar una determinada Oferta puede ser entendido como
constitutivo de ningun tipo de relacidon contractual ni pre-contractual entre el Cliente y la
Empresa Contratista de la que pudieran derivarse para el Cliente ningun tipo de
responsabilidades u obligaciones.

En consecuencia, la Empresa Contratista expresamente acepta que ninguna responsabilidad
podra ser exigida y ninguna obligacion podra ser imputada al Cliente por razén de la peticion,
presentacién, analisis, complemento, valoracion o rechazo de una determinada Oferta,
qguedando limitadas las obligaciones y responsabilidades a cargo del Cliente a las que como tales
pudieran establecerse en el Contrato, en su caso.

En los supuestos de retirada o revocacidn de la oferta durante su plazo de validez, o una vez
aceptada la misma, la Empresa Contratista indemnizara al Cliente por los dafios y perjuicios que
se le ocasionen.
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3.34.- Responsabilidad contractual

La Empresa Contratista respondera frente al Cliente por actos propios, de su personal o de
terceros por quienes deba responder, incluyendo a sus subcontratistas, de los dafios que se
ocasionen durante el cumplimiento del Contrato.

La eventual aprobacion o supervision de los trabajos por parte del Cliente no libera a la Empresa
Contratista de esta responsabilidad ni supone que la misma deba ser compartida con el Cliente.

La Empresa Contratista exime de toda responsabilidad al Cliente por los actos u omisiones en
que incurra en ejecucién del Contrato, y se obliga dejar al Cliente a salvo de las reclamaciones o
demandas que pudieran dirigirse frente a ella y a indemnizarle de todos los dafos y perjuicios
gue se hubiesen ocasionado.

El Cliente podrd hacer efectivas las garantias bancarias presentadas por la Empresa Contratista,
o bien compensar con las cantidades que adeude a la Empresa Contratista, para resarcirse de
aquellas cantidades que ésta deba abonar como consecuencia de lo previsto en este apartado.

3.35.- Fuerza mayor

Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento, cumplimiento defectuoso o retraso
en el cumplimiento de sus obligaciones en la medida en que los mismos sean consecuencia del
acaecimiento de cualquier suceso que no hubiera podido preverse o que previsto fuera
inevitable.

La parte que se viera afectada por una causa de fuerza mayor lo pondra en conocimiento de la
otra, por escrito, tan pronto como le sea posible y en todo caso en el plazo maximo de dos (2)
dias naturales desde que hubiese tenido conocimiento de la misma, con mencidn de la causa,
su duracién estimada y repercusién en los trabajos contratados, acompafiando los documentos
que asi lo acrediten.

El cumplimiento de las obligaciones afectadas por causa de fuerza mayor se suspendera durante
el periodo de tiempo de duracion de aquella causa, no siendo responsables las partes de las
consecuencias derivadas de tales acontecimientos. Después de la terminacién de la causa de
fuerza mayor, las partes acordardn las medidas necesarias para, en la medida de lo posible,
recuperar el tiempo perdido, adoptando todas las que estén a su alcance para que la ejecucién
de la totalidad de las obligaciones del Contrato se reemprenda en las mejores condiciones y con
los menores retrasos al cese de la causa.

No obstante lo anterior, cuando el hecho constitutivo de fuerza mayor se prolongase por un
periodo superior a dos meses, cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato.
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No podran invocarse por parte de la Empresa Contratista como causas de fuerza mayor:

1.

Las condiciones o fendmenos meteorolégicos que hubieran podido ser previstos
razonablemente por la Empresa Contratista.

Cualquier falta de mano de obra o de materiales.
Cualquier demora o fallo en la obtencion de los materiales.
Cualquier incumplimiento o retraso de cualquier subcontratista.

Las huelgas, cierres patronales y otras medidas de resolucién de conflictos laborales.

3.36.- Compensacion de créditos

En el supuesto de incumplimiento por parte de la Empresa Contratista de cualesquiera de las
obligaciones asumidas en el Contrato, del que pudiera desprenderse para el Cliente una
responsabilidad de caracter econémico, el Cliente vendra autorizado a retener el pago y/o
compensar hasta el limite de las mencionadas responsabilidades, cualesquiera crédito vencido,
liquido y exigible que la Empresa Contratista ostentara frente al mismo.

3.37.- Suspension de los trabajos

El cliente podrd ordenar la suspensidn de los trabajos total o parcialmente, mediante una orden
de suspension expresa, que sera de obligatorio cumplimiento para la Empresa Contratista en los
siguientes casos:

1.

Si la Empresa Contratista esta desarrollando de forma defectuosa o inadecuada los trabajos,
0 éstos no estan siendo ejecutados de conformidad con lo previsto en el Contrato y sus
anexos.

. Si los medios y métodos utilizados por la Empresa Contratista no son adecuados para

garantizar la adecuada prestacién de los servicios y/o ejecucién de las obras de acuerdo con
los parametros necesarios de seguridad, para evitar dafios a personas y bienes.

Si los medios y métodos empleados por la Empresa Contratista no son los adecuados para
garantizar una ejecucion de los trabajos objeto de este Contrato de acuerdo con los requisitos
de calidad previstos por la propia Empresa Contratista.
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4. Sila Empresa Contratista incumple las instrucciones que pudiera recibir de las autoridades
competentes en cuanto a las labores asumidas.

5. Si los medios y métodos utilizados por la Empresa Contratista no son los adecuados para
garantizar una ejecucion de los trabajos objeto de este Contrato de acuerdo con los requisitos
legalmente exigidos para evitar dafos al medio ambiente.

Cuando concurriera cualquiera de las circunstancias indicadas y previo y expreso requerimiento
del Cliente, los trabajos se suspenderan de forma inmediata hasta que se corrijan las
circunstancias que motiven la suspensién. En tal caso, todos los costes que ello ocasione seran
de cuenta y a cargo de la Empresa Contratista.

Asimismo, no se prolongardn los plazos e hitos de cumplimiento establecidos en el Contrato y
en sus anexos, quedando la Empresa Contratista obligada a cumplirlos.

3.38.- Resolucion del contrato

Serdn causas de resolucion del Contrato, ademas de las que se contemplen en el mismo y en la
ley, las siguientes:

A instancias del Cliente:

a) Cuando la Empresa Contratista ejecute algun trabajo en desacuerdo con cualquiera de los
documentos que integran el Contrato, o cuando lo efectie en forma tal que la cantidad y
calidad del trabajo realizado no corresponda razonablemente al tiempo invertido en su
ejecucion, de tal modo que ello permita estimar, a juicio del Cliente, que el trabajo
encomendado no concluird en los plazos previstos.

b) Por repeticidén de errores o defectos en la ejecucion de los trabajos encomendados.

c) Cuando la Empresa Contratista realizara subcontrataciones o cesiones totales o parciales
del Contrato, en contravencion de lo dispuesto en el Contrato o las presentes Condiciones.

d) Por interrupcién de los trabajos durante mas de una (1) semana, excepto cuando ello
obedeciera a causas justificadas que impidan absolutamente a la Empresa Contratista la
continuacién de los trabajos.

e) Por incumplimiento por parte de la Empresa Contratista de las disposiciones
contempladas en la normativa social (considerandose incumplimientos especialmente
graves los relativos a prevencién de riesgos laborales, pago de salarios o cotizacién a la
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seguridad social), asi como de la normativa fiscal, medioambiental y/o de proteccion de
datos de cardcter personal.

f) Por la falta de justificacidn documental del cumplimiento de obligaciones laborales,
fiscales y/ medioambientales.

g) Por el uso inadecuado o contrario a las instrucciones recibidas, de la marca, imagen,
simbolos distintivos y/o logotipos del Cliente.

h) Por la falta de suscripcidn o renovacién de los seguros en los términos establecidos en el
contrato o estas Condiciones.

i) Cualquier otro incumplimiento de la Empresa Contratista que pueda afectar de modo
relevante al buen fin del Contrato, o que en este se sefialen como causas de resolucién.

En cualquier caso, la Empresa Contratista, debera indemnizar al Cliente de los dafios y perjuicios
ocasionados con su incumplimiento.

El Cliente podrd dejar sin efecto unilateralmente el Contrato, con la sola comunicacién por
escrito a la Empresa Contratista con un preaviso de dos meses, abondndole en este caso el
importe de los trabajos y gastos realizados hasta que se haga efectiva la resolucién del contrato
y otros costos y gastos en que se pueda razonablemente incurrir como resultado de la
resolucidn, no abonandose cantidad alguna por gastos como lucro cesante ni indemnizacion
alguna por perjuicios, y manteniendo las retenciones y garantias correspondientes a la obra
ejecutada durante el periodo previsto. El abono de esta suma tendra la consideracion de
indemnizacién total y extintiva de cualquier reclamacién por dafios y perjuicios, por lo que la
Empresa Contratista se dard por saldada, finiquitada y satisfecha con el cobro de dicha cantidad,
renunciando a interponer reclamacién alguna contra el Cliente.

Asimismo, cualquiera de las partes podra instar la resolucién del Contrato en el supuesto
establecido en el apartado 3.35 de estas Condiciones por causas de fuerza mayor.

El Cliente podra en los casos anteriores, hacer suyos los trabajos ejecutados hasta entonces y
guedarse con todos o algunos de los materiales acopiados, fabricados en parte o entregados,
pagando por ello el precio previsto en el Contrato, o en su defecto el precio que se fijase de
mutuo acuerdo y si ello no fuera posible mediante tasacion pericial.

3.39.- Comunicaciones

Durante el periodo de vigencia del Contrato, la Empresa Contratista y el Cliente efectuaran las
comunicaciones relativas al contrato por escrito en el domicilio que figure como domicilio de
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cada parte en la documentacidn contractual. Se entenderd que estas comunicaciones se han
recibido si se han remitido por fax, correo certificado o cualquier otro medio que permita
acreditar su recepcién y contenido.

3.40.- Documentacion

La Empresa Contratista aportard al Cliente, segln las indicaciones de éste, la documentacion
contemplada en los Anexos de las presentes Condiciones de Contratacion.

3.41.- Idioma

Se establece el idioma espaiiol para las relaciones contractuales, y consiguientemente, cualquier
documento que la Contratista hubiera de presentar al Cliente, sera redactado o traducido a este
idioma.

4.- LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Todas las cuestiones que puedan surgir entre las partes en relacidn con la interpretacién y/o
ejecucion del Contrato serdn resueltas con arreglo a la legislacion del estado donde tenga su
domicilio social el Cliente y en ese idioma.

Para lo no previsto en estas Condiciones o en las especificas que se expresen en cada Contrato,
se estara a lo dispuesto en Cddigo Civil, Cédigo de Comercio y demds disposiciones sobre la
materia, sometiéndose las partes a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de la ciudad
donde tenga su domicilio social el Cliente, con renuncia a su propio fuero si hubiere lugar, y sin
perjuicio del derecho del Cliente, si fuera demandante, a acudir a los Juzgados y Tribunales del
domicilio del demandado.
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5.- DOCUMENTACION ASOCIADA

Anexo 1 Modelo de aval bancario.
Anexo 2 Modelo de contrato de acceso a datos de caracter personal.
Anexo 3 Documentacién empresas extranjeras.

Anexo 4 Criterios Generales de Comportamiento Ambiental.




