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CARTA DEL PRESIDENTE

Si bien HidroCantabrico ha venido durante los Gltimos anos desarrollando,
cada vez con mas intensidad, lo que ha venido en llamarse practicas
sostenibles, es durante este ejercicio en el que se acomete por primera
vez la realizacion de la Memoria de Sostenibilidad en la que se definen,
y recogen, las acciones llevadas a cabo en este sentido durante 2003.

Sélido punto de partida para ello ha sido la concrecién de la Politica
Medioambiental de la compania que, inspirada en el proceso de mejora
continua, expresa un nitido compromiso de quienes constituyen la empresa
hacia el conjunto de la misma, integrado por accionistas, empleados,
clientes, proveedores y la sociedad en que esta se encuentra inmersa.



Para ello se ha definido un Plan de Actuaciéon Medioambiental para el
periodo 2004 — 2006, del que se derivan toda una serie de Programas de
Actuacion, de los cuales muchos ya se encuentran en marcha, y supondran
una significativa profundizacion, y consolidacién, de las mejores practicas
empresariales en este ambito.

Practicas que se conjugan adecuadamente con la decidida apuesta de
HidroCantabrico por fuentes generadoras de energia con el minimo
impacto ambiental, asumiendo asi un claro compromiso con los retos
derivados del Protocolo de Kioto.

Si a ello unimos el ejercicio de responsabilidad social que tradicionalmente
se ha venido ejerciendo por la Fundacion HidroCantabrico, tendremos
una visioén conjunta de como la compania afronta, a mi entender de forma
globalmente satisfactoria, las nuevas exigencias en este campo.

De todo ello da cuenta el informe que sigue a continuacién -realizado
en base a los indicadores GRI (Global Reporting Initiative) y verificado
por una empresa externa- que supone una sistematizacion de lo realizado
durante 2003, y sefala los retos a que tendremos que hacer frente en
afios venideros dentro de el principio inspirador, que citaba al comienzo
de estas breves lineas, de mejora continua, compromiso este que asumimos
desde la mas profunda de las convicciones, imbuidos de la importancia
que para el conjunto de la sociedad tiene el cometido de proporcionar
a la misma la energia que le es indispensable para su desarrollo responsable
y sostenible.

Manuel Menéndez



PRESENTACION HIDROCANTABRICO

Historia: Relacion con el Entorno

En Oviedo, el 15 de Marzo de 1913 se constituye la Sociedad Civil Privada de Saltos
de Agua de Somiedo, teniendo como finalidad el aprovechamiento hidraulico de
los lagos y rios de ese concejo, que venian siendo estudiados desde 1907.

En 1917 se inicia la explotacién de la Central de La Malva (Pola de Somiedo),
primera instalacion de generacion hidraulica que aprovecha el rio de El Valle y el
rfo Sousas, y suministraba energia eléctrica a Oviedo y Gijon.

En 1919 se constituye la Sociedad Hidroeléctrica del Cantabrico - Saltos de Agua
de Somiedo. Un aiio mas tarde, se procede a la ampliacion de la Central de La Malva
con obras en los lagos de Somiedo, canal de Arroyo de la Braia y canal del rio
Saliencia. En 1951 alcanzaria ya una produccion de 44 GWh.



Las primeras obras del salto de La Riera comenzaron en 1930. En el afio 1946 se ponen
en marcha los dos primeros grupos generadores de la Central de la Riera, cuyo
emplazamiento pertenece también al término municipal de Pola de Somiedo. En 1956
se pone en marcha el tercer grupo.

En 1939 la Sociedad Popular Ovetense, compaiiia del gas en el Principado de Asturias,
se fusiona en Hidroeléctrica del Cantabrico y en 1942 tiene lugar la absorcién de la
compaiifa Popular de Gas y Electricidad de Gijon. Popular Ovetense era antes la Sociedad
Comanditaria, Gonzalez Alegre Polo y Cia, constituida en 1858 y Popular de Gas y
Electricidad de Gijon era la Sociedad Menéndez Valdés y Cia constituida en 1870, siendo
el objetivo de ambas producir y distribuir gas para el alumbrado publico a partir de la
destilacion de carbon.

Simultdneamente comienzan las obras del Salto de Priafes, que consta de dos presas,
una sobre el rio Nalén, para el trasvase de sus aguas al rio Nora y otra sobre este rio,
para verter a pie de presa el agua de los dos rios. En 1953 se terminan las obras y en la
década de 1960 fue ampliada la central, conectandose el tercer grupo en 1967.

La Central de Salime, en el rio Navia, era una de las tres mayores de Europa. Su
construccion se realizé en comunidad y a partes iguales con Electra de Viesgo S.A., y
se inaugura oficialmente en 1954, aunque ya se recogen las primeras informaciones en
la memoria del ejercicio de 1941 de Hidroeléctrica del Cantébrico.



Después de terminada la obra de Salime, el aumento del consumo energético aconsejaba
ampliar los medios de produccion, asi nace el Salto de Miranda (Belmonte) que se pone
en marcha en 1962.Con ello, Hidroeléctrica del Cantabrico completa el aprovechamiento
hidraulico integral de la cuenca del rio Pigliefia-Somiedo, que comienza en los lagos
de Somiedo y culmina con un tinel de 22 kilometros que hace llegar el agua hasta la
Central de Miranda.

La Central de Proaza fue inaugurada poco después, en 1968, en la cuenca del rio Trubia,
cuyo embalse se sitta en el limite de los concejos de Quirés y Proaza.

La Central de bombeo de Tanes, en el curso alto del rio Nalén, que presenta las
peculiaridades de su caracter reversible y de servir para regular el abastecimiento de
agua potable a la zona central del Principado de Asturias, se pone en servicio en 1978.

Las Centrales de la Barca y La Florida, ambas en el rio Narcea, completan el equipo
hidraulico de la Compaiiia, que fueron adquiridas a Union Fenosa en 1994.

Los grupos térmicos de Soto de Ribera, fueron el inicio de la etapa de produccién de
energia eléctrica de origen térmico en Hidroeléctrica del Cantabrico. En 1957 se solicita
en el Ministerio de Industria, junto con Electra de Viesgo y la Compaiiia Eléctrica de
Langreo la concesion de la Central Térmica. Las obras se desarrollaron con gran rapidez
y eficacia, de modo que el primer grupo se puso en marcha en 1962, el segundo en
1967 y el tercero en 1984, tal y como estaba previsto.

En 1967 el Consejo de Administracion de Hidroeléctrica del Cantabrico exponia a sus
accionistas, que el crecimiento industrial asturiano, iba a suponer un incremento
importante de la demanda eléctrica. Para disponer de la oferta necesaria, se realizaron
los estudios técnico-econémicos necesarios, donde la Central Térmica de Abofio, en
las proximidades del puerto gijones de “el Musel”, era un objetivo estratégico.



Asi en 1974 se pone en marcha Abono |, con la particularidad de ser una central preparada
para quemar carbén, gas de horno alto y fuel-oil. Comenzé a funcionar con fuel-oil y a
los pocos meses realizé sus primeras pruebas con gas de horno alto de la factorfa de
Verina, de ENSIDESA, y al afo siguiente se realizaron las pruebas con carbén. En 1985
se acopl6 a la red el segundo grupo de Aborio.

Hidroeléctrica del Cantabrico posee una pequena participacion, equivalente a 165 MW
en la Central Nuclear de Trillo, situada en la provincia de Guadalajara. Esta Central, de
disefio aleman y con una potencia eléctrica de 1.066 MW, entré en servicio en 1988.

En 1989 Hidroeléctrica del Cantabrico decide crear la empresa Gas de Asturias, a la que
trasfiere los activos del gas con el objeto de encargarse de su gestion y de su desarrollo
en el Principado de Asturias. Oviedo fue la primera ciudad en completar la primera
conversion a gas natural.

Electras Reunidas del Centro y Oriente de Asturias, S.A. (Ercoa S.A.) se fusiona con
Hidroeléctrica del Cantabrico en 1992, la cual ya participaba en dicha Sociedad desde 1962.

En 1999 tiene lugar la adquisicion de los dos tercios restantes de Soto de Ribera, pasando
a ser la central en su totalidad de Hidroeléctrica del Cantabrico (en adelante
HidroCantabrico). En 2003 HidroCantabrico realiza una adquisicién adicional de SINAE,
alcanzando el 80% de participacion.

La Central Térmica de Castejon, situada en la Comunidad Foral de Navarra, es la primera
inversion de HidroCantabrico en Ciclos Combinados, entrando en servicio en el verano
de 2002, con una potencia de 400 MW.




Presentacion

HidroCantébrico, una de las
empresas energéticas mas
importantes del panorama nacional,
abarca la produccion, transporte,
distribucion y comercializacion de
energia eléctrica y el transporte,
distribucion y comercializacion de
gas natural. Ademdas se ha
diversificado en otros sectores como
las telecomunicaciones por cable.

HidroCantabrico esta estructurado
en distintas sociedades, que dividen
las actividades de la companta:

Empresa

Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.

HidroCantabrico Distribucién Eléctrica, S.A.U.

HidroCantabrico Energia, S.A.U.

Naturcop Multiservicios, S.A.:

- Naturcorp Redes, S.A.U.

- Naturgas Comercializadora, S.A.U.
- Naturcorp Transporte, S.A.U.

- Gas de Euskadi Transporte, S.A.U.
- Bilbogas, S.A. (50%)

- Gas Natural de Alava, S.A. (50%)

SINAE Energia y Medioambiente, S.A. (80%)
Generaciones Especiales, S.A.
Hidraulica de Santillana, S.A. (49%)

Telecable de Asturias, S.A.U. (46%) y
Retecal Sociedad operadora de

telecomunicaciones de Castilla y Ledn, S.A. (35%)

Hidrocantabrico Servicios, S.A.U.
Cantabrico Trading, S.A.

Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A.
(Elerebro) (89,9%)

Trillo AIE (15,5%)

Desarrolla la actividad no regulada de
generacion de energia eléctrica.

Actividades reguladas de transporte y
distribucion, asi como el suministro de energia
a clientes sujetos a tarifa.

Actividad no regulada de comercializaciéon y
suministro mediante contratos no sujetos a
tarifa.

Agrupa todas las Compaiiias de transporte,
distribucion, y comercializacién de gas
Natural.

Energias renovables y generacién en régimen
especial.

Operadores de telecomunicaciones integrales
por cable de fibra 6ptica.

Actividad de Servicios.
Gestion de la energia.

Actividad de generacion eléctrica en la central
térmica de ciclo Combinado Castejon.

Produccién de Energia Nuclear.
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Secretaria
del Consejo

El dmbito de actuacion de HidroCantabrico es el mercado espariol debidamente
regulado y liberalizado. El ejercicio 2003 se ha caracterizado por la liberalizacion
completa de los mercados de electricidad y gas en Espafia lo que significa que
los clientes pueden elegir libremente como suministrador a HidroCantébrico.
Durante esta etapa HidroCantabrico ha redefinido su estructura organizativa
con el fin de mejorar el servicio.

Auditoria
Interna

Presidente

Gabinete

Secretaria
General

Consejero
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Generacion Eléctrica

En el mapa se detallan las comunicades auténomas donde existen instalaciones de
generacién en régimen ordinario de energia eléctrica de HidroCantébrico.

HidroCantabrico utiliza diferentes tipos de energia primaria: hidraulica, carbén, gases
sidertrgicos, gas natural y nuclear.

Principado de Asturias

- CT Abono 922 MW

- CT Soto de Ribera 683 MW

- Hidraulicas 432 MW
Navarra

- CTCC Castejon 393 MW

Castilla la Mancha

- CN Trillo (15,5%) 165 MW

@ Térmica Carbon
@ Ciclo Combinado Gas
@® Nuclear

O Hidréaulicas y minihidraulicas




Esquemas de Funcionamiento

HidroCantabrico ha establecido un nuevo récord de
produccién bruta durante el ano 2003, 14.891 GWh,
gracias a la aportacion de la central de ciclo
combinado situada en Castejon, y que entr6 en servicio
en el dltimo trimestre del ano 2002. Al mismo tiempo,
contintGan los trabajos de promocién y tramitacién
administrativa para el desarrollo de nuevos proyectos
de generacion. Asimismo se realizaron las revisiones
generales de:

Central Térmica de Abofio 1
Central Térmica de Soto de Ribera 2
Central Nuclear de Trillo Recarga y Revision General



Centrales de Generacién de Energia

Potencia Instalada Producciéon Bruta GWh
2003 2003/02 %

Hidraulica
Malva 9,1 41 41 -1,2
Riera 7,8 32 32 1,0
Prianes 18,5 47 52 -8,6
Salime (50%) 79,0 170 109 56,4
Miranda 73,2 205 193 6,4
Proaza 50,3 73 67 8,4
Tanes 125,5 158 162 -2,4
La Florida 7,6 29 30 -2,6
La Barca 55,7 105 84 25,5
Otras 5,2 15 14 5,6
TOTAL HIDRAULICA 432,0 | 8751 783 11,8
Térmica Convencional
Abono 1 365,5 2.429 2.875 -15,5
Abono 2 556,2 4.498 3.946 14,0
Soto 1 67,6 207 372 -44,3
Soto 2 254,0 1.529 1.803 -15,2
Soto 3 361,1 2.409 2.660 9,5
TOTAL TERMICA CONVENCIONAL 1.604,4 | 11.072] 11.656 -5,0
Ciclo Combinado
Castejon 392,6 1.602 544 194,4
TOTAL GAS NATURAL 392,6 1.602 544 194,4
Nuclear
Trillo (15,5%) 165,5 1.343 1.295 3,8
TOTAL NUCLEAR 165,5 | 1.343 ] 1.295 3,8
TOTAL TERMICA 2.162,4 | 14.0181 13.495 3,9
TOTAL GLOBAL 2.594,5 |14.892| 14.278 4,3



Redes

Distribucidn Energia Eléctrica

HidroCantabrico ha suministrado un 3,39% mas de energia eléctrica que
en el aflo 2002, de la cual un 86% corresponde a clientes a tarifa y un
14% corresponde a clientes cualificados.

En el mapa se detallan las comunidades auténomas donde existen
instalaciones de distribucion Eléctrica de HidroCantabrico.



Energia Suministrada

Baja Tension 2.148 2.032 5,71
Media Tension 991 831 19,25
Alta Tensién 5.520 5.512 0,15
TOTAL GWh | 8659 | 8375 | 3,39 |

El nimero total de clientes eléctricos, ascendié a 561.208
(1.468 clientes cualificados) lo que supuso un incremento
del 2,2% con respecto al afno 2002.



Durante los ultimos anos
HidroCantabrico ha extendido su

actividad fuera de sus fronteras
tradicionales, realizando importantes
inversiones en Alicante, Madrid y
Valencia para ampliar su red de
distribucién eléctrica.

Es de destacar el continuo esfuerzo
inversor que ha realizado
HidroCantabrico para ampliar y
mejorar la infraestructura de su red
y la garantia de continuidad del
suministro.

Para mejorar la calidad de sus
servicios, HidroCantabrico ha
incorporado las tecnologias
informaticas mas avanzadas de
control y telemando de la red y
gestion de las incidencias.

HidroCantabrico ocupa el PRIMER
PUESTO entre las empresas del
sector eléctrico en cuanto a calidad
de suministro, medida a través del
TIEPI (tiempo de interrupcion
equivalente de la potencia
instalada).

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

0,05

0,21 0,22

TIEPI1 2003

3,42

0,58

0,02

imprevisto programado total

Zona Urbana

B Zona Semiurbana

B Zona Rural Concentrada

B Zona Rural Dispersa

TIEPI1 2002

imprevisto programado total

Zona Urbana

B Zona Semiurbana

B Zona Rural Concentrada

B Zona Rural Dispersa




Distribucion de Gas Natural ‘

En el mapa se detallan las comunidades autonomas donde existen
instalaciones de distribucion de Gas Natural de HidroCantabrico.




Sin duda el hito mas relevante en Gas Distribuido
el 2003, ha sido la adquisicion de

una participaciéon de control en la
sociedad Naturcorp (56,308 %),
segundo operador integrado del
sector del gas natural en Espana
(con una cuota de mercado del
10%), lo que ha convertido a TOTAL GWh | 217231 | 1.755 |
HidroCantébrico en un grupo

energético de mayor tamafo, con

mas equilibrio entre los negocios

eléctrico y gasista, y con un mayor

peso de las actividades reguladas,

lo que en su conjunto redunda en

una reduccion del perfil de riesgo

de la Compaiiia.

Tarifa Integral 12.970 1.389
Tarifa de Acceso 8.753 366



Comercializacion de Energia

En el ambito del mercado liberalizado y en el afio 2003, la energia
eléctrica comercializada superé en un 19% al afo 2002.

Electricidad

2003
Asturias 1.024 933 9,8
Pais Vasco 187 - -
Resto de Espafia 3.501 3.022 15,9
TOTAL GWh | 4712 | 3.955 19,1

En el 2003, con la adquisicion de Naturcorp se ha comercializado un
295% mas de gas natural que en el 2002.

Gas Natural H

2003
Asturias 408 157 159,9
Pais Vasco 4.724 - -
Resto de Espana 2.408 1.751 37,5
TOTAL GWh | 7.540 | 1.908 295,2



Régimen Especial

En el mapa se detallan las comunidades autébnomas donde existen
instalaciones de distribucién de Gas Natural de HidroCantébrico.

Principado de Asturias

- Minihidraulica 11T MW
- Edlica 47 MW
- Cogeneracion 14 MW
- Biogas 7 MW

Castilla y Leon

- Minihidraulica 1 MW

- Eélica 137 MW

- Cogeneracion 7 MW

- Purines 33 MW
Madrid

- Minihidraulica 39 MW

Castilla la Mancha

- Cogeneracion 16 MW
- Biomasa 3 MW ® Minihidraulica
@ Cogeneracion / Purines
Andalucia @ Biomasa
 Minihidraulica 3,58 MW ® Edlica




En el afio 2003 se ha completado la reestructuraciéon accionarial
y funcional de SINAE, sociedad que canaliza la inversion de
HidroCantébrico en este segmento de gran crecimiento. Dicha
reestructuracion ha permitido reorientar la actividad, centrandola
en la promocion y explotacion de parques edlicos, con el
objetivo, revisado recientemente, de alcanzar una cartera de
900 MW instalados en 2008.

SINAE ha promocionado especialmente la Energia Eélica
poniendo en funcionamiento los parques Eélicos de Lagos y
Sierra de la Cuesta en el Principado de Asturias, y Arlanzén
en Burgos. Asimismo, el Parque Edlico de Acebo estaba en
fase de finalizacion de las pruebas con el fin de su puesta en
explotacion a principios de 2004.

Como hecho relevante en GENESA durante el 2003, cabe
destacar el inicio de la construccién de SIDERGAS, planta de
generacion eléctrica y térmica a partir de gases siderdrgicos
de ACERALIA, que entr6 en funcionamiento en Julio de 2004.

AMBITEC, laboratorio ambiental acreditado por ENAC,
perteneciente a SINAE, ha renovado su sistema de gestion
conforme a la Norma UNE/EN/ISO 17025.




Telecomunicaciones

En el mapa se detallan las comunidades autonomas donde esta
presente el sector de las telecomunicaciones de HidroCantabrico.

Clientes H

2003
TeleCable y Retecal 189.982 162.611

Durante 2003 Telecable y Retecal han sido lideres en el mercado
de television de pago de sus zonas de influencia. Han incrementado
su cuota de participacién en el mercado de telefonia fija e internet.




Estructura de Gobierno

Junta General de Accionistas
Consejo de Administracion
Comision Ejecutiva

Comité de Control y Auditoria

Tanto la Comision Ejecutiva como el Comité de Control y Auditoria son 6rganos delegados del Consejo
de Administracion.

En cuanto a los procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestion de los riesgos,
HidroCantébrico tiene una politica de riesgos orientada a controlar eficazmente los riesgos de la
Compaiiia y de su Grupo vy, en particular, los siguientes:

- Riesgos de mercado y cotizacion: Precios de la electricidad, coste de combustibles, principalmente
carbon y gas, tipo de cambio y tipo de interés.

- Riesgos de entorno: Riesgos regulatorios y riesgos de contraparte (impago, integridad, incumplimiento),
competencia, impacto en riesgos de volumen.

- Riesgos de procesos: financiacion, contractual, sistemas, legales, fiscales, administrativos, de procesos.

El ajuste de los sistemas de control al perfil de riesgos de HidroCantabrico se gestiona mediante la
adecuacion de los mismos a cada riesgo en base a los resultados del andlisis individualizado de los
riesgos y de los factores que les afectan en cuanto a su naturaleza, procedencia, mecanismos de gestion
e importancia de su impacto.

El control se basa en la aprobacion de politicas de gestion, implantacion de politicas de limites, desarrollo
de procedimientos elaborados contemplando la naturaleza de los distintos tipos de riesgos y verificacion
de su cumplimiento. El Comité de Control y Auditoria y la Direccion de Auditoria Interna y Control de
Riesgos son los érganos que supervisan dichos dispositivos de control.



Vision, Mision y Estrategia

Vision
Ser la Compaiifa Eléctrica ibérica més eficiente y creadora
de valor, con una cartera de negocios de gran calidad.

Misidn

- Crecimiento selectivo

- Mejora de eficiencia continua

- Evolucién hacia una cartera de negocio mas equilibrada
- Realizacioén de sinergias con los socios

- Capacidades alineadas y mejoradas

Para ello HidroCantabrico ha elaborado su Plan Estratégico, para el horizonte 2002-2010,
aprobado en Julio de 2002 con el apoyo de los accionistas de referencia y el compromiso
de la organizacion, constituye la guia que orienta y enmarca todas las actuaciones de la
empresa desde entonces.

Dicho Plan contempla la visién de HidroCantabrico como la compaiia energética ibérica
mas eficiente y creadora de valor, con una cartera de negocios de gran calidad. Esta vision
establece el marco de actuacion de HidroCantabrico: sectorialmente en el campo energético,
geograficamente en Espafia, y empresarialmente en la bisqueda de la eficiencia como
herramienta indispensable para garantizar la sostenibilidad de la empresa en dichos ambitos.



El Plan Estratégico 2002-2010 se concreta en diez palancas estratégicas y se desarrolla de manera
detallada en treinta y dos proyectos o iniciativas estratégicas.

De las treinta y dos iniciativas concretas identificadas, diecinueve son especificas de negocio,
agrupadas en las correspondientes a generacion, renovables, comercial, gestion de la energia,
distribucion de electricidad y negocio de gas. Cinco de las iniciativas corresponden a actuaciones
de negocio horizontal, que afectan a mas de un area de negocio, y ocho corresponden a iniciativas
denominadas de plataforma horizontal, es decir, relacionadas con el papel del centro corporativo,
y los servicios que éste presta a las diferentes areas de negocio.

El ejercicio 2003 ha permitido avanzar de una manera muy importante en la consecucién de los
objetivos recogidos en el Plan Estratégico, estableciendo las bases, y en algunos casos completando,
las acciones contempladas en las mencionadas iniciativas.

A nivel corporativo, se ha definido un nuevo organigrama, que incluye la creacion de Direcciones
Corporativas especificas dedicadas a la gestion regulatoria y la gestion medioambiental. La
integracion del Control de Riesgos Corporativos en la Direccién de Auditoria Interna, junto con
el desarrollo de una herramienta interna de autorizaciones, ha permitido mejorar el seguimiento
y gestion de los riesgos asociados a las diferentes areas de negocio. La creacién de una Direccion
de Operaciones permite coordinar y reforzar las actuaciones relacionadas con los Sistemas de
Informacion, Gestién de Compras y Calidad.

Finalmente, a lo largo del ejercicio se ha desarrollado un nuevo Sistema Integrado de Gestién de
Recursos Humanos, que asegura el alineamiento de los objetivos del personal con los de la empresa,
y que permitird desarrollar y potenciar el talento interno mediante un mejor seguimiento y
coordinacion de las carreras profesionales y las necesidades de la empresa.

Todo ello sitta a HidroCantabrico en el camino de conseguir los ambiciosos objetivos contemplados
en el Plan Estratégico.



El punto de partida del nuevo Sistema de Gestién de Recursos Humanos es la adopcién de un
conjunto de valores que queremos que sean compartidos y demostrados por todas las personas

de HidroCantabrico:

- Dotacion y flexibilidad ante los cambios
- Autoaprendizaje

- Desarrollo de personas

- Identificacion con HC

- Trabajo en Equipo

Desde el punto de vista de la Gestion integrada de los aspectos mencionados, HidroCantéabrico
entiende que la creacién de valor sélo puede alcanzarse mediante una gestion excelente de todos
sus procesos y recursos. El Sistema de Calidad de HidroCantabrico posee una estructura que
partiendo de la referencia de la Norma UNE/EN/ISO 9001/2000, tiene como objetivos:

) Satisfaccion del cliente.

) Satisfaccion del personal y otros colectivos que colaboren con el Grupo HidroCantabrico.
)

)

a
b

¢) Fiabilidad y seguridad en la prestacion del servicio.

d) Eficacia en la prestacion del servicio mediante la adaptacion a nuevas tecnologias y las

condiciones cambiantes del entorno.
e) Preocupacion por la conservacion del medio ambiente y la calidad de vida de

todos los habitantes.




HidroCantabrico tiene certificadas por AENOR segtin los requisistos de
la Norma UNE/EN/ISO 9001 las siguientes empresas:

- HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U

- HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A. (AREA DE GENERACION)
- HIDROCANTABRICO ENERGIA, S.A.U.

- ELEREBRO, S.A.

- NATURCOP MULTISERVICIOS, S.A

En cuanto a la pertenencia a Asociaciones, HidroCantabrico participa
entre otras en las siguientes:

- ELCOGAS

- SEDIGAS

- OMEL

- EBHI

- INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE VALENCIA
- AENOR

- UNESA

- COTEC




Principales Magnitudes 2003

La evolucion de los principales datos econémicos
de HidroCantabrico se recogen en el cuadro
siguiente:




DATOS TECNICOS

Potencia Productora Instalada (MW)
Produccion Eléctrica Bruta (GWh)
Energia Eléctrica Distribuida (GWh)
Energia Eléctrica Comercializada (GWh)
Cuota de Mercado de Generacion (%)
Gas Distribuido (GWh)

Gas Comercializado (GWh)

Viviendas Cableadas

DATOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS (1

Cifra de Negocios

Recursos Generados

Beneficio Después de Impuestos
Inversiéon Anual )

Inmovilizado Neto
Amortizacién Anual

Capital Social

Fondos Propios

Deuda Financiera Neta

CLIENTES

Actividad Eléctrica (3)
Gas 3)
Cable

RECURSOS HUMANOS

Actividad Eléctrica
Gas

(1) miles de euros

2003

2.594
14.892
8.659
4.712
7,6
21.723
7.540
732.700

1.656.364
249.975
30.973
505.016
4.360.124
209.513
425.721
1.690.526
1.843.108

564.582
530.985
189.982

1.262
310

2.572
14.277
8.375
3.955
7,7
1.755
1.908
718.000

1.436.215
236.049
14.565
224.511
3.563.033
174.986
420.609
1.660.888
2.005.869

550.831
146.110
162.611

1.231
72

() en el afio 2003 incluye el desembolso no financiero por la adquisicion de Naturcorp

(3) A tarifa + liberalizados

0,9

4,3

3,4

19,1
-1,4
1.137,8
295,2
2,0

15,3

12,7
124,9
22,4
19,7
1,2
1,8
8,1

2,5
263,4
16,8

2,5
330,6



Ventas Netas [l

2003
Ventas de Energia Eléctrica 1.276.480 1.200.426
Ventas de Gas 257.191 77.455
Compensaciones y Liquidaciones
por Actividades Reguladas 77.957 126.270
Ventas de Residuos y Otros 7.210 8.106
1.618.838 1.412.257

Datos en miles de Euros

Prestacion de Servicios

2003

Derechos de Contratacion,

Alquileres y Otros 18.326 10.547
Servicios de Transporte y

Distribucion de Energia 10.986 6.080
Otras Prestaciones de Servicios 8.214 7.331

37.526 23.958
| 1.693.890] | 1.460.173 ]

Datos en miles de Euros




La actividad econémica de HidroCantabrico en el ejercicio presenta una evolucion muy
positiva, con aumento del resultado operativo (EBITDA) del 8,4% y un aumento del beneficio
antes de impuestos del 125,9%.

Este crecimiento de beneficios es especialmente destacable por haberse producido en la
coyuntura de elevada hidraulicidad y bajos precios del "pool” en la que se ha desarrollado la
actividad eléctrica en 2003 y se ha fundamentado en:

- La elevada disponibilidad, eficiencia y funcionamiento del parque generador eléctrico.

- Una gestion exigente y contenida de costes.

- La contribucién de la central de ciclo combinado de Castejon, que ha cumplido
satisfactoriamente su primer ano completo de explotacién.

- La adjudicacion de Naturcorp, que ha consolidado en los estados financieros de
HidroCantabrico desde el uno de Agosto de 2003.

Ademas HidroCantabrico volcada en todo momento en su activo mas valioso que son las
personas ha aumentado su plantilla en un 21% mas que el aio anterior, siendo el total de
empleados de HidroCantabrico 1.572 personas.




CREACION DE RIQUEZA
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Clientes

HidroCantabrico esta claramente
comprometida con sus clientes. Asi,
su estrategia comercial se basa en
potenciar los canales de
comunicaciéon para mejorar la
atencion al cliente y la prestacion del
servicio. De hecho, durante el ano
2003, se ha reforzado el Centro de
Atencion al Cliente, para dar una
respuesta mas agil, sencilla y eficaz.

Anualmente se realizan encuestas
de satisfaccion, con el fin de escuchar
la voz del cliente para adaptarse a
sus necesidades y requisitos.

El resultado de este esfuerzo es una
cartera de 542.700 clientes de gas y
564.468 clientes eléctricos.

Redes Eléctricas
Comercializacion Electricidad
Asturias
Valencia
Pais Vasco
Resto Espafna

Total

Distribucion Electricidad
Asturias

Valencia

Pais Vasco

Resto Espafa

Total

TOTAL CLIENTES ELECTRICOS

Redes Gas

Comercializacion Gas Natural
Asturias

Pais Vasco

Resto Espana

Total

Distribucion Gas Natural
Asturias

Pais Vasco

Resto Espana

Total

TOTAL CLIENTES GAS NATURAL

2003

1.180

114
2.080

3.374

560.822
375

11
561.208

564.468 |

70
328
78

476

156.249
374.323
11.652

542.224

542.700 |

Clientes H

476

1.789
2.265

548.777
302

12
549.091

551.356 |

11

75
86

146.038
0
11.013

157.051

157.137 |

1479

16,3
49,0

2,2
24,2

-8,3
2,2

2,4 |

536,4

4,0
453,5

7,0

5,8
245,3

699 |



lLa Voz del Cliente

Elena Suarez Valle. Ama de casa. Cliente doméstico electricidad.

;Qué opina del servicio que ofrece HidroCantabrico?
“Muy bueno, nunca he tenido ninguna interrupcion en el suministro”.

;Por qué ha elegido HidroCantéabrico?
“No cambiarfa HidroCantabrico porque me da muy buen servicio y ademas es asturiana”.

José Luis Gomez Favorecido. Gabinete de Presidencia del Principado de Asturias. Cliente Gas.

sQué opina del servicio que ofrece HidroCantabrico?

“Yo tengo el Servicio Ecogar y me siento seguro con las revisiones periédicas que realizan a mi
instalacion. Ademas el gas es una energia limpia y con los controles que me realiza
HidroCantabrico es muy segura”.

sPor qué ha elegido HidroCantabrico?

“El servicio es bueno y la seguridad que ofrecen no se paga con dinero”.
Floristeria Ana Rodriguez S.L. Ana Rodriguez. Cliente empresa electricidad.

sQué opina del servicio que ofrece HidroCantabrico?

“Nunca he tenido ningln problema de interrupcién del suministro en mis cuatro tiendas.

4

La Gltima vez que llamé al teléfono de atencion, el trato fue excepcional y la rapidez también”.

sPor qué ha elegido HidroCantabrico?
“Cuando te tratan bien no cambias y ademas pienso que es un empresa ecoldgica, porque en
la informacion que me mandan aprovechan el papel por las dos caras”.

FIDMA 2003: "La Energia Pensada para ti"

HidroCantabrico esta presente cada afo en la Feria Internacional de Muestras de Asturias, cuenta
con un pabellén propio de 800 m?, que visitan mas de 40.000 personas, de las mas de 700.000
que visitan el recinto ferial. HidroCantabrico cuenta con una zona corporativa en la que se
presentan las actividades y cifras mas relevantes del Grupo, una zona expositiva en la que, de
forma amena y didéctica, se dan a conocer las diferentes aplicaciones de la energia y una zona
lGdica destinada a los mas pequefios con talleres y una gran variedad de actuaciones.



Proveedores y Empresas Colaboradoras

HidroCantabrico considera que sus proveedores y empresas colaboradoras realizan un papel fundamental
dentro de la cadena de valor. Asi, para poder conocerlos de manera eficiente, HidroCantabrico participa junto
con otras empresas del sector en una base de datos que se denomina RePro. En dicha base de datos estan
todos los proveedores y empresas colaboradoras criticas de HidroCantabrico, es decir, que inciden en la
calidad del servicio final. Anualmente se les realiza una evaluacién teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Recursos Técnicos

- Recursos Financieros

- Recursos Humanos

- Sistemas de Gestion (Medio Ambiente, Prevencion y Calidad)

Adicionalmente, se realizan auditorias a través de una empresa externa con el fin de vigilar y comprobar la
eficacia de su gestion y el cumplimiento de los requisitos exigidos por HidroCantabrico, donde la variable
medioambiental es uno de los factores clave.

Durante el ano 2003, se realizé un andlisis detallado del proceso de compras de HidroCantabrico desarrollando
el Modelo Unico de Gestion de Contratistas que define seis principios de contratacién y trece principios
éticos. En dicho proyecto fue fundamental la participacion de gran parte de las areas de HidroCantabrico con
la colaboracién de una empresa externa.

Cifras H
2003
Compras
Materias Energéticas 217.375 215.579
Combustible Nuclear 3.682 3.822
Otros Aprovisionamientos 10.258 3.378
Total 231.315 222.779
Variacién de Existencias
Materias Energéticas -7.468 -3.223
Combustible Nuclear -66 -942
Otros Aprovisionamientos -3.075 2.226
Total -10.609 -1.939
TOTALES | 220.706 | | 220.706 |

Datos en miles de Euros




Observatorio Preventivo de HidroCantabrico

El responsable y los técnicos del Servicio de Prevencién de Soto y Abofio han participado a lo largo del afio
2003, en 87 mesas de contratacion, en las decisiones de adjudicacion de obras y servicios a empresas auxiliares,
en funcién de los niveles de prevenciéon que dichas empresas ofrecen, y de acuerdo con los datos obtenidos
mediante las observaciones preventivas realizadas y los indices de siniestralidad facilitados.

Pedro Cascallana; Técnico de Prevencion

3Qué beneficios se derivan del programa STOP?

- Mejora de la comunicacion

- Incremento de la cultura preventiva en la organizacién

- Reduccion de los actos inseguros

- Define el “buen hacer” preventivo

- Da ejemplo del compromiso de los distintos responsables de la empresa

- Vision mas realista de la gestion preventiva

- Potencia la participacion del personal en la gestion diaria de la prevencion

- Incremento del fomento de las buenas practicas para los trabajadores de las empresas colaboradoras

Miguel Angel Torre; Técnico de Obra Nueva Distribucién

“Nos estamos acostumbrando a realizar los trabajos de forma segura”

“ El programa STOP significa la mejora continua en materia preventiva de las labores rutinarias que hacemos”.



Acclonistas

El capital social de HidroCantabrico a 31 de Diciembre de 2003 estaba
representado por 42.572.143 acciones. Todos los titulos son de la misma
clase, tienen un valor nominal de 10 euros y estan formalizados mediante
anotaciones en cuenta.

Durante el aflo 2003, la resoluciéon adoptada por el Consejo de Ministros,
por la que se restablecen los derechos politicos de Electricidade de Portugal
en la compaiia eléctrica asturiana, fue un gran acontecimiento en
HidroCantabrico, compaiiia en la que EDP posee una participacion del
39,522%. La decision hecha publica, que supone el pleno ejercicio de
todos los derechos de sus accionistas, culmina el proceso iniciado hace
ya mas de dos afios con motivo del cambio de control accionarial de la
sociedad, encabezado por EDP, EnBW y Cajastur, que ha dotado a
HidroCantabrico de estabilidad y sélidas perspectivas de futuro.

Accionistas

Denominacion Social del Accionista

Electricidade de Portugal S.A. (EDP) 39,522
Energie Baden-Wirttemberg

Aktiengesellschaft (EnBW) 34,580
Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur) 17,567

Caja de Seguros Reunidos, Compania de
Seguros y Reaseguros, S.A. (Caser) 7,133
Otros 1,20



Cajastur

“La labor social y el mecenazgo cultural son las sefias de identidad de Cajastur y los elementos esenciales del ser de
la entidad,que la diferencian y la distinguen en el marco del sector financiero regional. La Obra Social y Cultural es,
en definitiva, lo que hace especial a Cajastur.

La accion social - entendida como fomento del bienestar de los ciudadanos y como promocién de las actividades
encaminadas a mejorar el futuro, esencialmente la investigaciéon cientifica- es el compromiso prioritario de la Obra
Social y Cultural de Cajastur, lo que se refleja en términos de dedicacion presupuestaria, de recursos humanos y de
esfuerzo organizativo.

En 2003 la mayor vocacién social de Cajastur ha tenido hitos de especial significaciéon, como el programa de Accién
Preferente del Afo Europeo de la Discapacidad, la cesion del novedoso equipamiento médico Laser Holmium o la
intensificacion del compromiso con el Instituto Universitario de Oncologia, el cual se ha convertido en referente
internacional en la investigacion oncologica.

Este compromiso social en caso alguno ha supuesto una merma en la labor de mecenazgo cultural de Cajastur, que
sigue siendo pieza fundamental del dividendo social. en la Obra Social y Cultural Cajastur dedicé durante 2003 una
especial atencion a relevantes aniversarios, como el Bicentenario de la muerte de Campomanes, al tiempo que reforz6
el impulso a la descentralizacién de actividades, con el objetivo de hacer efectiva su vocacién cultural en todos los
ambitos y lugares de Asturias".




Inversiones

Las inversiones de HidroCantabrico en el ejercicio 2003 ascendieron a 254.429
miles de euros, de los cuales, 166.251 miles de euros fueron inversiones materiales,
73.995 miles de euros inversiones financieras, y 14.313 miles de euros
correspondieron a inversiones en inmovilizado material. Cabe destacar que como
consecuencia de la adquisicion de Naturcorp, HidroCantabrico realizé un
desembolso financiero de 250 millones de euros. Como resultado de esta operacion
y la posterior fusion entre Naturcorp y Gas de Asturias se produjo también un
aumento del perimetro de consolidacion de 222.642 miles de euros y adiciones
al fondo de comercio de consolidacién de 439.524 miles de euros.

Las inversiones en inmovilizado en el negocio eléctrico se invirtieron 75.177
miles de euros. En el negocio de gas, sin incluir la adquisicién de Naturcorp, se
han contabilizado inversiones por 30.013 miles de euros y en energias renovables
las inversiones alcanzaron la cifra de 69.969 miles de euros. Por tltimo, 79.280
miles de euros fueron invertidos por el holding en participaciones financieras y
otros capitulos.

Inversiones Renovables i
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En 2003 la inversion en renovables fue de 69.959 miles de euros, un 88,4% mas
que en 2002.



Formalizada la Adquisicion
de una Participacion
Mayoritaria de Naturcorp
por HidroCantabrico

“En la mafiana de hoy con la participacién del Consejero de Industria
del Gobierno Vasco y Presidente del Ente Vasco de la Energia, Josu
Jon Imaz, del Alcalde de San Sebastian, Odén Elorza y del Presidente
de HidroCantabrico, Manuel Menéndez, se ha ultimado la
formalizacion de los tramites contemplados en el contrato de
adquisicion suscrito el pasado 24 de abril, entre el Ente Vasco de la
Energia y la eléctrica por el que HidroCantabrico adquiere el 62%
de la sociedad gasista Naturcorp...” 30/07/2003

Parques Edlicos




Empleados

Durante el afio 2003 HidroCantabrico ha volcado su esfuerzo en su mayor
valor: sus empleados. Ha generado un 21% mas de empleo estable, teniendo
en cuenta la adquisicion de Naturcorp. Ademas, los sueldos y salarios se
han visto aumentados, asi HidroCantabrico tenia como gasto salarial 58.457
miles de Euros, en el 2002 pasando a 69.873 miles de euros en el afo
2003.

El equipo humano formado por 1.572 personas constituye una de las bases
fundamentales para el logro de sus objetivos y del desarrollo sostenible.
Para ello, realiza una selecciéon exhaustiva alineada con los perfiles de los
puestos definidos, que necesita HidroCantabrico y se responsabiliza de la
formacion, motivacion, gestion y mejora de competencias, que permitan
la 6ptima satisfaccion de sus empleados.

Cabe destacar la inversion total en formacion durante el afio 2003, que fue
de 2.095 miles de euros, de los que 908 miles de euros corresponden al
coste de imparticiéon y 1.187 miles euros al del tiempo dedicado por el
personal que ha participado en los cursos.

Cifras |l
2003
Sueldos y Salarios 69.873 58.457
Seguridad Social a Cargo de la Empresa 12.731 11.779
Cuota Ordinaria para Pensiones de HC y Otros 4.036 2.959
Otras Cargas Sociales 3.595 3.174
TOTALES | 90235 | | 76.369 |

Datos en miles de Euros




La companiia energética asturiana HidroCantabrico y las centrales
sindicales con mayor representacién en la entidad (SOMA-FIA-
UGT, Asociacién de Cuadros y Comisiones Obreras) firmaron la
[lamada “Acta por el empleo”, que propiciara la contratacién con
caracter indefinido de un minimo de 90 trabajadores en tres afos.

La consecucigon de nuestros objetivos esta en nuestras manos.




MEDIO AMBIENTE
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Medio Ambiente

En Mayo de 2003 se constituy6 la Direccién de medio ambiente, responsable de la
gestion corporativa y coordinaciéon de las unidades de negocio en temas
medioambientales con el objeto de implantar un Sistema Integrado de Gestion
Medioambiental.

La Direccion de medio ambiente engloba tres macroprocesos:

- Gestion Medioambiental
- Operaciones
- Estudios Ambientales

Todos ellos estan orientados hacia el desarrollo e implantacion del Sistema integrado
de Gestion Medioambiental.

El compromiso medioambiental de HidroCantabrico le ha llevado en el afio 2003,
a realizar varias actuaciones. En el Gltimo semestre del afno 2003 se realiz6 una
revision ambiental a todos los tipos de instalaciones de HidroCantabrico: Subestaciones,
Centrales Térmicas e Hidraulicas, Centros de Transformacion, Lineas Aéreas, Gasoductos,
Estaciones de Regulacion y Medida, Plantas de Gas Natural Licuado, Parques Edlicos,
Biomasa, Cogeneracion, Plantas de Purines, Almacenes y Oficinas.



- Dificultad en el desarrollo
L\é\ pi}esi\é\n del negocio: trabas legales

GENERACION

Actualmente muy regulado

se extiende y sociales crecientes
Afectado por problemas globales: a ofras/areas
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a la actividad

- Acidificacion: Limite de Emisiones

CAMBIO DE ESTRATEGIA

Politica activa basada en la anticipacion:
- Imprescindible en las decisiones estratégicas

Compromiso ético de la empresa y de las personas
con el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible

Politica reactiva basada en el cumplimiento
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XV - Gestion Medioambiental

_I Tras realizar la revision ambiental, durante el aino 2003, se han sentado las bases
o de definicion y desarrollo del Sistema de Gestion Medioambiental, teniendo en
cuenta los requisitos de la norma UNE/EN/ISO 14001:1996, para HidroCantabrico.

Gestion de la posicion medioambiental de HidroCantébrico:

- Politica medioambiental

- Control e informacion a la Alta Direccion
- Proyectos de certificacion medioambiental
- Asistencia a las unidades de negocio

- Valorizacion de logros

- Control de costes medioambientales

El Plan de Actuacion esta estructurado en base a:

- Sistema Unico para todas las unidades de negocio

- Orientado a la gestion medioambiental incluyendo aspectos medioambientales
y legislacion aplicable

- Integrado en la gestién de cada unidad de negocio

- Sistema medible: basado en indicadores

- Orientado a la consecucién de resultados

- Sistema informatizado: informacién y comunicacion a todo el personal

- Sistema optimizado aprovechando las sinergias con otros sistemas de gestion

Definicion de estructura y responsabilidades [l

Comités de
medio ambiente

Direccion de > > Coordinadores > > Unidades de
medio ambiente medio ambiente negocio/apoyo
Auditores
internos



En el afio 2003 se otorgaron por primera vez los premios de
Medio Ambiente con el objeto de reforzar la sensibilidad y el
compromiso ético de la empresa con el medio ambiente vy el
desarrollo sostenible.

Control del Sistema

Medicién y seguimiento indicadores, Identificacion de no conformidades, acciones correctoras,
acciones de mejora y control de registros.

Mensual Grupos de trabajo
Trimestral Comité de Medio Ambiente (Unidad de Negocio)
Periddica Comité de Medio Ambiente de HidroCantabrico



Calidad del Aire

La generacién de energia eléctrica a partir de combustibles fésiles lleva asociada entre otros aspectos medioambientales la emisién
de contaminantes atmosféricos. El tipo de contaminantes depende del combustible empleado, pero los més importantes son: 6xidos
de azufre, 6xidos de nitrégeno, particulas sélidas y otros compuestos emitidos en muy bajas concentraciones, como los compuestos
halogenados, hidrocarburos, compuestos organicos volétiles, etc.

Los valores medios anuales de emisiones de los diferentes grupos de generacion térmica del Grupo han estado por debajo de los
limites legales. Como en afios anteriores, la utilizacion de combustible con bajo contenido en azufre en nuestras centrales térmicas
de carbén ha permitido obtener unas emisiones especificas de 4,22 g/kWh para el SO,, 2,51 g/lkWh para el NO, y 0,25 g/kWh para
las particulas, valores similares a los obtenidos en el afio 2002.

En la central térmica de ciclo combinado de Castejon, cuya operacion comercial comenzé el mes de Octubre de 2002, sus emisiones
medidas estan por debajo de los limites legales impuestos por la nueva legislacion europea: 0,03 g/kWh para el SO,, 0,23 g/kWh
para el NO, y 0,0 g/kWh para las particulas.

En relacion con las inmisiones, los valores medios en las estaciones de redes de control de la calidad del aire (RCCA) de las centrales
térmicas, han sido inferiores a los valores limite indicados en la legislacion vigente.

Emisiones Atmosféricas 2003

Central Térmica

Abono 7.429,2 0 17,1 23,6 1,6
Soto de Ribera 3.812,4 80 11,1 21,8 1,2
Castejon 607,6 0 0,139 0,015 0

Cabinas de Inmision de Control de Calidad del Aire W

Central Térmica

Soto Ribera 4 6 10
Abono 8 8
Castejon 4 4




HidroCantabrico y su Estrategia
Frente al Cambio Climatico

El crecimiento de la demanda de energia eléctrica durante los Gltimos anos, ha
dado lugar a un esfuerzo inversor en nueva instalacién de potencia por parte de
las empresas del sector eléctrico. La apuesta de HidroCantabrico por la generacion
de energia eléctrica con ciclos combinados a gas con turbina de gas (CCGT),
coincide con la creciente preocupacion sobre el dafio ocasionado por la lluvia
acida causada por las emisiones de SO, y NO, y por el papel de las emisiones de
CO, sobre el creciente efecto invernadero. Nuestra compafia siempre ha invertido
en la tecnologia mas eficiente en cada momento, a la hidraulica le siguieron el
carbon y la nuclear. En estos Gltimos anos HidroCantabrico ha apostado también
por el régimen especial, que previsiblemente continuara incrementandose en los
proximos afios de manera mas moderada, una vez que se van agotando los recursos
disponibles para las energfas renovables. Sin embargo, las necesidades de cobertura
de demanda han obligado a las empresas a invertir en una tecnologia limpia y con
una garantfa de suministro mayor que la que pueden aportar las energias renovables,
por lo que a partir del ano 2002 comienza nuestra apuesta por los ciclos combinados,
que cubriran los incrementos de demanda de los afos futuros.

HidroCantabrico, con sus inversiones en ciclos combinados y energia renovable
previstas en su Plan Estratégico lograra, en el afo 2010, reducir un 53% sus
emisiones especificas de CO, con respecto al ano 1990.

Cabe destacar que las emisiones especificas del sector eléctrico espariol son inferiores
a las de la mayoria de los sectores eléctricos de los paises de la UE. Por eso, si
queremos que Espafia logre su compromiso de Kioto es preciso que todos los
sectores (afectados y no afectados por la Directiva de Comercio de Emisiones)
adopten medidas de reduccién de sus emisiones especificas.




Gestion de Residuos

En la operacion de las centrales térmicas de carbon se producen cenizas provenientes
de las fracciones no combustibles de los mismos. El destino habitual de estos
residuos es su reutilizacion en otras actividades o su deposicion en vertedero,
ocupando espacio, disminuyendo su calidad ambiental y pudiendo afectar a las
aguas subterraneas. Ademas, se generan una cantidad variable otros tipos de
residuos, como aceites y grasas de lubricacion, restos de pinturas, tubos fluorescentes,
etc. Para reducir y eliminar estos impactos se han tomado las siguientes acciones:

- Utilizacion de las cenizas como materias primas para la fabricacion de cemento
o como material de relleno en obras civiles.

- Utilizacion de vertederos adecuadamente disefiados y construidos para albergar
las cantidades excedentes que no pueden ser reutilizadas, garantizando la no
afeccién a las aguas subterraneas.

- La restauracion paisajista mediante la plantacién de arboles y césped en las zonas
del vertedero ya explotadas, recuperando un aspecto similar al original.

- La gestion del resto de los residuos segtin las mejores practicas por medio de
gestores autorizados, con todas las garantias ambientales que la ley exige.

PCB’s

La anticipacién en la eliminacién de los transformadores que contienen PCB’s
permite a HidroCantabrico adelantar sustancialmente el plazo impuesto por la ley.



Valorizacion de Residuos

"La empresa HidroCantabrico ha ido tomando conciencia de la necesidad de gestionar y
tratar adecuadamente los residuos peligrosos producidos en sus centros, desde hace ya
muchos afios. Todo ello hay que entender que supone un coste para la organizacién tanto
econdémico como de gestion para su clasificacion y separacién. Hay que tener presente que
la politica de residuos en la Comunidad Europea cada vez es mas exigente en cuanto a la
gestion en vertederos y que la orientacién no es a producir mas residuos de forma incontrolada,
si no que es aplicar el concepto de las tres RRR, Reducir, Reutilizar y Reciclar".

Jose Antonio Vicente Pérez
Jefe de Explotacion de Residuos Industriales de COGERSA

“En nuestras centrales térmicas de Asturias se realiza la valorizacion energética de aceites
usados utilizdndolos como sustitutos de combustibles de apoyo. Durante el ejercicio 2003
se han gestionado una cantidad de 2.808 toneladas de aceite desclasificado de fuentes
externas. En cuanto a las escorias y cenizas volantes, que son los principales residuos
generados, durante el afio 2003 se han reutilizado 569.441 toneladas que suponen un 88,3
% de las producidas”.

Felipe Béjar

Responsable Departamento Quimico de la CT Soto de Ribera.

Residuos No Peligrosos

Residuos de Adhesivos y Sellantes 0,1
Escorias y Cenizas 645.106,0
Escombros de Construccion 4,1
Absorbentes, Materiales de Filtracién

y Residuos de Depuradora 460,9
Residuos Peligrosos
Materiales de Construccion

que contienen Amianto 291,54
Transformadores y Condensadores

que contienen PCBs 3,03
Aceites Usados 77,49
Resinas Intercambiadoras de lones 14/7?

4,3

Otros Alquitranes

Residuos Gestionados en 2003

Residuos Inorganicos

Baterias de Plomo

Residuos Electronicos

Envases que contienen RPs

Tubos Fluorescentes

Trapos de Limpieza

Materiales de Aislamiento
que contienen Amianto

Disolventes no Halogenados

Residuos de Pintura y Barniz
que contienen Disolventes

Tierras Contaminadas

Ceras y Grasas Usadas

Residuos Liquidos con PCB

Unidades: Toneladas métricas

3,03
1,66
0,95
0,83
0,79
0,78

0,04
0,51

0,31
0,12
0,11
0,08



Minimizacion del Impacto Directo

En mayor o menor grado, todas las actividades humanas ocasionan un impacto al medio ambiente del entorno.
Las empresas socialmente responsables, tienen la obligacion de reducir este impacto al minimo valor posible,
compatibilizando las actividades empresariales con el respeto al medio ambiente. En este campo, se estan tomando
las siguientes acciones:

- Realizacién de estudios de impacto ambiental para cada actividad nueva tal como el trazado de nuevas lineas
eléctricas, la construccion de nuevas plantas de generacion de energia y en general, en todas las actividades no
habituales que puedan impactar al medio ambiente.

- La revisién ambiental de las
instalaciones, tomando las
oportunas acciones para corregir
las desviaciones encontradas.

Centrales Térmicas Centros Revisados .
Centrales de Ciclo Combinado

- La asignacion de las personas Dépositos de Cenizas
adecuadas, de los sistemas de Centrales Hidradlicas
gestion y en general de los
medios encargados de velar por
el respeto del medio ambiente, Parques Eolicos
el cumplimiento de las Instalaciones de Cogeneracion
disposiciones legales, y la
adopcion de las medidas

correctoras e inversiones
necesarias. Centros de Transformacion

Centrales Minihidradlicas

Plantas de Biomasa y Residuos

Subestaciones

Estaciones de Regulacién y Medida
- La formacién y sensibilizacion
de los empleados, a fin de
conseguir que esta actitud de
respeto se extienda por todos los Almacenes
niveles de la organizacion.

Plantas de Gas Natural Licuado

Lineas de Alta Tension

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



Parques Naturales

“Nuestras centrales hidraulicas, estan
perfectamente integradas en el entorno debido
a su destacado disefio arquitecténico”.

Superficie Inundada

Ha
Parque Natural de Somiedo
Malva 58,7
Riera 0,59
Miranda 04
Parque Natural de Redes
Tanes 63+138=201

HidroCantabrico participa en distintos organismos, como la Fundacion Oso de
Asturias, cuyo objetivo es la preservacion de la vida de esta especie en la region.

“La Fundacién Oso de Asturias tiene como objetivos promover, incentivar,
promocionar y realizar actividades dirigidas a la conservacion, proteccion e
investigacion cientifica de las poblaciones de oso pardo cantébrico y su habitat,
todo ello entendido siempre en el contexto general de la conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad en la Cordillera Cantabrica”.




Minimizacion del
Impacto Indirecto

HidroCantabrico asesora a los clientes para que hagan un uso mas
racional y eficiente de las fuentes de energia en sus instalaciones
industriales, comerciales o domésticas. Por ello, se ha desarrollado un
servicio de Asesoria Energética para los clientes cualificados, asi como
Campaiias Publicitarias de Sensibilizacion a los clientes domésticos. El
objetivo es minimizar asi los costes energéticos de la Sociedad mediante
un mejor aprovechamiento de la energia, lo que incide en un consumo
menor y por lo tanto en una menor contaminacion del Medio Ambiente.
Con el fin de que los clientes ajusten su factura y reduzcan asi los costes
energéticos de su empresa, HidroCantabrico ofrece un servicio de Asesoria
Tarifaria de gas y electricidad consistente en un estudio personalizado
de sus condiciones tarifarias y asesoramiento en la tarifa que mejor se
adapta a sus caracteristicas de consumo.

Para cumplir con la normativa y proteger asi el entorno, HidroCantabrico
ha desarrollado un servicio de Caracterizacion de PCB’s. Para ello, la
muestra recogida es analizada por los profesionales de AMBITEC,
laboratorio de HidroCantabrico acreditado por ENAC, que emite un
informe certificando el estado de los equipos.

Ensayos realizados W

Espectroscopia 41% « + « « « Cromatografia 9%

.« « « Bacteriologia 5%
Via Humana 45% « « » «

Ensayos realizados por AMBITEC. Estos ensayos se realizaron sobre unas 10.000
muestras recibidas de Organismos de Control Autorizados.



HidroCantébrico dispone de los Planes Calor
como servicios de transformacién de salas
de calderas de carbon o gaséleo a gas natural
para comunidades de vecinos o locales
comerciales. En estos servicios
HidroCantabrico se encarga de la reforma
de la sala de calderas y ofrece una
financiacién en condiciones ventajosas para
el cliente, en el caso de las comunidades de
vecinos se ofrece un servicio de calor que
incluye el suministro de energia y el
mantenimiento con garantia total de la sala
de calderas.
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Régimen Especial

Para la realizacién de las actividades enmarcadas dentro de esta area,
HidroCantabrico cuenta con participaciones directas en tres sociedades:
Generaciones Especiales, S.A., Sinae Energia y Medio Ambiente, S.A. e Hidraulica
Santillana, S.A.

HidroCantabrico tiene previsto dar un fuerte impulso a la generacién de energia
en régimen especial.

SINAE se fusionara con GENESA, en 2004, creando la nueva compafia que
mantendra el nombre de GENESA.

El Plan de negocio presentado hasta 2007 contempla una inversién de 733 millones
de euros, lo que permitira superar los 120 millones de euros de EBITDA en 2007
y alcanzar una potencia instalada de 856 MW en régimen especial.

Actualmente, entre otros proyectos, la compania esta construyendo 280 MW en
parques edlicos de Albacete, Burgos y Asturias, que entraran en funcionamiento
en 2004.

En mayo de 2003 comenz6 la construccion de SIDERGAS, una nueva planta de
generacion eléctrica y térmica que utilizara como combustible principal gas
siderurgico procedente de ACERALIA. Su puesta en marcha esta prevista para el
ano 2004, lo que incrementara la potencia instalada de GENESA en 19,4 MW.



2003

2002

Produccién Régimen Especial (GWh)
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Tratamiento de Purines

El proceso comienza con la recepciéon y almacenamiento de los residuos de purin
procedentes de granjas cercanas en varios tanques de hormigén disefiados para
tal fin, en los que un peine se encarga de mantenerlos en constante movimiento.

Posteriormente, se afiade acido sulfirico para conseguir la separacion mecénica
y estabilizacion del purin, y ademas, fijar el NH, en forma SO,(NH,+), y evitar
su escape posterior por la salida de gases. El resultado es un producto seco que
se envia al proceso de secado en el evaporador junto con otras fracciones
(concentrado) que se generan en una fase posterior.

A continuacion se evapora el purin pretratado a partir de una técnica en lecho
fluidizado, de cuyo proceso se generan dos fases: un concentrado que se envia
al proceso de secado y vapor de agua que se condensa y depura.

Finalmente, después de secar el concentrado en el evaporador, se peletiza y se
almacena para su posterior expedicion.




Otros Datos

Central Térmica

Abono
Soto de Ribera
Castejon

Medioambientales

Consumo Total de Materias Primas por Tipos

Fueléleo Gas
Natural
902,0 No aplica

17.775,8 No aplica
No aplica 268.100,0

Central Térmica

Soto de Ribera
Abono

Carbén Gaséleo Gas Gas Productos
Horno Alto  Bateria Coque = Quimicos
2.088.442,0 614,0 2.884.216,0 144.548,0 2.691,0
1.776.223,0 1.183,7 No aplica No aplica 848,0
No aplica No aplica No aplica No aplica 591,7
Valorizacion Energética de Residuos
2.835,39 293.044,00

50,00 276.397,00



Vertidos de Agua

Central Térmica

Abono

Soto de Ribera
Vert. Trat. Efluentes
Vert. Escorrentias
Castejon

N.D.: No disponible

1,75

<0,1
<0,1
0,11

Efluentes Liquidos ‘

- - - 1,8 - 16,8 1.500 14,5 6,4 N.D.
<0,08 <0,02 <0,14 - <016 <2 . . - 669.308
<0,08 <0,02 0,58 - <016 <2 . . - 54.605

<0,2 <3 <2 0,35 <2 <20 241 - 7,63 40.223

Consumo de Agua

Central Térmica

Abono 832.190 592.876.800
Soto de Ribera 567.991 81.322.378
Castejon 52.334 2.801.532
Datos 2003



Vertidos Il

Efluentes Liquidos

: i |
Central Térmi Hierro Cobre Niquel Al Cromo ;\;S:SZSS Cloruros - ;ﬁl l:::e
entral Térmica

(mg/l)  (mg/l) (mg/l)  (mg/l)  (mg/l) (mg/l) (mg/) (m3/afio)
Abono - 1,75 - - - 1,8 - 16,8 1.500 6,4 N.D.
Soto de Ribera - - - - - - - - - - -
Vert. Trat. Efluentes 2,6 <0,1 <0,08 <0,02 <0,14 <0,05 <0,16 <2 64 - 669.308
Vert. Escorrentias 2,8 <0,1 <0,08 <0,02 0,58 0,35 <0,16 <2 33 - 54.605
Castejon 21 0,11 <0,2 <3 <2 0,35 <2 <20 241 7,63 40.223

Datos 2003

N.D.: No disponible

Durante el afio 2003 no se han producido vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia, tanto en
tamano del vertido, como en impacto causado en el entorno.



GWh

700
600
500
400
300
200

100

Consumo Directo de Energia Il

581

86
56
14

Hidraulica  Térmica Carbon C.Combinado Nuclear

(Calculo realizado de energia bruta menos energia neta en las
centrales de generacion)




RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Politicas y Actuaciones en Relacion con
el Equipo Humano

A lo largo del affo 2003, desde la Direccion de RRHH de HidroCantébrico, se disend, desarrollé y
lanz6 la Iniciativa del Plan Estratégico que consistia en el Desarrollo de un Sistema de Gestion Integral
de RRHH. El Sistema de Gestion Integral de Recursos Humanos (GIRH) pretende alinear los objetivos
del personal con los de la empresa, atraer y retener al equipo de gestion de mayor calidad, desarrollar
y mantener talentos, y asegurar la coherencia con el sistema de control y el reporte de gestion. Se trata
de un Sistema de Gestion de RRHH por y para HidroCantabrico basado en competencias, que contempla
de manera integrada todos los procesos de RRHH: Sistema de Retribucién, Sistema de Evaluacion,
Sistema de Seleccién y Sistema de Formacién y Desarrollo, que permite a los directivos y mandos
orientar a las personas hacia los comportamientos y competencias mas coherentes con los planes y
estrategias actuales y futuras de HidroCantabrico.

Empleados W Evolucion Plantilla Femenina
2000
1.572

1500 1.303 170 168

1000 150
144

500 140
0 130

2002 2003 2002 2003

Creacién de Empleo

HidroCantabrico tenia en 2002 una plantilla de 1.303 empleados. En 2003 se aument6 un 20% hasta
alcanzar los 1.572 empleados, como consecuencia basicamente de la incorporacion de Naturcorp.



La responsabilidad necesaria que incluye la perspectiva medioambiental en las actividades desarrolladas
en cada unidad comprende los siguientes conocimientos y habilidades que deben poseer las personas
de HidroCantabrico para cumplir con esta responsabilidad:

- Impulsar y promover mediante el compromiso visible la aplicacién de la politica medioambiental de
la organizacion.

- Controlar la aplicacion de la politica medioambiental, adaptandola a las circunstancias concretas de
su unidad, detectando desviaciones, y tomando las medidas correctoras oportunas.

- Proponer medidas que incluyan la perspectiva medioambiental en la ejecucién de los procesos.

Consulta y Participacién en HidroCantabrico

[ | HIDROCANTABRICO, SA. B HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION Il NATURCORP REDES, S.A.U.

474 empleados ELECTRICA, S.A.U. 388 empleados (GAS DE ASTURIAS) 62 empleados
B SOMA-FIAT-UGT, 54% B SOMA-FIAT-UGT, 39% m Comisiones Obreras, 20%
B Asociacion de cuadros m Comisiones Obreras, 23% Asociacion de Cuadros

Grupo HidroCantabrico, 23% B Asociacion Sindical Independiente, 15% Grupo HidroCantabrico, 80%

Asociacion de cuadros Grupo HidroCantabrico, 15%

m Corriente Sindical de Izquierda, 14%
Corriente Sindical de Izquierda, 8%

Comisiones Obreras, 9%

Nd

HidroCantabrico Energia, S.A.U. (103 empleados) esta representada 100% por SOMA-FIA-UGT.

Electra de la Ribera de Ebro, S.A. (24 empleados) esta representada 100% por Asociacién de Cuadros Grupo
HidroCantabrico.

SINAE (88 empleados) esta representada 100% por Comisiones Obreras.

De todas las empresas pertenecientes a HidroCantébrico, son las anteriormente expuestas las Gnicas que tiene
representacion sindical, el resto de empresas de HidroCantabrico no poseen representacion sindical.




Satisfaccion de Empleados

La realizacion de estudios o encuestas es habitual para conocer las propiedades
habituales, o caracteristicas de un ambiente de trabajo concreto, su naturaleza,
segln es percibida y sentida por aquellas personas que trabajan en él o estan
familiarizadas con él.

Durante el ano 2002 se realiz6 una encuesta de clima con el siguiente objetivo:

- Conocer las pautas de comportamiento, actitudes y valores que definen a
HidroCantabrico para mejorar y abordar proyectos estratégicos esenciales.

- Identificar las politicas de Recursos Humanos mas convenientes y adecuados
para la empresa apoyandose en el diagndstico realizado.

Durante el ano 2003 HidroCantébrico partiendo de la encuesta de clima realizada
en el 2002, disefi6, desarroll6 y lanzé la Iniciativa del Plan Estratégico consistente
en el Desarrollo de un Sistema de Gestion Integral de RRHH la estrategia de
Recursos Humanos.

Datos de participacion:

- 262 Encuestados (Fase cuantitativa: cuestionario)

- 93,12% de participacion

- 40 personas (Fase cualitativa: entrevistas y dinamicas)

X

Entrevistas Individuales
Dinamicas de Grupo
Segmentacion
Cuestionario
Aplicacion General



Feedback de los Trabajadores

Estudio Diagnéstico M

Cultura y clima social S Nuevo Modelo de
vigentes 2002 Gestion de RR.HH.

%

%

Principales Areas de Mejora:
- Eficiencia

- Reconocimiento

- Organizacion y Estructura

- Direccion de Personas

5 Cultura y clima social
deseados 2002-2010

N
N

Principales Lineas Estratégicas:

- Crecimiento Selectivo

- Portafolio de Negocio
Equilibrado

- Eficiencia

- Construir Sinergias

- Alinear e impulsar
capacidades de Negocio

HidroCantabrico en su Intranet posee un buzén, donde los empleados pueden realizar cualquier tipo de

consulta o sugerencia
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Formacién y Capacitaciéon Profesional

De acuerdo con las directrices establecidas en el Sistema de Gestion Integral de RRHH, en el
pasado ejercicio se organizaron 69 acciones formativas de las que resultaron 109 cursos y se
realizaron un total de 33.393 horas lectivas.Dentro de estas 69 acciones formativas, se incluyeron
los cursos de “Habilidades Directivas” y “Gestion del Desempefio” cuya finalidad era facilitar
la implantacion del Sistema de Gestion Integral de Recursos Humanos (GIRH) en HidroCantébrico.
HidroCantébrico tiene como objetivo continuar sus procesos de innovacién y optimizacién de
la gestion, por ello durante el afio 2003, se siguié desarrollando la plataforma e-learning (SIVIF)
de HidroCantabrico, que permite realizar cursos de formacién via intranet superando las barreras
de tiempo y distancia con un significativo ahorro de costes. En esta linea de actuacion, durante
este afio se continué con la ejecucién del curso de Prevencionista de Nivel Basico, que permite
a cualquier empleado de HidroCantabrico desarrollar labores de prevencion con la acreditacion
de un titulo oficial.

Formacion Presencial

2003
Acciones Formativas 69 72
Cursos 109 97
Eventos 508 477
Personas 1.087 1.013
Asistentes 3.502 2.851
Horas Lectivas 33.393 33.334,5
indice de Satisfaccion 7,86 7,82

En 2003 se impartieron 109 cursos de formacion, lo que
supone un aumento del 12% con respecto al aio anterior.



Opinién sobre el Curso de Habilidades Directivas

Beatriz Fernandez Teruelo del area de Marketing y Jose Manuel Rivero Iglesias, de la
Direccion de Gestion de la Energia, son dos de las personas que realizaron el curso de
habilidades directivas.

Los dos han valorado positivamente el curso, en la medida que les ha hecho reflexionar
sobre las cualidades que debe reunir un buen lider.

“El jefe debe guiar y motivar a sus empleados, ensefarles todo lo que esté a su alcance
para que triunfen, comunicar eficazmente las expectativas y objetivos, escuchar las
inquietudes que puedan surgir y potenciar a los trabajadores para que demuestren toda
su capacidad, fomentando el trabajo en equipo”.

Opini6on sobre el Curso Basico de
Prevencion de Riesgos Laborales

Begoiia Diaz Canabal trabaja en el departamento de Control de Redes y Comercial y
es al mismo tiempo Delegada de Prevencion. Por este motivo solicité el Curso de
Prevencién de Riesgos Laborales que HidroCantabrico tiene disponible para sus empleados
en la Intranet, a través de la plataforma e-learning. Este curso le ha permitido obtener
el titulo oficial que acredita para realizar las funciones del nivel basico de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

“Me ha ayudado a sensibilizarme atin mas en materia de prevencion. Puesto que la
prevencioén es responsabilidad de todos, considero que cada uno de los empleados de
la compaiiia deberia realizar este curso, para tomar conciencia de que la prevencion
es un problema que nos afecta en primer término a nosotros y a nuestros propios
compaferos”.

k




Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.
HidroCantabrico Distibrucion Electric.
HidroCantabrico Energfa, S.A.U.

Gas de Asturias, S.A.U.

Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A.
Cantabrico Trading, S.A.

Sinae Energia y Medio Ambiente, S.A.

TOTAL

2003

4

[10]

Seguridad y Salud (1)

La Prevencion de los Riesgos Laborales es en HidroCantabrico un compromiso ineludible,
al ser prioridad fundamental eliminar todos los dafos para la salud derivados del trabajo
La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, fija en su articulado cuales son las directrices
a seguir por las empresas en aras a la proteccion de sus trabajadores y en ese sentido
se incardina el R.D. 39/1997 de 17 de enero, disciplinando la constitucion y
funcionamiento de los Servicios de Prevencién.

El ejercicio 2003 se ha caracterizado por el esfuerzo desarrollado por cuantas personas
configuran HidroCantébrico, dirigido a homogeneizar la Gestion Preventiva, integral
e integrada y asumida en las diversas Sociedades de HidroCantabrico.

HidroCantabrico, con implantaciéon no solo en el Principado de Asturias, sino en el
resto de Espafia, asume los postulados de la citada Ley de Prevencion y asi constituye
el Servicio de Prevencion Mancomunado para su grupo, cuya creacién y puesta en
funcionamiento se produce en 1997. El Servicio de prevencién Mancomunado de
HidroCantabrico esta constituido por diez personas con distintas titulaciones: Medicina
del Trabajo, ATS del Trabajo, Técnico Superior de Prevencion en Seguridad, Higiene
Industrial y Ergonomia y Psicosociologfa aplicada y cuatro Técnicos Intermedios de
Prevencion.

Sociedades

2003 2003 2003 2003 2003

3 6 6 221 865.021 4,62 3,45 0,26 0,05

1 1 1 30 648.736 3,08 1,52 0,05 0,03

- . - . 179.837 . - . -

- 1 - . 144.344 . - . -

- 1 1 - 46.578 . - . -

1 - 28.432 - - - -

7 4 2 106 263.976 15,15 25,09 0,40 0,54
[11] 14| |10] |357] |2.176.924] |4,59] |5,15] |o,16] |0,10]



Transparencia
en la Siniestralidad

HidroCantabrico en su aféan de transparencia en cuanto a los datos de
siniestralidad ha publicado un documento de informacién con un
resumen estadistico y evolucion de los principales indicadores de
prevencion laboral.

HidroCantibrico

PREVENCION
AIESGOS LABORALES

El 29 de Diciembre de 2003 han sido entregados por nuestro Presidente,
los Premios de Prevencion de caracter individual y colectivo a los
empleados y empresas colaboradoras que habian sido nominados por
la Comision Directiva de Seguridad. En todos ellos se destaco su activa
participacion e interés con los temas preventivos asi como su dedicacion.




Seguridad y Salud (11)

Cabe destacar, la labor realizada con las empresas colaboradoras de HidroCantabrico, orientada a
reducir la siniestralidad de las mismas y hacia las que se han dirigido las actuaciones mediante la
supervision de obras, las observaciones preventivas de seguridad en campo, la revisién de los Planes
de Seguridad y su cumplimiento y la exigencia de una formacion adecuada a las tareas que se realizan,
para llegar a conseguir niveles similares, en prevencién de riesgos laborales, a los que se han
conseguido con el personal propio de HidroCantabrico. El Servicio de Prevencion realiza la investigacion
de accidentes e incidentes, presentandose en el lugar de los hechos para llevar a cabo su propio
andlisis, sin perjuicio del que corresponde realizar a los responsables de la linea de mando, para
conocer “in situ” lo ocurrido y poder emitir su informe sobre las posibles causas, asi como proponer
medidas correctoras para evitar su repeticion. Durante este aio 2003 se han realizado analisis e
investigacion de los accidentes e incidentes con baja y sin baja habidos en HidroCantabrico asi como
de cuantos incidentes se ha considerado oportuno realizarlos en funcion de su potencialidad y
repeticion.Se han analizado los hechos, determinando las posibles causas, tanto directas o inmediatas,
como basicas y se han propuesto las medidas correctoras que, a juicio del Servicio, puedan evitar
que en el futuro se produzcan nuevos accidentes e incidentes por causas similares; definiéndose los
responsables de dichas medidas y su plazo de ejecucion.

FRINCIFIOS RASICOS DE

SEGURIDAD




El marco de actuacion del Servicio Mancomunado de Prevencién
de HidroCantabrico es el ambito de las siguientes empresas:

Empresas

Hidroeléctrica del Cantébrico, S.A.
HidroCantabrico Distribucién Eléctrica, S.A.U.
HidroCantabrico Energia, S.A.U.

Cantabrico Trading, S.A.

Gas de Asturias, S.A.U. (incorporada a Naturcorp)
TeleCable Asturias, S.A.U.

Generaciones Especiales, S.A.

Con las empresas que relacionamos a continuacién y en las fechas
que sefialamos, se ha firmado el acta de asuncion del Servicio de
Prevencién Mancomunado para actuar como Servicio de
Prevencion:

Empresas

HidroCantabrico Servicios , S.A.U. A partir de Abril
Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A. A partir de Octubre
Sinae, S.A. A partir de Noviembre

Comisiones Conjuntasde Seguridad

y Salud

En las empresas con Servicio de Prevencién Mancomunado el
Organo Legal es el Comité Central de Seguridad y Salud.

Dentro de la gestion preventiva de cada empresa existen ademas
Organos Internos: Comisién Directiva de Seguridad y diversas
Comisiones de Seguridad y Salud Departamentales.



Actuaciones de Patrocinios (I)

Como en ejercicios anteriores, HidroCantabrico ha ejercido su responsabilidad social en el marco geografico
en que desarrolla su actividad principal, y lo ha hecho a través de la Fundacion que lleva su nombre,
patrocinando e impulsando diversas iniciativas de caracter sociocultural, deportivo y asistencial.

Una de las iniciativas mas destacables de la actividad editorial es sin duda la edicién de un libro de gran
formato, y profusamente ilustrado, sobre " Cultura y Tradicion en el Rio Sella", del que es autor Alejandro
Miyares y que recoge la historia del citado rio y su entorno, con especial énfasis en la cultura riberena y la
pesca del salmén. El Club Nautico de Carrefo, entidad del concejo con el que se mantiene una especial
vinculacién dada la radicacion en el mismo de una parte de la central térmica de Abono, edit6 - con el
copatrocinio de la Fundacion - el libro "La tarjeta postal en el concejo de Carrefio" que muestra a través de
imagenes la evolucion e historia del dltimo siglo de esa parte de Asturias.

Ademas HidroCantabrico a la colaboracién prestada a las Asociaciones de Amigos de los Museos del Prado
y Reina Sofia, se sumo el copatrocinio de la segunda edicion de "La Escultura en el Norte" que se desarroll6
en la villa asturiana de Salas y reuni, al aire libre, obras de algunos de los mas notables creadores contemporaneos
de la Cornisa Cantabrica.

Gastos Fundacion
Euros

758.857
760.000

740.000
720.000
700.000
685.804
680.000
660.000

640.000

2002 2003

En 2003 el gasto de la fundacion fue de
758.857€, un 10,6% mas que en el afio 2002.



Becas

La Fundacién HidroCantabrico, en el marco de las diversas actividades de caracter social que lleva
a cabo en Asturias, concede noventa becas a alumnos de la Universidad de Oviedo que deseen llevar
a cabo practicas formativas en las instalaciones y dependencias de HidroCantabrico. Podran optar a
las mismas aquellos alumnos que se encuentren realizando el Gltimo curso de ingenieria o licenciatura,
asi como el proyecto fin de carrera.

Durante el ejercicio se procedi6 a la iluminacion de distintos elementos y recintos singulares, entre
los que cabe citar la Colegiata de Santa Marfa de Tanes, el Claustro del Parador de Turismo de Cangas
de Onis, asi como el llamado Puente Romano de Colloto.

Mas de Tres Mil Escolares han visitado, durante el curso,
Centros de HidroCantabrico

Un total de 3.025 alumnos de ensefianzas medias han visitado, durante el
curso escolar 2003/2004, distintas instalaciones de HidroCantabrico en las que
se han familiarizado con el proceso de generacién vy distribucion de energia,
al tiempo que se les hizo entrega de distintos soportes en los que se resalta la
importancia de preservar y utilizar racionalmente los recursos naturales.Las
instalaciones mas solicitadas han sido las centrales de Soto de Ribera, Abono,
Proaza y La Malva. Para la atencion de los escolares se ha contado con la
colaboracion de los responsables y empleados de las mismas.

Semana Asturiana de Vela

La V Semana Asturiana de Vela se llevo a cabo, al igual que en las ediciones anteriores, en aguas de
Gijon, Carreio y Gozon.

“La V Semana Asturiana de Vela agrupa, en esta ocasion, pruebas de las clases Snipe y Crucero.
Durante los Gltimos anos ha conseguido la participacion de mas de cien embarcaciones y trescientos
regatistas, entre los que cabe destacar los pertenecientes a otras Comunidades Autbnomas como
Galicia, Cantabria, Pais Vasco, Catalufia, Madrid y Castilla-Ledn”.
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Actuaciones
de Patrocinios (Il)

En el Ambito Medioambiental HidroCantabrico
ademas de la tradicional e intensa colaboracién
con la Fundacién Oso Asturias que lleva a cabo
numerosas actividades divulgativas en este area,
se sumo durante el aio diversas colaboraciones
con distintas asociaciones de pescadores en la
repoblacion de varios rios, asi como una
significativa aportacién a la NASF - National
Atlantic Saumond Found - organizacién que tiene
como fin primordial el rescate de licencias de
pesca en el mar del salmén atlantico con el fin de
contribuir a que este pueda retornar a los rios de
su nacimiento. También como soporte divulgativo
de puesta en valor de los recursos naturales se
edité en 2003 un cartel que recoge las principales
aves rapaces asturianas. Ademas HidroCantabrico
presta una atencion preferente a la masica, se
concret6 durante el afio en el apoyo prestado al
Festival de Opera de Oviedo, el patrocinio del
Festival de Jazz de Bueno, localidad en cuyas
inmediaciones se encuentra una central térmica
de la compaiia, asi como a la organizacion y
patrocinio de una serie de conciertos por
localidades asturianas de la agrupacién coral
"Camerata Revillagigedo".

Becarios

100
90
90
80
70
60
51
50
40
30

20

Programa Programa
2002/2003 2003/2004

En 2003/2004 fue de 90 becarios, un 76%
mas que el programa 2002/2003.



Becas HidroCantabrico 2003/2004 H

Estudios Realizados

Ingenieria Industrial (Electrotécnica)
Ingenieria Industrial (Electrénica)
Ingenieria Informatica

Ingenierfa Industrial (Mecanica)
Ingenieria Industrial (Organizacion)
Ingenieria de Minas

Ciencias Econémicas

Ingenieria Técnica Informatica
Ingenieria Técnica Industrial (Electricidad)
Ingenieria Técnica Industrial (Electrénica)
Ingenieria Técnica Industrial (Mecanica)
Ingenieria Técnica de Minas

Quimicas (Ingenieria Quimica)
Quimicas (Quimica Analitica)
Matematicas

Fisica

Derecho

Seguridad

BECA EXTRANJERA

FORMACION PROFESIONAL
FUNDACION CIRDE ZARAGOZA
TOTAL BECADOS
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Otros Datos Sociales

Asturias

Cataluna
Cantabria

Pais vasco
Castillay Le6n
Castilla la Mancha
Andalucia
Navarra
Comunidad Valenciana
Madrid

Aragén

Galicia

TOTALES

Plantilla por Comunidades Auténomas

2003

1.101
8

4

247
10
59

4

24

16
94

2

3

| 1.572 |

| 1.303 |



Plantilla por Tipo de Contrato

2003
Indefinidos 1.553 1.293
Contratos Temporales 19 10
TOTALES | 1.572 ] | 1.303 |

Plantilla por Niveles (*) Il

2003
Directivos 21 22
Nivel Intermedio 795 758
Operarios 461 466

(*) Se excluye la plantilla de Trillo y Naturcorp

Absentismo (*) Il

2003
Enfermedad 2,17 % 0,90 %
Accidentes 0,03 % 0,02 %
Permisos 0,51 % 0,28 %
Faltas 0,00 % 0,02 %
TOTALES | 2,71 % | [ 1,22% |

(*) Excluido Naturcorp Pafs Vasco



ANEXO

Comunicacion con
las partes interesadas

HidroCantabrico considera que su compromiso con la sociedad implica
mantener una comunicacion permanente con las diferentes partes interesadas
en la actividad y gestion de la compaiia.

En este sentido, HidroCantabrico considera necesario contrastar su vision de
sostenibilidad con lo que opinan y esperan las diferentes partes interesadas
en la actividad que realiza, procurando cumplir sus diferentes expectativas.

- Accionistas

- Trabajadores y representantes sindicales

- Clientes

- Proveedores y contratistas

- Organismos publicos y privados

- Organizaciones sociales y medioambientales

Para garantizar que se atienden correctamente sus demandas de informacion,
HidroCantabrico dispone de distintos canales de comunicacién que estan en
permanente desarrollo y evolucion.

Informes Anuales
Los informes anuales publicados por HidroCantabrico son:

- Memoria Anual, que reporta las actividades empresariales del afio, asi como
sus resultados econémicos.

- Informe de Gobierno Corporativo, elaborado por primera vez este aino 2003.

- Memoria de Sostenibilidad, elaborado por primera vez este ano 2003.



Pagina Web

www.h-c.es

Por otro lado, HidroCantabrico continua potenciando su area e_Business, con
el objetivo de facilitar la relacion y comunicacion entre diferentes colectivos, a
través de una tecnologia agil, econémica y de acceso global, y mediante la
creacion de espacios especializados de contacto e interaccion.

Entre dichos espacios se realiza un servicio de Centro de Atenciéon Comercial
para los clientes domésticos e industriales, que incorpora ademas una oficina
virtual. Se dispone asimismo de un e-mail de contacto: atcliente@h-c.es y un
buzén de medio ambiente: medioambiente@h-c.es

Intranet

Asimismo HidroCantabrico considera la comunicacién con sus empleados de
manera especial, para ello poseen una via de comunicacién a todos los empleados
que es la Intranet. Aqui entre otros aparece:

- Estructura organizativa

- Sistemas de gestion

- Conocimiento de los distintos negocios

- Via de informacion de la situacién del sector con los medios
de comunicacion escrita




Sistemas Informaticos de Gestidon

HidroCantabrico dedica una especial atencién a coordinacién
interna, que es una herramienta de gestion corporativa para
la toma de decisiones y seguimiento de los negocios.

Ademas existe una herramienta de gestion de autorizaciones
para supervisar los riesgos en la gestion de la compaiiia.

La Herramienta IRPs (Ideas y Resolucion de Problemas)
ayuda a la resolucion y la busqueda de oportunidades de
mejora en los procesos de HidroCantébrico, teniendo en
cuenta la variable medioambiental siempre que proceda.

Durante el aio 2003 se sentaron las bases para el proyecto
de implantacién de Seis Sigma en diferentes procesos de
HidroCantabrico.



Centro de Atencidn al Cliente

Un Cliente puede presentar una reclamacion o solicitar
una informacién a través de las siguientes vias: a través
de su gestor, por correo electrénico, por fax, por correo
convencional o mediante el teléfono de Atencién al
Cliente.

Medios de Comunicacion

Asimismo HidroCantabrico considera que las empresas
bien gestionadas son transparentes. Por eso pone, a
disposicion de los profesionales de todos los medios de
comunicacién, informaciéon actualizada sobre las
actividades de la companta, e informa permanentemente
de las noticias que se generan en el ambito de
HidroCantabrico a través de su Gabinete de Presidencia.




SOBRE ESTA MEMORIA

La elaboraciéon de esta Memoria esta basada en los
requisitos de la Gufa 2002 de Global Reporting Initiative
(GRI), adaptandolos a la organizacion y caracteristicas de
HidroCantabrico.

Esta Memoria de Sostenibilidad contempla las actividades
de HidroCantabrico en Espafia que se tienen en cuenta
dentro del perimetro de consolidacion del informe de
cuentas anuales de HidroCantabrico.



La informacién recogida se refiere a las actividades
desarrolladas por HidroCantébrico durante el ejercicio
2003. HidroCantabrico publica anualmente el Informe
Anual, y este aflo como novedades publicara la Memoria
de Sostenibilidad y el informe de Gobierno Corporativo.

En la linea de la politica de transparencia de
HidroCantabrico y siguiendo las recomendaciones del
GRI, este Informe ha sido auditado por una empresa
independiente, cuyo informe de revision se expone en la
Memoria.

Para cualquier comentario acerca de esta Memoria de
Sostenibilidad del Grupo HidroCantabrico puede ponerse
en contacto con:

HidroCantébrico

Direccion de Medio Ambiente
TELF 985230300
medioambiente@h-c.es
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indice de contenidos GRI

Indicador GRI
1. Vision y Estrategia

Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador Péiina

1.1 Visién y estrategia "Presentacién de HidroCantabrico". "Vision, Misién y Estrategia" 24 -26

1.2 Declaracién del presidente "Carta del Presidente" 2,3
Indicador GRI \ Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador Pagina

2. Perfil

2.1 Nombre de la organizacién "Presentacion de HidroCantabrico". "Historia de HidroCantabrico" 4-7

2.2 Principales productos "Presentacion de HidroCantabrico". "Presentacion” 8-22

2.3 Estructura operativa
2.4 Descripcion Departamentos
2.5 Paises en los que opera

2.6 Naturaleza de la propiedad

2.7 Naturaleza de los mercados

2.8 Magnitud de la organizacion

2.9 Lista de partes interesadas

"Presentacion de HidroCantabrico".
"Presentacion de HidroCantabrico".
"Presentacion de HidroCantabrico".

"Presentacion de HidroCantabrico".

"Presentacion”
"Presentacion”
"Presentacion”

"Presentacion”

Esta informacion también esta disponible en el Informe Anual 2003 de

Hidrocantabrico "Informacion General"

"Presentacion de HidroCantabrico".

"Presentacion”

Esta informacion también esta disponible en el Informe Anual 2003 de

Hidrocantabrico "Informacion General"

"Presentacion de HidroCantabrico".

"Principales Magnitudes 2003" 28 -31

Anexo I: "Comunicacién con las partes interesadas" 84 - 87



Alcance de la memoria

2.10 Personas de contacto para temas relacionados
con la memoria
2.11 Periodo cubierto por la memoria

2.12 Fecha de la memoria previa mas reciente

2.13 Cobertura de la memoria

2.14 Cambios significativos con
respecto a la memoria anterior

2.15 Bases para elaborar memorias de consorcios,
filiales, instalaciones compartidas, etc.

2.16 Descripcion de cualquier reformulacion de
informacion ya presentada en

memorias anteriores

Perfil de la memoria

2.17 Decisiones de no aplicar principios
o protocolos GRI
2.18 Contabilidad de los costos

2.19 Cambios significativos respecto a afios
anteriores en métodos de calculo

2.20 Politicas y medidas internas para garantizar la
precision, exhaustividad y veracidad de la

informacion presentada en este informe

2.21 Politicas y medidas para proporcionar
mecanismos independientes para la verificacion

de la memoria

2.22 Medios a través de los cuales los usuarios

pueden encontrar informacién adicional

"Sobre esta Memoria"

"Sobre esta Memoria"

No aplica. La primera memoria de sostenibilidad publicada por Hidrocantabrico
es la correspondiente a 2003

"Sobre esta Memoria"

No aplica. La primera memoria de sostenibilidad publicada por Hidrocantabrico
es la correspondiente a 2003

"Sobre esta Memoria"

"Creacion de Riqueza", "Accionistas"

No aplica. Esta es la primera Memoria de Sostenibilidad de HidroCantabrico
(2003)

La elaboracién de esta memoria esta basada en los requisitos recogidos en la
Gufa 2002 de GRI

Informacioén disponible en el Informe Anual 2003 de Hidrocantabrico
"Documentacion Legal"

No aplica. La primera memoria de sostenibilidad publicada por Hidrocantabrico
es la correspondiente a 2003

Datos no financieros:

- Informe de Verificacion

Datos financieros:

- Estos datos estan legalmente sometidos a inspeccion por parte del ICAC (Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas). Informacién disponible en el Informe
Anual 2003 de Hidrocantabrico "Documentacion Legal"

Datos no financieros:

- Informe de Verificacion

Datos financieros:

- Estos datos estan legalmente sometidos a inspeccién por parte del ICAC (Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas). Informacién disponible en el Informe
Anual 2003 de Hidrocantabrico "Documentacién Legal"

- Anexo I: "Comunicacion con las partes interesadas"

- "Sobre esta Memoria"

88 - 89

88 - 89

88 - 89

88 - 89
38 -39

102-103

102-103

84 - 87
88 - 89



Indicador GRI
3. Estructura de gobierno

3.1 Estructura de gobierno

3.2 Porcentaje de la junta directiva formado por

consejeros independientes

3.3 Proceso para determinar la necesidad de los
miembros del grupo de expertos de guiar las
estrategias de la organizacion en temas como
las oportunidades y los riesgos ambientales
y sociales

3.4 Procesos directivos para supervisar la
identificacion y la gestion de las oportunidades
y riesgos econémicos, sociales y ambientales

3.5 Relacién entre la remuneracion directiva y la
consecucion de objetivos financieros
y no financieros

3.6 Estructura de la organizacién y miembros
fundamentales responsables de la supervision,
puesta en practica y auditoria de politicas
econémicas, ambientales y sociales

3.7 Declaraciones de la misién y valores, principios
o coédigos de conducta internos

3.8 Mecanismos que permitan a los accionistas
comunicar sus recomendaciones

a la junta directiva

Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador

Informe de Gobierno Corporativo

"Presentacion de HidroCantabrico". "Estructura de Gobierno"

HidroCantébrico no es una empresa cotizada, por esta razén no tiene obligacion
de poseer consejeros independientes. Los posibles conflictos de intereses se llevan
a cabo a través del reglamento Interno de Conducta y el Comité de Control y
Auditoria

"Presentacion de HidroCantabrico". "Vision, Mision y Estrategia"

NOTA: Los aspectos sociales y ambientales también estan contemplados en el

Plan Estratégico de HidroCantabrico

- Informe de Gobierno Corporativo

"Presentacion de HidroCantabrico". "Estructura de Gobierno"

Capitulo: "Responsabilidad Social". "Politicas y Actuaciones en relacién con el

equipo humano de Hidrocantabrico"

- Informe de Gobierno Corporativo

"Presentacion de HidroCantabrico". "Presentacion"

- Informe de Gobierno Corporativo
"Presentacion de HidroCantabrico". "Visién, Mision y Estrategia"
No aplica. HidroCantabrico no posee accionistas sino socios participantes

de la gestion

Pagina

23

24 -26

23

68 - 69

24 - 26



~ Compromiso con las partes interesadas

3.9 Identificacion de partes interesadas

Anexo [: "Comunicacion con las partes interesadas"

84 - 87

3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas Anexo [: "Comunicacién con las partes interesadas" 84 .87

3.11 Tipo de informacién generada por las consultas Anexo I: "Comunicacion con las partes interesadas" 84 .87
interesadas

3.12 Empleo de la informacion obtenida como Anexo |: "Comunicacién con las partes interesadas" 84 .87
resultado de los compromisos con las partes
interesadas

 Politicas globlaes y sistemas de gestion

3.13 Explicacion sobre si el principio o precaucion "Medio ambiente". "Medio ambiente" 46 - 47
es tenido en cuenta por la organizacion

3.14 Compromisos u otras iniciativas voluntarias de "Responsabilidad Social". "Actuaciones de Patrocinios" 78 - 81
tipo econémico, ambiental o social
desarrolladas fuera de la organizacién

3.15 Pertenencia a Asociaciones e Industriales y/o "Presentacion de HidroCantabrico". "Visién, Mision y Estrategia" 24 -26
organizaciones asesoras nacionales
e internacionales

3.16 Politicas y Sistemas para la gestion de impactos "Medio ambiente". "Minimizacién del Impacto Indirecto" 56 -57
ocasionados por procesos anteriores
y posteriores

3.17 Enfoque de la organizacién acerca de la gestion "Medio ambiente". "Minimizacion del Impacto Indirecto" 56 - 57

de los impactos econémicos, ambientales y
sociales indirectos producidos como resultado
de sus actividades

3.18 Principales decisiones tomadas durante el
periodo de elaboracion de la memoria en
relacion con la ubicacion o la modificacion
de las operaciones

3.19 Programas y procedimientos relativos al

desempeiio econémico, ambiental y social

HidroCantabrico no ha tomado ninguna decisién durante el periodo de elaboracion

de esta memoria en relacion con la ubicacién o modificacion de las operaciones

"Creacion de riqueza", "Medio ambiente" y "Responsabilidad social"



Indicador GRI de desempeiio
Econ6micos

EC1 Ventas netas

EC2 Desglose geografico de mercados

EC3 Costos de MMPP, mercancias y servicios

EC4 Porcentaje de contratos pagados en
conformidad con los términos

acordados

EC5 Gastos salariales totales

EC6 Distribucion entre los proveedores de
capital desglosada por interés sobre
deudas y préstamos y reparto de
dividendos

EC7 Aumento/disminucion de las ganancias
retenidas a final del periodo

EC8 Suma total de todo tipo de impuestos
pagados y desglosados por paises

EC9 Subsidios recibidos desglosados por
paises o regiones

EC10 Donaciones a comunidad, sociedad

civil u otros grupos

Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina | Observaciones del verificador|

"Presentacion del Grupo HidroCantébrico"
"Principales Magnitudes (ventas netas desglosadas)"

Informacion disponible en el Informe Anual 2003 de

Hidrocantabrico (capitulo "Documentacion Legal") (pag. 129)

"Presentacion de HidroCantabrico"

"Presentacion"

Informacion disponible en el Informe Anual 2003 de
Hidrocantabrico. Capitulo "Informacién general"
Informacion disponible en el Informe Anual 2003
(pags. 103y 131)

Todos los pagos de HidroCantabrico son satisfechos en

conformidad con los contratos firmados

"Creacion de riqueza". "Empleados"

Informacion disponible en el Informe Anual 2003
(pag. 130)

Informacion disponible en el Informe Anual 2003
(pag. 121)

Informacion disponible en el Informe Anual 2003
(pags. 161y 162)

Informacion disponible en el Informe Anual 2003
(pags. 124 a 128)

Informacion disponible en el Informe Anual 2003
(pag. 118)

"Responsabilidad Social". "Actuaciones de Patrocinios

(gastos de la Fundacion)"

28-31

4243

78

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

No se han observado
reclamaciones ni quejas
referentes a pagos no satisfechos
en conformidad con los

contratos firmados

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto



‘ Indicador GRI de desempeiio | Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina| Observaciones del verificador|
Medioambientales

ENT Consumo total de MMPP aparte del "Medio ambiente". "Otros datos medioambientales (tabla 1)" 62 Correcto
agua, por tipos
EN2 Porcentaje de MMPP utilizadas que son "Medio ambiente". "Otros datos medioambientales 62 Correcto
residuos de fuentes externas (tablas 1y 2)" Los residuos de fuente externa

consumidos se corresponden

con los aceites valorizados y los

gases sidertrgicos (gha y gbc)
EN3 Consumo directo de energia, "Medio ambiente". "Otros datos medioambientales (tabla 6)" 65 Correcto

desglosado por fuentes primarias

EN4 Consumo indirecto de energia HidroCantébrico considera este consumo despreciable frente No verificado
a EN3
EN5 Consumo total de agua "Medio ambiente". "Otros datos medioambientales (tabla 4)" 63 Correcto
EN6 Ubicacion y extension de suelo en "Medio ambiente" 55 Correcto
propiedad, arrendado o administrado "Minimizacion del impacto directo: Superficies inundadas"
en los habitat ricos en biodiversidad Correcto

EN7 Analisis de los principales impactos en Se han presentado ante las Administraciones piblicas
la biodiversidad, en los entornos competentes los Estudios de Impacto Ambiental de los proyectos
terrestre, marino y de agua dulce de Centrales Térmicas de Ciclo Combinado de Soto de Ribera,
Castejon Il'y Cadiz
EN8 Emisiones de gases efecto invernadero "Medio Ambiente" 50 Correcto
"Calidad del Aire: Tabla de emisiones" Comprobaciones realizadas
sobre documentacion interna y

datos publicados en Epery

Corine Aire
EN9 Utilizacion y emisiones de sustancias La memoria no informa sobre el desempefio de este indicador. Al cierre del presente informe
reductoras del ozono HidroCantabrico no consume, genera o utiliza este tipo de no se dispone de datos o
sustancias documentacién que permita

verificar esta afirmacion



Indicador GRI de desempeiio
Medioambientales
ENT10 NOX, SO, y otras emisiones
atmosféricas de importancia
EN11 Cantidad total residuos

EN12 Vertidos de agua

EM13 Vertidos de sustancias quimicas,
aceites y combustibles de importancia

ENT4 Impactos ambientales significativos

de productos y servicios

EN15 Porcentaje del peso de los productos
vendidos susceptibles de ser recuperado
al final de su vida (til y porcentaje
recuperado realmente

ENT16 Episodios y multas asociados al
incumplimiento de normativa legal
ambiental de ambito nacional

e internacional

"Medio ambiente" 50

"Calidad del Aire: Tabla de emisiones"

"Medio ambiente" 52,53

"Gestion de residuos: Tabla de residuos gestionados en 2003"
"Medio Ambiente". "Otros datos medioambientales (tabla 3)" 63
HidroCantabrico no ha tenido ningln suceso de este tipo

durante 2003

Se han presentado ante las administraciones publicas

competentes los Estudios Previos de Impacto Ambiental de 57

redes y tendidos eléctricos

No aplica a las actividades de HidroCantabrico

La memoria no informa sobre el desempeno de este indicador.
HidroCantébrico afirma no tener episodios de este tipo de

importancia

| Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina| Observaciones del verificador|

Correcto

Correcto

Correcto
Correcto

Correcto

No Aplica

No se ha observado ninguna
propuesta de sancién, multa o
cual otro tipo de episodio cuyo
importe sea superior a 10.000

euros



‘ Indicador GRI de desempeiio | Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina| Observaciones del verificador|

Sociales
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores "Responsabilidad Social". "Otros datos Sociales: Plantilla por 82-83 Correcto
regiones, tipo de contrato y por niveles"
LA2 Creacion de empleo neta y Tasa de "Responsabilidad Social". "Politicas y Actuaciones en relacion 68 No disponible datos sobre la tasa
Renovacion con el equipo humano: Creacién de empleo y evolucién plantilla de renovacién
femenina"
LA3 Porcentaje de empleados representados "Responsabilidad Social". "Politicas y Actuaciones en relacion 69 Correcto
por organizaciones sindicales con el equipo humano: Consulta y participacién en
HidroCantébrico"
LA4 Politica y procedimientos de "Responsabilidad Social". "Satisfaccion de empleados: Buzon 71 Correcto
informacion, consulta y negociacién de intranet"
con los empleados Anexo |. Comunicacion con las partes interesadas: Herramienta 86 El acceso a las herramientas de
ideas y resolucion de problemas (IRPs), coordinacion interna, gestion esta funcion de los perfiles
herramienta de gestién de autorizacion de autorizacion de los empleados
LA5 Métodos de registro y notificacion de "Responsabilidad Social". "Seguridad y Salud de las Personas 74 Correcto
los accidentes en el trabajo y de HC: Investigacion de AT, titulados y miembros del SPM"
enfermedades profesionales
LA6 Descripcion de las comisiones conjuntas "Responsabilidad Social". "Seguridad y Salud de las Personas 77 Correcto
sobre salud y seguridad de HC: Comisiones Conjuntas de Seguridad y Salud y marco

de actuacion del SPM"

LA7 Tasas de absentismo, accidentes y dafos "Responsabilidad Social". "Seguridad y Salud de las Personas 75 Correcto
laborales de HC: Transparencia en la siniestralidad"
"Responsabilidad Social". "Otros datos sociales: Absentismo" 83 Los datos de absentismo se refieren

a una media de los datos de varias
sociedades del Grupo
HidroCantabrico.

En el calculo no se incluyen datos
sobre las siguientes sociedades:
Saltos del Navia, Gas Figueres,
DonostiGAs, NaturGas, BilboGas,
Gasnalsa, Hidraulica de Santillana,
Telecables de Asturias, Retecal
Sociedad operadora de
telecomunicaciones de Castillay
Ledn y CN de Trillo.



Indicador GRI de desempeiio

Sociales

LA8 Descripcion de politicas o programas
sobre el VIH/SIDA

LA9 Promedio de horas de formacion
por afo

LA10 Descripcion de politicas de igualdad
de oportu nidades, y de los sistemas de
revisién para asegurar el cumplimiento
y los resultados de las revisiones

LA11 Composicion de los departamentos
superiores de gestion y gobierno
corporativo, atendiendo a la proporcion
entre sexos y otros indicadores
de diversidad

HR1™ Relacion pormenorizada de politicas
directrices, estructura corporativa y
procedimientos en torno a los derechos
humanos vinculados a las operaciones
asi como los sistemas de seguimiento
y sus resultados.
Indicar el grado de seguimiento de las
recomendaciones internacionales, como
la Declaracion Universal de los
Derechos humanos o los Convenios de
la OIT sobre los derechos humanos
fundamentales

HR2() Muestras de que se tienen en
consideracion los impactos en los
derechos humanos a la hora de tomar
decisiones sobre los procedimientos,
inversiones o eleccion de

proveedores/contratistas

Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina | Observaciones del verificador |

No existen politicas al respecto

"Responsabilidad Social". "Formacién y capacitacion del
personal: Acciones formativas"
"Responsabilidad Social". "Satisfaccion de empleados: Sistema

de Gestion Integral de Recursos Humanos (GIRH)"

Informacion disponible en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2003: Capitulo "Composicién del consejo y
miembros de la alta direccion"

No aplicable

No aplicable

72-73

72

Correcto

Correcto

No verificado por falta de datos

Correcto

No verificado

No verificado



‘ Indicador GRI de desempeiio | Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina| Observaciones del verificador|
Sociales
HR3() Relacion pormenorizada de las No aplicable No verificado
politicas y procedimientos necesarios
para valorar la actuacién sobre los
derechos humanos
HR4() Relacion pormenorizada de las No aplicable No verificado
politicas y procedimientos/programas
globales dedicados a evitar todo tipo
de discriminacion en las operaciones,
asf como los sistemas de seguimiento
y sus resultados
HR5M Analisis de la politica de libertad de No aplicable No verificado
asociacion y su grado de aplicacion
(aparte de las leyes locales), asi como
de los procedimientos/programas
relacionados con este tema
HR6V Exposicion de la politica de rechazo No aplicable No verificado
al trabajo infantil tal y como se define
en el Convenio 138 de la OIT, grado
de informacion y aplicacién, y relacion
de los procedimientos/programas
relacionados a este tema, asi como de
los sistemas de seguimiento
y sus resultados
HR7() Exposicion de la politica de rechazo No aplicable No verificado
de trabajo forzoso y obligatorio, grado
de informacién y aplicacion, y relacion
de los procedimientos/programas
relacionados con este tema, asi como
de los sistemas de seguimiento

y sus resultados



Indicador GRI de desempeiio

Sociales

SO1 Descripcién de las politicas de gestion
de los impactos causados a
las comunidades

SO2 Descripcién de politica, sistemas de
gestion/procedimientos en torno a la
corrupcion y al soborno, dirigidos tanto
a las organizaciones como

a los empleados

SO3 Descripcién de politica y sistemas de
gestion/procedimientos contribucion
politica

PR1 Descripcién de politica sobre la salud
y seguridad del cliente durante la
utilizacion de productos y servicios

PR2 Descripcion de politicas sobre
informacién de los productos

PR3 Descripcion de politicas y sistemas de
gestién/procedimientos sobre intimidad

de cliente

Punto de la memoria donde se informa sobre el indicador | Pagina | Observaciones del verificador |

"Responsabilidad Social". "Actuaciones de Patrocinios"

"Creacion de riqueza" Proveedores y empresas colaboradoras:
- Modelo Unico de Gestién de Contratistas

- Base de datos RePro

Informacién disponible en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2003

HidroCantabrico no tiene politicas ni procedimientos formales
a este respecto

"Medio ambiente". "Minimizacién del impacto indirecto:

campanas de seguridad"

"Medio ambiente". "Minimizacién del impacto indirecto:
informacion sobre productos"

La intimidad del cliente queda garantizada por el cumplimiento
de la LOPD

78 - 81

36-37

56-57

56 - 57

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

No ocurre en todas las
sociedades de HidroCantabrico
No consta que las siguientes
Sociedades hayan notificado
ficheros protegidos que protejan
la intimidad de sus clientes:

- Gas de Figueras

- SINAE

- Generaciones Especiales

- Hidroeléctrica de Santillana

- CN de Trillo



INFORME DE
VERIFICACION

Asesores

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Introduccitén

HidroCantdbrico nos ha requerido para llevar a cabo la verificacién independiente de la informacién
contenida en su Memoria de Sostenibilidad correspondiente al afio 2003. La informacién de la que
hemos dispuesto, ha sido suministrada por HidroCantdbrico con la autorizacién y bajo la
responsabilidad de la direccion de la compaiiia.

El cometido y responsabilidad de KPMG ha sido elaborar conclusiones sobre la consistencia y
fiabilidad de los datos cuantitativos expresados en dicha memoria en funcién del alcance y los
trabajos de verificacién que describimos a continuacién.

Alcance de nuestro trabajo

El alcance del trabajo que hemos desarrollado se circunscribe al examen de los datos econdmicos,
medioambientales y sociales, publicados en la Memoria de Sostenibilidad 2003 de HidroCantébrico
siguiendo las definiciones de los indicadores principales recogidos en la Guia de Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version 2002,

Estos indicadores se enumeran en la tabla “Indice de contenidos GRI” que se publica junto al
presente documento.

Trabajos realizados durante la verificacion

En la actualidad, no existen disposiciones legales o estdndares de general aceptacién para la
elaboracién y verificacién de las memorias de sostenibilidad. Por ello, la verificacion realizada por
KPMG se ha basado en la planificacién y ejecucién de protocolos de auditoria que nos permiten
concluir sobre la consistencia y fiabilidad de los datos publicados.

Nuestro trabajo ha consistido en:

m  Entrevistar al personal de HidroCantdbrico responsable de proporcionar los datos que aparecen
en la Memoria de Sostenibilidad 2003 con el fin de conocer el origen, su tratamiento, el alcance
¥ la representatividad de mismos.

m  Analizar y realizar comprobaciones muestrales de los sistemas de consolidacién de los datos.

m Revisar y contrastar la informacién publicada en la M ia de Sostenibilidad 2003 con
evidencias documentales aportadas por los diferentes departamentos de HidroCantébrico y/o

terceros.

m  Verificar que la informacién financiera publicada en la Memoria de Sostenibilidad es coherente
con la publicada por la compaifiia en el Informe Anual de 2003.

PG Asasoees § L
EPMG Assssees § L s membro de Rag. Mear. Madnd, T 14872 F 83, Sec B H. M-248.480, Imscrip, 1.5
EPMG international, Socedsd Suza HIF BE498080



Conclusién

De la revisién de los datos e informaciones que se describen en los apartados anteriores y conforme
a los trabajos de verificacién llevados a cabo sobre el contenido de la Memoria de Sostenibilidad
2003, concluimos que no se han encontrado indicios de desviaciones ni omisiones significativas en
la informacién verificada, a excepci6n de las observaciones que el equipo auditor ha considerado
oportuno expresar en la tabla “Indice de contenidos GRI” publicada de forma inseparable al presente
informe.

Recomendaciones

Esta primera Memoria de Sostenibilidad acredita un importante esfuerzo de recogida y
consolidacién de los datos relativos a la contribucién de HidroCantabrico a su propio desarrollo
sostenible y el de sus colectivos de interés.

En este sentido y a tenor de los resultados de las comprobaciones realizadas, recomendamos para
ejercicios sucesivos las siguientes acciones:

m  Profundizar en el establecimiento de sistemas de indicadores que faciliten el proceso de recogida
y homogenizacién de la informacién, de forma que se unifiquen los mecanismos de computo de
los datos jados por fi difer

m Consolidar los sistemas de indicadores con el fin de que éstos reflejen cada vez mejor el
comportamiento con respecto al alcance, actividades y compromisos de HidroCantébrico con sus
partes interesadas v, alli donde sea posible, fijar objetivos de mejora.

m  Asimismo, se deben analizar las necesidades de informacién en materia de desarrollo sostenible
por parte de los colectivos de interés, con el fin de que el informe contenga, cada vez en mayor
medida, la informacién que permita a sus lectores alcanzar un juicio consistente sobre su
compromiso y comportamiento en este dmbito.

KPMG ASESORES, S.L.

29 de julio de 2004
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