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CARTA DEL PRESIDENTE

Este es el segundo aio consecutivo en que HidroCantdbrico edita su
Memoria de Sostenibilidad. Esta Memoria ha sido elaborada de
conformidad con la Guia 2002 de Global Reporting Iniciative (GRI),
constituye una presentacion equilibrada y razonable del desempeno
econdmico, ambiental y social de HidroCantdbrico y es coherente con
el objetivo de ser parte fundamental de la compania energética ibérica
mds eficiente, creadora de mayor valor, y con una cartera de negocios
de gran calidad.

HidroCantdbrico posee una cultura basada en la sensibilidad y respeto
al medio ambiente, de acuerdo con principios de Politica
Medioambiental que afectan a todos los procesos de la organizacion
y fienen en cuenta a todas las partes implicadas en los mismos
(accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y contratistas, organismos
publicos y privados, organizaciones sociales y medioambientales...).

Por ello, también HidroCantdbrico ha mantenido en 2004 su compromiso
con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas en este apartado,
impulsando la implantacion y divulgacion interna de los citados principios,
y sentando las bases para, a muy corto plazo, poner en prdctica iniciativas
que contribuyan a difundirlos y a que sean adoptados por sus grupos
de interés externo, como clientes, proveedores y confratistas, entre otros.



Todo ello dentro de la filosofia de mejora continua que inspira globalmente la
préctica de la compania y que, durante este ejercicio, ha sido especialmente
visible en el Programa de Actuaciéon Ambiental, aplicado en aras de conseguir
sistemas y procedimientos empresariales cada vez mejores también en este
decisivo dmbito.

Si a ello unimos el ejercicio de responsabilidad social llevado a cabo por la
Fundacion HidroCantdbrico, estimo que es posible obtener una vision de
conjunto de cémo la Compania estd abordando las nuevas exigencias que
se plantean en este campo, y coémo estd preparada para afrontar los retos
mds exigentes que se puedan presentar.

Todo ello lejos de la autocomplacencia y conscientes de los esfuerzos
continuados que a este cometido habrd que dedicar.

Manuel Menéndez

DENTE



PRESENTACION DE HIDROCANTABRICO

"Me desplerto Y La luz inunoda mis 0jos. Atraviesa sin veparos, sin complejos,
los pequeinos espacios entre Las hojas. Me gusta tumbarme bajo un arbol en primavera’.
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La actividad fundamental del Grupo es la produccion, almacenamiento, tfransporte, distribucién, suministro, intercambios
internacionales y comercializacion de fluido eléctrico (procedente de origenes hidrdulicos, térmicos, nucleares, de hidrocarburos
de todas clases, edlicos, solares o de cualquier ofra fuente alternativa) y de gases combustibles, asi como cualquier otra
actividad relacionada con las anteriores o derivada de las mismas en el campo energético. El dmbito de actuacion de

HidroCantdbrico es el mercado espanol.

Se estructura en distintas sociedades que dividen las actividades de la compania:

Empresa

Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A.
HidroCantdbrico Distribucion Eléctrica, S.A.U.
HidroCantdbrico Energia, S.A.U.

HidroCantdbrico Servicios, S.A.U.

Naturcop Multiservicios, S.A. (56,18%):

-Naturcorp Redes, S.A.U.

-Naturgas Comercializadora, S.A.U.
-Naturcorp Transporte de Gas, S.A.U.
- Gas de Euskadi Transporte, S.A.U.

- BilboGas, S.A. (50%)

-Gas Natural de Alava, S.A. (50%)
-Gas Pasaia, S.A. (55%)

-Gas Hernani, S.A. (55%)

Generaciones Especiales |, S.L. (80%)

Sociedad Promotora de Telecomunicaciones Asturias, S.A. (45,95%)

HidroCantdbrico Gestidén de la Energia, S.A.U.

Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A. (Elerebro)

Sidergds Energia, S.A.U.

HidroCantdbrico Explotacion de Centrales, S.A.U.
Saltos del Navia, C.B. (50%)

HidroCantdbrico Explotacion de Redes, S.A.U.

Canal Energia, S.L.

Canal Energia Comercializacién, S.L.

Actividad

Desarrolla la actividad no regulada de generacion de
energia eléctrica.

Actividades reguladas de transporte y distribucion, asi
como el suministro de energia a clientes sujetos a tarifa.

Actividad no regulada de comercializacion y suministro
mediante contfratos no sujetos a tarifa.

Prestacion de Servicios al Grupo.

Agrupa todas las Companias de fransporte, distribucion,
y comercializaciéon de gas natural.

Actividad de generacion en Régimen Especial.

Operadores de telecomunicaciones integrales por cable
de fibra optica.

Trading de electricidad y materias energéticas.

Actividad de generacion eléctrica en la central térmica
de ciclo combinado de Castején.

Régimen Especial.

Prestacion de servicios directos al Grupo.
Generacion hidraulica.

Prestaciéon de servicios directos al Grupo.

Empresa matriz a la que perfenece Canal Energia
Comercializacion, S.L.

Actividad no regulada de comercializacion y suministro
mediante confratos no sujetos a tarifa.
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© PRESENTACION HIDROCANTABRICO

@ Térmica Carbdn

@ Ciclo Combinado Gas

© Nuclear

O Hidrdulicas y minihidrdulicas

-CT Aboho 922 MW
- CT Soto de Ribera 683 MW
- Hidrdulicas 433 MW

-CTCC Castejoén 393 MW

-CN Trillo (15,5%) 165 MW

GENERACION ELECTRICA

Para la generacién eléctrica se utilizan diferentes tipos de energia
primaria: hidrdulica, carbodn, gases siderirgicos, gas natural y nuclear.

En el mapa se detallan las Comunidades Auténomas donde existen
instalaciones de generacién en régimen ordinario de energia eléctrica.




La produccién bruta durante el aio 2004 ha sido de 15.161 GWh, siendo
la mayor producciéon histérica de HidroCantdbrico, debido a la
aportacién de la Central Térmica de Ciclo Combinado de Castejon. Al
mismo tiempo, contindan los trabajos de promocidén y tramitacion
administrativa para el desarrollo de nuevos proyectos de generacion.
Asimismo, se realizaron las revisiones generales de:

Central Térmica de Soto de Ribera 3
Cenftral Nuclear de Trillo Recarga y Revisibn General
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Centrales de Generacion de Energio

Potencia Instalada Produccion Bruta GWh
2004
Malva 9.1 42.887 40.619 5,6
Riera 7.8 33.436 32.215 3.8
Prianes 18,5 63.098 47126 33,9
Miranda 73.2 208.403 205.326 1,5
Proaza 50,3 87.692 72.866 20,3
Tanes 125,5 151.968 157.597 -3,6
Salime HC (50%) 79,7 134.001 170.287 -21,3
Barca 55,7 97.358 104.799 -7.1
Florida 7.6 32.319 28.840 12,1
Ofras 52 16.497 15.119 9,1
TOTAL H|DRAU|.|CA 432,7 867.657 874.795 -0,8
Abono 1 365,5 2.729.951 2.428.553 12,4
Abono 2 556,2 4.281.293 4.498.045 -4,8
TOTAL ABONO 921,7 7.011.244 6.926.598 1,2
f Soto 1 67,6 61.839 207.127 -70,1
Soto 2 254,0 1.675.012 1.529.443 9,5
- Soto 3 361,1 2.195.291 2.408.567 -8.9
H TOTAL SOTO 682,6 3.932.142 4.145.137 -5,1
z TOTAL TERMICA CONVENCIONAL 1.604,4 10.943.379 11.071.733 -1,2
:J C.C. Castejon 392,6 2.026.523 1.602.450 26,5
‘r TOTAL GAS NATURAL 392,6 2.026.523 1.602.450 26,5
; C.N. Trillo 165,5 1.323.115 1.343.456 -1,5
© TOTAL NUCLEAR 165,5 1.323.115 1.343.456 -1,5
- TOTAL TERMICA 2.162,5 14.293.020 14.017.642 2,0
=
- TOTAL GENERAL 2.595,2 15.160.679 14.892.433 1,8
L
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DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

HidroCantdbrico ha suministrado a clientes un 4% mds de energia
eléctrica que en 2003.

En el mapa se detallan las Comunidades Auténomas donde existen
instalaciones de distribucion eléctrica de HidroCantdbrico.




Energia Distribuida HCD ! m

2004
Alta Tension 5.691 5.520 3.1
Media Tensién 1.057 991 6,7
Baja Tension 2.254 2.148 4,9
TOTAL GWh 9.002 8.659 4,0

El total de clientes eléctricos, ascendié a 574.560 con un
incremento del 2,4% con respecto al ano anterior.

= Suministros Electricidad HCD (N (TI+TA)?) 1

2004
o Alta Tension 20 19 53
T Media Tension 757 690 9,7
z Baja Tension 573.783 560.499 2,4
TOTAL SUMINISTROS 574.560 561.208 2,4

. (1) HidroCantd&brico Distribucién
. (2) TI: Tarifa integral
o TA: Tarifa acceso



TIEPI

Durante 2004, el indice que mide la calidad de suministro de las empresas de distribucién eléctrica, denominado TIEPI (Tiempo de
Interrupcion Equivalente de la Potencia Instalada en media tensidn), alcanzd para la distribucion de HidroCantdbrico en Asturias,
un valor de 1,13 horas, el mds bajo desde que se registra este indice, e inferior en 0,09 horas al registrado en 2003. De las 1,13 horas
de interrupcién equivalente, 0,14 horas corresponden a inferrupciones programadas, es decir, con aviso previo a clientes, y el resto,
0,99 horas a interrupciones imprevistas. En nuestras zonas de distribucion fuera de Asturias los valores alcanzados por el TIEPI fueron
de 0,52 horas en Alicante; 0,44 horas en Madrid y 0,08 horas en Valencia.

Como muestra el grdfico, se sigue consolidando la mejora en el TIEPI de HidroCantdbrico. Esta mejora se debe a la reforma de las
instalaciones y al incremento del grado de automatizacion de la red de distribucién, incorporando las tecnologias informdticas mds
avanzadas de control y telemando de la red y gestion de las incidencias.

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

TIEPI 2003 W
3,20 3,42
1 85 2,07
1,06 1,087
0,53 0,21 0,22 0,58
I 0,05 0,02
imprevisto programado total

Zona Urbana Zona Rural Concentrada

Zona Semiurbana [ Zona Rural Dispersa

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

TIEPI 2004
4,45 4,75
2,39 2,39
1,72
1,51
0,43 0,21 0,30 0,54
0,11 0,00
imprevisto  programado total

Zona Urbana Zona Rural Concentrada

Zona Semiurbana [ Zona Rural Dispersa
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En el mapa se detallan las Comunidades Auténomas donde existen
instalaciones de distribucion de gas natural de HidroCantdbrico.



En 2004, el Grupo Naturcop, ha distribuido 22.059 GWh de gas natural a través
de sus redes del Pais Vasco, Asturias y Figueres, lo que supone un 1,9% mds que

el pasado ano.

Cifras de Distribucion de Gas Natural i

TOTAL GWh *)
Total GWh Tarifa Integral
GAS DISTRIBUIDO Tl P< 4 Bar

Naturcorp (Gas Asturias, Gas Euskadi, Donostigas...

Gas Nalsa (100%)

Bilbogas (100%)

Gas Pasaia

Gas Hernani

GAS DISTRIBUIDO Tl P> 4 Bar

Naturcorp (Gas Asturias, Gas Euskadi, Donostigas...

Gas Nalsa (100%)

Bilbogas (100%)

Gas Pasaia

Gas Hernani

Total GWh Tarifa Acceso
GAS DISTRIBUIDO TA P< 4 Bar

Naturcorp (Gas Asturias, Gas Euskadi, Donostigas...

Gas Nalsa (100%)

Bilbogas (100%)

Gas Pasaia

Gas Hernani

GAS DISTRIBUIDO TA P> 4 Bar

Naturcorp (Gas Asturias, Gas Euskadi, Donostigas...

Gas Nalsa (100%)
Bilbogas (100%)
Gas Pasaia

Gas Hernani

TOTAL CLIENTES (SUMINISTROS) (*)
Total Clientes Tarifa Integral

P< 4 Bar

P> 4 Bar

Total Clientes Tarifa Acceso

P< 4 Bar

P> 4 Bar

A finales de 2004, el Grupo Naturcorp, cerrd el ejercicio con una cartera de
clientes de 577.802, lo que representa un incremento del 6,4% con respecto a

2003.

(*) Considerando el 100% de las companias

2004

22.059
7.227
5.353
3.858

831
621
14

29
1.874
1.874

0
0
0

577.802
564.210
563.983
227
13.592
13.120
472

21.652
12.916
4.440
3.184

8.692
0

0
0
0

542.759
540.127
539.772
355
2.632
2.290
342
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COMERCIALIZACION DE ENERGIA

Electricidad

La energia eléctrica comercializada superd en un 2% el volumen de
ventas del ejercicio anterior, alcanzando 4.616 GWh.

Comercializacion Electricidad

2004
Asturias 1.084 1.024 59
Resto de Espana 3.532 3.502 0.8
TOTAL GWh (¥) 4.616 4.526 2,0

(*) Neteadas las compras a Naturcorp en 2003 y 2004
Gas natural

En 2004, se ha comercializado un 92,4% mds de gas natural que en
2003 fundamentalmente en el Pais Vasco.

Comercializacion de Gas Natural

2004
Asturias 653 408 60,0
Pais Vasco 7.951 2.895 174,6
Resto de Espana 2.385 2.408 -1,0
TOTAL GWh 10.989 5.711 92,4
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REGIMEN ESPECIAL

En el siguiente mapa se detallan las Comunidades Auténomas donde existen instalaciones de Régimen
Especial, recogiendo la participacion de HidroCantdbrico en los proyectos, segun el criterio de consolidacion
contable.

@ Minihidrdulica
@ Cogeneracion
@ Biomasa

O Edlica

O Residuos

Edlicas
Cogeneracion
Biomasa
Residuos
Minihidrdulicas

TOTAL

Edlicas
Cogeneraciéon
Biomasa
Residuos
Minihidrdulicas

TOTAL

Potencia Instaloda MW R

2004

223
41
7
72
3

346

Produccion Neta GWh I

2004

272
129
15
198
12

627

81

3
33
3

144

35
87
12
86
12

232

677
49
25

130

171
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En mayo de 2004 se constituye la sociedad GENERACIONES ESPECIALES
I, S.L., que absorbe a las ya existentes Genesa y SINAE Energia y Medio
Ambiente y en la que se concentra a partir de esa fecha la actividad
de promocidén, construccién y explotacion de instalaciones de
produccioén de energia eléctrica acogida al Régimen Especial y en
particular los parques edlicos.

A finales de 2004 Generaciones Especiales | cuenta con 346 MW en
funcionamiento a través de las diferentes sociedades en las que participa.
Hay que destacar que el 65% de esta potencia instalada corresponde
a pargues edlicos que se consolidan, en el 2004, como claro eje central
de negocio.

Durante el ejercicio se han puesto en marcha los parques edlicos de
Edlica Campollano, ubicados en Albacete, constituyendo uno de los
mayores de la Peninsula. Han entrado también en explotacién los
parques edlicos de Sierra del Acebo en Asturias, y Ampliacién Cruz de
Hierro en Avila. Se encuentran en construccion los parques edlicos de
Burgos Este y el parque edlico de Las Lomillas en Cuenca, ambos con
puesta en marcha prevista en 2005.

Ademds se han puesto en marcha 3 instalaciones del sector residuos;
Sidergds en Asturias, que utiliza como combustibles principales gas de
aceria y gas de bateria de coque procedentes del sector siderurgico
y Sinova y Sierra de La Tercia, plantas de tratamiento de purines en
zonas excedentarias, en concreto Soria y Murcia respectivamente,
provincias con una elevada concentfracion de cabana porcina.

Respecto a la cogeneracién, en 2004 se ha puesto en marcha la
instalacién Mazarrdn en Toledo, que abastecerd de energia térmica a
una industria cerdmica.



TELECOMUNICACIONES

En el mapa se detallan las Comunidades Auténomas donde estd
presente el sector de las telecomunicaciones de HidroCantdbrico.

HidroCantdbrico ha procedido en este ejercicio, a la desinversiéon
proyectada de su participacion de un 35% en Retecal, y mantiene
una participaciéon del 46% en Sociedad Promotora de
Telecomunicacién en Asturias, que opera en Asturias con la titularidad
de TeleCable, y que consolida por puesta en equivalencia dentro
del Grupo.

En el ejercicio 2004, destacar los buenos resultados de esta empresa,
convirtiéndose en la empresa mds rentable del sector del cable.

Telecable ha seguido incrementando su actividad, siendo en 2004
el nUmero de viviendas pasadas (cableadas) de 274.748, un 13,6%
mds que en el ano anterior. Asimismo el nUmero de clientes ascendidé
a 101.486, lo que significa un incremento del 14,4% con respecto al
ano anterior.

Telecomunicaciones B

2004
Hogares pasados 274.748 241.800
Clientes activos 101.486 88.696
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Organos de Gobierno

Junta General de Accionistas
Consejo de Administracién
Comisiéon Ejecutiva

Comité de Control y Auditoria

Tanto la Comisidn Ejecutiva como el Comité de Control y Auditoria son érganos delegados del Consejo
de Administracion.

En cuanto a los procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestion de los riesgos,
HidroCantdbrico estd orientada a controlar eficazmente los riesgos de la Compania y de su Grupo vy,
en particular, los siguientes:

Riesgos de mercado y cotizacion: Precios de la electricidad, coste de combustibles, principalmente
carbdén y gas, tipo de cambio y tipo de interés.

-Riesgos de entorno: Riesgos regulatorios y riesgos de contraparte (impago, integridad, incumplimiento),
competencia, impacto en riesgos de volumen.

-Riesgos de procesos: Financiacion, contractual, sistemas, legales, fiscales, administrativos, de procesos.

El ajuste de los sistemas de control al perfil de riesgos de HidroCantdbrico se gestiona mediante la
adecuaciéon de los mismos a cada riesgo, en base a los resultados del andlisis individualizado de los
riesgos y de los factores que les afectan en cuanto a su naturaleza, procedencia, mecanismos de
gestion e importancia de su impacto.

El control se basa en la aprobacién de politicas de gestion, implantacion de politicas de limites, desarrollo
de procedimientos elaborados contemplando la naturaleza de los distintos tipos de riesgos y verificacion
de su cumplimiento. El Comité de Control y Auditoria y la Direccién de Auditoria Interna y Control de
Riesgos son los érganos que supervisan dichos dispositivos de control.



VISION, MISION Y ESTRATEGIA

Ser la Compania Eléctrica lbérica mds eficiente y creadora de
valor, con una cartera de negocios de gran calidad.

- Crecimiento selectivo
-Mejora de eficiencia continua
- Evolucién hacia una cartera de negocio mds equilibrada

- Realizacion de sinergias con los socios
- Capacidades alineadas y mejoradas

El Plan Estratégico, para el horizonte 2002-2010, aprobado en julio de
2002 con el apoyo de los accionistas de referencia y el compromiso de
la organizacion, constituye la guia que orienta y enmarca todas las
actuaciones de la empresa.

Dicho Plan contempla la vision de HidroCantdbrico como la compania
energética ibérica mds eficiente y creadora de valor, con una cartera
de negocios de gran calidad. Esta visién establece el marco de
actuacion de HidroCantdbrico: sectorialmente en el campo energético,
geogrdficamente en Espana, y empresarialmente en la busqueda de
la eficiencia como herramienta indispensable para garantizar la
sostenibilidad de la empresa en dichos dmbitos.
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El Plan Estratégico 2002-2010 se concreta en diez palancas estratégicas
y se desarrolla de manera detallada en treinta y dos proyectos o
iniciativas estratégicas.

De las treinta y dos iniciativas concretas identificadas, diecinueve son
especificas de negocio, agrupadas en las correspondientes a
generacién, renovables, comercial, gestion de la energia, distribucion
de electricidad y negocio de gas. Cinco de las iniciativas corresponden
a actuaciones de negocio horizontal, que afectan a mds de un drea
de negocio, y ocho corresponden a iniciativas denominadas de
plataforma horizontal, es decir, relacionadas con el papel del centro
corporativo, y los servicios que éste presta a las diferentes dreas de
negocio.

Durante 2004 se ha puesto en marcha el Plan Estratégico Comercial,
con el fin de alcanzar la cuota de comercializacién y la adecuacién
del drea comercial a la estrategia de HidroCantdbrico.

En Enero de 2004 el Consejo de Administracion de HC aprobé la Politica
Medioambiental de HidroCantdbrico con 5 objetivos:

- Creacién de valor

- Cumplimiento de la legislacion

- Definicion de objetivos y metas

-Comunicacion a la Sociedad

- Formacion, Sensibilizacion y Comunicacién a todos los empleados

Con un claro compromiso de mejora continua y Desarrollo Sostenible.



De la misma forma Naturcorp ha revisado su Politica Medioambiental,
en linea con la adoptada por HidroCantdbrico.

HidroCantdbrico se ha adherido al Pacto Mundial, apoyando asi los
diez principios referentes a los respetos por los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales y la Proteccién del Medio Ambiente. Con ello,
HidroCantdbrico se compromete a hacer del Pacto Mundial y de sus
principios parte de la estrategia y la cultura de la organizacion.

A lo largo de 2004, se ha puesto en marcha el Sistema de Gestidon
Integral de Recursos Humanos (GIRH), que pretende alinear los objetivos
del personal con los de la empresa, atraer y retener al equipo de gestion
de mayor calidad, desarrollar y mantener talentos y, asegurar la
coherencia con el sistema de control y el reporte de gestién. Se trata
de un Sistema de Gestidon de RR.HH. por y para HidroCantdbrico basado
en competencias, que contempla de manera infegrada todos los
procesos de RRHH: Sistema de Retribucidn, Sistema de Evaluacion,
Sistema de Seleccidon y Sistema de Formacion y Desarrollo, que permite
a los directivos y mandos orientar a las personas hacia los
comportamientos y competencias mds coherentes con los planes y
estrategias actuales y futuras de HidroCantdbrico.

Se ha revisado la Politica de Calidad de HidroCantdbrico, que fue
aprobada por la Comision Ejecutiva en julio de 2004, recogiendo 5
objetivos: cliente, mejora, eficiencia, personas y recursos.
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CERTIFICACIONES

HidroCantdbrico tiene certificadas por AENOR, seguUn los requisitos de
la Norma UNE/EN/ISO 9001: 2000, las siguientes empresas:

-HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U
-HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A. (AREA DE GENERACION)
-HIDROCANTABRICO ENERGIA, S.A.U.

- ELECTRICA DE LA RIBERA DEL EBRO, S.A (ELEREBRO)

-NATURCOP MULTISERVICIOS, S.A

En 2004, la central térmica de ciclo combinado de Castején obtiene el
certfificado por AENOR de acuerdo a los requisitos de la Norma
UNE/EN/ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestién Medioambiental.

- ELECTRICA DE LA RIBERA DEL EBRO, S.A.

ASOCIACIONES

En cuanto a la pertenencia a Asociaciones, HidroCantdlbrico participa,
entre ofras, en las siguientes:

- SEDIGAS

- AENOR

-UNESA

-FADE

-Cdmara de Comercio

-Fundacién Asturiana de Medio Ambiente

- Fundacién Asturiana de la Energia

- Fundacién Energia sin Fronteras

- Club Espanfol de la Energia

- Plataforma Edlica Empresarial

- Corporacién de reservas estratégicas de productos petroliferos
- Asociacion de productores energias renovables

- Asociacion empresas para el desimpacto ambiental de los purines
- Asociacion de la industria fotovoltaica



Principales Magnitudes 2004

La evolucién de los principales datos econdmicos de HidroCantdbrico

se recogen en el cuadro siguiente:

2004
DATOS TECNICOS
Potencia Productora Instalada MW (1) 2.941
Produccién Eléctrica Neta GWh (1) 15.035
Energia Eléctrica Distribuida GWh 9.002
Energia Eléctrica Comercializada GWh 4.616
Cuota de Mercado de Generacién % 7.3
Gas Distribuido GWh (2) 22.059
Gas Comercializado GWh 10.989
Viviendas Cableadas (3) 274.748
DATOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS (4)
Cifra de Negocios 1.783.589
Recursos Generados 255.922
Beneficio Después de Impuestos 35.847
Inversion Anual (5) 304.975
Inmovilizado Neto 4.368.762
Amortizacion Anual 252.135
Capital Social 425.721
Fondos Propios 1.726.373
Deuda Financiera Neta 1.614.065
CLIENTES (SUMINISTROS)
Actividad Eléctrica (¢) 578.061
Gas (¢) 577.858
Cable (3) 101.486
RECURSOS HUMANOS
Actividad Eléctrica 1.246
Gas 309

(1) Incluye Régimen Especial

(2) Computando Naturcorp todo el afio 2003

(3) El afio 2003 se ha excluido Retecal que fue vendida en 2004

(4) Miles de euros

(5) En 2003 incluye desembolso no financiero por la adquisicion de Naturcorp
(6) Clientes Grupo HidroCantdbrico: Regulados + Liberalizados

2.739
14.386
8.659
4.526
7.6
21.652
5.711
241.800

1.656.364
249.975
30.973
505.016
4.360.124
209.513
425.721
1.690.526
1.843.108

563.365
541.879
88.696

1.207
310

7.4
4,5
4,0
2,0
-3.9
1.9
92,4
13.6

7.7
2,4
15,7
-39.6
0.2
20,3
0,0
2,1
-12,4

2,7
6.6
14,4

3.2
-0.3
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Ventas Netas

2004
Ventas de Energia Eléctrica 1.159.488 1.276.480
Ventas de Gas 479.499 257.191
Compensaciones y Liquidaciones
por Actividades Reguladas 51.412 77.957
Ventas de Residuos y Otros 35.826 7.210
TOTAL 1.726.225 1.618.838

Prestacion de Servicios

2004
Prestacion de Servicios 57.364 37.526
TOTAL 1.783.589 1.656.364

En el orden econdmico, la cifra de negocios consolidada se elevd a 1.784 millones de euros, un 7,7% mds que en 2003, y el resultado bruto
operativo -EBITDA- alcanzé los 377 millones de euros, superando en un 5,2% el del aio anterior. Por su parte, el beneficio neto crecié un 15,7%
hasta los 35,8 millones de euros.

Es significativo resefiar que esta positiva evolucion econdmica ha tenido lugar en un entorno desfavorable por la confluencia de bajos precios
del pool y méximos costes histéricos del carbdn, que afectd significativamente a los mdrgenes de la actividad de generacion eléctrica, la
mds importante del Grupo, que vio cédmo disminuia su resultado operativo -EBITDA- de 234,9 millones de euros en 2003, a 180,4 en 2004, y caia
su contribucion a los resultados consolidados del 60 al 48,5%.



El descenso de resultados del negocio de generacion fue compensado con la buena evolucion del resto de los negocios, y particularmente
con los del gas y energias renovables. En efecto, el negocio de distribucion de gas, fruto de la incorporacién de Naturcorp, experimentd una
gran expansion. Las ventas alcanzaron los 416 millones de euros, duplicando las de 2003, y el EBITDA ascendié a 109 millones, con un crecimiento
del 52,5%, hasta representar el 28% del resultado operativo consolidado del Grupo frente al 18% del ejercicio anterior.

En la misma linea favorable evoluciond también la actividad de las energias renovables, que alcanzé una cifra de negocios de 68 millones
de euros y un EBITDA de 29,6 millones de euros. Este resultado supone un crecimiento del 172,7% respecto del aflo anterior y una aportacion
a los resultados del Grupo del 7,8%, frente al 2,8% con que habia contribuido en 2003.

En el drea regulada de distribucion eléctrica, el Grupo alcanzd una cifra de negocios de 437 millones de euros, y un EBITDA superior a los 65
millones, al tiempo que mejord significativamente la calidad del servicio al cliente. A este respecto, el TIEPI -indicador de interrupcion del
suministro- se situé en 1,13 horas, que es el indice mds bajo de todo el sector eléctrico, y mejora en un 7% el del 2003.

La comercializacién de energia, favorecida por los bajos precios del pool, tuvo una evolucién econdmica positiva, alcanzando un resultado
bruto operativo superior a los 10 millones de euros, cifra que duplica ampliamente la conseguida en 2003.

En el drea de las telecomunicaciones se ha llevado a cabo la desinversion proyectada en RETECAL, y cabe destacar los buenos resultados
logrados por TeleCable, que obtuvo un EBITDA de casi 21 millones de euros y alcanzé beneficios después de impuestos positivos por primera
vez en un ejercicio, convirtiéndose en la empresa mds rentable del sector del cable.

En el orden financiero el avance logrado por el Grupo también ha sido importante. El cash-flow generado ascendié hasta los 291,5 millones
de euros, un 16,1% mds que en 2003, mientras que la deuda financiera neta se redujo en 197 millones, un 10,7%, hasta situarse en 1.650 millones
de euros que, frente alos 1.726 millones de fondos propios, significa un ratio de apalancamiento del 48,9%, sin duda uno de los mds bajos del
sector energético.

Por Ultimo, senalar que las inversiones materiales llevadas a cabo por el Grupo en el ejercicio superaron los 300 millones de euros.



<
N
|
D
]
o
w
&)
e
O
O
<C
w
o
O

N
(ee]

CREACION DE RIQUEZA

"Miles de caminos, miles de opelones que permiten un unico resultado, La vida. Todos lgualmente necesarios.”



CLIENTES

HidroCantdbrico estd claramente comprometida
con sus clientes. Asi, su estrategia comercial se basa
en potenciar los canales de comunicacion para
mejorar la atenciéon al cliente y la prestacion del
servicio. De hecho, durante el ano 2004, se ha
reforzado el Centro de Atencién al Cliente, para dar
una respuesta mas dgil, sencilla y eficaz.

Anualmente se realizan encuestas de satisfaccion,
con el fin de escuchar la voz del cliente para
adaptarse a sus necesidades y requisitos. El resultado
de este esfuerzo es una cartera de:
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Comercializacion Electricidad R Comercializacion Gas Natural Il

2003 Variacion % 2003 Variacion %
Suministros Suministros
Asturias 1.947 1.180 65,0 HCE () 53 148 -64,2
Resto Espana 3.329 2.196 51,6 Natfurgas 1.447 326 3439
TOTAL CLIENTES 5.276 3.376 56,3 TOTAL CLIENTES 1.500 474 216,5

Distribucion de

Electricidad HCD "(TI+TA)? Distribucion de Gas Natural l
2004 T
Alta Tensidn 20 19 53 Total Suministros T (2) 564.210 540.127
Media Tensidn 757 690 9,7 Total Suministros TA (2) 13.572 2.632
Baja Tension 573.783  560.499 2.4 TOTAL SUMINISTROS 577.802  542.759
TOTAL SUMINISTROS ~ 574.560  561.208 2,4

(1) HidroCantdbrico Distribucion
(2) TI: Tarifa integral TA: Tarifa acceso
(3) HidroCantdbrico Energia



Programa de "Puntos HC"

HidroCantdbrico ha creado el programa de "Puntos HC", con el fin de premiar a sus clientes domésticos
por su fidelidad y confianza, ofreciéndoles ventajas en los suministros y servicios que ofrece el Grupo.

Los clientes que se den de alta en el programa, obtendrdn sus "Puntos HC" segun su consumo de energia
y otras promociones (Unicamente podrdn adherirse clientes de contratos con tarifas 2.0, 2.0N, 3.1, 3.2).
Estos ser&n canjeables por regalos o servicios, premiando asi la fidelidad y consumo.

FIDMA 2004
"Comprometidos con el Desarrollo Sostenible”

Como cada ano, HidroCantdbrico ha estado presente en
la pasada edicion de la Feria Internacional de Muestras de Comprometidos
Asturias (FIDMA), celebrada en Gijén del 7 al 22 de agosto. con € Desarrollo Sostenible

El contenido temdtico del pabelldn, que fue visitado por
54.000 personas, versaba sobre cémo es posible hacer
compatible el desarrollo energético con el mdximo respeto
al medio ambiente, lo que constituye la base de la Politica
Medioambiental de HidroCantdbrico.

Ademds, el pabelldn sorprendia con una exposicion de
esculturas de luz de Paul Friedlander, artista de renombre
internacional, que elabord una serie de piezas exclusivas
que recrean la relacién entre el agua y la energia de una
forma novedosa y que frasladaba al visitante a un mundo
de ilusion.

Resultd de especial interés, alcanzando las 5.000 altas, el
programa de fidelizacion para clientes domésticos "Puntos
HC". Este es un programa totalmente gratuito que premia
a los clientes de gas y electricidad de HidroCantdbrico, por
su consumo habitual en el hogar, con puntos que pueden
canjear por regalos.
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PROVEEDORES Y EMPRESAS COLABORADORAS

HidroCantdbrico considera que proveedores y empresas colaboradoras realizan un papel fundamental dentro
de la cadena de valor. Asi, para poder conocerlos de manera eficiente, HidroCantdbrico participa junto con
otras empresas del sector en una base de datos que se denomina RePro. En dicha base de datos estdn todos
los proveedores y empresas colaboradoras criticas de HidroCantdbrico, es decir, que inciden en la calidad
del servicio final. Anualmente se les realiza una Evaluacion teniendo en cuenta los siguientes criterios:

-Recursos Técnicos

-Recursos Financieros

-Recursos Humanos

-Sistemas de gestion (Medio Ambiente, Prevencién y Calidad)

Durante el afo 2004, se revisé todo el proceso de compras con el fin de unificar los criterios para todo el Grupo.

Cifras de Comprasill

2004
Compras

Materias Energéticas 312.990 217.375

Combustible Nuclear 3.894 3.682
B Otros Aprovisionamientos 8.926 10.258
N Total 325.810 231.315
- Variacién de Existencias
z Materias Energéticas -6.418 -7.468
B Combustible Nuclear -42 -66
@) Otros Aprovisionamientos -156 -3.075
z Total -6.616 -10.609
o TOTAL GENERAL 319.194 220.706
-

w
N



Auditorias a Proveedores
de HidroCantdbrico

HidroCantdbrico tiene establecido un sistema de evaluacién y calificacion de
proveedores con el fin de vigilar y comprobar la eficacia de su gestién vy el
cumplimiento de los requisitos legales y ofros requisitos exigidos por
HidroCantdbrico. Estas Auditorias se realizan a través de una empresa externa,
haciendo especial hincapié en la gestion preventiva, ambiental y gestion de
los procesos. Durante el afo 2004 se han realizado un total de 68 auditorias a
los siguientes tipos de proveedores:

-Ingenierias/consultorias

-Fabricantes

-Servicios generales

-Servicios de transporte y limpieza
-Montaje, mantenimiento e instaladores.

Programa 24/7 en
la Central Térmica de Abono

Durante 2004 el Programa 24/7 en la Central Térmica de Abofo afectd a 177
empleados. El objetivo de este programa es establecer un método sistematico
de redlizacién de observaciones preventivas de seguridad, centrado en los
comportamientos seguros de las personas-24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. La finalidad de este programa es incrementar el porcentaje de
comportamientos seguros asi como reducir los comportamientos inseguros con
el fin Ultimo de eliminarlos.

CREACION DE RIQUEZA
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Accionistas

Al 31 de diciembre de 2004 el capital social de HidroCantdbrico queda establecido en
425,7 millones de euros, representado por 42.572.143 acciones nominativas de 10 euros
de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas.

Todas las acciones constitutivas del capital social de HidroCantdbrico gozan de los mismos
derechos, no existiendo restricciones estatutarias a su transmisibilidad y no estando
admitidas a negociacion en las Bolsas Oficiales de Comercio y en el Mercado Continuo.

Durante el ejercicio 2004 se han venido llevando a cabo operaciones entre los diferentes
accionistas de referencia de HidroCantdbrico que han culminado en la adquisicion por
parte de EDP- Electricidade de Portugal, S.A. de la totalidad de las participaciones de las
cuales era titular la Sociedad EnBW Energie Baden-Wirttemberg, AG, asi como de parte
de las participaciones de las que eran titulares la Caja de Ahorros de Asturias y la Caja
de Seguros Reunidos, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.

El detalle de los accionistas de HidroCantdbrico y su porcentaje de participaciones al 31
de diciembre de 2004 es el siguiente:

Accionistas Il

Electricidade de Porfugal S.A. (EDP) 95,70

Caja de Ahorros de Asturias/ Caja de Seguros

Reunidos, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. 3,10

Oftros 0.94

Autocartera 0.26
100,00



EDP

En 2004 EDP aprueba los principios de desarrollo sostenible:

CAJASTUR

La Obra Social y Cultural es, desde hace décadas, la mds visible expresion de la responsabilidad
social de CajAstur, que, en los Ultimos anos, se ha ido decantando hacia un mayor compromiso
con el bienestar y la calidad de vida de la sociedad, esencialmente enfocada hacia los
sectores sociales mds desfavorecidos. La investigacién médica aplicada, el fomento de la
igualdad de oportunidades, la mejora de la educacion, la promocién de la juventud para
el acceso alas artes y las ciencias, son, entre otras muchas, lineas de actuacion prioritarias
a través de las cuales Cajastur hace realidad el dividendo social.

Esta labor social y el mecenazgo cultural son las senas de identidad de CajAstur, caracteres
diferenciadores de ofras entidades financieras y empresariales y, también, motor y estimulo
de su actividad financiera y de la permanente mejora en su gestion.

En el ejercicio econdmico 2004 CajAstur realizd un esfuerzo especial en su vertiente social,
con un significativo aumento de la dotacion a la Obra Social, al pasar de 21 a 23 millones
de euros. La vocacién social de este presupuesto se reflejo en un amplio conjunto de
colaboraciones con organizaciones no gubernamentales, asociaciones de enfermos y
discapacitados vy, sobre todo, en proyectos de investigacion aplicada, como la deteccién
precoz de malformaciones genéticas, los transplantes de islotes pancredticos o la colaboraciéon
con la Fundacién Celiaca. Han sido relevantes los proyectos educativos para niflos autistas
o el continuado impulso al Instituto Universitario de Oncologia.

Pero el énfasis en la labor social no ha menoscabado la mision de mecenazgo cultural de
CajAstur, que se ha reflejado no sélo en un amplio y ambicioso programa de actividades
culturales (musica, cine, teatro, artes pldsticas...) sino en el fomento de los nuevos valores
artisticos o la recuperacion del patrimonio histérico y del conocimiento del pasado, a través
del pionero programa de excavaciones arqueoldgicas de La Carisa.
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Inversiones

Las inversiones de HidroCantdbrico en el ejercicio 2004
ascendieron a 313.540 miles de euros, de los cuales, 281.295 miles
de euros fueron inversiones materiales, 26.158 miles de euros
inversiones financieras, y 6.087 miles de euros correspondieron
ainversiones en inmovilizado inmaterial.

Inversiones Renovables i}
€ 250.000.000

200.000.000 193.743.000
150.000.000
100.000.000 69.959.000
50.000.000
’ 2003 2004

En 2004 la inversidon de HidroCantdbrico en renovables fue de
193.743 miles de euros, un 177% mds que en 2003.



PUESTA EN MARCHA DE SIDERGAS

En julio de 2004 tuvo lugar la puesta en marcha de la
planta de cogeneracion que ha construido GENESA
en las instalaciones de Aceralia en Avilés.

CENTRAL DE COGENERACION

La nueva instalacion, de una potencia cercana a los
20MW, se inscribe en el dmbito del acuerdo marco
suscrito entre la empresa siderirgica y la eléctrica
asturiana en el ano 2000, por el que se regulan las
intensas relaciones entre ambas empresas, y utilizard
prioritariamente como combustibles gases excedentes
de la aceria LD Il de Tabaza, asi como de las baterias
de cok, logrando asi el méximo aprovechamiento
energético de gases residuales y el consiguiente efecto
medioambiental positivo al evitar que éstos sean
emitidos mediante combustién en antorcha a la
atmodsfera.

PL,JESTA EN MARCHA DE LOS PARQUES
EOLICOS Del Gramal, Portachuelo
Y La Cabana (ALBACETE)

En 2004 finalizd con éxito la puesta en marcha del complejo edlico Campollano, formado por los
parques edlicos de El Gramal (37,40 MW), Portachuelo (45,05 MW) y La Cabaia (41,65 MW), en la
provincia de Albacete.

Se frata de la mayor actuacion edlica ejecutada de una sola vez en Espaia, el conjunto asciende
a un fotal de 146 aerogeneradores de potencia unitaria 850 kW, alcanzando la cifra total de 124,1
MW instalados. El importe total de la inversion ascendid a 120 millones de euros.

Esta actuacion se enmarca dentro del Plan estratégico del grupo HidroCantdbrico, que con este
parque, junto con el resto de actuaciones en curso prevé la instalacion de un total de 900 MW
edlicos nuevos hasta el ano 2007.
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Empleados

Durante el afo 2004 HidroCantdbrico ha generado un 2,5% mds de empleo
estable. Ademds, los sueldos y salarios se han visto aumentados, asi HidroCantdbrico
tenia como gasto salarial 69.873 miles de euros, en el 2003 pasando a 76.374
miles de euros en el ano 2004.

El equipo humano formado por 1555 personas constituye una de las bases
fundamentales para el logro de sus objetivos y del desarrollo sostenible. Para ello,
realiza una seleccién exhaustiva alineada con los perfiles de los puestos definidos,
que necesita HidroCantdbrico y se responsabiliza de la formacién, motivacion,
gestion y mejora de competencias, que permitan la éptima satisfaccion de sus
empleados.

Cabe destacar la inversiéon total en formacién durante el ejercicio que fue de
2 millones de euros.

Cifras de Recursos Humanos i

2004
Sueldos y Salarios 76.374 69.873
Seguridad Social a Cargo de la Empresa 13.633 12.731
Cuota Ordinaria para Pensiones de HC y Ofros 2.726 4.036
Oftras Cargas Sociales 4.978 3.595
TOTAL 97.711 90.235



IMAS

HidroCantdbrico se ha definido como una empresa cercana al cliente y comprometida con el desarrollo
sostenible. Para que un compromiso asi sea creible debe traducirse en acciones concretas en el dia a dia que
nos permitan evolucionar hacia una organizacion muy agil en la deteccion de oportunidades de mejora y
donde se promueva una cultura abierta de reconocimiento de debilidades, de compartirlas y de resolverlas.

Una de las iniciativas que facilita este proceso es IMAS (Ideas, Mejoras, Acciones y Soluciones). La nueva
iniciativa IMAS es el canal para comunicar y gestionar las oportunidades de mejora que se detecten.

SEIS SIGMA

En 2004 HidroCantdbrico decide implantar el programa Seis Sigma, con el objetivo de mejorar la eficiencia de
sUs procesos con impacto directo en los resultados econdmicos de los diferentes negocios.

El objetivo es conseguir nuevos niveles de eficiencia, que sélo serdn alcanzables si las iniciativas de mejora
pueden ser identificadas e impulsadas por todos los niveles de la organizacion, si se dispone de una sistemdtica
de identificacién y resolucion de problemas y, finalmente, si el disefo e implantacion de las soluciones es dirigido
por las propias dreas como auténticos conocedores de la realidad de su negocio.
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En Enero de 2004 el Consejo de
Administracidn de
HidroCantdbrico aprobé la Politica
Medioambiental con un claro
compromiso de mejora contfinua
y desarrollo sostenible. Durante
este ejercicio, se ha hecho
especial hincapié en la
divulgaciéon de los objetivos de
dicha Politica, tanto internamente
como externamente. En este
sentido, todas las actuaciones en
materia medioambiental llevadas
a cabo por HidroCantdbrico han
estado alineadas con dichos
objetivos.
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Durante el ejercicio se han llevado a cabo diversas actuaciones en las
siguientes materias:

-Politica Medioambiental

- Formacién
- Sensibilizacién/Toma de conciencia
- Comunicaciéon

Incorporacion de la variable MA en la gestidon de HidroCantdbrico

- Cambio climdtico

- Gestion de los residuos

-Implantacién del Sistema Integrado de Gestidén Medioambiental

‘Implantacion Sistemas informaticos: para la identificacion,
evaluacion y revision periddica de la legislacion ambiental (NORMA)
y para la gestién de los datos ambientales (INFORMA)

- Sostenibilidad



REVISION INSTALACIONES
DE CENTRALES HIDRAULICAS

Durante 2004, las acciones correctoras a realizar por las Cenfrales
Hidrdulicas de HidroCantdbrico, como consecuencia de la revision
ambiental realizada en 2003, se han realizado segun los plazos
previstos. Para ello, fue necesaria la implicacion de todo el equipo
de operacion de dichas instalaciones, lo que permitié integrar la
variable medioambiental en la gestidén y por tanto establecer el
sistema de gestion ambiental.

"Ha supuesto una mejora de las instalaciones desde el punto de vista
ambiental ademds de un mayor conocimiento de los aspectos
ambientales. El equipo de Operacién estaba muy motivado e
implicado en este proceso, lo que resultd bdsico para alcanzar los
objetivos marcados". José Cabezas Berdasco. Responsable de
Operacién de Centrales Hidrdulicas.

PROGRAMA DE RECOGIDA
SELECTIVA DE RESIDUOS

En mayo de 2004 se inicié el programa de recogida selectiva de
papel y cartén, vidrio, envases y embalajes, orgdnico, pilas y téner
y cartuchos en todas las instalaciones de HidroCantdbrico.

Para la correcta gestién de los residuos, se crearon Puntos limpios y
Puntos infermedios en funcién de las necesidades de cada instalacion.
Para ello se divulgaron unos carteles explicativos para la correcta
gestion.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Se haimplantado el Sistema Integrado de Gestién Medioambiental en la organizacién, estableciendo

su estructura a través de diversos érganos de seguimiento, grupos de trabajo y Comités.

Estructura de comunicacion

y sensibilizacion

Estructura Gestion

Medioambiental

Consejo de

CMA

| Generacion
/

DMA

Director de Generacion
Director Generacion Térmica
Jefes de Explotaciéon de Abono,
Soto, Castejon e Hidrdulicas
Coordinadores de MA

/

/
/’ CMA
( Redes

\
\

DMA

Director de Distribucion
Responsable Mantenimiento
Responsable de O&M
Responsable de Transporte y
Transformacion

Responsable de Extension de red
Coordinador de MA

\
\ CMA

\\ Renovables

GT Renovables

DMA

Director Renovables
Responsables de Promocién
Proyectos y Explotacion

Director Regional en Asturias

Comité de o -
. iy Administracion

Direccion

Capitulo MA
Comité de

Negocio Comité de MA

Negocio
Capitulo MA
Grupos de
Trabajo de MA
GT Térmica GT Hidrdulica GT Redes

GT Proyectos Redes

DMA Operaciones
Coordinador MA Abono
Coordinador MA Soto
Coordinador MA
Castejon

DMA Operaciones
Coordinador MA
Hidraulicas

* Jefes centrales

(*)Asistencia segun temas a tratar

DMA Operaciones

Coordinador MA Redes
Responsable Ing. y obra nueva
Responsable Subestaciones
*Responsable Centros de reparto

DMA Operaciones
DM en Genesa
*Promocion
*Proyectos
*Explotacion

DMA Operaciones
Coordinador MA en
Proyectos

*Jefes proyectos



La Central de Castejon obtiene
el Certificado ISO 14001: 2004

Castejon ha obtenido la certificaciéon medioambiental ISO 14001: 2004 de
AENOR, convirtiéndose asi en la primera central de Espaia del sector de
generacion eléctrica que logra este certificado.

La norma ISO 14001:2004 prueba que un Sistema de Gestion Ambiental ha sido
implantado y evaluado en conformidad con los requisitos de la misma. Tiene
como objetivo final apoyar la proteccidon ambiental, prevenir la contaminacion
y buscar el equilibrio econdmico y social cumpliendo todos los requisitos legales.

Premios Medio Ambiente 2004

El Comité de Medio Ambiente, otorgd los "Premios HidroCantdlbrico 2004 de
Medio Ambiente" a las siguientes candidaturas:

Premio a titulo individual: A Luis Santos Moro, Responsable de Ingenieria de
Redes, por su implicacion en la gestion medioambiental y su compromiso e
involucracién en el desarrollo del sistema de gestion medioambiental de Redes.

Premio a fitulo colectivo: Al equipo de operacion de las Centrales Hidrdulicas,
formado por José Cabezas Berdasco, Benigno Ordéiez Vazquez, Benigno
Menéndez Veldzquez, Rafael Garcia Gdmez, Manuel Braga Menéndez, Miguel
Angel Garcia Sudrez, por el desarrollo riguroso del Plan de Actuacidon Ambiental
derivado de la revision realizada en el ano 2003 y por la preocupaciéon manifiesta
de laincorporacion de la variable medioambiental en la gestion de las Centrales
Hidrdulicas.
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EMISIONES A LA ATMOSFERA

Uno de los aspectos ambientales mds significativos de las centrales
térmicas es la emision a la atmdsfera de gases y particulas. Los
contaminantes mds importantes que pueden incidir sobre la calidad
del aire del entorno, son los éxidos de azufre (SOx), los dxidos de
nitrdgeno (NOXx) y las particulas sélidas.

Las emisiones especificas de los grupos de generacion de las Centrales
Térmicas de Abono y Soto de Ribera han sido de 3,79 g/kWh para el
SO,, 2,67 g/kWh, para el NOx, 0,27 g/kWh para las particulas, valores
similares a los obtenidos en el afo 2003. Las emisiones especificas de
la central Térmica de Ciclo Combinado de Castejon han sido 0,0 g/kWh
para el SO,, 0,12 g/kWh, para el NOx, 0,0 g/kWh para las particulas, muy
por debajo de los limites legales.

En las centrales térmicas también se producen emisiones de CO,, que
a pesar de no ser un gas contaminante, ha adquirido gran relevancia
debido a su contribucién al cambio climdtico global. En el afio 2004 las
emisiones especificas de CO, han sido de 913,02 g/kWh para el fotal
de la actividad de generacioén térmica de HidroCantdbrico.

Emisiones Atmosféricas

Instalacion

Abono 23,56 17,38 1,97 7.529,75 0,09
ﬁ Soto de Ribera 17,96 11,80 0,96 3.593,99 1,42
- Castején 0,00 0,25 0,00 718,09 1,07
. Cenftrales Hidrdulicas 0,00 0,00 0,00 0,00 1,52
= Distribucién Eléctrica 0,00 0,00 0,00 0,00 210,00

* datos SF4 estimados
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HidroCantdabrico y su Estrategia
Frente al Cambio Climdatico

El Plan Nacional de Asignaciéon (PNA) de derechos de emision de gases de efecto invernadero
prevé para HidroCantdbrico, durante el periodo 2005-2007, la facultad de emitir 26.282 kt de
CO,. Adicionalmente, el Plan contempla en la asignacion al sector siderdrgico 1.600 kt anuales
de CO, para los gases siderirgicos que utiliza la Central Térmica de Abofioc como combustible,
procedentes de Arcelor. A las instalaciones de HidroCantdbrico en régimen especial que estdn
afectadas por el comercio de derechos de emisiéon se les han asignado 609,9 kt.

Cabe destacar que las Centrales Térmicas de Abofo y Soto de Ribera, si bien participan en la
generacién nacional con carbdén en un 13,6%, se les ha asignado el 18,2% de los derechos
atribuidos a la tecnologia que utiliza ese combustible, merced a la eficiencia medioambiental
de ambas instalaciones, que las ha llevado ha situarse entre las cinco mejores del pais.

HidroCantdbrico defenderd la participacion del carbdn en el mix energético espanol para el
Plan Nacional de Asignacion del periodo 2008-2012, por su importante contribucién a la
diversificaciéon de combustibles y a la seguridad del suministro en el sistema. En este sentido, en
Abofo y Soto de Ribera se llevard a cabo un Plan de Adecuacién Ambiental que reducird mds
de un 60% las emisiones de SO,, y mas de un 35% las emisiones de NOx y particulas, lo que les
permitird mantenerse entre las centrales mds eficientes de su tecnologia.

Asimismo, HidroCantdbrico seguird potenciando las inversiones en energias renovables y en
centrales de ciclo combinado, con el objetivo de garantizar la competitividad futura de la
compahia, a la vez que disminuye las emisiones de CO, por kWh producido.

Fondo de Carbono del Banco Mundial

HidroCantdbrico se ha adherido al Fondo de Carbono del Banco Mundial con una aportacién
comprometida de 2,5 millones de ddlares con el fin de ejecutar proyectos para contribuir a la
reduccion de emisiones y ayudar a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales en
paises en vias de desarrollo.

MEDIO AMBIENTE
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GESTION DE RESIDUOS

Durante 2004 continuaron las actividades de gestidon de residuos industriales y urbanos, planes
de minimizacién y programas de reciclado de los mismos, iniciando el Programa de Recogida

Selectiva para todas las instalaciones de la organizacion.

Residuos Gestionados

Materiales de Construccién que Contienen Amianto
Transformadores y Condesadores que Contfienen PCBs
Aceites Usados

Resinas Infercambiadoras de lones

Otros Alquitranes

Residuos Inorgdnicos

Baterias de Plomo

Residuos Electrénicos

Envases que Confuvieron RPs

Tubos Fluorescentes

Trapos Contaminados

Materiales de Aislamiento que Contienen Amianto
Disolventes no Halogenados

Residuos de Pintura y Barniz que Contienen Disolventes
Tierras Contaminadas

Ceras y Grasas Usadas

Residuos Liquidos con PCB

Materiales de Filtracion Contaminados
Anticongelante Usado

Aguas con Aceite

Residuos Peligrosos

2004

26,9
82,20
76,80
55,46

3.41

0.00
11,30

0.18

7,52

1,24

4,48

0,04

0,52

0.00

0,00

1,78

0,00

0.30

0.15

1,00
273.3

291.5
3,03
77 .49
14,78
4,31
3.03
1,66
0,95
0.83
0.79
0,78
0,04
0,51
0,31
0,12
0,11
0,08
0.00
0,00
0,00
400,4



PCBs PCBs H

Los Bifenilos Policlorados o PCBs pertenecen a la familia Toneladas 7 82,2 o
de los contaminantes orgdnicos persistentes y han de PCBs 80

generado creciente atencién interacional por los dafios Eliminado 70

que provocan sobre el medio ambiente y la salud 60

humana. Las principales aplicaciones de PCBs se dieron 50

en el sector industrial y comercial, en fluidos dieléctricos

para condensadores y fransformadores principalmente. 40

HidroCantdbrico se ha anticipado sustancialmente el 30

plazo impuesto por la ley en la eliminacién de los 20

transformadores que contienen PCBs. La cantidad total 10

de transformadores y baterias de condensadores con

PCBs eliminados en 2004 ha sido de 82,20 toneladas. 0

2004 2003

Residuos Valorizados

En las centrales térmicas de Soto de Ribera y Aboio se siguen
llevando a cabo actividades de valorizacion energética de
aceites usados, gestionando durante el ejercicio 2004, una
cantidad de 3.469,8 toneladas de aceite desclasificado,
que se ha empleado como sustitutivo del fuel. En cuanto a
las escorias y cenizas volantes, que son los principales residuos
generados, durante el pasado ano se han reutilizado 477,5Kt
de cenizas, representando un 99,3 % de las cenizas producidas
y 103,13Kt de escorias representando un 88,2 % de las escorias

producidas.
Cifras de Residuos Valorizados
Abofo 7,5 225.222,6 42.899,0
Soto de Ribera 3.462,3 252.240,0 60.230,0
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MINIMIZACION DEL IMPACTO DIRECTO

En mayor o menor grado, todas las actividades humanas ocasionan un impacto al medio
ambiente del entorno. Las empresas socialmente responsables, tienen la obligacion de reducir
este impacto al minimo valor posible, compatibilizando las actividades empresariales con el
respeto al medio ambiente.

En este campo, se estdn tomando las siguientes acciones:

- Realizacion de estudios de impacto ambiental para cada actividad nueva, tal como el

frazado de nuevas lineas eléctricas, la construccion de nuevas plantas de generacién de
energia y en general, en todas las actividades no habituales que puedan impactar al medio
ambiente.

- La asignacion de las personas adecuadas, de los sistemas de gestion y en general de los

medios encargados de velar por el respeto del medio ambiente, el cumplimiento de las
disposiciones legales, y la adopcion de las medidas correctoras e inversiones necesarias.

- La formacién y sensibilizaciéon de los empleados, a fin de conseguir que esta actitud de

respeto se extienda por todos los niveles de la organizacion.

-La revision ambiental de las instalaciones, tomando las oportunas acciones para corregir las

80
70
60
50
40
30
20
10

desviaciones enconfradas. El nUmero de acciones correctoras cerradas en 2004 se muestran
en el siguiente grdfico:

Acciones Correctoras i

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Previsto [l Realizado



Pargues Naturales

Nuestras centrales Hidrdaulicas, estdn
perfectamente integradas en el entorno
debido a su destacado diseno
arquitectoénico:

Superficie Inundada Il

Parque Natural de Somiedo
Malva
Riera
Miranda

Parque Natural de Redes
Tanes

Uso de Papel Reciclado

Desde de junio de 2004, HidroCantdbrico ha comenzado a utilizar papel reciclado TCF (totalmente libre
de cloro) para uso interno. Uno de los aspectos mds preocupantes de la fabricacién de pasta de papel
son las emisiones, vertidos y residuos toxicos que se generan al utilizar compuestos clorados para blanquear
la pasta. Al combinarse el cloro con compuestos orgdnicos presentes en la pasta se forman una gran
diversidad de compuestos organoclorados. Esta es una de las familias de sustancias mds toxicas que se
conocen, ya que en general danan a los sistemas endocrino, inmunoldgico y reproductor. Ademds, muchas
de las sustancias organocloradas son cancerigenas. En el blanqueo de los papeles denominados "totalmente
libre de cloro" (TCF, Totally Chlorine Free) se utilizan alternativas como el oxigeno o el ozono, elimindndose

por completo el uso del cloro.

58,7
0,59
0.4

63+138=201
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MINIMIZACION DEL
IMPACTO INDIRECTO

HidroCantdbrico asesora a los clientes para que hagan un uso mds
racional y eficiente de las fuentes de energia en sus instalaciones
industriales, comerciales o domésticas. Por ello, se ha desarrollado un
servicio de Asesoria Energética para los clientes cualificados, asi como
Campanas Publicitarias de Sensibilizacion a los clientes domésticos. El
objetivo es minimizar asi los costes energéticos de la Sociedad mediante
un mejor aprovechamiento de la energia, lo que incide en un consumo
menor y por lo tanto en una menor contaminacion del Medio Ambiente.
Con el fin de que los clientes gjusten su factura y reduzcan asi los costes
energéticos de su empresa, HidroCantdbrico ofrece un servicio de
Asesoria Tarifaria de gas y electricidad consistente en un estudio
personalizado de sus condiciones tarifarias y asesoramiento en la tarifa
que mejor se adapta a sus caracteristicas de consumo.

PACTO MUNDIAL

HidroCantdbrico se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, que es una iniciativa de compromiso ético destinada a que las
empresas de todos los paises acojan como una parte integral de su
estretegia y de sus operaciones diez principios de conducta y accién
en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion.

Su fin es promover la creacién de una ciudadania corporativa global,
gue permita la conciliacién de los intereses y procesos de la actividad
empresarial con los valores y demandas de la sociedad civil, asi como
con los proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales sectoriales,
sindicatos y ONGs.



Planes Calor

HidroCantdbrico dispone de los Planes Calor como servicios de transformacién
de salas de calderas de carbdn o gasdleo a gas natural para Comunidades de
Vecinos o Locales Comerciales. En estos servicios HidroCantdbrico se encarga
de la reforma de la sala de calderas y ofrece una financiaciéon en condiciones
ventajosas para el cliente, en el caso de las Comunidades de Vecinos se ofrece
un servicio de calor que incluye el suministro de energia y el mantenimiento con
garantia total de la sala de calderas.

Campana Informativa Sobre PCBs

En colaboraciéon con el Ministerio de Medio Ambiente, HidroCantdbrico realizé
una campana dirigida a sus clientes, para la completa eliminacion de los PCBs
y aparatos que los contengan. Esta campania se realizé con el fin de facilitar a
los clientes su adecuacién al RD 1378/1999 sobre eliminacién de PCBs. Con ello
se pretendia dar informacién detallada sobre las caracteristicas, riesgos y medidas
a seguir para su correcta gestion.

Gestionemos los PCBs

MEDIDAS, PLAZOS ¥ CEIETIVOS

f[ﬁl'dru(aﬂr.wrl'ca 'C"mmﬂﬂhﬁtﬂ

902 230 232 =
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La ventaja medioambiental de la energia edlica es clave, ya que juega
un papel esencial en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero atendiendo a los compromisos de Espana en el protocolo
de Kyofto.

La variable medioambiental en Generaciones Espaciales constituye un
aspecto estratégico en cada una de las fases de los proyectos edlicos.

En fase de promocion, las tframitaciones ambientales que requieren
cada una de las autoridades en dicha materia en cada una de las
CCAA constituyen un aspecto clave en el éxito del proyecto marcado
por la consecucién de la Declaracion de Impacto Ambiental. En esta
fase es esencial el estudio del proyecto considerando las caracteristicas
especificas del medio natural y las posibles figuras de proteccion
ambiental del mismo (espacios naturales, ZEPAs, LICs, etc). Se realizaron
los correspondientes informes y estudios de Impacto Ambiental asociados
a parques edlicos y lineas eléctricas.

Ya en fase de obras se verifica el cumplimiento de la normativa ambiental
vigilando ademds, conforme a directrices internas de HC la afeccién
de las obras a aspectos tales como suelo, aguas, vegetacion,
comportamiento de avifauna, etc.La vigilancia ambiental de las obras
concluye con la supervision de la ejecucion de las tareas de restauracion
y la comprobacién de su éxito.



Potencia Instalada
en Régimen Especial

Potencia Instalada MW IR

Minihidréulicas | 3
Residuos 72
Biomasa ] 7
Cogeneracion 41
Edlicas 223

0 50 100 150 200 250

Vigilancia Ambiental

En el afo 2004, se realizé la vigilancia ambiental de las obras en las instalaciones
en construccién, incluyendo supervision de la restauraciéon de los parques
edlicos de Campollano, Los Lagos y Acebo y Cruz de Hierro. Ademds se
continda con las labores de vigilancia ambiental de Brijula y Las Lomillas.

En fase de operacion, se desarrollaron los correspondientes planes de seguimiento
y vigilancia ambiental en explotacion, segun especificaciones de la autoridad
ambiental competente. Es clave el seguimiento de la mortalidad de avifauna
tanto en parques edlicos como en sus lineas eléctricas en las que se instalan
dispositivos de proteccion para la avifauna (salvapdjaros) y la medicién de
ruidos y seguimiento de la correcta gestién de los residuos en las instalaciones.
Durante el pasado ano se han realizado por parte de empresas especializadas
los seguimientos ambientales de Sierra de la Cuesta, Sierra del Acebo, Los
Lagos, Arlanzén y Sierra del Cortado.
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OTROS DATOS MEDIOAMBIENTALES

Consumo Total de Materias Primas por Tipos Il

, Gas p s Gas
Fueloleo Natural Carbon Gasoleo Horno Alto
Central Térmica
Abono 712 0 2.086.430 472 2.911.067
Soto de Ribera 12.671 0 1.663.627 1.050 0
Castejon 0 343.623 0 0 0
TOTAL 13.383 343.623 3.750.057 1.522 2.911.067

* Los productos quimicos se refieren a écido sulfurico, hipoclorito sédico, cloruro férrico y sosa.

Gas

Productos

Bateria Coque Quimicos *

150.834
0
0

150.834

2.488,5
1.023,6
696,7

4.209



Vertidos

Dentro del plan de mejora medioambiental de la Central Térmica de Abono, se ha
continuado con la ejecucion del proyecto de construccion de nuevas instalaciones
para el tratamiento integral de los vertidos liquidos de la central. El objeto de este
proyecto es acometer la ampliacién y modernizacion de las instalaciones existentes
a fin de mejorar la capacidad de fratamiento y la calidad de las aguas vertidas. Los
datos de los vertidos de agua en las Centrales de las Centrales Térmicas de
HidroCantdbrico se reflejan en la siguiente tabla.

Volumen Vertidos (m3/afio) il

Cenftral Térmica 2004

SOTO de RIBERA-Tratamiento Efluentes 671.284 669.308
SOTO de RIBERA-Planta de Tratamiento Escorrentias 71.028 54.605
CASTEJON 69.570 40.223

(*) No se dispone de los datos de la Central Térmica de Abofo.
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Central Térmica

SOTO DE RIBERA
Tratamiento Efluentes

SOTO DE RIBERA
Tratamiento Efluentes

SOTO DE RIBERA

Planta de Tratamiento
Escorrentias

SOTO DE RIBERA
Planta de Tratamiento
Escorrentias

CASTEJON

CASTEJON

En mayo de 2004 se produjo un derrame de fuel-oil en Soto de Ribera, que fue
contenido en su mayoria en las instalaciones, aunque parte de él afecto a un
pequeno drea del margen izquierdo del rio Nalén. En la Central Térmica se
efectuaron las medidas adecuadas para su contencidon y minimizacion del
impacto, de forma que no se produjo afeccién significativa al Dominio PUblico
Hidrdulico, segun consta en el acta de inspeccién levantada por la Viceconsejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio del Principado de Asturias.

Vertidos de Agua i

Sdlidos en

ph Suspension PEOS neo
(mg/l) (mg/1) (mg/1)
2004 2004 2004 2004
Valores Limite 6,5-9 15,0 8.0 125,0
Valores del Vertido 7.9 7.6 54 6,1 3.0 <3,5 24,8 <88
Valores Limite 6,5-9 35,0 - 125,0
Valores del Vertido 8,1 8,0 10,6 <55 - - 10,0 <16,8
Valores Limite 55-9,5 80,0 - -
Valores del Vertido 8,0 7.6 20,8 21,0 - - - -

(*) No se dispone de los datos de la Central Térmica de Abofo.

Amonio
(mg/1)

2004

0.3

<0,33

Aceites y
Grasas

(mg/1)
2004

10,0

4,1 <3

20,0

<0,018 <0,01



Central Térmica

SOTO DE RIBERA
Tratamiento Efluentes

SOTO DE RIBERA
Tratamiento Efluentes

SOTO DE RIBERA
Planta de Tratamiento
Escorrentias

SOTO DE RIBERA
Planta de Tratamiento
Escorrentias

CASTEJON

CASTEJON

Valores Limite

Valores del Vertido

Valores Limite

Valores del Vertido

Valores Limite

Valores del Vertido

Sulfatos
(mg/1)

2004

9270

221,8 3727

Cobre
(mg/1)

2004

0.1

<0,08 <0,07

Vertidos de Agua i
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Consumo de Agua (m3) |l

Consumo Total de Agua Consumo Total de Agua Consumo Total de Agua

ABONO 0 626.904.000 773.964
SOTO de RIBERA 88.212.039 87.984.319 6.002
CASTEJON 3.675.114 3.580.572 2.712

La refrigeracién en Abono se realiza mediante circuito abierto de agua de mar y por tanto no se capta agua superficial para este fin.

MEDIO AMBIENTE
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Consumo Directo de Energia Il

Gwh 700
588 581
600 2004
500 B 2003
400
300
200
100 65 86 86
1414 - .
- ||
Hidrdulica Térmica Combinado Nuclear
Carbodn

Cdiculo realizado de energia bruta menos energia neta en las centrales de Generacioén,

incluida la participacion en la Central Nuclear de Trillo y la Central Hidrdulica de Salime.

MEDIO AMBIENTE
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

"Las ramas estiran sus brazos hacia el cielo, desnudas, Llorandole para que devuelva vapido La primavera,
temerosas del duro invierno que les espera. Una primavera que ha de volver vistienoo de gala La fiesta a la
que cada aiio nos nvita sin previo avise."



POLITICAS Y ACTUACIONES EN RELACION
CON EL EQUIPO HUMANO

Durante 2003, desde la Direccion de RRHH de HidroCantdbrico, se diseid, desarrolld y lanzé la iniciativa del Plan
Estratégico que consistié en el Desarrollo de un Sistema de Gestidn Integral de RRHH (Sistema de Retribucién, Sistema
de Evaluacion, Sistema de Seleccion y Sistema de Formacién y Desarrollo).

El 2004 ha sido de plena aplicacion y consolidacion del Sistema. En el momento de la realizacién de este informe,
el nimero de personas adscritas al Sistema de Gestidn Integral de RRHH era de 200, que constituyen el Equipo
Directivo y de Gestién de HidroCantdbrico.

Objetivos:

- Asegurar el alineamiento de objetivos del personal con la empresa
- Atraer y retener al equipo de gestién de mayor calidad

- Desarrollar y retener talentos

-Coherencia con el sistema de control y reporte de gestiéon

Caracteristicas:

-Se trata de un sistema por y para HidroCantdbrico basado en competencias

- Se tfrata de un sistema infegral que contempla de una manera integrada todos los procesos de RRHH: Sistema
de Retribucion, Sistema de Evaluacién, Sistema de Formacion y Desarrollo, Sistema de Seleccién

-Permite a los directivos y mandos la orientacién de las personas hacia los comportamientos y competencias mds
coherentes con los planes y estrategias actuales y futuras.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Empleados W Evolucion Plantilla Femenina Il

1560 1.555 550 o
1540 200 168
1520 1.517 150
1500 100
1480 50
2004 2003 2004 2003

Creacion de Empleo

En 2004 la plantilla de HidroCantdbrico asciende a 1.555 empleados un 2,5% mds que en 2003



RESPONSABILIDAD MEDIO AMBIENTAL
DE LOS EMPLEADOS

Las personas incluidas en el Sistema Integrado de Gestién de Recursos Humanos tienen definidas
competencias necesarias en el drea de responsabilidad ambiental, con el fin de asegurar el cumplimiento
de la Politica Medioambiental de HidroCantdbrico.

CONSULTA Y PARTICIPACION
EN HIDROCANTABRICO

Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A (536 empleados) estd representada en un 54% por SOMA-FIA-UGT,
23% ASOCIACION DE CUADROS, 9% CCOO 'y 6,18% CSI.

HidroCantdbrico Distribucion Eléctricp, S.A.U (392 empleados) estd representada en un 39% por SOMA-
FIA-UGT, 23% CCOO, 15% ASOCIACION DE CUADROS, 15% ASOCIACION SINDICAL INDEPENDIENTE y 8%
Csl.

Naturcorp Redes, S.A.U. (zona Asturias): (70 empleados) estd representada en un 80% por ASOCIACION
DE CUADROS y un 20% CCOO.

HidroCantdbrico Energia, SAU (102 empleados) estd representada 100% por SOMA-FIA-UGT.
Electra de la Ribera de Ebro, S.A (28 empleados) estd representada 100% por ASOCIACION DE CUADROS

Estos porcentajes estdn calculados en funcién del nUmero de representantes que tiene cada sindicato
sobre el nUmero total de representantes que forman el Comité de Empresa.
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SATISFACCION DE EMPLEADOS

La realizacién de estudios o encuestas es habitual para conocer las
propiedades, o caracteristicas de un ambiente de trabajo concreto, su
naturaleza, segun es percibida y sentida por aquellas personas que trabajan
en él o estdn familiarizadas con él.

En el afno 2002 se realizd una encuesta de clima con el siguiente objetivo:

-Conocer las pautas de comportamiento, actitudes y valores que definen
a HidroCantdbrico para mejorar y abordar proyectos estratégicos
esenciales.

- Identificar las politicas de Recursos Humanos mds convenientes y
adecuados para la empresa apoydndose en el diagnostico realizado.

- Durante 2004 HidroCantdbrico partiendo de la encuesta de clima
realizada en el 2002; se implantd la Iniciativa del Plan Estratégico
consistente en la estrategia de RRHH, un modelo de potenciacién del
desarrollo personal.

Datos de participacion:

- 262 Encuestados (Fase cuantitativa: cuestionario)
- 93,12% de participaciéon
- 40 personas (Fase cudlitativa: entrevistas y dindmicas)

Tipo de andlisis

Entrevistas Individuales

Dindmicas de Grupo X

Segmentacion

Cuestionario X
Aplicacién General



Feedback de los Trabajadores

Estudio / Diagndstico i

Cultura y clima social 5 Nuevo Modelo de S Cultura y clima social

vigentes 2002 Gestion de RR.HH. deseados 2002-2010
N N
N A4
Principales Areas de Mejora: Principales Lineas Estratégicas:
- Eficiencia - Crecimiento Selectivo
-Reconocimiento - Portafolio de Negocio
- Organizacion y Estructura Equilibrado
- Direccion de Personas - Eficiencia

- Construir Sinergias
- Alinear e impulsar
capacidades de Negocio

Buzon / Intranet

HidroCantdbrico en su Intranet dispone de buzones para recoger las opiniones
de sus empleados, asi como las consultas o sugerencias.
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. FORMACIONY
CAPACITACION PERSONAL

De acuerdo con las directrices establecidas en el Sistema de Gestion
Integral de RRHH, en el pasado ejercicio se organizaron 88 acciones
formativas de las que resultaron 130 cursos y se realizaron un total de
35.637.5 horas lectivas. Dentro de estas 88 acciones formativas se
incluyeron, entre ofros, los cursos de "Cambio Climdtico"y "Sensibilizacion
Ambiental" cuya finalidad era dar a conocer a la organizaciéon los
aspectos ambientales significativos, asi como las implicaciones del
Protocolo de Kioto para HidroCantdbrico.

Formacion Presencial

2004
Acciones Formativas (1) 88 69
Cursos (2) 130 109
Eventos (3) 539 508
Personas 1.209 1.087
Asistentes 4.188 3.502
Horas Lectivas 35.637,5 33.393
indice de Satisfaccion 7.85 7.86

En 2004 se implantaron 130 cursos de formacién, lo que supone un
aumento del 19,2% respecto al ano anterior.

(1) Accion formativa que se recoge en el Plan de Formacion (Agrupaciéon de cursos).
Ej: Formacién en Sistema de Gestion de Clientes Geiser.

(2) Médulos que componen una accidn formativa del Plan de Formacion.
Ej: Curso de Atencién al Cliente en Geiser.

(3) Ediciones que se realizan de un curso.



Opinion Sobre el Curso de Cambio Climatico

Emilio Fernandez Gonzdlez, Responsable de Operacion y Gestiéon de Energia- Generacion.

Ha valorado positivamente el curso, puesto que le sirvid para conocer los compromisos de HidroCantdbrico de cara a cumplir la nueva
normativa e implicarse mds en la Politica Medioambiental de HidroCantdbrico.
"El curso fue muy Util y lo consideraba imprescindible porque nuestro sector se ve afectado completamente por el Compromiso de Kioto"

Opinidon Sobre el Curso de Sensibilizacion Ambiental |

José M® Rey Paredes, Responsable de Operacién de Redes.

Ha valorado el curso positivamente puesto que le sirvid para conocer mds las implicaciones ambientales en la ejecuciéon de su trabajo.
"El curso fue muy interesante y Util. Te hacia recordar aspectos ambientales significativos como el SFé , que son necesarios tenerlos en cuenta”

LIDAD
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SEGURIDAD Y SALUD (1)

La Prevencidén de los riesgos laborales es, en HidroCantdbrico, un
compromiso ineludible, al ser prioridad fundamental eliminar todos los
danos para la salud derivados del trabajo. La Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales fija en su articulado cudles son las directrices a seguir
por las empresas, en aras a la proteccion de sus trabajadores. En ese
sentido se incardina el R.D. 39/1997 de 17 de enero, disciplinando la
constitucion y funcionamiento de los Servicios de Prevencion.

El ejercicio 2004 se ha caracterizado por el esfuerzo desarrollado por
cuantas personas configuran HidroCantdbrico, dirigido a homogeneizar
la Gestidon Preventiva, Integral e Integrada y asumida en las diversas
Sociedades de HidroCantdbrico.

HidroCantdbrico, con implantacion no solo en el Principado de Asturias,
sino en el resto de Espana, asume los postulados de la citada Ley de
Prevencion vy, asi, constituye el Servicio de Prevencién Mancomunado
para su grupo, cuya creacion y puesta en funcionamiento se produce
en 1997. El Servicio de prevencion Mancomunado de HidroCantdbrico
estd constituido por catorce personas con distintas fitulaciones: Medicina
del Trabajo, ATS del Trabajo, Técnico Superior de Prevencién en Seguridad,
Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada y cuatro
técnicos intermedios de Prevencion.



Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A.
HidroCantdlorico Distibrucion S.A.U. 2 1
HidroCantdlorico Energia, S.A.U.

Naturcorp Redes, S.A.U. (Asturias) -

N
o~

1
Generaciones Especiales |, S.L. - 3
Elerebro, S.A. - 1
HC Gestidon de la Energia, S.A.U. - 1

Sidergas Energia, S.A.U. - -
HC Servicios, S.A.U. - -
Sociedad Promotora de Telecomunicaciones, S.A. - -
HC Explotacién Redes, S.A.U. - -
HC Explotacion Centrales, S.A.U. - -

Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A. 7,37 4,62 0,26
HidroCantdbrico Distibrucion S.A.U. 4,98 3,08 0,05
HidroCantdbrico Energia, S.A.U. - - -
Naturcorp Redes, S.A.U. (Asturias) - - -
Generaciones Especiales |, S.L. - - -
Elerebro, S.A. - - -
HC Gestion de la Energia, S.AU. - - -
Sidergas Energia, S.A.U. - - -
HC Servicios, S.A.U. - - -
Sociedad Promotora de Telecomunicaciones, S.A. - - -
HC Explotacion Redes, S.A.U. - - -
HC Explotacion Centrales, S.A.U. - - -

(*) Empresas que asumen el Servicio de Prevencién Mancomunado de HidroCantdbrico como Servicio de Prevencion Propio. Genesal ha cambiado
el alcance de los datos con respecto ala memoria de 2003, ya que sdlo se considera la empresa matriz.




Transparencia en |la Siniestralidad

HidroCantdbrico en su afdn de transparencia en cuanto a los datos de
siniestralidad ha publicado un documento de informacién con un
resumen estadistico y evolucion de los principales indicadores de
prevencion laboral.

Premios Prevencion
de Riesgos Laborales 2004

La Comision Directiva de Seguridad otorgd los "Premios Hidrocantdlborico
2004 de Prevencion de Riesgos Laborales” a las siguientes candidaturas: HidroGantabrice
A fitulo individual: A Domingo Gonzdlez de Herrero. Departamento de cUUS
Lecturas - Area de Ventas, por su alta implicacion en la gestion preventiva
del Departamento y con las empresas colaboradoras.
A fitulo colectivo: A los componentes de la Agrupacion de Subestaciones
de Oviedo, por su compromiso demostrado con la Prevencion durante
los trabajos de Soterramiento de las lineas de 132 KV Corredoria-Langreo,
Corredoria-San Esteban y Corredoria-Siero.
ACCESIT especial: A los componentes de C.T.C.C. de Castejon, por su
alta concienciacion con la gestidén preventiva, la realizacion de DE PREVENCION
. . . . . . DE RIESGOS LABORALES
- procedimientos de trabajo, su organizacion preventiva en el control de
las empresas colaboradoras, la implantacién del Plan STOP y por no
O haber sufrido ningUin accidente laboral con baja desde la puesta en
operacién de dicha Cenfral.




SEGURIDAD Y SALUD (ll)

Cabe destacar la labor realizada con las empresas colaboradoras de HidroCantdbrico, orientada a reducir
la siniestralidad de las mismas y hacia las que se han dirigido las actuaciones mediante la supervisién de obras,
las observaciones preventivas de seguridad en campo, la revision de los Planes de Seguridad y su cumplimiento,
y la exigencia de una formacion adecuada a las tareas que se realizan, para llegar a conseguir niveles similares,
en prevencion de riesgos laborales, a los que se han conseguido con el personal propio de HidroCantdbrico.
El Servicio de Prevencion redliza la investigacién de accidentes e incidentes, presentdndose en el lugar de los
hechos para llevar a cabo su propio andlisis, sin perjuicio del que corresponde redlizar a los responsables de
la linea de mando, para conocer "in situ" lo ocurrido y poder emitir su informe sobre las posibles causas, asi
como proponer medidas correctoras para evitar su repeticion. Durante 2004, se han realizado andlisis e
investigacién de los accidentes e incidentes con baja y sin baja habidos en HidroCantdbrico, asi como de
cuantos incidentes se ha considerado oportuno realizarlos en funcion de su potencialidad y repeticion. Se han
analizado los hechos, determinando las posibles causas, tanto directas o inmediatas como bdsicas, y se han
propuesto las medidas correctoras que, a juicio del Servicio, puedan evitar que en el futuro se produzcan
nuevos accidentes e incidentes por causas similares; definiéndose los responsables de dichas medidas y su
plazo de ejecucion.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
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Servicio Mancomunado de Prevencion

El marco de actuacion del Servicio Mancomunado de Prevencion de HidroCantdbrico es el dmbito de las siguientes empresas:

Empresas del Servicio de Prevencion Mancomunado

Empresas

Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A
HidroCantdbrico Distribucién Eléctrica, S.A.U.
HidroCantdbrico Energia, S.A.U.

Hidrocantdbrico Servicios, S.A.U.

Naturcop Redes, S.A.U. (Zona Asturias)
Generaciones Especiales |, S.L.

Sociedad Promotora de Telecomunicaciones Asturias, S.A.
HidroCantdbrico Gestion de la Energia, S.A.U.
Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A (Elerebro)
Sidergds Energia, S.A.U.

Hidrocantdbrico Explotacion de Centrales, S.A.U.
Hidrocantdbrico Explotacion de Redes, S.A.U.

Comisiones Conjuntas de Seguridad y Salud

HidroCantdbrico dispone de organizacion preventiva con participacion interna. En ésta existe una Comisién Directiva de Seguridad, de la
cual emanan diversas Comisiones de Salud y Seguridad. Sin perjuicio de dicha organizacién interna, existe una organizaciéon legal ajustada
a la peculiaridad de cada empresa, en la cual su mdaximo érgano de representacion en el Comité de Salud y Seguridad y de él dependen
subcomités paritarios en las siguientes empresas de HidroCantdbrico: Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A., HidroCantdbrico Distribucion
Eléctrica, S.A.U., Naturcorp Redes, S.A.U. zona Asturias.



ACTUACIONES DE PATROCINIOS (1)

Como en gjercicios anteriores, la Fundacién HidroCantdbrico ha llevado a cabo numerosas iniciativas
dirigidas a ejercer la responsabilidad social con la que tanto compromiso ha adquirido la compania,
patrocinando e impulsando diversas actividades de cardcter sociocultural, deportivo y asistencial.

El pasado 23 de Junio, el salto de Grandas de Salime cumplid 50 anos, y eso fue motivo de diversos
actos conmemorativos de cardcter patrimonial. Joaquin Vaquero Turcios llevé a cabo la restauracion
del mural inspirado en dicha presa, mientras que en el museo etnogrdfico se inauguraba una exposicion
fotogrdfica que presentaba diversas fases de construccion de la misma. Los actos con motivo de este
aniversario se veian culminados con la publicacién del Libro "Salime, arte y vida" del bidlogo Victor
Vdazquez, editado por la Fundacion HidroCantdbrico las pasadas navidades.

A nivel cultural, resaltar un afo mds la colaboracion prestada a la Fundacion Principe de Asturias, para
la celebracién de los Premios otorgados anualmente por la misma, y a la Asociacién de Amigos del
Museo Reina Sofia, contribuyendo al desarrollo artistico y cultural. Por tercer aio consecutivo, la Semana

Nacional de Arte Contempordneo de ALNORTE, celebrada del 10 al 18 de diciembre, contd también
con la colaboracién de la Fundacion HidroCantdbrico.

Gastos Fundacion I

miles de euros
760.000 758.857
750.000
740.000
730.000
720.000 717.523

710.000

700.000
2003 2004
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Becas

En enero de 2005 iniciaron su periodo de prdcticas de empresa cien
becarios seleccionados por la Fundacion HidroCantdbrico en 2004, a
partir de las propuestas realizadas por las distintas Escuelas y Facultades
de la Universidad de Oviedo, enfre aquellos alumnos que se encuentren
cursando los Ultimos cursos de su licenciatura, o bien realizando el
proyecto fin de carrera. Previamente estos becarios participaron en un
Programa de Acogida, en el que se familiarizaron con HidroCantdbrico,
sus principios y valores, asi como con alguna de sus instalaciones mds
significativas. Las especialidades solicitadas, entre ofras, correspondieron
a las Escuelas Técnicas de Ingenieros Superiores de Minas e Industriales,
Facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias y Quimicas.



Salime: Arte y Vida

La Fundacion HidroCantdbrico publicd en 2004 un libro con motivo de
las fiestas navidenas titulado: " Salime: Arte y Vida", dedicado a este
emblematico salto que aprovecha las aguas del alto Navia y que
HidroCantdbrico explota conjuntamente con Endesa desde su puesta
en funcionamiento hace ahora 50 anos.

El libro, el tercero que la Fundacién dedica a sus instalaciones
hidroeléctricas se ha concebido en tres grandes apartados en los que
se analizan y describen diferentes aspectos territoriales, histérico-
etnogrdficos y sobre la construccién del salto de Salime. Ademds, se
destacan algunos hitos notables de estas fierras alfonaviegas, como
son la Sierra de Ancares, el Parque Natural de las Fuentes del Narcea,
Degaia e Ibias y la Reserva Integral de Muniellos, asi como el Museo
Etnogrdfico de Grandas de Salime, el Camino de Santiago y el Castro
del Chao Samartin.

Aligual que en ocasiones anteriores, Somiedo: Energia y Vida (1994) y
Redes: Agua y Vida (1997), los textos han sido escritos por el bidlogo
Victor M. Vdzquez, a quien en esta ocasién, el conocido artista pldstico,
escultor y arquitecto Joaquin Vaquero Turcios, acompaia con un
capitulo final de sus evocaciones sobre la obra de Salime, ya que él,
junto con su padre, Vaquero Palacios, singularizaron con su arte las
obras ejecutadas.

Un ejemplar del mismo se entregd a todos los empleados de la compania
con ocasién de las Fiestas Navidenas.
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ACTUACIONES DE PATROCINIOS (Il)

En el dmbito medioambiental, HidroCantdbrico lleva a cabo numerosas actividades
divulgativas. Asi, el Jardin Botdnico Atldntico de Gijén, con la colaboracion de HidroCantdbrico,
propuso el pasado verano una forma original y diferente de vivir el verano, disfrutando de
exposiciones de plantas, conciertos, teatro y recorridos nocturnos por el Jardin conocidos
como "Noches Mdgicas del Botdnico".

Como soporte divulgativo, se publicd el fradicional cartel, este ano dedicado a la "Fauna
Jurdsica Asturiana”. Esta nueva edicién, dio continuidad a la fauna de nuestra regiéon, y se
une ad los ya publicados sobre drboles, setas, mariposas, aves rapaces, fauna terrestre y
marina.

Durante 2004, 3.000 alumnos de ensenanzas medias han visitado distintas instalaciones de
HidroCantdbrico en las que se han familiarizado con el proceso de generacion y distribucion
de energia, al tiempo que se les hace entrega de distintos soportes en los que se resalta la
importancia de preservar y utiliza racionalmente los recursos naturales. Las instalaciones mds
solicitadas han sido las centrales de Soto de Ribera, Abono, Proaza y La Malva. Para la
atencidn de los escolares se ha contado con la extraordinaria colaboracion de los responsables
y empleados de las mismas.

Becarios
120 110

100 90
80
60
40
20

Programa Programa
2003/2004 2004/2005

El programa de 2004/2005 fue de 110 becarios,
un 22,2% mds que el programa 2003/2004.



Programa de Becas de HidroCantdbrico
Becas curso 2004/2005 W

Estudios Realizados

ETS Ingenieros Industriales (Electrotecnia) 1
ETS Ingenieros Industriales (Electrénica)

ETS Ingenieros Industriales (Mecdnica)

ETS Ingenieros Industriales (Organizacion)
ETS Ingenieros Informdticos

ETS Ingenieros de Minas

Facultad de Ciencias Econdmicas
Ingenieria Técnica Informdatica Oviedo
Ingenieria Técnica Informdtica Gijén
Ingenieria Técnica Industrial (Electricidad)
Ingenieria Técnica Industrial (Electronica)
Ingenieria Técnica Industrial (Mecdnica)
Ingenieria Técnica de Minas

Facultad de Quimicas (Ingenieria Quimica)
Facultad de Quimicas (Quimica Analitica)
Facultad de Matemdticas

Facultad de Fisica

Psicologia

Derecho

Prevencion

Escuela de Alta Gestidon

TOTAL BECAS
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OTROS DATOS SOCIALES

Plantilla por Comunidades Autéonomas Il

L LR 2008
Asturias 1.125 1.101
Cataluna 16 8
Cantabria 4 4
Pais vasco 230 247
Castilla y Ledn 21 10
Castilla la Mancha 7 4
Andalucia 7 4
Navarra 28 24
Comunidad Valenciana 11 16
Madrid 102 94
Aragon 2 2
Galicia 2 3
TOTALES 1.555 1.517
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Indefinidos
Conftratos Temporales
TOTALES

Directivos
Superior y Medio
Cudlificado

Enfermedad
Accidentes
Permisos
Faltas

(*) Excluido Naturcorp Pais Vasco

Plantilla por Tipo de Contrato Il

2004

1.526
29
1.572

1.498
19
1.517

Plantilla por Niveles ll

2004

35
771
749

30
796
691

Absentismo ) 1

2004

2,28 %
0.16 %
0,42 %
0,00 %

217 %
0.03 %
0,51 %
0,00 %
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"Todos se asoman discreta pero decididamente. Protegiendo Yy acompandndose; ninguno quiere estar solo.
Todos formando un ser complejo Yy miltiple, pervo de tdentidad tunicn e tndivisible.".

O
>
w
=z
<

[e]
N



COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS

Uno de los objetivos de HidroCantdbrico es comunicar a la Sociedad en general nuestro compromiso desde el punto
de vista econdmico, social y ambiental. Para ello, establece los canales adecuados para la comunicacién a todas
las partes interesadas, es decir:

- Accionistas

-Trabajadores y representantes sindicales

- Clientes

-Proveedores y contratistas

- Organismos Publicos y Privados

- Organizaciones sociales y medioambientales

A través de las distintas vias de informacion, HidroCantdbrico estd permanentemente informando teniendo en
cuenta las peticiones y necesidades de las partes interesadas.

ANEXO



ANEXO

Informes Anuales

Los informes anuales publicados por HidroCantdbrico son:

-Memoria Anual

- Informe de Gobierno Corporativo

-Memoria de Sostenibilidad

-Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de la Fundacién

Pagina Web: www.h-c.es

En la pdgina web de HidroCantdbrico se comunica la informacion general sobre la organizacion,
temas de actualidad asi como la actuaciones llevadas a cabo por la Fundacién. Durante 2003
se ha revisado la pdgina web con el fin de mejorarla para que todas las partes interesadas
puedan conocer las actuaciones llevadas a cabo por HidroCantdbrico.

Se dispone de un correo de contacto: atcliente@h-c.es y un buzdn de medio ambiente:
medioambiente@h-c.es



Infranet

La comunicacion a los empleados es un pilar bdsico que HidroCantdbrico
potencia dia a dia. Por ello, a través de la intranet los empleados tienen la
informacion actualizada tanto de la propia organizacién como del entorno del
sector. Entre ofras cosas, en la infranet se conoce:

- Estructura organizativa

- Sistemas de gestion

- Conocimiento de los distintfos negocios

-Via de informacién de la situacion del sector con los medios de comunicacion
escrita.

Sistemass Informdaticos de Gestion

HidroCantdbrico dedica una especial atencién a Coordinacién Interna, que
es una Herramienta de Gestion Corporativa para la toma de decisiones y
seguimiento de los hegocios.

Ademds existe una Herramienta de Gestion de Autorizaciones para supervisar
los riesgos en la gestion de la Compaiia.

IMAS (Ideas, Mejoras, Acciones y Soluciones) es una herramienta para la
deteccién de oportunidades de mejora en los procesos de HidroCantdbrico,
teniendo en cuenta la variable medioambiental siempre que proceda.

Seis Sigma, durante 2004 se llevaron a cabo diversos proyectos de Seis Sigma.
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Centro de Atencion al Cliente

Los canales de comunicacién con los clientes son los siguientes:

- Gestor

-Correo electronico

- Fax

- Correo convencional

-Linea HidroCantdbrico (teléfono de atencion al cliente)
- Linea Profesional

- Equipo de Empresa

Medios de Comunicacion

HidroCantdbrico considera que las empresas bien gestionadas son
transparentes. Por eso pone, a disposicidon de los profesionales de todos
los medios de comunicacion informacién actualizada sobre las
actividades de la compania, e informa permanentemente de las noticias
que se generan en el dmbito de HidroCantdbrico a través de su Gabinete
de Presidencia.

Durante 2004, HidroCantdbrico lanzé las siguientes campaias:

-Programa de PUNTOS HC, un programa totalmente gratuito con el
que HC quiere premiar a sus clientes por su fidelidad y confianza,
ofreciéndoles ventajas en los suministros y servicios que ofrecen todas
las companias del grupo.



- Campana Afributos de Marca, campana de imagen a nivel de
Asturias para potenciar la marca HidroCantdbrico, conseguir estar
en la mente de nuestros lientes y potenciar el conocimiento del
programa de "Puntos HC" y nuestro posicionamiento en los clientes.

- HidroCantdbrico es un referente de excelencia en servicio
energético porque se dedica alo que mds les importa a sus clientes,
con quienes establece relaciones de confianza y duraderas.

-Nuestro objetivo es la excelencia en el servicio, la mejora continua
y el aumento del nivel de servicio por fipo de cliente

- Apostamos por el desarrollo sostenible y el cuidado del medio
ambiente.

-Nos preocupamos por la sociedad: el empleo, el crecimiento...

- 5Queé te importa2 Esta campafa se basa en comunicar nuestra
fortaleza de ser la mejor opcidn por confianza, compromiso y servicio,
que permita contrarrestar los efectos de las ofertas y llamadas de
atencién de la competencia.
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La elaboraciéon de esta Memoria estd basada en los requisitos de la Guia 2002 de Global Reporting Initiative (GRI),
adaptdndolos a la organizacion y caracteristicas de HidroCantdbrico.

Esta Memoria de Sostenibilidad contempla las actividades de HidroCantdbrico en Espana, que se tienen en cuenta
dentro del perimetro de consolidacion del informe de cuentas anuales de HidroCantdbrico. En los datos
medioambientales no se han incluido aquellas instalaciones de HidroCantdbrico con participacion inferior al 100%.
Cualquier reformulacion de datos histéricos o diferencias en el alcance se refleja a continuacion del dato.

La informacién recogida se refiere a las actividades desarrolladas por HidroCantdbrico durante el ejercicio 2004.
Cada ano, HidroCantdbrico publica el Informe Anual, la Memoria de Sostenibilidad y el informe de Gobierno
Corporativo.

En la linea de la politica de transparencia de HidroCantdbrico y siguiendo las recomendaciones del GRI, este Informe
ha sido revisado por una empresa independiente, cuyo informe de verificacién se expone en la Memoria.

Para cualguier comentario acerca de esta Memoria de Sostenibilidad de HidroCantdbrico puede ponerse en
contacto con:

HidroCantdbrico

Direccidon de Medio Ambiente
TELF 902830100
medioambiente@h-c.es
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p
O
O
<C
O
w
as
w
=>
|
[
w
=
o
O
w
e

0
(@]



M KPMG Asesores s.L.

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Carta de Verificacién Independiente a los grupos de interés

Hemos sido requeridos por HidroCantabrico para la verificacién de la informacién relativa a las
practicas sociales y ambientales correspondientes al ejercicio 2004 y contenidas en su Memoria
de Sostenibilidad 2004, cuya elaboracién es responsabilidad de la Direccién de
HidroCantabrico.

El objetivo de nuestro trabajo ha sido facilitar una opinién independiente, con nivel de
aseguramiento limitado, acerca de la fiabilidad de la informacién social y ambiental incluida en
dicho informe. Nuestro trabajo se ha circunscrito a los procedimientos de comprobacién
documental y de sistemas descritos més adelante, llevados a cabo en las oficinas centrales de
Hidrocantabrico donde se recopila y consolida la informacién.

Nuestro trabajo se ha llevado a cabo siguiendo la norma ISAE 3000 (Internacional Standard on
Assurance Engagements) de la IFAC, para procesos de aseguramiento de informacién no
financiera y en algunos de los principios que inspiran la norma AA1000 (Assurance Standard)
de Accountability en lo relativo a la materialidad de la informacién objeto de este proceso.

INFORME DE VERIFICACION
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Alcance, Procedimientos y Criterios

El alcance de nuestra verificacion se ha enfocado para obtener un aseguramiento limitado que,
segin la norma ISAE 3000, es aquel en el que el nivel de riesgo es superior y los
procedimientos de obtencién de evidencias son limitados.

Los procedimientos de revision se han basado en:

® Entrevistas con empleados y directivos con el fin de conocer los procesos de elaboracién de
la informacién y recopilar la documentacién necesaria que soporta la informacién
cualitativa y cuantitativa que figura en la Memoria.

e Comprobacién de la informacién relativa a la actividad de HidroCantébrico en 2004 por
contraste con los datos incluidos en su Informe Anual 2004.

e Comprobacién de los datos sociales y ambientales mediante muestreo, comprobacién de los
niveles de agregacion y revision de pruebas documentales y soportes informaticos.

Conclusion

Basados en el trabajo descrito en esta carta de verificacién, no hemos encontrado desviaciones
ni omisiones significativas en la informacién revisada, ni hemos observado otras circunstancias
que nos indiquen que los procedimientos de obtencién de la informacién social y ambiental
llevados a cabo por HidroCantébrico no son apropiados.

KPMG ASESORES, S.L.

adrid, 15 de abril 2005

Reg. Mer Madnd, T 14.972, F 53,
Sec. B, H. M -249.480, Inscrip. 1°
C..F B-824588650

XPMG Asesores S L. firma espafiola miembro de
KPMG International, sociedad suiza



PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTA MEMORIA
Materialidad

La Memoria de Sostenibilidad 2004 de HidroCantdbrico se ha confeccionado usando como referencia la
Guia de Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative 2002 (GRI) y cumpliendo
con las condiciones necesarias para que sea 'in accordance' con estas directrices.

Asimismo, se han empleado los principios GRI en la evaluacién del riesgo de incoherencias o inexactitudes
en los indicadores publicados.

Para ejercicios futuros, HidroCantdbrico continuard profundizando en el didlogo con sus grupos de interés
y en la identificacién de aspectos materiales que gestionard a través de programas que aporten un valor
mutuo.

Respuesta

La Memoria de Sostenibilidad 2004 de HidroCantdbrico refleja la gestion, por parte de la compania, de los
aspectos sociales y ambientales materiales de su actividad, a través de programas disefados especificamente
para llevar a cabo su actividad de forma responsable y comprometida. Los resultados de esta gestion y
actuacién de la compania en materia medioambiental y social se miden a través de los indicadores
publicados en esta memoria y el alcance de los mismos se indica al pie de los datos.

De acuerdo con su compromiso con la mejora continua, la organizaciéon estd trabajando para ampliar el
alcance de sus lineas de actuacién a todo el grupo.

Rigor

A lo largo de 2004, HidroCantdbrico ha realizado un notable esfuerzo por mejorar los controles internos de
sus procesos de informaciéon, destacando sobre todo los sistemas implantados para el seguimiento de los
indicadores medioambientales.

Asimismo, esta memoria ha sido objeto de una verificacién independiente por parte de una entidad externa,
ampliéndose el alcance de este proceso respecto al ejercicio anterior para incluir toda la informacion
cualitativa y cuantitativa publicada.

HidroCantdbrico continuard trabajando en la homogeneizacidon del perimetro de los indicadores, con el
fin de ofrecer a sus grupos de interés una imagen integrada de todos los aspectos de su actividad.
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| Indicador GRI Pagina
1. Visién y Estrategia

1.1 P21 -23
1.2 Carta Presidente

| Indicador GRI Pdagina

2. Perfil

2.1 P5
2.2 P5-P19
2.3 P5-P19
2.4 P5-P19
2.5 P5-P19
2.6 P5-P19
2.7 P5-P19
2.8 P25 -P27
2.9 A82-A87
2.10 $88-589
2.11 $88-S89
2.12 2003
2.13 $88-389
2.14 588-589
2.15 588-S89
2.16 88-S89
2.17 Carta Presidente
2.18 Informe Anual Pag. 38
2.19 $88-589
2.20 Vo1-V92
2.21 V91-V92
2.22 A82-A87

Indicador GRI

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19

3.20

(a
(b
(c
(d

3. Estructura de Gobierno y Sistemas de Gestiéon

Pagina

p7 (a)
(1)
P21-P23
p7 (o)
R63-R81
P5-P19 (c)
P21-p23 (d)
(2)
A82-A87
A82-A87
A82-A87
A82-A87
M41y M44
R75-R79
P21-P23
M52-M53
M52-M53
(3)

Creacién de Riqueza,
Medio Ambiente y
Responsabilidad Social

P24

) Informe Anual de Gobierno Corporativo. Pag. 2-7

) Informe Anual de Gobierno Corporativo. Pag. 9-10

) Informe Anual de Gobierno Corporativo. Pag. 2-7 / Pag. 9-10
) Informe Anual de Gobierno Corporativo. Pag. 13
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\ Indicador GRI | Pagina | \ Indicador GRI \ Pdgina

5a. Indicadores de Desempeio Econémicos 5c. Indicadores de Desempeiio Sociales-
EC1 P26 Practicas Laborales
EC2 P8-P19 LA1 R80-R81
EC3 C32. Informe Anual Pag. 38 LA2 R63-R64
EC4 (4) LA3 R65
EC5 C38 LA4 A82-A87
EC6 Informe Anual Pag. 38 LAS R70-R71
EC7 Informe Anual Pag. 38 LA6 R70-R71y R74
EC8 Informe Anual Pag. 38 LA7 R81
EC9 Informe Anual Pag. 38 LA8 (10)
ECI10 R75 LA9 R68
LAT0 R66-R67
LAT1 R63-R64 ()

(@) Informe Anual Gobiemno Corporativo. Pag. 3-4

\ Indicador GRI Pagina \ Indicador GRI \ Pdgina
5b. Indicadores de Desempeno Ambientales 5d. Indicadores de Desempeiio Sociales-
ENIT M56-M59 Derechos Humanos
EN2 M49 HR1 No Aplica (11)
EN3 Mé1 HR2 No Aplica (11)
EN4 (5) HR3 No Aplica (11)
ENS Mé60 HR4 No Aplica (11)
EN6 M51 HR5 No Aplica (11)
EN7 (6) HR6 No Aplica (11)
EN8 M46 HR7 No Aplica (11)
EN9 (7)
ENTO M46
ENT1 M48
EN12 M&7
ENT3 M58-M59
EN14 M41-M61
ENTS (8)
ENT6 (9)



\ Indicador GRI \ Pagina
5e. Indicadores de Desempeio Sociales - Sociedad

SO1 R75-R79
SO2 C32 vy C33. Base de Datos RePro
SO3 (10)

\ Indicador GRI Pagina

5f. Indicadores de Desempeno Sociales -
Responsabilidad del Producto

PRI M52-M53
PR2 M52-M53
PR3 (12)

(1) HC no es una empresa cotizada, por esta razdén no tiene obligacion de poseer consejeros independientes. Los posibles conflictosde
intereses se llevan a cabo a través del reglamento Interno de Conducta y el Comité de Control y Auditoria.
(2) Los accionistas de HC participan en la gestion.
(3) HC no ha tomado ninguna decisién durante el periodo de elaboraciéon de esta memoria en relacion con la ubicacién o modificacion
de las operaciones.
(4) Todos los pagos de HC son satisfechos en conformidad con los contratos firmados.
(5) HC considera este consumo despreciable frente a EN3.
(6) Se ha presentado ante las Administracion publica competente el Estudios de Impacto Ambiental del proyecto de Central Térmicas
de Carbéon Abono 3y Estudios Previos de Impacto Ambiental EPIA de 52 redes y tendidos eléctricos.
(7) HC no consume, genera o utiliza este tipo de sustancias.
(8) No aplica a las actividades de HidroCantdbrico, ya que sus productos no son susceptibles de ser recuperados.
(9) No se ha observado ninguna propuesta de sancion, multa o cual ofro tipo de episodio cuyo importe sea superior a 10.000 euros.
(10) No existen politicas al respecto.
(11) El desempenfo de estos indicadores forma parte de la legislacion espanola que a su vez recoge las recomendaciones, acuerdos
y principios internacionales emanados de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y de los Convenios de la OIT ratificados
por el Estado Espanol. En este sentido HidroCantdbrico, cuya actividad se circunscribe Unicamente al Estado Espafol, se atiene y
cumple la legislaciéon de aplicacion, especialmente la referida al Estatuto de los Trabajadores, y Convenios Colectivos.
(12) La intimidad del cliente queda garantizada por el cumplimiento de la LOPD.

P: Presentacion A: Anexo
C: Creacién de Riqueza S: Sobre esta Memoria
M: Medio Ambiente V: Verificacion

R: Responsabilidad Social

Este indice de contenidos reporta nuestros indicadores de sostenibilidad basados en GRI Sustainability
Reporting Guidelines 2002.

. Indicadores correspondientes a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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