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Este ejercicio ha sido francamente positivo en
todos los érdenes, pues a los buenos resultados
operativos y econémicos alcanzados, se suma
la consolidaciéon de las mejores prdcticas dentro
de la compania, con el objetivo de conseguir
un crecimiento equilibrado y sostenible.

Estas buenas prdcticas, en las que sin duda halbrd
que seguir profundizando ano tras afno en un
proceso de mejora continua, ya ofrecen
excelentes resultados tanto en lo relativo a las
energias renovables, cuya
produccién ha superado por
primera vez los 2000 GWh, con
un peso cada vez mds
significativo de la edlica, como
en la mejora medioambiental
de los sistemas tradicionales de
generaciéon, a través de las
cuantiosas inversiones que
estamos acometiendo en
nuestras centrales térmicas
para dotarlas de los métodos
mds avanzados de

El progreso en nuestra
conciencia social y
medioambiental
obedece a los hechos
relevantes, pero
también al dia a dig,
suma de muchas cosas

aspectos que si bien hoy no son todavia
especialmente relevantes, estoy seguro de que
si lo serdn en el futuro.

Uno es el llamado Plan Solar que persigue implicar
a muchos de nuestros clientes en una iniciativa
energética de cardcter claramente sostenible,
y el ofro es la adhesiéon realizada al Fondo de
Carbono del Banco Mundial, para trabajar en
ese dmbito en la reduccion de emisiones y la
mejora de la calidad de vida de los paises en
vias de desarrollo.

Pero la sostenibilidad es
también, para hc energia,
proximidad y cercania, tanto
con cuantos forman parte de
ella o colaboran en una u otra
medida con la misma, como
con quienes viven en su
entorno y son, por tanto, objeto
directo de la actividad, fruto
de la responsabilidad social

aparentemente corporativa, que desarrolla a
desulfuracién y mejorar de esta ~ tfravés de la fundacidn
forma sensiblemente el entorno pequenas. hidrocantdbrico.

ambiental de las mismas.

Pero junto a estos hechos relevantes estd también
el dia a dia, suma de muchas cosas
aparentemente pequenas, que en conjunto
suponen un notable progreso en la conciencia
social y medioambiental de cuantos formamos
parte de hc energia. Todo ello nos permite ser
cada dia mas Utiles y estar cada vez mds, y
mejor, interrelacionados con la sociedad en la
que desarrollamos nuestro cometido.

Obviamente no puedo ser exhaustivo en estas
breves lineas, pero si me gustaria sefalar algunos

Es asi que el impulso y apoyo
a diversas iniciativas medioambientales,
socioculturales, deportivas y asistenciales, forman
parte ya de las senas de identidad de la
compania, y contribuyen a que la sociedad en
que vivimos sea cada dia un poco mds habitable
y sostenible.

Me gustaria por ultimo senalar la aprobacion
este ano, y posterior puesta en vigor, del Codigo
de Etica del que libremente nos hemos dotado,
y que regula las prdcticas de cuantos formamos
parte de la empresa, de manera que éstas se
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encuentren alineadas con lo que la sociedad
en general espera hoy de una compahia
moderna y eficiente en el campo de la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

hc energia tiene claro que quiere ser la compania
energética ibérica mads eficiente y creadora de
valor, con una carfera de negocios de gran
calidad. Con esa vision, se aprobd y se definid
la misién de la compania en el Plan Estratégico
2002-2010.

De todo ello damos cuenta en esta ya tercera
memoria de sostenibilidad que, al igual que las
anteriores, ha sido elaborada en conformidad
a los principios de la Guia 2002 del Global
Reporting Iniciative (GRI) y representa una
razonable, y equilibrada, presentacion del
desempeno econdmico, medioambiental y
social de hc energia durante 2005. Asi mismo,
con esta memoria informamos del progreso de
nuestro compromiso con los principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas, al que hc energia
se suscribe desde 2004. Los resultados presentados
en modo alguno hubieran podido ser alcanzados
sin la excepcional contribucién de cuantos
aportan su dedicacién y buen hacer a la misma,
y son acreedores, por tanto, del mayor
reconocimiento y gratfitud.

Manuel Menéndez






3 1,1:'Memoria de Sostenibilidad 2005 de hc energia
4 A~ lleva el titulo "Hoy por ti y manana por todos",
porque creemos que un desarrollo sostenible es
posible si se consigue el equilibrio entre el
progreso econdémico, la proteccién del medio
ambiente y la responsabilidad social.

Esta memoria refleja la forma en que hc energia
desarrolla su actividad, su compromiso ambiental
y su relacién con la Sociedad, abarcando las
principales actividades econémicas del Grupo
hc energia. Los dafos aportados muestran los
resultados correspondientes a 2005 y la evolucion
de los ultimos anos, reflejando asi los hitos
alcanzados y los objetivos surgidos de cara a un
desarrollo sostenible futuro.
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hc energia, en el esfuerzo
por asegurar mayor fransparencia y rigor en su
informacioén financiera, ha decidido adaptar su
sistema de contabilidad a la ley Sarbanes-Oxley,
para lo cual ha constituido ya un equipo de
trabajo que liderard las acciones necesarias
(pégina 19).

hc energia se enfrenta
alreto de reducir las emisiones tanto de los gases
de efecto invernadero (bdsicamente didxido de
carbono) como de los agentes causantes de la
acidificaciéon (didxido de azufre y oxidos de
nitrégeno), todo ello sin mermar un crecimiento
continuo de su actividad, lo que en esencia es
el concepto de desarrollo sostenible (paginas 45
a 47).

Para hc energia, la
Prevencidn de Riesgos Laborales es una prioridad
fundamental, y por ello, ha redefinido su Sistema
de Gestion Preventiva adoptando un modelo
basado en la norma OHSAS 18001:1999, cuya
implantacién se realizard a lo largo de 2006
(pdgina 20).

La encuesta
realizada en 2005 sobre clima laboral, ha
permitido a hc energia detectar los aspectos
clave donde es necesaria la mejora con el fin
de incrementar el nivel de satisfacciéon vy
motivacién de sus empleados (pdgina 27).

Ademds de todas las
labores de reduccién de emisiones, hc energia
trabaja en la recuperaciéon del medio ambiente.
Asi, a través de la fundacién hidrocantdbrico, se
desarrollan iniciativas de recuperacion y
potenciacién de la vida piscicola, repoblaciéon
de bosques con especies autdctonas y
preservacion de la fauna (pdgina 50).
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— Tos hechos e indicadores anuales condensan un
//4. 4" desempeno realizado con perspectiva de futuro.
A 2005, hc energia es una compaiiia presente en
diversas dreas del panorama energético ibérico,
como la electricidad, el gas y las energias
renovables. Los datos que se presentan a
continuacién sintetizan las principales magnitudes
de creacién de valor del aio que se acaba de
cerrar. Se puede obtener informacién mds
detallada sobre las cifras de hc energia en 2005
en el capitulo 7 de esta memoria, Datos
Plurianuales, y en el Informe Anual 2005
(www.hcenergia.com).

Creacién de Riqueza: Productos y Servicios

Potencia Productora Instalada (incl. Rég. Especial) MW 2.974
Produccidn Eléctrica Neta GWh 16.454
Energia Eléctrica Distribuida GWh 9.247
Energia Eléctrica Comercializada GWh 5.926
Cuota de Mercado de Generacion % 7,73
Gas Distribuido GWh 21.547
Gas Comercializado GWh 11.791
Total Pagado a Proveedores 490.028
Materias Energéticas 339.096
Combustible Nuclear 4.025
Ofros Aprovisionamientos 12.241
Total Compras 355.362
Materias Energéticas 4.608
Combustible Nuclear -183
Otros Aprovisionamientos -3.079
Variacién Existencias 1.346
Total Existencias 356.708
Inversiones Materiales 139.662
Inversiones Financieras 217171
Inversiones en Inmovilizado Inmaterial 15.222
Inversiones Renovables 552.841
Total Inversiones 924.896



Creacion de Riqueza: Accionistas (miles de euros)

Cifra de Negocios (ventas + servicios) 2.212.274
Beneficio después de Impuestos 173.213
Inmovilizado Neto 5.490.111
Amortizaciéon Anual 198.951
Capital Social 425.721
Fondos Propios 1.904.864
Deuda Financiera Neta 701.208
EBITDA 529.376
Creacion de Valor: Capital Humano (miles de euros)
Sueldos y Salarios 79.666
Indemnizaciones Fin Contratos 38.890
Seguridad Social a Cargo de la Empresa 19.836
Cuota Ordinaria para Pensiones de HidroCantdbrico y Otros 3.798
Ofras Cargas Sociales 2.159
Total Empleados 144.349
Creacion de Valor: Proteccion del Medio Ambiente %

Incremento 2004-05 de

la Potencia Instalada de Energia Edlica 19,6
Creacion de Valor: Sociedad (euros)
Total Impuestos Pagados 102.471
fundacién hidrocantdbrico 1.006.556
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energia es una empresa de servicios energéticos con una historia ya casi centenaria. Enraizada
en Asturias, durante los Ultimos afios ha extendido su actividad por toda Espaiia y estd viviendo un

periodo de fuerte crecimiento, en el que destaca su fuerte apuesta por las energias renovables y la
modernizacién de su parque térmico convencional. El negocio gasista, que se desarrolla a través de
naturgas energia, es objeto de especial atencién y ofrece también unos porcentajes de crecimiento

muy significativos.

Los valores corporativos son la base de esta empresa que estd en permanente cambio, creciendo,
adaptdndose a la realidad social y anticipandose al futuro.

La nueva marca hc energia

Es este concepto de empresa energética integral
el que ha guiado el proceso de adaptaciéon de
marca que se hallevado a cabo en 2005, dlineando
la misma con el resto de sociedades incluidas en
el Grupo edp. De este modo, Hidroeléctrica del
Cantdbrico y todas las companias del Grupo han
adoptado la marca he energia, una denominacion
qgue mantiene, a través de "HC", sus sefas de

/ Para Manuel Menéndez, Presidente \

de la compania, "he energia fiene una cultura
muy arraigada, fanfo inferna como
externamente. Sus valores son,
principalmente, la cultura de la satisfaccion
por el frabajo bien hecho y la identificacién
con el servicio esencial que se viene
prestando sin interrupcién desde hace casi
cien anos, con un componente teritorial muy
fuerte, que permite a he energia, ahora que
esta en fase de expansién, comprender
perfectamente las peculiaridades de otros
mercados y asegurar la bondad del servicio

K que oferta”. /

identidad bdsicas, y que con la palabra "Energia”
representa la globalidad de los servicios energéticos
que se ofrece.

Asi, el 26 de julio de 2005 se lanzd la nueva marca
hc energia, con el objetivo de que se convierta en
activo importante y vinculo de unién con clientes,
proveedores y sociedad en general.

La nueva marca incorpora tres ideas
fundamentales, que reflejan fres valores que se
quieren expresar en todo momento y por los que
he energia aspira a que se la reconozca.

Los tres valores que incorpora la
marca hc energia son:
sencillez: pensar y actuar como y para los
clientes.
excelencia en el servicio: escuchar al cliente

y presentarle soluciones, mds que productos
o servicios aislados.

sostenibilidad: respeto al medio ambiente
y responsabilidad social.
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hc energia ha
extendido su actividad
por toda Espaia y estd
viviendo un periodo de
intenso crecimiento, en
el que destaca su
fuerte apuesta por las
renovables y la
modernizacién de su
parque térmico

convencional.



-

la empresa

-" energia estd compuesta por un conjunto de

: 7: { " empresas presentes en los sectores energéticos

eléctrico, gasista y renovables, y en el sector de
telecomunicaciones. Las principales sociedades
del Grupo son:
® Hidroeléctrica del Cantdbrico, S.A.
® Hidrocantdbrico Distribucion Eléctrica, S.A.U.
® Hidrocantdbrico Energia, S.A.U.
® Hidrocantdabrico Servicios, S.A.U.
® Hidrocantdbrico Gestion de Energia, S.A.U.
® Hidrocantdbrico Explotacién
de Centrales, S.A.U.
® Hidrocantdbrico Explotacion de Redes, S.A.U.
® Nuevas Energias de Occidente, S.L.
® Genesa |, S.L.
® Electrica de la Ribera del Ebro, S.A.
® Naturgas Energia Grupo, S.A.!
® Sociedad promotora de las
Telecomunicaciones en Asturias, S.A.

En 2005 se ha constituido la sociedad Nuevas
Energias de Occidente, S.L. (neo energia), que
gestionard el negocio de renovables del Grupo,
compuesta por enernova, (100% edp), genesa
(80% hc energia y 20% Caja Madrid) y neo
energia-desa (100% neo energia).

Los érganos de gobierno de hc energia, y
especialmente el Consejo de Administracion,
participan en la identificacion y gestiéon de los
riesgos de la compania.

Los riesgos de mercado y cotizacion,
relacionados con los precios de la energia y de
los combustibles, el tipo de interés, los riesgos
regulatorios, de competencia y de confraparte,
asi como los riesgos mds ligados a procesos, se
gestionan a fravés de andlisis individualizados y
se confrolan sobre la base de la aprobacion de
politicas de gestion. El comité de Control y
Auditoria y la Direccidén de Auditoria Interna y
Conftrol de Riesgos son los drganos supervisores.

La composicion accionarial de hc energia en
2005 no ha cambiado con respecto al ano

anterior. edp ostenta una participacién del
95,7%, por lo que la estructura de gobierno estd
muy ligada a la misma, segun consta en el
informe anual de gobierno corporativo. Los
Informes Anuales de Gobierno Corporativo 2004
y 2005 amplian esta informacién y estdn
disponibles en la pdgina web de hc energia.

La actualizacién de los valores de he energia,
incorporando elementos fruto de los nuevos
tiempos, se ha concretado en 2005 en el nuevo
Coédigo de Etica que sirve de guia de
comportamiento y fortalece la personalidad de
hc energia.

Los principios de gobierno corporativo y de
accién relacionados con el desarrollo sostenible
estdn recogidos en el Cédigo de Etica de la
compania. El Consejo de Administracion lo
aprobd a finales del ano anterior, estableciendo
las principales directrices de la empresa sobre
legislacion, conducta en el trabajo, relacion con
los clientes y proveedores y derechos humanos.
El Cédigo es de aplicacién para todos los
miembros de los érganos de administracioén,
directivos y empleados del Grupo hc energia.
Con él se hacen publicas las buenas practicas
ya aplicadas a lo largo de los anos y se alinean
con los objetivos de la compania y con los
principios de desarrollo sostenible a los que he
energia voluntariamente se sujeta.

(1) Cambio de denominacion de Naturcorp Multiservicios, S.A. 17

Con el objefivo de fomentar el compromiso
intferno y externo con el Cédigo de ética, he
energia ha desarrollado un plan de comunicacion
del mismo. Las acciones de difusion orientadas
a todo el personal del Grupo han incluido el
acceso al Cédigo completo via la infranet y la
pdagina web, asi como la publicaciéon del articulo
"ética y transparencia" en la revista interna
"energias" n° 3y el editorial de ese mismo nUmero.
Los accionistas, colaboradores, clientes y
proveedores de hc energia, agentes sociales y
el publico en general pueden también acceder
a él a través de la pagina web de la compania
www.hcenergia.com. Estd previsto que a inicios
del afo 2006 se edite un folleto del Codigo, que
se entregard a todo el personal en su puesto de
trabajo y estard a disposicion del publico
interesado.



/ Cédigo de Etica de hc energia: \

motor del comportamiento de la
compahnia

Legislacion y ética: establece la obligacion
de cumplir la ley y colaborar con las
autoridades de supervision y fiscalizacion
y resuelve cuestiones de indole ética en el
Grupo.

Conducta en el entorno de trabajo:
fransparencia, honestidad e integridad son
los compromisos que implican tanto a los
colaboradores como a los mdximos
responsables de la compandia.

Derechos humanos e igualdad de
oportunidades: hc energia asume los
principios de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y de la
Organizacion Internacional del Trabajo. El
Codigo establece explicitamente el
compromiso con la igualdad de
oportfunidades para todos los
colaboradores y condena cualquier forma
de coaccion moral o psicoldgica y los
comportamientos que ofenden la dignidad
del ser humano.
Integridad: especial
atencién reciben la
prohibicion de prdcticas de

"Con el Cédigo de Etica nos
situamos en el Grupo de cabeza de las
companias interesadas por asegurar que
no sélo sus productos o servicios son
excelentes, sino que ademds el proceso

de su elaboracién o prestacion de los

mismos también lo es en tfodos los érdenes”

Manvel Menéndez, Presidente de hc
energia.

De acuerdo con la buena prdactica de Gestion
de las Sociedades que el Consejo de
Administracién de hc energia
persigue, y en cumplimiento de
las recomendaciones de la
Comision del Mercado de

corrupcién y soborno, asi
como la divulgacion de
informacién privilegiada y la
tfransaccién con valores
mobiliarios de empresas del
Grupo hc energia.
Relaciones con los clientes
y proveedores: los principios
de servicio y excelencia se
concretan en la promociéon
de la correccidn, urbanidad,
afabilidad y profesionalidad
en las relaciones con los
clientes y proveedores.
Medio ambiente vy
sostenibilidad: el cuidado al

El Cédigo de Etica
regula nuestras
practicas y las alinea
cn lo que la sociedad
espera de una
compania moderna y
eficiente en el ampo
de la sostenibilidad y
la responsabilidad
social.

Valores Mobiliarios y los
principios impuestos por la Ley
Sarbanes-Oxley adoptada
por la compania, los
colaboradores del Grupo
fienen a su disposicion un canal
de comunicacién directo, que
les permite fransmitir de forma
directa y confidencial al
Comité de Control y Auditoria
cualquier comunicacién
relativa a cuestiones en materia
de contabilidad, métodos de
control interno sobre
contabilidad y auditoria
relacionadas con la empresa.

medio ambiente y la apuesta por el
desarrollo sostenible ha llevado a he energia
a integrar la sostenibilidad como un
principio a tener en cuenta en el proceso
de adopcidn de soluciones.

Accion disciplinar: con el objetivo de
garantizar el cumplimiento del Cédigo de
Etica y sancionar su infraccién, se

Kesfoblecen medidas disciplinarias. J
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Siguiendo los valores que imprime el Codigo de
Etica destaca el compromiso con la
transparencia, para lo que hc energia ha
impulsado la adaptacion de su sistema de
contabilidad financiera a los requisitos de la ley
Sarbanes-Oxley, con el objetivo de asegurar
mayor transparencia y rigor. Estos son valores
especialmente necesarios para las empresas
que cotizan en bolsa, como el Grupo edp, del
que hc energia forma parte, y cuya evolucién
afecta no sélo a grandes companias y fondos
de inversion, sino también a cientos de miles de
inversores particulares que depositan su confianza
en la empresa.

La activacién y seguimiento de esta iniciativa se
estd realizando en linea con el resto de empresas
del Grupo edp; para ello, se ha constituido un
equipo de frabajo que lidera la adecuaciéon de
los sistemas de contabilidad financiera a los
requisitos de esta nueva ley. Es un esfuerzo por
una mayor calidad de la informaciéon que se
facilita hacia el exterior y, por tanto, un
incremento sustancial de la transparencia.

/ "Gestionar con mayor fransparencia \

y rigor supone cambiar el modo en que se
"miran" los procesos, a los que se debe
empezar a considerar como una "moneda”
con dos caras: la de los procedimientos
operativos, que es la que actualmente se
fiene en cuenta siempre, y la vertiente de
los procedimientos de control, procurando,
en la medida de lo posible, automatizarlos'.
Vitor Leitao, director del Gabinete de

k Auditoria Interna de edp. /

Los valores corporativos son la esencia de un
comportamiento propio, que genera confianza
cuando se manifiesta dia a dia en el
cumplimiento de los retos que se ha fijado la
empresa. Los valores de he energia se despliegan
en un proceso de bUsqueda de excelencia en
todas las operaciones de la compania. Asi, las
politicas de Calidad, Medio Ambiente vy
Prevencion son las directrices de las que se ha
dotado la compania para asegurar la
satisfaccion de todos los clientes, la salud laboral
y la proteccién de la vida en el planeta. En
sintesis, la excelencia operacional. La implicaciéon
de todos los empleados en el cumplimiento de
las tres politicas se ha fomentado mediante una
amplia difusion de las mismas a través de los
canales de comunicacién interna y mediante el
desarrollo de sistemas de gestién vy
procedimientos.
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En linea hacia la excelencia operacional, he
energia ha implantado el Sistema Intfegrado de
Gestion Ambiental en la organizacién,
estableciendo su estructura a través de diversos
érganos de seguimiento, grupos de trabajo y
Comités, involucrando todos los niveles de la
organizacion. El Sistema Integrado de Gestion
Ambiental asegura el cumplimiento de los
estdndares de calidad necesarios para la
certificacién de las plantas de operaciones de
hc energia. En 2005 se ha mantenido la
certificacion acreditada en 2004.

hc energia considera la Prevencion de Riesgos
Laborales como una prioridad fundamental y
por ello ha redisefiado su Sistema de Gestidn
Preventiva, integrdndolo en todos los dmbitos
de la compania, y ha definido una nueva Politica
de Prevencién, todo ello con el objetivo de
erradicar los accidentes laborales.

Siguiendo con la implantacién de los distintos
Planes de Mejora que desde 1993 se han venido
impulsando, la Direccidn de he energia, a fravés
del Comité de Direccién de Prevencion, ha
decidido redefinir la sistemdatica de gestion de
la Prevencion de Riesgos Laborales, adoptando
un modelo basado en la norma OHSAS
18001:1999.

El nuevo Sistema de Gestion pretende impulsar
la consulta y participacién de todos los
trabajadores de la organizacién a través de los
distintos Comités y Subcomités de Seguridad y
Salud. Con la definicién de las distintas Comisiones
Internas, y a través de los Grupos de
Implementacion, verdaderos dinamizadores de
la implantacién, se busca dotar a la organizacion
de los canales adecuados para realizar el
seguimiento y corregir las posibles desviaciones
que puedan surgir a la hora de instaurar el sistema
en sus respectivas dreas.

La nueva Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales de hc energia ha sido aprobada por
el Comité de Direccién de Prevencion y
divulgada a fodos los miembros de la
organizacion para su conocimiento a través de
la infranet, folletos y otros soportes de gran
visibilidad. Los cinco puntos en los que se
desarrolla la nueva Politica de Prevencion reflejan
el conjunto de actividades que dardn como
resultado una mayor eficiencia en la gestion de
la Prevencion para conseguir los objetivos
marcados cada ano. Auditores externos han
realizado un diagndstico inicial.
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Continuando con la implantacién de Seis Sigma
en hc energia, en 2005 se puso en marcha una
tercera oleada compuesta por once nuevos
proyectos. Con anterioridad se han lanzado otras
dos oleadas con 33 proyectos pertenecientes a
la practica totalidad de dreas de la compahia.
A finales de 2005 ya se han concluido un 45% de
los proyectos.

Entre los proyectos Seis Sigma finalizados este
ano, el plan de mejora ambiental de la Cenfral
Térmica de Abofio consiguidé una reduccion del
consumo de agua en la central en una cantidad
equivalente al consumo anual de una poblaciéon
de mas de 4.200 habitantes (251.020 m3).
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f MEJOR GESTION DEL AGUA: \

Reduccién del consumo de agua en la
CT Abono

En 2005 se ha cerrado con éxito un
proyecto Seis Sigma de reduccién del
consumo de agua en la Central Térmica
de Abono. Abono es la Unica central de
hc energia que utiliza consumo de agua
de red publica para la produccién de
energia, utilizando agua de mar para la
refrigeracion. El ahorro conseguido equivale
al consumo anual de una poblacién de
mas de 4.200 habitantes (251.020 m3). Para
llevar a cabo el proyecto, en primer lugar
se elaboraron planos de las conducciones
de agua de la Cenfral, que permitieron
determinar la ubicacién de los nuevos
contadores que se instalaron para controlar
los consumos en zonas especificas. En el
proyecto se analizaron los consumos de
todos los circuitos de la Central,
identificGndose consumos anormales y
aplicando las medidas correctoras
pertinentes. Paralelamente se llevé a cabo
una campana de sensibilizacion del
personal en el consumo de agua que
proporciond resultados positivos desde su
puesta en marcha.

Para mantener los ahorros conseguidos,
los consumos son analizados mensualmente
por el equipo del proyecto, ejecuténdose

kocciones correctivas cuando es necesorio.j
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hc energia consiguid, en 2005, el segundo mejor
resultado de su historia en lo que a calidad de
suministro eléctrico se refiere. El indice que mide
la calidad de suministro de las empresas de
distribucion eléctrica se denomina TIEPI, Tiempo
de Interrupcion equivalente de la Potencia
Instalada en media tension.

El TIEPI de hc energia en 2005 se situd en 1,16
horas para Asturias, de las que 0,10 horas
corresponden a interrupciones programadas que
fueron notificadas previamente a los clientes. he
energia también alcanzé un buen indice en su
calidad de suministro en las zonas de distribucion
de fuera de Asturias. Asi, el TIEPI de hc energia en
Madrid fue de 0,02 horas; en Valencia, de 0,23
horas, y en Alicante, de 1,66 horas (de ellas, 0,87
horas fueron provocadas por averia de terceros).

Todos los indices medios de las comunidades
autébnomas que se han hecho publicos a 31 de
Diciembre del 2005 son superiores al de hc energia.
En el momento de redactarse esta memoria no
se ha publicado la media nacional de este ano
que, en el 2004, fue de 2,42 horas.

hc energia consiguié, ademds, unos indices
destacables en lo que se refiere a la
disponibilidad de instalaciones de transporte
(99.68%) y la disponibilidad de instalaciones de
la red de 132 KV (99,72%). Ambos indicadores
son mejores que la media nacional. El minimo
legal de disponibilidad es del 97%, minimo que
hc energia supera ampliamente.



dialogo y
compromiso

i \ energia impulsa una politica de comunicacion

» 4~ orientada al didlogo y basada en la informacién

transparente y permanente; con este objeto, ha
establecido canales de comunicacién que
aseguran una relacion fluida entre la empresa y
su entorno.

Los canales de comunicacién dirigidos a los
accionistas son la Junta General de Accionistas,
celebrada anualmente y donde se presenta el
Informe anual. También dirigido a accionistas y
a otfros publicos interesados, destaca la Memoria
de Sostenibilidad, que en 2005 reUne en un sélo
informe los aspectos relativos a la creacion de
riqueza, medio ambiente y responsabilidad social.
Las publicaciones corporativas estan disponibles
en laintranet y en la pdgina web de la compania
www.hcenergia.com.

hc energia estd en contacto con sus clientes a
fravés de las oficinas comerciales, la pdgina web
corporativa, la revista "Boletin Empresa y Energia”
y el Centro de Atencién al Cliente (CAC).
Ademds, periddicamente se realizan encuestas
a clientes con el objetivo de identificar tanto la
valoracién del servicio como los aspectos de
mejora.

La web de hc energia evoluciona incorporando
nuevas soluciones tecnoldgicas con el objetivo
de convertirse en una oficina virtual, donde el
cliente pueda acceder a la contratacion de
servicios, a la comprobacién de consumos,
participar en los programas de fidelizacion, como
el cambio de puntos por regalos, ademds de
informarse de la actualidad de la compania.

En el empeno por ofrecer un servicio préoximo,
que facilite soluciones a sus clientes, destaca el
CAC de hc energia, que ha recibido este afo el
premio a la excelencia "call center de Oro". El
galarddn se entrega en el Salén Profesional de
los Centros de Contacto y las Soluciones CRM
(Gestion de Relacion con Clientes) celebrado
en Ifema (Institucion Ferial de Madrid). El jurado
tiene en cuenta cuestiones tan importantes como
la resolucion al primer contacto, el grado de
conocimiento de los agentes o el nivel de servicio.
En definitiva, en el galardén, se da valor a las
variables que hacen que estos centros de
contacto telefénico logren la satisfaccion del
cliente. Este premio ha sido un reconocimiento
a la excelente labor en el servicio y atencién al
cliente a través del centro de contacto telefénico
de hc energia, un servicio de comunicacién
permanente con el cliente, que responde las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana.
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El Centro de atencién al cliente,
CAC, de hc energia.

hc energia impulsa la calidad de su servicio
y la satisfaccion del cliente a través del
contacto telefénico en su Centro de
Atencién al Cliente (CAC). Unisono
Soluciones CRM, empresa especializada
en la atencién personalizada y de calidad
a clientes, es la empresa que desde su
centro en Asturias, frabaja estrechamente
con hc energia para dar el mejor servicio
a fodos los clientes y potenciales de Grupo.
Desde Gijén, los empleados del CAC
atienden a todos los clientes las 24 horas
de los 365 dias del ano. El centro recibe
cerca de 45.000 llamadas mensuales y ha
supuesto una fuerte inversion para crear
el que es "el primer punfo de contacto con
el cliente de hc energia”. El Centro cuenta
con cuatro lineas, dedicadas a los
segmentos Comercial, Averias Eléctricas,
Averias de Gas, y Clientes con Gestor.

Desde el CAC, hc energia impulsa campaias
con clientes para promocionar nuevos servicios
de relacion. Destacan la campafa Funciona y
los Puntos hc.

@ Campana del servicio FUNCIONA: nace con
el objetivo de dar un mayor y mejor servicio
relacionado con la energia a los clientes
domésticos de hc energia, mejorando la
seguridad de sus instalaciones y solucionando
sus problemas relacionados con la instalacion y
los electrodomésticos/gasodomésticos.
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® El programa de fidelizacion Puntos hc fue
iniciado por hc energia en 2004 con el fin de
otorgar a los clientes, por sus consumos de
energia y ofras promociones, puntos hc
canjeables por regalos o servicios, y abrir asi un
nuevo canal de comunicacion con el cliente
para premiarle por su fidelidad con distinciones,
compensaciones y ofras promociones. Durante
2005 ha progresado notablemente, logrando
mds de 41.000 nuevas altas, lo que supone un
total a la fecha de cerca de 100.000 hogares
acogidos al programa.

K Termémetros del servicio \

® Encuestas mensuales a clientes que han
utilizado los servicios de hc energia, tales
como la atencién a través del CAC y en
oficinas, altas de suministros, inspeccion de
instalaciones, servicio Funciona,
reparaciones y reclamaciones. Estas
opiniones hacen que hc energia ponga
en marcha las medidas correctoras
oportunas.

® Encuestas en el segmento doméstico
entre clientes que han abandonado a lo
largo de 2005 el Grupo he energia para irse
con la competencia, con el fin de conocer
y mejorar los puntos débiles de nuestra
empresa que le han hecho tomar esa
decision.

® Encuestas en los segmentos negocios y
empresas para conocer su opinidon sobre
el Grupo e identificar puntos fuertes y

\débiles. j




hc energia ha realizado una encuesta de clima
laboral entre sus empleados con el objetivo de
conocer el actual del nivel de satisfacciéon y
motivacion. Los resultados, que se han tratado
de manera confidencial, han permitido identificar
los aspectos claves de la satisfaccion y las dreas
donde son necesarias mejoras en las politicas
de Gestion de Recursos Humanos del Grupo. Las
conclusiones principales indican el potencial de
mejora en la claridad de la comunicacion vertical
inferna y en las actuaciones de motivacion.

Trabajando por una comunicacién interna mds
préoxima y clara, este ano se ha celebrado el
primer "encuentro”, celebrado en Oviedo, Bilbao,
Lisboa y Oporto. Estos eventos son un hito en la
comunicacioén interna, que culminan el trabajo
realizado en esa drea a lo largo del aio. Los
"encuentros” se realizan con el objetivo de que
todos cuantos forman parte del Grupo edp
tengan ocasién de obtener informacién de
primera mano de los méximos directivos del
mismo, asi como las preguntas que estimen
oportunas sobre la evolucién y objetivos de la
compania.

Con el objetivo de conseguir dia a dia una
comunicaciéon fluida con los empleados, los
principales canales de comunicacioén
establecidos son la intranet, los tablones
informativos presentes en todas las sedes de la
compania y la revista interna "energias".

hc energia realiza un esfuerzo importante en
mantener una intranet proxima y dindmica, que
asegure la fransmision de informacion
corporativa, de gestién y relacion personal. Las
estadisticas anuales de acceso a intranet
muestran este dinamismo, con una media de
7.823 accesos diarios y un incremento del 30%
en el total de consultas respecto al ano anterior.

2.855.142

() hc energia
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Con el objetivo de mantener la excelencia
operativa y de implicar también a las empresas
proveedoras y contratadas en los compromisos
éticos de hc energia, se mantienen periédicas
reuniones con proveedores y se impulsan nuevos
canales de comunicacién, como REPRO, un
espacio en internet que actia como base de
datos de la interacciéon he energia - proveedores,
y el nuevo sistema de canal radio que permite
hacer llegar las érdenes a los contratistas en el
minimo tiempo con la mdaxima eficiencia.

Estos canales de comunicacion posibilitan a las
empresas confratadas en el drea de servicios al
cliente, tener acceso desde sus oficinas a la
aplicacion comercial de hc energia; esto les
permite gestionar su frabajo, de forma que a
diario se descargan sus tareas, manteniendo la
responsabilidad de actualizar el sistema una vez
realizadas las acciones.

hc energia se preocupa por la formaciéon de sus
proveedores, participando de forma activa en
el diseno de sus programas anuales y
colaborando en la gestién de los cursos.

Asimismo, se continda velando por la eficacia
de la gestién de los proveedores, asi como por
su cumplimiento de los requisitos legales y otfros
internos del Grupo. En esta linea, durante 2005
se han realizado 48 auditorias, seleccionando
los proveedores por el volumen de facturacion
y por la criticidad del servicio prestado.

Los contratos con proveedores se rigen por unas
condiciones generales de compras, en las que
se especifican las condiciones de pago. Todos
los pagos a proveedores se han realizado de
conformidad con los términos acordados.
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El compromiso de hc energia con la sociedad
incluye un proceso de comunicacion fluido y
abierto cuyo objetfivo es la mejora en el
conocimiento de la compania sobre las
necesidades y expectativas del entorno, asi
como la profundizacién del conocimiento
pUblico sobre hc energia y el reto de la
sostenibilidad.

La Feria Internacional de Muestras de Asturias
(FIDMA), celebrada anualmente en Gijon, ha
sido en 2005 el escenario de la presentacion all
publico de la nueva marca he energia. Ademds
de los espacios dedicados a la familiarizaciéon
de los visitantes con la marca, se incluyé la
instalacion de un drea dedicada a la seguridad
y eficiencia energética en el hogar, asi como
una zona ajardinada dedicada a los mds
pequenos, donde se realizaron actuaciones
infantiles y talleres de reciclaje y cuidado de la
naturaleza.



hc energia ha impulsado un estudio de percepcion
sobre el conocimiento y grado de preocupacion
en materia de desarrollo sostenible en general
y en el sector energético en particular. La
investigacién, realizada por una consultoria
independiente, se llevd a cabo entre 800
personas de 25 a 65 anos residentes en Asturias.
La sociedad aftribuye responsabilidad a las
empresas por un desarrollo sostenible de los
entornos donde operan. Valorando la actuacion
de hc energia, se reconoce un grado muy
elevado de adecuacién a los objetivos de
desarrollo sostenible. Las acciones mds conocidas
son las inversiones en parques edlicos, el
soterramiento de las lineas de alta tensién y el
patrocinio de premios. El discreto grado de
conocimiento sobre la globalidad de las acciones
llevadas a cabo por he energia en materia de
desarrollo sostenible plantea la necesidad de
obtener una mayor visibilidad en futuras
actuaciones.

/ Resultados de la encuesta sobre

~

Se realizaron un total de 800 entrevistas a
residentes en Asturias sobre aspectos de
desarrollo sostenible, uno de los principales valores
de la nueva marca de he energia. Los resultados
obtenidos son:

Desarrollo sostenible. Concepcién espontdnea
de términos de desarrollo sostenible: el término
mds conocido es "respeto al medio ambiente"y
se entiende, sobre todo, como la gestion
adecuada de los residuos y, en menor medida,
la proteccion genérica del medio ambiente.
Responsabilidad social. Grado de preocupacion
por problemas del entorno y responsabilidad de
las empresas: en general todos los aspectos
estudiados tienen alto grado de preocupacion
social, pero los que mds destacan son los
relacionados con aspectos laborales (desempleo
y seguridad en el empleo) y sociales (violencia
doméstica, drogadiccidén, asistencia a las
personas mayores, acceso a la vivienda y
seguridad ciudadana). En general los
entrevistados consideran que las empresas tienen
un alto grado de responsabilidad en los temas
gue se han considerado y que son los politicos,
sobre todo a nivel nacional, los agentes
encargados de resolver este tipo de problemas.
Los entfrevistados se muestran bastante dispuestos
a abandonar una empresa poco respefuosa en
estos dmbitos.

Medio ambiente. Parece existir un consenso
bastante generalizado sobre el hecho de que
la actividad humana estd dafando el medio
ambiente y un grado de involucracién muy alto
en la solucién de los problemas ambientales.
Todos los elementos analizados despiertan
preocupacién en los entrevistados; cabe
destacar la contaminacién de las aguas vy la
destruccién de la capa de ozono, aungue el
grado de informacién sobre estos temas no es
muy elevado.

Desarrollo sostenible en el sector energético. No
existe un elevado conocimienfo sobre las
acciones que las empresas del sector realizan a
favor del desarrollo sostenible. Energia renovable:
hay un alto nivel de desconocimiento acerca
de lo que este tipo de energia significa. Consumo
excesivo de energia: uno de cada ftres
enfrevistfados reconoce realizar un consumo
excesivo de energia, y la mayoria de éstos se
sienten responsables por ello. En el futuro, 3/4
partes de los encuestados se muestra dispuesto

desarrollo sostenible

a ahorrar en diversas actividades domésticas,
\especiolmeme en alumbrado del hogar. j

29




hc energia ha adaptado la estructura, contenidos
y diseno de su web (www.hcenergia.com) alas
caracteristicas del entorno y de la propia
empresa, configurdndose como un canal
informativo y de gestiéon con sus clientes. Esta
transformacioén se ha visto reflejada en el notable
aumento de trafico (visitantes, visitas vy
fransacciones que se realizan diariamente) y en
el reconocimiento con dos distinciones: de la
Sociedad de la Informacién de Asturias y del
diario EIl Comercio. En el fallo del jurado, se
elogiaba que "es una pdgina rica en contenido,
y destaca el que cuenta con una oficina virtual
a través de la cual, los clientes, pueden realizar
las gestiones mds frecuentes, y que la tramitacion
electréonica es completa, esto es, permite realizar
un frdmite online de principio a fin, manteniendo
a la vez una estructura muy limpia y una utilizacion
sencilla".

hc energia mantiene reuniones periddicas con
los agentes sociales y locales donde la empresa
tiene instalaciones operativas. Este compromiso
responde al objetivo de fomentar una relacién
fluida, que he energia considera necesaria para
la viabilidad y éxito del proyecto empresarial
que impulsa.

Ademds, hc energia pertenece a mds de 30
asociaciones, que se pueden agrupar en:

Asociaciones sectoriales: entre otras Unesa,
Sedigas, Plataforma Edlica Empresaria,
Asociacion de Productores de Energias
Renovables, Club Espafol de la Energia,
European Federation of Energy Traders.

Asociaciones que demuestran el compromiso
con la calidad como AENOR o el Club Asturiano
de la Calidad.

Asociaciones y Fundaciones que demuestran
el compromiso con la Sostenibilidad como la
Asociacion Pacto Mundial, la Fundacién
Asturiana del Medio Ambiente o la Fundacion
Energia sin Fronteras.

hc energia

|
» & B fundacitn
mae hidrocuntéibrico

; < Relaciones Institucionales de hc energia se

| mantiene una fluida comunicacién con el
regulador y ofras instancias de la administraciéon
publica en los niveles nacional, autonémico y
local.

Desde el Departamento de Regulacion y




_//‘{Eg energia es consciente de que la personalidad
7, 4~de la empresa es la esencia de un
comportamiento que se despliega dia a dia por

parte de todo el equipo humano que forma parte

de la compaiia.

Actualmente, hc energia cuenta con una plantilla
de 1.680 trabajadores. Las mujeres empleadas,
291, representan un 17,32% del total.

n°® de mujeres

n° de empleados
totales



Para he energia, la formacién es un aspecto fundamental para el
desarrollo profesional del equipo humano. En linea con la politica
de recursos humanos de hc energia e implementando los
compromisos anuales de mejora continua, se han llevado a cabo
actuaciones de formacion en diversos dmbitos temdticos. En 2005,
1201 personas participaron en acciones de formacion.

Formacién Presencial

Cursos 173
Eventos* 628
Personas 1.201
Asistentes 4.281
Horas Lectivas 41.029,5
indice de Satisfaccion de asistentes 8.01
indice de Satisfaccién de mandos 7,26

(*) Eventos: ediciones que se realizan de un curso

En la intranet de he energia se encuentran disponibles los manuales
de cursos de formacion ya impartidos.

El departamento de Formacion del drea de Recursos Humanos
impulsa el Programa Gestion del Conocimiento, cuyo cometido
es la elaboracion de manuales a partir del amplio conocimiento
tdécito de he energia en la dreas de Generacion, Redes, Renovables
y Comercializacion. El programa, iniciado en 2004 con la
sistematizacién de todo el saber interno relacionado con las
centrales térmicas de Abono y Soto de Ribera, ha proseguido en
2005 con la descripcion de instalaciones del drea de Redes. En
2006 estd prevista la sistematizacion de la informacion en el drea
de Renovables.

Tanto en la intranet como en todos los centros de trabajo se
encuentran habilitados accesos a los manuales existentes.

32



/ Programa de Gestion del \

conocimiento

Objetivo. Recoger del modo mds eficaz y
prdctico todo lo que ya se sabe para que
ese conocimiento no se pierda, sino que
se fransmita.

Contenido: Descripcién de sistemas, cenido
a los conceptos generales que resultan
esenciales para el conocimiento de los
equipos y su funcionamiento.

Estructura. Sistematizada y ordenada, que
facilita el acceso y consulta de la
informacién. Las instrucciones de operacion
se consideran a su nivel mds inmediato all
componente o equipo, es decir, la
operacién local.

Participantes. Todas las personas
involucradas en los procesos de
produccién, distribucion y comercializacién
de energia.

Responsabiliad. Departamento de

\Formocic'm del drea de Recursos Humonoy

hc energia sigue adelante con su objetivo de
conciliar la vida familiar y laboral de las personas
que tfrabajan en todas las empresas del Grupo.
En septiembre de 2005 se ha constituido un
Observatorio permanente para la conciliaciéon
de la vida familiar y profesional de los
frabajadores.

Observatorio permanente para la
conciliacion

@ Detecta y propone mejoras encaminadas
a generar politicas de conciliacién de la

vida familiar y profesional en hc energia.

® Promueve acciones de sensibilizacion.

@ Lleva a cabo un seguimiento de las
acciones puestas en marcha.

Las principales acciones llevadas a cabo durante
2005 son el programa de ayudas de guarderia y la
aplicacién i-notes:

@ Programa de ayudas de guarderia: hc energia
quiere ser una empresa familiarmente responsable;
por ello, ofrece una ayuda de guarderia para todos
los empleados, madres y/o padres, que fengan
hijos con edades comprendidas entre los 0 y los 3
afos. he energia se compromete a aportar un 50%
de la ayuda que el Gobierno ofrece a las mujeres
frabajadoras con hijos menores de fres anos.

® Aplicacién i-notfes: desde este afno, se estd
poniendo en marcha gradualmente un servicio
para acceder al correo electronico de he energia
desde cualquier ordenador dotado de Internet
(aplicacién i-notes), con el objetivo de que las
personas que lo necesiten puedan flexibilizar al
mMAaximo sus horarios.
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Los trabajadores de he energia cuentan con representacion por parte de interlocutores
sociales. La afiliacion se detalla en la siguiente tabla:

Porcentaje Representacién por SOMA-FIA-UGT

Porcentaje Representacion por ASOCIACION DE CUADROS
Porcentaje Representacion por CCOO

Porcentaje Representacion por CSI

Porcentaje Representacién por SOMA-FIA-UGT
Porcentaje Representacién por ASOCIACION DE CUADROS
Porcentaje Representacion por CCOO
Porcentaje Representacion por CSI
Porcentaje Representacién por
ASOCIACION SINDICAL INDEPENDIENTE




Hidrocantdbrico Energia, S.A.U.

Total Empleados
Porcentaje Representacion por SOMA-FIA-UGT

Electra de la Ribera de Ebro, S.A.

Total Empleados

Porcentaje Representacién por ASOCIACION DE CUADROS

Sidergads Energia, S.A.U.

Total Empleados
Porcentaje Representaciéon por SOMA-FIA-UGT

Hidrocantdbrico Gestion de Energia, S.A.U.

Total Empleados
Porcentaje Representaciéon por SOMA-FIA-UGT
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D %
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Y s
&
emisiones produccién
en kt CO, en GWh
13.500 14.500
12.500 A 14.000
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__,‘-;‘{l:g preocupacién por el medio ambiente que

7, 4~ serd legado a las préximas generaciones se

manifiesta en las politicas, estrategias y

actuaciones de hc energia. En 2005 se ha

concretado el fuerte impulso a las energias

renovables y la atencién estratégica a las

emisiones de CO,. El esfuerzo del Grupo es

considerable también en la tarea de minimizar

los efectos de los procesos hoy por hoy

indispensables para asegurar el abastecimiento

energético. Una de las mejores prdcticas en este

dmbito son las medidas para reducir las emisiones

de gases acidificantes (sistemas de desulfuracién

de gases y de reduccién de emisiones de éxidos

de nitrégeno que hc energia pondrd en marcha

en 2007). El desarrollo de buenas prdcticas

internas evidencia dia a dia la cultura por la

sostenibilidad de hc energia. Son también los

aspectos en los que profundiza esta Memoria de
Sostenibilidad 2005.
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cambio
climatico

f La comunidad cientifica ha llegado a un
amplio acuerdo en torno a la idea de que el
incremento de la concentracion de gases efecto
invernadero en la atmdsfera terrestre estd
provocando alteraciones en el clima. De hecho,
diversos estudios evidencian que las variaciones
en la concentraciéon atmosférica de algunos
gases de efecto invernadero han estado
asociadas a profundos cambios climdticos en
el pasado.

Las emisiones de gases efecto invernadero
producidas como consecuencia de las
actividades humanas han sido muy intensas a
partir de la revolucién industrial. Asi, la
concentracién de estos gases en la atmadsfera
se ha incrementado a una velocidad mucho
mds rdpida que en cualquier periodo histérico
precedente, lo que puede dar lugar a
alteraciones en el clima desconocidas hasta la
fecha. Debido al fendmeno del cambio climdtico
se prevén impactos significativos en aspectos
tan dispares como las actividades productivas,
la salud humana o determinados sectores
financieros. Los paises menos desarrollados son
mds vulnerables, ya que tienen menos
posibilidades para adaptarse a los cambios.

El Protocolo de Kioto establece unos limites
juridicamente vinculantes a las emisiones de
k gases de efecto invernadero; asi, los paises

industrializados tienen que reducir la media de
las emisiones de seis de estos gases (didxido de
carbono, metano, 6xido nitroso,
hidrofluorocarburos, perfluorocarburos y
hexafluoro de azufre) en un 5,2% respecto a los
niveles de 1990, todo ello durante el primer
"periodo de compromiso" que abarca de 2008
a 2012. No se han fijado objetivos de emision
para los paises en vias de desarrollo.

Si bien en el protocolo de Kioto la UE en su
conjunto acordd reducir sus emisiones de gases
efecto invernadero en un 8% en el periodo 2008-
2012 con relacién a los niveles de 1990, ese
recorte se ha repartido por Estados Miembros
en funcién de sus emisiones reales, de forma que
algunos paises deberdn reducir sus niveles de
emisién, ofros, mantenerlos y algunos, como en
el caso de Espana, podrdn aumentarlos. En
concreto, el Estado Espanol puede incrementar
sus emisiones de gases efecto invernadero en
un 15% con respecto al nivel de 1990.

Ademds, la UE ha establecido un periodo piloto
2005-2007 que deberia servir como ensayo de
funcionamiento de los distintos mecanismos para
cumplir el protocolo de Kioto.

Ante esta situacién, la Comisién Europea publicéd
el 18/03/2003 una Directiva sobre Comercio de
Derechos de Emision. El objetivo es la reducciéon
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de las emisiones de CO, (en una primera fase;
posteriormente se podrdn incluir otros gases)
mediante el establecimiento de un sistema de
comercio de derechos de emisidén entre las
instalaciones emisoras de gases de efecto
invernadero de los sectores energético (eléctrico
y refino), y algunas actividades industriales
(cementeras, fabricacion de vidrio y cerdmica,
y fabricacién de papel y cartén). De acuerdo
con la Directiva, cada Estado miembro elabord
un Plan Nacional de Asignacion de Derechos
de Emision correspondiente al primer periodo
(1 de enero de 2005 a 31 de diciembre de 2007).
Los derechos correspondientes a este primer
periodo se concedieron a las instalaciones de
forma gratuita, de manera que al final de cada
ano cada instalacién debe entregar una
cantidad de derechos de CO, que se
corresponda con las foneladas de CO, emitidas
realmente, para lo cual tiene la posibilidad de
comerciar con los derechos asignados para
saldar su exceso o déficit.

Para hc energia, el Plan Nacional de Asignacién
supone unos derechos de emisién promedios
para el periodo 2005-2007 de 8.761 kt de CO,
al ano (8.990 kt de CO, si incluimos las
instalaciones de régimen especial), y afecta a
las instalaciones de generacion térmica mayores
de 20 MW térmicos. Adicionalmente, el Plan

siderurgico 1.600 kt anuales de CO, para los \
gases siderurgicos que utiliza la Central Térmica
de Abono como combustible, procedentes de
Arcelor.

Durante el ano 2005 se ha puesto en marcha
la operativa del Esquema de Comercio de
derechos en Espaia con la creacion del Registro
Nacional de Derechos de Emision. Cada una
de las instalaciones con autorizacion de emision
dispone de una cuenta donde se registran los
derechos asignados por el Plan, asi como las
compras o ventas de derechos realizadas, y
posteriormente, las emisiones reales. Estd previsto
que el 30 de abril de 2006 se produzca la
cancelacién de las emisiones reales de 2005
con los derechos correspondientes. /

-

contempla en la asignacion al sector /
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Las emisiones de CO, de hc energia dependen
bdsicamente de las horas de funcionamiento
de las centrales térmicas, tanto convencionales
de carbdn como de ciclo combinado, de gas
natural. En el ano 2005, la fuerte demanda
eléctrica, acentuada con la baja produccion
hidrdulica del Sistema Eléctrico, impuso la
necesidad de un funcionamiento mayor de las
centrales térmicas. Asi, en 2005, con una emision
especifica de de 925,51 g CO,/kWh, se ha
registrado una emisién de 12.918 miles de
toneladas de CO, para el total de la actividad
de generacion térmica, frente alas 11.841 miles
de toneladas del ano anterior.

Central Térmica de Abono
Central Térmica de Soto de Ribera

Cenftral Térmica de Ciclo Combinado de Castejon

Los derechos asignados a las centrales térmicas
de hc energia en el Plan para 2005 son de 9.844
miles de toneladas; por tanto, el déficit de
derechos en ese ejercicio fue de 3.071 miles de
toneladas.

Las emisiones de hc energia se ven incrementadas
cada ano por el CO, transferido con los gases
siderdrgicos que se consumen junto con ofros
combustibles en la central térmica de Abono. El
CO,, transferido en el ano 2005 ha sido 1.323 miles
de toneladas, que descontadas de la emision
total, supondrian que esta fuese de 11.595 miles
de toneladas. Para estas emisiones el Plan
contempla derechos por 1.600 miles de foneladas
que, asignadas al sector siderurgico, han de ser
transferidas con el CO».

En los estados financieros de 2005 se ha registrado
una provision por 28.475 miles de euros para
hacer frente a las compras de derechos
necesarias para cubrir este déficit. Estd previsto
que los derechos provengan de la compra en
el mercado de derechos procedente de Planes
Nacionales de Asignacion, de la participacion
en Fondos de Carbono y de la participacion en
proyectos de acogidos al Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kioto.

7.529,75
3.593,99
718,09



K La utilizacion de gases siderurgicos en la central
térmica de Abono permite reducir la emision de
mdas de un millon de toneladas de dibxido de carbono
ala atmésfera.

La central térmica de he energia en Aboio, una de
las mas eficientes de Espana y con una potencia
cercana a los 1.000 MW, utiliza carbdn nacional y
de importacién, ademds de gases siderdrgicos,
procedentes de la aceria de Arcelor, para producir
energia eléctrica.

Los gases siderUrgicos generados en las instalaciones
de Arcelor no pueden emitirse directamente a la
atmadsfera por su alto contenido en mondxido de
carbono, siendo necesaria una combustiéon previa
para emitinos en forma de CO,. Esta combustion se
puede redlizar en una antorcha o intentar algin
aprovechamiento energético de los gases.

Desde 1973, he energia y Arcelor han formalizado
diversos confratos de formna que los gases sidendrgicos
excedentarios producidos por Arcelor en sus procesos
industriales sean transferidos a he energia para su
utilizacion como combustible en las calderas de
combustién, constituyendo esta actividad un
excelente aprovechamiento de un subproducto
industrial confaminante. Ademds representa un caso
Unico en Espana de colaboracion entre empresas
que mejora de forma muy significatfiva el impacto
ambiental de sus actividades.

De esta manera, mds de dos millones y medio de
toneladas de CO, no se emiten directamente ala
atmdsfera por la empresa siderdrgica sino que son
utiizadas en la generacién de electricidad.

La emisin media por kWh producido aprovechando
los gases sidendrgicos en el afio 2005 es de unos 1.101

g/kWh. Sila produccién se realizase con carodn, \
sin haber utilizado gases siderirgicos, la emision
media por kWh seria sensiblemente inferior, de 863
g/kWh. Sin embargo, estos gases siderirgicos evitan

un consumo de carbdn que produciria
aproximadamente un millén de toneladas de CO,

a la atmédsfera.

Paraddjicamente, este avance ambiental ocasiona
cifras que, a simple pueden resultar equivocas y
sefialar a la central térmica de Abofio como mds
contaminante que ofras cuando, por contra, se
encuentra entre las mds eficientes y permite una
apreciable reduccion de emisiones a la atmdsfera
al generar energia eléctrica a través de unos gases
que Arcelor estaria quemando en antorcha y
emitiendo directamente.

sin aprovechamiento de los gases con aprovechamiento de las gases

CO, C0O,=863 g/kWh C02=1.101 g/kWh

gases
siderdrgicos

aceria CO Hy CH,4 Ofros
CO, transferido

carboén

energia eléctrica energia eléctrica j
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Dentro de la estrategia prevista para la compra
de derechos, hc energia forma parte del Fondo
de Carbono para el Desarrollo Comunitario
(Community Development Carbon Fund, CDCF),
participando con una aportaciéon de 2,5 millones
de ddlares. Se han firmado ya acuerdos de
compra de reducciones de emisiones con 4
proyectos que proporcionardn al Fondo 0,8 Mt
CO, e y existen otros 13 proyectos ya aprobados
que generardn 5,1 Mt CO, e y 34 proyectos mds
en la cartera que generardn 18,8 Mt CO, e
adicionales.
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Durante 2005, hc energia ha desarrollado un
sistema de informacién, INFORMA, para controlar,
entre otros aspectos, las emisiones de COs.
Basado en las directrices de seguimiento vy
notificacién de emisiones de gases efecto
invernadero establecidas en la Decision de la
Comision de 29 de Enero de 2004, permite
calcular las emisiones de CO, para 7 combustibles
diferentes, abarcando asi todas las instalaciones
de hc energia.

Mensualmente se infroducen en el sistema, de
forma descentralizada, los datos de consumos
de combustibles; INFORMA, de acuerdo con los
niveles de planteamiento aprobados para cada
combustible en la Autorizacién de Emisiones
concedida a cada instalacion, calcula a partir
de esos datos las emisiones de COs.

Este sistema ha sido auditado por AENOR quien
ha verificado los datos de emisiones de CO, de
las centrales térmicas de Soto de Ribera, Abono,
Castejon, asi como de las instalaciones de
Genesa afectadas por el esquema de comercio
de derechos, informe que debe ser adjuntado
al érgano autondmico competente para que
dé su conformidad e inscriba el dato de emisiones
en las cuentas del Registro Nacional de Derechos
de Emision.



he energia dispone entre sus instalaciones de un
laboratorio medioambiental de andlisis quimicos
acreditado segun la norma UNE-EN/ISO:17025.
Durante el ano 2005, el laboratorio se ha
preparado para ampliar el alcance de su
acreditacion, de forma que abarque los andilisis
de contenido en carbono y poder calorifico de
los carbones de acuerdo con los requisitos de la
Decision 2004/156, de 29 de enero, por la que se
establecen directrices para el seguimiento y la
notificacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Ademds de la preparacién de la
documentacién necesaria, se han realizado
infercomparaciones con ofros laboratorios
acreditados para contrastar la fiabilidad del
proceso.

hc energia realiza de forma sistemdtica programas
para aumentar la eficiencia de sus instalaciones
de generacién. Eiemplos de ello son los proyectos
Seis-Sigma de reducciéon de inquemados, de
reduccion del consumo de fuel en arranques y
de cambio de dlabes en turbina. A la vez, he
energia asienta su estrategia de crecimiento en
centrales térmicas de ciclo combinado, con una
emision especifica en torno a los 365 g/kWh, y
en la potenciacion de la energia edlica,
habiéndose duplicado la potencia instalada de
esta Ultima en 2005 respecto al ano 2004.

Estas actuaciones supondrdn una reduccién
significativa de la emisién especifica de CO, de
hc energia. La cifra total de emisiones dependerd,
sin embargo, de factores externos como la
demanda, la hidraulicidad, el precio de los
combustibles, el precio del mercado eléctrico, efc.

control de
los impactos
ambientales

= ~Una parte fundamental del Sistema de
//4. A" Gestion Ambiental de hc energia es la
identificacién de los aspectos
ambientales, definidos como aquellas
actividades, productos o servicios de
nuestra organizacién que pueden
interactuar con el medio ambiente, es

decir, producir un cambio en el mismo.

Un objetivo clave para hc energia es el

contfrol y reduccidn de estos impactos.

A lo largo de 2005, el Ministerio de Medio
Ambiente promulgd las Declaraciones de
Impacto Ambiental para los futuros ciclos
combinados de Castején y Soto de Ribera. La
Declaracién de Impacto Ambiental establece
una serie muy completa de exigencias
ambientales tanto para la fase de construccion
como para la de explotacion, para cuyo estricto
cumplimiento he energia estd desarrollando los
adecuados sistemas y procedimientos para que
estén completamente operativos antes del inicio
de las obras.
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El marco legal que supone la aplicacion de la Ley
16/2002 de Prevencion y Control Integrado de la
Contaminacidén exige que determinadas
instalaciones, entre las que se encuentran las de
combustidon con una potencia térmica superior a
50 MW, cuenten con un nuevo permiso: la
Autorizacion Ambiental Infegrada. Este documento,
otorgado por la Comunidad Autdnoma
correspondiente, es un mecanismo de cardcter
simplificador que evita la dispersién de trdmites e
informacién, agilizando el proceso burocrdtico,
pues auna en un sélo escrito todos los permisos
necesarios para el correcto cumplimiento legal
desde el punto de vista ambiental de la instalacion
(limites de emision, vertidos, residuos, etfc.).

En 2005 ha sido otorgada la Autorizacion Ambiental
Integrada para la central térmica de ciclo
combinado de Castején, incluyendo tanto el Grupo
de generacién existente como el futuro. Ademds,
han sido enfregados los proyectos de solicitud de
Autorizacion Ambiental Infegrada para las centrales
térmicas existentes de Abono y Soto de Ribera.

Central Térmica de Abono
Central Térmica de Soto de Ribera

Uno de los aspectos ambientales mds
significativos de las centrales térmicas es la
emision a la atmdsfera de gases y particulas. Los
contaminantes mds importantes que pueden
incidir sobre la calidad del aire del enforno son
los dxidos de azufre (SOo), los dxidos de nitrdgeno
(NOy) vy las particulas sélidas. En el afo 2005, las
emisiones especificas de las centrales térmicas
de hc energia fueron de 3,28 g/kWh para el SO,
2,36 g/kWh, para el NOy y 0,20 g/kWh para las
particulas.

24,73 19.97 2,09
21,01 12,69 0.71

Central Térmica de Ciclo Combinado de Castejon 0 0,23 0

En las centrales térmicas también se producen
emisiones de CO,, que a pesar de no ser un gas
contaminante, ha adquirido gran relevancia
debido a su contribucién al cambio climdtico
global.



hc energia y su Estrategia de Reduccion de
Emisiones Atmosféricas

hc energia pondrd en marcha en el aio 2007
diversas medidas para la reduccién de las
emisiones de gases acidificantes. Por una parte,
se instalaran nuevos quemadores de bajas
emisiones de Oxidos de Nitrégeno, en ambas
centrales lo que reducird las emisiones de estos
gases en un 50% aproximadamente. Por otfra
parte se estdn construyendo dos plantas de
desulfuracién de gases de combustion en las
centrales térmicas de Abono y Soto de Ribera,
que disminuirdn sensiblemente las emisiones
de di6éxido de azufre (SO,) a la atmésfera, con

himeda con caliza, generdndose yeso en

el proceso, material con multiples aplicaciones
posibles. Esta tecnologia permitird, ademds de
reducir la emisién a la atmésfera de diéxido de
azufre, disminuir en un porcentaje superior al
50% la cantidad de particulas arrastradas por
los gases de combustion.

Todas estas medidas de reduccién de
emisiones, permitirdn adaptar asi las
instalaciones a la Directiva 2001/80/CE y su
fransposicion al Real Decreto 430/2004, dentro
del Plan Nacional de Reduccion de Emisiones
para Grandes Instalaciones de Combustion en
funcionamiento con anterioridad a julio de

una tecnologia de desulfuracién por via 1987.

residuos

De los residuos generados en las actividades de
hc energia, los principales son cenizas volantes y
escorias, generadas en el proceso de combustion
del carbdn en las centrales térmicas, y que son
reutilizados fundamentalmente en el dmbito de la
construccion.

Durante el ano 2005 se generaron 630.450 foneladas
de cenizas y escorias, valorizindose un 73% de las
mismas principalmente en produccidn de cemento
y obras de infraestructuras, y almacenando
temporalmente la cantidad restante.

2003 645.110 511.920 79%
2004 597.290 580.590 7%
2005 630.450 460.920 73%
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energias
renovables

energia quiere convertirse en uno de los actores

// A" principales del desarrollo de las energias

renovables en el mercado ibérico. Esta apuesta
supone participar en un negocio atractivo y en
crecimiento, a la vez que reduce los riesgos
asociados a la generacién convencional.

neo energia es la sociedad con la misién de
potenciar el crecimiento en energias renovables;
estd participada por he energia y el Grupo edp y
gestionard de forma Unica e integrada el
segmento de energias renovables del Grupo en
la Peninsula Ibérica. Su finalidad es aprovechar las
oportunidades de negocio que existen en esta
dreq, tanto en Espana como en Portugal, al tiempo
que asegura una mejor gestién de los activos
actuales mediante el aprovechamiento de las
sinergias operativas existentes.

En los proximos anos, neo energia explorard y
desarrollard las oportunidades que puedan surgir
en otros negocios, bien mediante la aplicacién
de nuevas tecnologias -como la solar térmica- o
bien a través de la entrada en nuevos mercados
europeos. neo energia ha adquirido los 274 MW
que la compania de origen holandés Nuon tenia
funcionando en Espana, gracias a lo cual estd
presente en Galicia, Andalucia, Aragdn, Canarics,
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Asturias y
Portugal. Esta nueva sociedad confribuye a que,
fanto Espana como Portugal, cumplan los objetivos
definidos en la Directiva Comunitaria de Energias
Renovables de septiembre de 2001 y se alcance
una cuota del 20% en el conjunto de ambos paises.
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Dentro de la apuesta de he energia por las
renovables, la compania ha lanzado este ano el
Plan Solar. Este es un plan que convierte a los
clientes en productores de energia solar
fotovoltaica y les permite obtener un doble
beneficio: por un lado, podrdn vender la energia
que produzcan a precios ventajosos y, por ofro,
obtendrdn un porcentaje de descuento en su
factura energética. El Plan estd disefado para
facilitar la instalacién de placas solares
fotovoltaicas en viviendas unifamiliares y en
pequenos negocios con naves o locales aislados.
hc energia realiza los estudios de costes de
instalacion, ayuda a los usuarios del programa a
realizar los trdmites administrativos necesarios
para obtener el alta en el Registro de
Generadores en Régimen Especial, y hace las
facturas a nombre del productor, abonando
mensualmente en su cuenta la energia generada.



hc energia se compromete a comprar toda la
electricidad que produzcan los usuarios del Plan
Solar, conforme a las condiciones del Régimen
Especial que incluye primas importantes. En
concretfo, las instalaciones fotovoltaicas
conectadas a la red reciben una retribucion del
575% de la tarifa de referencia durante sus
primeros 25 anos de vida (esto supone a dia de
hoy 0,42€ por cada kWh inyectado a la red) y
un 460% el resto de vida de la instalacion.

hc energia ha finalizado el ano 2005 con 30
instalaciones solares fotovoltaicas conectadas
a su red de distribucién, con una generaciéon
anual de 109 MWh.

Coémo aprovechar la energia solar

La tecnologia para convertir los rayos de sol
en energia avanza a un ritmo trepidante. Es
mds, hoy en diq, cualquiera puede convertirse
en productor de energia con una instalacién
sencilla. La energia solar puede aprovecharse
de dos formas diferentes. Por una parte, la
tecnologia solar térmica, cuya principal
aplicacion es la generacién de agua cadliente,
va vinculada a ofra instalacién energética
convencional y genera un ahorro en el
consumo del combustible principal. he energia,
dentro del Plan Calor Central, ya trabaja con
algunas instalaciones de calderas centrales
que disponen de este tipo de
aprovechamiento solar. Por ofra parte, existe
la tecnologia solar fotovoltaica que permite
transformar los rayos de sol en energia
eléctrica. Es, precisamente, en esta tecnologia
enla he energia estd frabajando para convertir
a sus clientes en generadores de elechicidad
a fravés del Plan Solar.
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Ser, estar y permanecer.

Ese es el objetivo que, desde hace casi
una década, mueve a la fundacién
hidrocantdbrico en la promocién de
diferentes actividades relacionadas con
dmbitos tan variados como el medio
ambiente o la promocidén cultural, pero
enmarcados todos denfro de lo que se
enfiende como

El Desarrollo Sostenible abarca asuntos de
marcado cardcter medioambiental como
la repoblacién de un rio o la reforestacion
de un monte, pero confribuir a que una
sociedad se desarrolle de una manera
sostenible tiene también otros significados
como recuperar el patrimonio histérico
artistico de una comunidad o fomentar
el deporte.

Esta memoria trata de hacer un recorrido por
ese amplio abanico de actividades que, de
manera voluntaria, ha decidido llevar a cabo la
fundacién dentro del espacio geogrdfico, cada
vez mdas amplio, en el que se enmarca la
compania.




La actividad editorial es una de las actividades
mds conocidas de la fundacién hidrocantdbrico.
A su catdlogo de publicaciones, en 2005, se
sumo, por primera vez, una obra editada en
varios idiomas.

es el titulo de la obra dirigida por el catedratico
de Arte, Carlos Reyero, que fue traducida al
portugués y al euskera.

La obra, que incluye una amplia serie fotogrdfica
de gran calidad, recopila las principales obras
de espanoles y porfugueses en los que la luz
arfificial tiene un papel importante.

La colaboracién con el Real Instituto de Estudios
Asturianos (RIDEA) permitié también la concesion
de una beca de investigacion, que concluird
con una publicacién sobre las

El primero
de los cinco tomos de esta coleccion ya ha sido
editado.




[SABEL

la Catslica

su tiempo

Promover la divulgacion de la cultura es una de
las actividades tradicionales de la fundacion
hidrocantdbrico que, periédicamente, organiza
conferencias y jornadas divulgativas en diferentes
escenarios.

Intentar acercarse a la historia de Espana es,
desde los comienzos, uno de los objetivos
constantes de los ciclos de conferencias de la
fundacioén hidrocantdbrico.

Durante 2005, el

y su tiempo fue el tema que centrd el programa
de ponencias en el que participaron cinco
miembros de nUmero de la Real Academia de
la Historia.

Luis Sudrez Ferndndez, Miguel Angel Ochoa Brun,
Julio Valdedn Baruque, José Luis Diez y Guillermo
Céspedes del Castillo ofrecieron una visiéon
certera de un importante episodio de la historia
de Espana con una serie de charlas en la sede
del Real Instituto de Estudios Asturianos (Ridea)
a las que acudieron cientos de personas.

Ademds, la fundacién hidrocantdbrico colabora
con la actividad divulgativa relacionada con el

que desarrolla
el Foro de Directivos de Asturias junto a la Asturias
Business School.

Ademds diferentes entidades culturales, entre
ellas el Ateneo Jovellanos de Gijon, recibieron el
apoyo de la fundacién hidrocantdbrico para
poder desarrollar sus actividades divulgativas.



La Asociacién de Pescadores y Amigos del Rio
Nalén o la Fundacién Oso de Asturias son sélo
una muestra de las organizaciones con las que
trabaja la fundacién hidrocantdbrico para la
recuperacion del medio ambiente.

La colaboraciéon con la
, garante del animal mas
emblemdatico de la cordillera Cantdbrica,
es una de las senas de identidad de esta
organizacion.

La

en diferentes alturas del rio Nalén fue una de las
actividades mds vistosas en pro del espacio
natural que, a lo largo de 2005, desarrolld la
fundacién hidrocantdbrico.

Sin embargo, hay tareas menos
llamativas, pero igualmente importantes.
El trabajo junto a la North Atlantic Salmon
Fund (Fundacién en pro del Salmén en el
Atldntico Norte), a través de la Real
Asociacién Asturiana de Pesca Fluvial, ha
permitido contribuir a la proteccion del
ciclo vital del salmén. La compra de
derechos de pesca en el Atldntico norte
se ha fraducido en un crecimiento del
numero de ejemplares del rey de los rios

asturianos.

Ademds, la fundacién hidrocantdbrico hizo
posible que las Noches Mdgicas del Botdnico se
convirtieran en una realidad. Este espectdculo
sobre la mitologia asturiana, que se desarrolla
en un espacio privilegiado de la naturaleza como
es el Jardin Botdnico Atldntico de Gijén, recibid
durante todo el verano a miles de personas. Los
visitantes descubrieron no sélo lo sorprendente
del espectdculo artistico, sino la magia nocturna
de pasear por un jardin Unico iluminado.




deporte

La Semana Asturiana de Vela, tradicional
actividad que cuenta con el apoyo de esta
fundacién, registréd en el verano de 2005 un
importante nivel de participacion. Mds de una
treintena de embarcaciones deportivas, de
diferentes categorias, surcaron durante el verano
las aguas de Gijon, Carrefio y Gozdn. La Semana
Asturiana de Vela estuvo este ano incluida en la
clasificaciéon de los Juegos Nauticos Intercélticos.

Otra de las iniciativas mds destacadas en el
calendario deportfivo asturiano fue la Carrera
San Silvestre con la que la ciudad de Oviedo
cerrd el afo. Miles de personas corrieron por las
calles de la capital asturiana en una actividad
patrocinada por la fundacién hidrocantdbrico.
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La fundacién hidrocantdbrico comenzd hace
anos su relacion con la Universidad de Oviedo
para la formacién de alumnos de los Ultimos
cursos de carrera. Los alumnos compatibilizan
asi sus estudios con las

en las diferentes sedes de hc energia. Este
convenio, del que el ano pasado se beneficid
alrededor de un cenfenar de universitarios
asturianos, se ha reforzado con ofros acuerdos
de colaboracién con universidades de fuera de
Asturias.

Asi alumnos de la Universidad Complutense de
Madrid se incorporardn a las oficinas de he
energia en la capital de Espaia.

El compromiso de la organizacién se extiende a
los diferentes lugares donde hc energia desarrolla
su actividad.

Ademds de los convenios universitarios, la
fundacién hidrocantabrico también tiene suscritos
acuerdos con diferentes centros formativos.

Al margen de las prdcticas, la relacién de la
fundacion hidrocantdbrico con los estudiantes
se completa con un amplio programa de visitas
a sus diferentes centros de trabajo. Las centrales
térmicas y las hidrdulicas reciben, cada afo, a
miles de escolares de Primaria y Secundaria
interesados en conocer el proceso de generacion
de la energia eléctrica.




La recuperaciéon y puesta en valor del patrimonio
histérico artistico es una de las preocupaciones
de la fundacién hidrocantdbrico que, cada ano,
emprende nuevos y ambiciosos proyectos.

El Real Sitio de Covadonga, lugar emblemdtico
para los asturianos por su significado cultural,
historico y religioso, tiene ahora una nueva luz.
La Basilica de Nuestra Sefora y la Cueva, con
sus accesos, fueron objeto de un minucioso y
dificil frabajo de que les ha
otorgado el esplendor merecido.

Ademdas, el restaurador JesUs Puras continud
frabajando enla

. Se trata de uno de los retablos mds
importantes de la Catedral de Oviedo, cuyo mal
estado de conservacion aconsejaba un
tratamiento integral.

En esta labor de recuperar el patrimonio histérico
artistico y devolverle su esplendor, la fundacién
hidrocantdbrico ha iniciado otfros proyectos de
menor envergadura, pero no por ello de menor
importancia, como la de la Vieja
Farola del puerto de Candds que servia como
guia a los barcos del siglo XIX.



actividad
musical

La fundacion hidrocantdbrico desarrolla
importantes iniciativas relacionadas con el
mundo de la musica. El jazz, la musica cldsica o
la muUsica coral son algunos de los campos
musicales alos que la Fundacién presta su apoyo
desinferesado.

La Orquesta Sinfénica del Principado de Asturias,
embajador internacional de la comunidad
auténoma en diferentes giras y conciertas, tiene
entre sus colaboradores a la fundacién
hidrocantdbrico.

El Festival de Opera de Oviedo, cuya relevancia
e interés estdn fuera de toda duda, también
cuenta con el apoyo incondicional de esta
organizacion.

La Camerata Revillagigedo es otra de las
organizaciones patrocinadas por la fundacién
hidrocantdbrico. Esta formacién coral lleva cada
ano la musica a diferentes rincones del Principado
de Asturias, con programas que tratan de
fomentar el amor hacia esta clase de musica.

El jazz es el auténtico protagonista musical en el
verano de Bueno, en Ribera de Arriba. El festival,
gue también cuenta con la colaboracion de la
fundacion hidrocantdbrico, se ha convertido en
una importante cita para los aficionados a este
género musical.
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actividad
museistica

La Asociacion de Amigos del Museo Reina Sofia
y el Museo del Prado incluyen entre sus
colaboradores a la fundacién hidrocantdbrico.

Ademds, dentro del Principado de Asturias, la
fundacion también hace posible la concesién
de la beca a la creacién escultérica del Museo
Antén. La iniciativa trata de impulsar la carrera
de artistas noveles, que fras un ano de frabajo,
instalan su obra en la villa de Candds.

César Ripoll, joven promesa del panorama
asturiano, fue el ganador de la Ultima
convocatoria. El artista propuso la puesta en
marcha de unos talleres formativos que
concluirdn con la creacién de una pieza
escultérica.

La Semana Nacional de Arte Contempordneo
"Al norte 05", que incluye diferentes actividades
y exposiciones en la ciudad de Gijon, también
cuenta con la colaboracién de la fundacién
hidrocantdbrico.

Por otra parte, durante este verano, la
organizacién patrocind la segunda edicion del
Concurso de Pintura Rapida de Bueno, que sirve
como plataforma para pintores que se quieran
dar a conocer.
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La , que cada
ano entrega los Premios del mismo nombre,
cuenta con el apoyo de la fundacién
hidrocantdbrico. El prestigio de estos galardones,
que cuentan con reconocimento infernacional,
es un orgullo para la fundacién que se honra de
formar parte de su patronato.

Ademds, desde 2005, hidrocantdbrico estd
también en el patronato de otra importante
institucion cultural. el proyecto del
Principado de Asturias para la rehabilitacion y
apertura de un gran centro de arte en el complejo
arquitecténico de la Universidad Laboral, cuenta
con el apoyo de la fundacion.

Este es sdlo un ejemplo de las
multiples colaboraciones con diferentes
ayuntamientos e instituciones publicas y
privadas a las que la fundacién
hidrocantdbrico presta su apoyo en el
Principado de Asturias, donde centra la

mayor parte de su actividad.

Amén de esto y atendiendo al objetivo de "Ser,
estar y permanecer" en aquellos lugares en los
que hc energia desarrolla su actividad, la
fundacion hidrocantdbrico ha empezado a
desarrollar iniciativas fuera del Principado de
Asturias.

En Castejon (Navarra), la organizaciéon ha llegado
a diferentes acuerdos de colaboracion con el
de la localidad, el
y diferentes organismos implicados en la

promocion de la zona.







area
asistencial

Contribuir a paliar las carencias debidas al
desarraigo social en elos colectivos menos
favorecidos de la sociedad también se encuentra
entre los objetivos de esta fundacién
hidrocantdbrico.

Por este motivo, colabora regularmente, de forma
prioritaria, con entidades uyo trabajo en este
campo es undnimemente reconocido como
Cruz Roja, Organizacién No Gubernamental de
sobrado prestigio internacional; la Cocina
Econémica, colectivo fuertemente arraigado en
el Principado de Asturias; o la organizacién Nuevo
Futuro, que trabaja para conseguir un manana
mejor para adolescentes con problemas de
integracién. Energias sin Froneras, por su
vinculacién especial con el objetivo social de he
energia, también figura entre las organizaciones
con las que colabora esta institucion.
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datos técnicos

Potencia Productora Instalada

(MW) Segun Participacién Societaria % VAR 03-04 7% VAR 04-05
Total Hidrdulica 432,0 432,7 432,7 0,2 0,0
Total Térmica Convencional 1.604,0 1.604,4 1.604,4 0,0 0.0
Total Gas Natural 392,6 392,6 392,6 0,0 0,0
Total Nuclear 165,5 165,5 165,5 0,0 0,0
Total Térmica 2.162 2.162,5 2.162,5 0,0 0,0
Total General 2.594 2.595,2 2.595,2 0,0 0,0
Total Edlicas 81 223 266 175,3 19,6
Total Cogeneraciéon 24 41 34 70.8 -17.1
Total Biomasa 3 7 7 133.3 0,0
Total Residuos 33 72 70 118,2 -2,8
Total Minihidrdiulicas 3 3 3 0,0 0,0
Total Especial 144 344 379 140,3 9.5

Produccion Régimen

General Bruta (Mwh) 7%VAR03-04 % VAR 04-05
Total Hidrdulica 874.795 867.657 860.186 -0,8 -0,9
Total Térmica Convencional 11.071.733 10.943.379 11.808.610 -1,2 7.9
Total Gas Natural 1.602.450 2.026.523 2.149.488 26,5 6,1
Total Nuclear 1.343.456 1.323.115 1.339.603 -1,5 1,2
Total Térmica 14.017.642 14.293.020 15.297.701 2,0 7,0
Total General 14.892.435 15.160.683 16.157.887 1,8 6,6



Produccion Régimen

Especial Neta (Mwh) 7%VAR03-04 % VAR 04-05
Total Edlicas 35.000 272.000 522.623 6771 92,1
Total Cogeneracién 87.000 129.000 171.719 48,3 33,1
Total Biomasa 12.000 15.000 19.634 25,0 30,9
Total Residuos 86.000 198.000 363.087 130,2 83,4
Total Minihidrdulicas 12.000 12.000 4996 0,0 -58,4
Total Especial 232.000 627.000 1.082.059 170,3 72,6
Cuota de Mercado

de Generacion (%) 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05
Cuota de Mercado de Generacion 7,6 7,3 7.7 -3,9 5,9

Distribucion Energia

Eléctrica HCD (Gwn) % VAR 03-04 % VAR 04-05

Total Energia Distribuida 8.659 9.002 9.247 4,0 2,7

Suministros Electricidad HDC
(n° Puntos Suministro Tarifa Integral y Acceso)

% VAR 03-04 % VAR 04-05

Total Suministros 561.208 574.560 584.922 2.4 1,8
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Calidad Del Suministro - TIEPI

(horas)

Total Asturias 1,22
Total Valencia 0,88
Total Alicante -
Total Madrid -

Distribucion Gas Natural
(GWh y Clientes)!

Total Tarifa Integral (Gwh) 12.916
Total Tarifa Acceso (Gwh) 8.736
Total Gwh 21.652
Total Tarifa Integral (Clientes) 540.127
Total Tarifa Acceso (Clientes) 2.632
Total Clientes 542.759

(1) Datos de Naturgas Energia Grupo, S.A. incluyen 100% de BilboGas, S.A. y 100% de Gas Natural de Alava, S.A.

T Ve o e

Comercializacion Electricidad
(GWh)

Total Energia E. Comercializada 4.526

(*)Datos provisionales, a falta de medidas definitivas.

o 12 Ve

Comercializacion Gas Natural
(GWh)

Total Gas Comercializado 5.711

(*)Datos provisionales, a falta de medidas definitivas.
Datos de Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U.

1,13
0,08
0,52
0,44

7.227
14.832
22.059

564.210
13.592
577.802

4.647

9.853
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1,16
0,23
1,66
0,02

6.998
14.549
21.547

456.269
143.635
599.904

5.926

11.791

-44,0
69.8
1.9
4,5
416,4
6,5

2,7

72,5

-3.2
-1.9
-2,3
-19.1
956,8
3.8

27.5

19.7



datos econdmicos

Ventas Netas (miles de euros) 2003 2004 2005 7 VAR 03-04 % VAR 04-05
Ventas de Energia Eléctrica 1.276.480 1.159.488 1.288.447 92 11,1
Ventas de Gas 257.191 479.499 602.333 86,4 25,6
Compensaciones y Liquidaciones

por Actividades Reguladoras 77.957 51.412 220.945 -34,1 329.8
Ventas de Residuos y Otros 7.210 35.826 29.386 396,9 -18,0
Total Ventas 1.618.838 1.726.225 2.141.111 6,6 24,0

Prestacion de Servicios 9% VARO3-04 % VAR 04-05

(miles de euros)

Total Servicios 1.656.364 1.783.589 2.264.833 7.7 27,0

Comercializacion Electricidad % VAR03-04 % VAR 04-05

Total Clientes 3.376 5276 21.446 56,3 306,5

Incluye Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U., Hidrocantdbrico Energia, S.A.U. y Canal Energia, S.L. (50%).

Comercializacion Gas Natural 2005 7 VAR 03-04 % VAR 04-05

Total Clientes 474 1.500 107.445 216,5 7.063,0

Incluye Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U., Hidrocantdbrico Energia, S.A.U.
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Materias Energéticas
Combustible Nuclear
Ofros Aprovisionamientos

Materias Energéticas
Combustible Nuclear
Oftros Aprovisionamientos

Inversiones Materiales

Inversiones Financieras

Inversiones en Inmovilizado
Inmaterial

Inversiones en Renovables

217.375
3.682
10.258

-7.468
-66
-3.075

166.251
73.995

14.313
69.959

312.990
3.894
8.926

-6.418

281.295
26.158

6.087
193.743

44,0

-14,1
-36.4
-94,9

69,2
-64,6

-57.,5
176,9

8.3
3.4
37,1

-50,4
730,2

150.1
185,3



Cifras de Recursos Humanos % VARO3-04 % VAR 04-05

(miles de euros)

Sueldos y Salarios 69.873 76.347 79.666 9,3 4,3
Seguridad Social a Cargo Empresa 12.731 13.633 19.836 7.1 45,5
Cuota Ordinaria Pensiones HC, ofros 4.036 2.726 3.798 -32,5 39,3
Oftras Cargas Sociales 3.595 4978 2.159 38,5 -56,6
Tofal Inversiones 90.235 97.711 105.459 8,3 7.9
Impuestos (miles de euros) 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05
Total Impuestos 7.240 23.053 102.471 218,4 344,5

Subvenciones Recibidas 2005 % VAR03-04 % VAR 04-05

(miles de euros)

Total Subvenciones 13.400 13.194 107.676 -1,5 716,1
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datos empleados

Empleados ' 2003 2004 2005 % VAR03-04 % VAR 04-05
Total Empleados 1.517 1.555 1.680 2,5 8,0
Plantilla Femenina 168 219 291 30,4 32,9
Total Nuevos Empleos Creados* - - 77 - -

(*) Altas menos Bajas.

Plantilla por Comunidades ! 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05
Asturias 1.101 1.125 1.205 2,2 71
Cataluna 8 16 6 100 -62,5
Cantabria 4 4 4 0,0 0,0
Pais Vasco 247 230 275 -6,9 19,6
Castilla y Ledn 10 21 23 110,0 9.5
Castilla La Mancha 4 7 9 75,0 28,6
Andalucia 4 7 8 75,0 14,3
Navarra 24 28 29 16,7 3,6
Comunidad Valenciana 16 11 13 -31,3 18,2
Madrid 94 102 101 8.5 -1,0
Aragodn 2 2 3 0.0 50,0
Comunidad Murciana - - 2 - -
Galicia 3 2 2 -33.3 0.0
Total Plantilla 1.517 1.555 1.680 2,5 8,0

(1) Se ftoman los datos de personal de las empresas: Hidroeléctrica Cantdbrico, S.A., Hidrocantdbrico Distribucién Eléctrica, S.A.U., Hidrocantdbrico
Explotacion de Redes, S.A.U., Hidrocantdbrico Explotacion de Centrales, S.A.U., Saltos del Navia, C.B., Hidrocantdbrico Energia, S.A.U.,
Hidrocantdbrico Servicios, S.A.U., Hidrocantdbrico Gestion de Energia S.A., Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A., Naturgas Energia Grupo,S.A.,
Sidergas Energia, S.A.U., Genesa |, S.L., Grupo Genesa, Canal Energia, S.L., Canal Energia Comercializacioén, S.L.



Plantilla por Tipo de Contrato 2 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05

Indefinidos 1.498 1.526 1.653 1,9 8,3
Contatos Temporales 19 29 27 52,6 -6,9
Total Plantilla Contratada 1.517 1.555 1.680 2,5 8,0

(2) Se toman los datos de personal de las empresas: Hidroeléctrica Cantdlbrico, S.A., Hidrocantdbrico Distribucién Eléctrica, S.A.U., Hidrocantdbrico
Explotacion de Redes, S.A.U., Hidrocantdbrico Explotacion de Centrales, S.A.U., Saltos del Navia, C.B., Hidrocantdbrico Energia, S.A.U.,
Hidrocantdbrico Servicios, S.A.U., Hidrocantdbrico Gestién de Energia S.A., Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A., Naturgas Energia Grupo,S.A.,
Sidergas Energia, S.A.U., Genesa |, S.L., Grupo Genesa, Canal Energia, S.L., Canal Energia Comercializacion, S.L.

Plantilla por Niveles 2003 2004 20053 % VAR 03-04 % VAR 04-05
Directivo 30 35 57 16,7 1371
Superior y medio 796 771 512 -3,1 9.7
Cudlificado 691 749 838 8.4 0,3

Absentismo 3 (%) 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05
Enfermedad 2,17 2,28 2,29 - -
Accidentes 0,03 0,16 0,02 - -
Permisos 0,51 0,42 0,39 - -

(3) Datos excluyen Naturcorp Pais Vasco

Representacion Sindicatos 4 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05
Porcentaje de Empleados Afiliados 75,08 72,54 78,6 -3,4 -8,3
Total Empleados Afiliados 1.139 1.128 1.059 -1,0 -6,1

(4) Excluido Naturgas Energia Grupo, S.A.
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Formacién °

Cursos 109
Eventos 508
Personas 1.087
Asistentes 3.502
Horas Lectivas 33.393
indice de Satisfaccion Asistentes 7.86

130
539
1.209
4.188
35.637
7,85

173
628
1.201
4.281
41.029
8.01

19.3
6,1
11,2
19.6
6,7
-0,1

33,1
16,5
-0,7
2.2
15,1
2,0

(5) Se toman los datos de personal de las empresas: Hidroeléctrica Cantdbrico, S.A., Hidrocantdbrico Distribucion Eléctrica, S.A.U., Hidrocantdbrico
Explotacién de Redes, S.A.U., Hidrocantdbrico Explotacion de Centrales, S.A.U., Saltos del Navia, C.B., Hidrocantdbrico Energia, S.A.U.,
Hidrocantdbrico Servicios, S.A.U., Hidrocantdbrico Gestién de Energia S.A., Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A., Naturgas Energia Grupo,S.A.,

Sidergas Energia, S.A.U., Genesa |, S.L., Grupo Genesa, Canal Energia, S.L., Canal Energia Comercializacion, S.L.

indices Siniestralidad ¢

Total n® Accidentes con Baja 6
Total n° Lesiones sin Baja 13
Total Jornadas Perdidas 357
Total Horas Trabajadas 2.176.924
indice de Incidencia 4,52
indice de Frecuencia 2,71
indice de Gravedad 0,16
Plantilla Media -

8

4

350
2.286.085
6,40

4,73

0,15
1.375

9

12

307
2.385.900
6,23

3,77

0.13
1.465

33,3
-53,8
-2,0
5,0
28,8
29,2
-6.3

12,5
100,0
-12,3

4,4
7,0
7.7
-13.3
6,5

(6) Se ftoman los datos de personal de las empresas: Hidroeléctrica Cantdbrico, S.A., Hidrocantdbrico Distribucién Eléctrica, S.A.U., Hidrocantdbrico
Explotacion de Redes, S.A.U., Hidrocantdbrico Explotaciéon de Centrales, S.A.U., Hidrocantdbrico Energia, S.A.U., Hidrocantdbrico Servicios,S.A.U.,
Hidrocantdbrico Gestién de Energia, S.A., Eléctrica de la Ribera del Ebro, S.A., Naturgas Energia Distribucion delegacion Asturias, Sidergas

Energia, S.A.U., Genesa |, S.L. excluyendo las participadas de abril a diciembre, Telecable de Asturias, S.A.U.
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datos medio ambiente

Emisiones Atmosféricas
(miles de toneladas)

% VAR 03-04 % VAR 04-05

SO, Aborno 23,60 23,56 24,73 -0,2 5,0
SO, Soto de Ribera 21,80 17,96 21,01 -17.6 17,0
NO, Abono 17,10 17,38 19,97 1,6 14,9
NO, Soto de Ribera 11,10 11,80 12,69 6,3 7.5
NO, Castejon 0,14 0,25 0,23 79.9 -8,0
Particulas Abono 1,60 1,97 2,09 23,1 6,1
Particulas Soto de Ribera 1,20 0,96 0,71 -20,0 -26,0
CO, Abono 7.429,20 7.529,75 7.949,09 1.4 5,6
CO, Soto de Ribera 3.812,40 3.593,99 4.198,46 -5,7 16,8
CO, Castejon 607,60 718,09 770,82 18,2 7.3
Residuos Gestionados 7 (toneladas) 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05

Total Residuos

Peligrosos Gestionados 400,4 273.3 248,2 -31,7 -9,2
Total Residuos
no Peligrosos Gestionados - - 631.134 - -

(7) Incluye las centrales térmicas convencionales y de ciclo combinado, centrales hidrdulicas y Distribucion.

PCB's Eliminados (toneladas) 2003 2004 2005 % VAR 03-04 % VAR 04-05

Total PCB's Eliminados 85,1 82,2 55,2 -3.4 -32,9



Cenizas Volantes Carbdn Valorizadas
Escorias Valorizadas

% Residuos Valorizados

Total Superficie Inundada

Total Fueldleo (toneladas)

Total Gas Natural (Ndm3)

Total Carbén (toneladas)

Total Gasdleo (miles de litros)
Total Gas Horno Alto (Ndm3)
Total Gas Bateria Coque (Ndm3)

473.830
38.090

79

260,7

18.678
268.100
3.864.665
1.798
2.884.216
144.548

477.463
103.129

97

260,7

13.383
343.623
3.750.057
1.522
2.911.067
150.834

0.8
170.8

22,8

-28,3
28,2
-3.0

0.9
4,3

6.4

-24,7

-47,7



Vertidos (m3/ario)

Total Volumen Vertidos 764.136 811.882 768.049 6,2 -5,4

Incluye las centrales térmicas convencionales y de ciclo combinado.

Consumo de Agua (md)

Consumo Agua

para Refrigeracion 677.000.710 718.468.891 566.027.617 6,1 -21,2
Consumo Agua
Generacién Electricidad - - 992.134 - -

Incluye las centrales térmicas convencionales y de ciclo combinado.

Consumo de Energia (GWh)

Total Térmica Carbén 581 588 644 1.2 9.5
Total Ciclo Combinado 56 65 4] 16,1 -36.9
Total Nuclear 86 86 87 0.0 1.2
Total Hidrdulica 14 14 13 0,0 -7.1
Total Energia Consumida 737 753 785 2,2 4,2
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Gastos Fundacion (euros)

Total Gastos Fundacion 758.857,42 792.958,99 1.006.554,94 4,5 26,9
Total Becarios 90 110 121 22,2 10,0
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EC-01 Ventas netas. 7. Datos plurianuales 68
EC-02 Desglose geogrdfico de los mercados. 7. Datos plurianuales 66, 67
EC-03 Costos de materias primas y servicios contratados. 7. Datos plurianuales 69
EC-04 % de contratos pagados en conformidad con los términos. 4.2. Didlogo y compromiso 28
C Empleados
EC-05 Gastos salariales totales. 3. Principales magnitudes 12,13
7. Datos plurianuales y
70
( Proveedores de Capital
EC-06 Proveedores de capital, por interés sobre deudas/préstamos, Informe Econdmico Financiero 2005 24-26
dividendos. www.h-c.es 29-31
EC-07 Aumento/disminucion ganancias retenidas a final periodo. 3. Principales magnitudes 12,13
C Sector PUblico
EC-08 Suma totfal de fodo tipo de impuestos pagados. 3. Principales Magnitudes 70,77
7. Datos plurianuales
EC-09 Subsidios recibidos desglosados por paises o regiones. 3. Principales Magnitudes 70,77
7. Datos plurianuales
EC-10 Donaciones a la comunidad, sociedad civil u ofros grupos. 3. Principales Magnitudes 70,77

7. Datos plurianuales

Indicadores de Desempeno Ambiental

C Materias Primas

D

/

/

%

EN-01 Consumo total de materias primas por tipos. 7. Datos plurianuales 69 } 6.7.8
EN-02 % de materias primas que son residuos procedentes 7. Datos plurianuales 69
fuentes externas.
C Energia
EN-03 Consumo directo de energia, por fuentes primarias. 7. Datos plurianuales 75,76
EN-04 Consumo indirecto de energia. 7. Datos plurianuales 75,76 } 6,7,8
EN-17 Utilizacién renovables e incremento rendimiento energético.  5.3. Energias renovables 49, 66
C Agua
EN-05 Consumo total de agua. 7. Datos plurianuales 76
EN-20 Fuentes de agua y ecosistemas afectados. 4.1. La empresa 22 } 6,7,8
7. Datos plurianuales 75,76
C Biodiversidad
EN-06 Ubicacion y extension de suelo en los hdbitat biodiversidad. 7. Datos plurianuales 75
EN-07 Andlisis de los principales impactos en la biodiversidad. 5.1. Cambio climdtico 40 - 44 } 6,7,8
75



( Emisiones, Vertidos y Residuos )

EN-08 Emisiones de gases efecto invernadero. 5.1. Cambio climdtico 40 - 44
7. Datos plurianuales 75
EN-09 Utilizacién y emisiones de sustancias reductoras del ozono. 5.1. cambio climdatico ND*
EN-10 NOx, SOx, y ofras emisiones atmosféricas por tipo. 5.2. Conftrol de los impactos 46,74
ambientales 7. Datos plurianuales 678
EN-11 Cantidad total residuos, desglosados por tipos y destinos. 5.2. Conftrol de los impactos 47,74,75 o
ambientales 7. Datos plurianuales
EN-12 Vertidos al agua de importancia, por fipo. 7. Datos plurianuales 76
EN-13 Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles. 7. Datos plurianuales 76
EN-31 Produccién, transporte de residuos peligrosos. 7. Datos plurianuales 74,75 )
( Productos y Servicios )
EN-14 Impactos ambientales significativos de productos y servicios. 5. hc energia y el medio ambiente 38 - 49 S8
EN-15 % de los productos vendidos recuperados o con potencial. 7. Datos plurianuales 49 - 66 !
(__Cumplimiento D
EN-16 Episodios/multas incumplimiento normativa legal ambiental.  indice GRI, Notas a omisiones 85
Indicadores de Desempeno Social
( Prdicticas Laborales )
Empleo
LA-01 Colectivo de trabajadores, por regiones, situacién, contrato. 7. Datos plurianuales 71,72
LA-02 Creacién de empleo neta vs. Facturacién por paises. 7. Datos plurianuales 71,72 6
LA-12 Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley. 4.3. Empleados 32,33
Relaciones Empresa/Trabajadores
LA-03 % de empleados representacion sindicatos independientes.  4.3. Empleados 34 3
LA-04 Politica y procedimientos de informacion, consulta y 4.2. Didlogo y compromiso 27
negociacién con empleados sobre cambios operaciones.

Salud y Seguridad

LA-05 Métodos de registro y notificaciéon de accidentes trabajo. 4.1. La organizacion 20,21 )

LA-06 Comisiones de salud y seguridad con direccién y represent.  4.1. La organizacion 20, 21
frabajadores.

LA-07 Tasas de absentismo, accidentes y danos laborales. 4.1. La organizacion 21 2.3, 4

7. Datos plurianuales 72
LA-08 Politicas o programas sobre el VIH/SIDA. indice GRI, notas a omisiones 85
LA-15 Acuerdos con sindicatos sobre seguridad y salud en frabajo.  4.1. La organizacion 20 )

(*) No es aspecto significativo en relacién con la actividad hc
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Formacién y Educacion

LA-09 Promedio de horas de formacion por ano y empleado. 4.3. Empleados 32 )
7. Datos plurianuales 73
LA-16 Fomento contratacién continua de empleados 4.3. Empleados 31
y programas jubilacion. 7. Datos plurianuales 71,72 6
LA-17 Politicas gestion conocimientos précticos/ formacién continua.  4.3. Empleados 32,33
7. Datos plurianuales 73 )
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
LA-10 Descripcion de politicas de igualdad de oportunidades. 4.3. Empleados 31 A
LA-11 Composicion érganos superiores de gestion y Informe Anual de Gobierno 2-6
gobierno corporativo. Corporativo 2005 6
Informe Econémico-Financiero 2005 37-38
www.hcenergia.com Y,
Derechos Humanos
Estrategia y Gestion
HR-01 Politicas, directrices, estructura corporativa, procedimientos  4.1. La empresa 15,17, 187
en relacién a derechos humanos en las operaciones. Coédigo ética -www.hcenergia.com 4,9
HR-02 Consideracién de impactos en derechos humanos en toma  4.1. La empresa 15,17,18
decisiones de procedimientos, inversiones y proveedores.  Cddigo ética - www.hcenergia.com 92,16 12356
HR-03 Politicas y procedimientos para valorar la actuaciéon de los 4.1. La empresa 15,17,18
contratistas y proveedores en los derechos humanos. Coédigo ética -www.hcenergia.com 9,16
HR-08 Formacién de los empleados en cuanto a las précticas 4.1. La empresa 15,17,18
relativas a los derechos humanos. Coédigo ética -www.hcenergia.com 58 )
No Discriminacion
HR-04 Politicas/programas globales para evitar discriminacion 4.1. La empresa 15,17,18 24
en operaciones. Cddigo ética - www.hcenergia.com 9
Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
HR-05 Politica de libertad de asociacién y su grado de aplicacion.  4.1. La empresa 15,17,18 )
Cédigo ética - www.hcenergia.com 9
Trabajo Infantil
HR-06 Politica de rechazo del trabajo infantil. 4.1. La empresa 15,17,18
Cédigo ética -www.hcenergia.com 9 5
Trabajo Forzoso y Obligatorio
HR-07 Politica de rechazo de trabajo forzoso y obligatorio. 4.1. La empresa 15,17,18
Cédigo ética -www.hcenergia.com 9 4
Medidas Disciplinarias
HR-10 Politicas de no-represalia y sistemas confidenciales de queja. 4.1. La empresa 18
Cédigo ética -www.hcenergia.com 10
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( Sociedad

Comunidad
SO-01 Politicas de gestion de los impactos a las comunidades. 4.2. Didlogo y compromiso 25-30
6. he energia y la sociedad 55

SO-04 Distinciones recibidas por actuacion social, 4.2. Didlogo y compromiso 25-30
ambiental y ética. 6. he energia y la sociedad 50

Corrupcion

SO-02 Politica, sistemas de gestion y mecanismos de 4.1. La empresa 15.17. 18. 19 10
cumplimiento en torno a la corrupcién y al soborno. www.hcenergia.com T

Contribuciones Politicas

SO-03 Politica y mecanismos de cumplimiento dedicados a las 4.2. Didlogo y compromiso 30 10
contribuciones y los instrumentos de presion politica. Cddigo de Conducta 11

( Responsabilidad Del Producto

Salud y Seguridad de los Clientes

PR-01 Politica salud y seguridad del cliente en productos/servicios. 4.1. La empresa 25 7-9

Productos y Servicios

PR-02 Descripcion de politicas sobre informacion 4.2. Didlogo y compromiso 25,26 7-9
de los productos.

Respeto a la Intimidad

PR-03 Politicas y mecanismos de cumplimiento intimidad cliente. 4.2. Didlogo y compromiso 25,26 10
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El indicador GRI 2.18, Criterios de contabilidad
de costos y beneficios econdmicos, ambientales
y sociales, no se contempla en esta memoria.
Los criterios de contabilidad econdmicos se
detallan en el Informe Econdmico Anual 2005,
ANEXO 1 Pdgs. 6-11 (Bases) y 17-37 (Principios
contables). No se han establecido métodos
especificos que desarrollen criterios de costos
por encima de la legislaciéon vigente y que sean
de aplicacién a aspectos ambientales y sociales.
No obstante, la entfidad valorard analizar las
buenas prdcticas en este tema en sociedades
similares.

El indicador LA-08, Politicas o programas sobre
el VIH/SIDA, no se contempla en esta memoria,
pues no se ha considerado como aspecto
contextualmente apropiado.

K La elaboraciéon de esta memoria \

ha tenido en cuenta los andlisis de
materialidad, segun la norma AA1000. Tres
aspectos identificados en el estudio de
materialidad que informa la memoria no
se han contemplado:

Jubilacién de empleados: en cuanto a la
gestiéon de programas de jubilacion, no se
han establecido métodos especificos que
desarrollen aspectos por encima de la
legislacion vigente y que sean de
aplicacion al conjunto de las y los
tfrabajadores de la entidad. No se han
identificado éstos como aspectos
problemdticos; no obstante, la entidad
valorard andalizar las buenas prdcticas en
este tema en sociedades similares.

Denuncias/Sanciones: no se ha observado
ninguna denuncia, propuesta de sancién,
multa o cualquier ofro tipo de episodio
similar.

Residuos nucleares: no disponibilidad del
dato por imposibilidad de acceso a los
sistemas de medicion. La Central de Trillo
es co-participada por IBERDROLA
GENERACION (48%), Unién FENOSA
GENERACION (39%), hc energia (15%) vy

NUCLENOR (2%).
\ J
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A los lectores de la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2005 de hc energia.

— \)mos sido requeridos por hc Energia para revisar
//,_ 4~la informacién incluida en la MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2005 (en adelante La Memoria)
cuya elaboracién, incluida la decisién acerca
de los asuntos que trata, es responsabilidad de

la Direccién.
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Rana

KPMG Asesores S.L.

-diticio Torre Europa

z Casteliana, 95
& Madno

Informe de Verificacion

A los lectores de la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2005 de he Energia

Introduccién

Hemos sido requeridos por hc Energia para revisar la informacion incluida en la MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD 2005 (en adelante la Memoria) cuya elaboracién, incluida la decisién
acerca de los asuntos que trata, es responsabilidad de la Direccion.

Alcance

En la Memoria se describen los esfuerzos y avances realizados por hc Energia para hacer
compatibles sus actividades con un desarrollo sostenible. Nuestra responsabilidad ha sido la de
revisar la mencionada Memoria y ofrecer a los lectores de la misma un aseguramiento limitado
sobre que:

® Los datos sociales, ambientales y de salud y seguridad que contiene la Memoria se han
obtenido de manera razonable.

e Las informaciones que figuran en la misma se encuentran adecuadamente soportadas por
documentos internos o de terceros.

Criterios para realizar la revisién

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la norma International Standard for Assurance
Engagements (ISAE 3000): Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, desarrollada por International Auditing and Assurance Standards Borrad
(IAASB). Entre otras cuestiones esta norma requiere que:

® El equipo que realiza el trabajo posea conocimientos especificos, habilidades ¥
competencias profesionales necesarias para entender y revisar la informacién incluida en la
Memoria, y que los miembros del mismo cumplan los requerimientos del Cédigo de Etica
Profesional de IFAC que asegura su independencia.

e Cuando se provea de un aseguramiento limitado de la informacion, el cual es de menor nivel
de profundidad que el aseguramiento razonable, se disponga de evidencias razonables en la
documentacion y sistemas de la compafiia que soporten las afirmaciones realizadas sobre la
misma.

En el momento actual no existen principios generalmente aceptados para realizar informes que
reflejen el comportamiento sostenible de una empresa. he Energia aplica sus propios criterios a
la hora de establecer los indicadores y su medida, principalmente derivados de la aplicacién de
la Guia Global Reporting Initiative (2002) asi como del didlogo con los que considera sus
principales grupos de interés. Por otra parte, se debe tener en cuenta que la informacién social y
ambiental esta sujeta a limitaciones inherentes a su naturaleza y los métodos utilizados para
medir, calcular y estimar cada indicador. Los criterios utilizados para informar sobre estos
ambitos se detallan, tanto en la Introduccién, como en la Carta del Presidente, asi como a lo
largo de la Memoria, paralelamente y en los capitulos 7 (Cuadro de datos plurianuales) y 8
(indice GRI), se exponen las eventuales limitaciones en el alcance de algunos indicadores, asi
como las explicaciones en relacion a algunas omisiones.

Sobre los datos relativos a la informacién financiera y sus resultados, asi como los relativos a
los sistemas con aseguramiento externo ofrecido por terceros, nuestro trabajo se ha limitado a
comprobar que éstos se correspondian con la informacion revisada por terceros independientes.



Trabajo realizado y conclusiones

Informacion social, ambiental y de salud y seguridad

Hemos revisado la razonabilidad de la informacién social, ambiental y de salud y seguridad
contenida en la Memoria basandonos en la realizacién de las siguientes actividades:

e Entrevistas con los responsables de los sistemas que proveen la informacion que consta en la
Memoria

Revisién del sistema usado para generar, agregar y facilitar esta informacién

Analisis del alcance de la informacion que se ofrece

Revisién por muestreo parcial de los calculos realizados

Revision de las agregaciones de datos realizadas a nivel corporativo a través de muestreos
parciales y recalculos

® Andlisis de las interpretaciones sobre las tendencias

* & o @

Basados en el trabajo descrito anteriormente, no hemos encontrado desviaciones ni omisiones
significativas en la informacidn revisada, ni hemos observado otras circunstancias que nos
indiquen que las informaciones sociales, ambientales y de salud y seguridad incluidas en la
Memoria no se encuentren apropiadamente reflejadas en la misma.

Informacion financiera

Hemos comprobado que los datos financieros siguientes incluidos en la Memoria coinciden con
los del informe anual 2005 que nos ha presentado la compafiia v que estd auditado por terceros:

Ventas y clientes por regiones
Gastos de personal

Total impuestos

Inversiones

e & @ @

Basados en lo mencionado anteriormente, nuestra conclusiéon es que los datos financieros
especificados arriba se han extraido de los estados financieros del ejercicio 2005 sobre el que
los auditores independientes han emitido una opinidén sin salvedades fechada el 7 de marzo de
2006,

Otras informaciones contenidas en la Memoria

Hemos revisado la informacion de caracter cualitativo que se incluye en la Memoria llevando a

cabo:

e Comprobaciones de la informacién interna disponible, incluida la contenida en la Red
interna.

e Cotejo con la informacion publica proporcionada por he Energia y por terceros.
e Entrevistas con responsables de los departamentos v el personal de las empresas filiales.

e Consultas a terceros participes en las actividades o programas que se mencionan en el
informe.

Basados en el trabajo descrito anteriormente y en el trabajo efectuado por terceros
independientes, no hemos encontrado desviaciones ni omisiones significativas en la informacion
revisada, ni hemos observado otras circunstancias que nos indiquen significativamente que los
procedimientos de obtencién de la informacion llevados a cabo por he Energia no se encuentren
apropiadamente descritos en la Memoria.

KPMG ASESORES, S.L.

.

Valeriano Pérez Lozano

12 de mayo de 2006







Por favor, comparta con he energia
sus puntfos de vista y consultas sobre esta
Memoria. Para ello, puede contactar con
la Direccién de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible:

medioambiente@hcenergia.com

902 830 100

Las Memorias de Sostenibilidad 2005-2003;
Memorias del Ejercicio 2005-1999; y Plan
Estratégico del Grupo EDP 2005-07 pueden
descargarse en www.hcenergia.com: Informaciéon
General - Informacién Corporativa - Informes
Anuales.

El Cédigo de Etica de hc energia puede
descargarse en www.hcenergia.com: Informaciéon
General - Informacién Corporativa - Cédigo de
Etica.

Para mds informacién sobre la compania, su
compromiso con la sostenibilidad y el Pacto
Global, visite www.hcenergia.com o pdngase en
contacto con la Direcciéon de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible de he energia.
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