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Somos energia en el camino que recorremos todos los
dias. Una energia que se transforma, que se reinventa y
que cobra diferentes formas.

Una energia que vive en nosotros, que es un lenguaje
universal, que nos mueve y nos lleva mas lejos.

Una energia viva que nos acerca, que innova y con la que,
juntos y con pequefos gestos, creamos el cambio.

La energia que vive en cada uno de nosotros se contagia
y estd en todos los sitios, en un abrazo, al encender una
ldmpara, en las casas, en las calles e incluso a la vuelta
de la esquina.

Una energia viva que seguimos escribiendo juntos, en un
libro que muestra el presente, pero que también sienta las

bases del futuro.

The Living Energy Book.



ESTA MEMORIA

EDP es una empresa global, con una estrategia que integra
la responsabilidad social, incorporando consideraciones
sociales y ambientales en la toma de decisiones
identificando los asuntos relevantes para las partes
interesadas.

DERE(HOS
HUMANOS

PRAGTIGAS
LABORALES

GONDUGTA
_ ¢TICA \
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En esta memoria de sostenibilidad repasaremos las
materias fundamentales de la responsabilidad social, en
aquellos temas que han sido seleccionados en el estudio
de materialidad, destacando las acciones mas importantes
del ejercicio 2017.

Cada capitulo del apartado de “Desempefio” correspondera
a una de las materias fundamentales de la responsabilidad
social:

MEDI0
AMBIENTE

DECARROLLO DE
LA GOMUNIDAD

PRAGTIGAS

JUSTAS DE
O0PERAGION

ACUNTOC DE
GONSUMIDORES
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1.1.1. CARTA DEL PRESIDENTE

El pasado mes de septiembre tuve el placer de inaugurar,
como anfitrién, la jornada del Club Espafiol de la Energia
sobre “la transicién hacia un modelo energético mas
sostenible”. En dicha jornada, representantes de la
Administracién publica y de las principales empresas
energéticas debatimos sobre la energia como motor del
desarrollo econdémico y crecimiento humano, pero con
un claro impacto ambiental a mitigar, las emisiones de
CO,. Por ello, la energia y el sector energético ocupa, y
lo seguird haciendo en el futuro, un lugar destacado en la
agenda politica mundial, europea y espafiola, con una hoja
de ruta definida en el Acuerdo de Paris.

Para poder avanzar en la descarbonizacién del sector, es
fundamental que se impulsen tecnologias mas competitivas
y maduras, junto a la apuesta por la eficiencia energética
como aspecto clave a desarrollar durante esta transicion
del modelo. La eficiencia no sélo es una solucién asequible
para conseguir estos objetivos, sino que ofrece ventajas
adicionales como la contribucién a la seguridad de
suministro y al incremento de la competitividad.

Un modelo energético mas seguro, competitivo y
sostenible pasa por la electrificaciéon del consumo, y en
este escenario, las centrales de generaciéon aportan
capacidad de respaldo, la distribucién toma un papel mas
activo, y los clientes aumentan su capacidad de interactuar
con el sistema hasta convertirse en protagonistas de la
transformacion del actual modelo energético.

Asi, EDP Espafia dispone de un mix de produccion
equilibrado y ha completado un amplio portfolio de
inversiones ambientales para garantizar su funcionamiento.
En distribucién, la digitalizacién de activos ha permitido
tener instalaciones mejor controladas y optimizadas, y en
comercial, los datos y herramientas de comunicacién con
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los clientes permiten adaptar el negocio y elaborar ofertas
y servicios personalizados.

Toda esta transicion se hace, ademas, dentro del marco
de la sostenibilidad. En 2017, EDP Espafia suma a su
compromiso con los Principios del Pacto Mundial, su
participacién en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas: igualdad, energia asequible, trabajo
decente, consumo responsable, cambio climatico, medio
ambiente, innovaciéon y ciudades mas sostenibles son
aspectos clave para la sociedad, y, por tanto, deben ser
fundamentales en el nuevo modelo energético.

A través de la presente Memoria de Sostenibilidad os
invito a conocer cdmo estamos afrontando estos retos en
EDP Espafia.

En nombre del Consejo de Administracién que presido,
quiero destacar y agradecer la colaboracién de las mas
de 1.200 personas que trabajan en EDP Espafia, sin cuya
dedicacién no se podria avanzar en esta transicion.

Finalmente, agradecer la confianza del Consejo General
de Supervisiéon y del Consejo de Administracion Ejecutivo
del Grupo, por el apoyo al desarrollo de la compafiia en
Espafia.

Manuel Menéndez Menéndez
Presidente
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1.1.2. CARTA DEL CEO

En esta Memoria de Sostenibilidad os invito a conocer los
cambios y proyectos que la organizacién afronta cuando
se cumplen 100 afios del inicio de nuestra actividad
en el Principado de Asturias. En septiembre de 2017,
celebramos junto con S.M. el Rey Felipe VI la inauguraciéon
de la primera central hidraulica de la compafiia, la Central
de La Malva y origen de la Sociedad Saltos de Agua de
Somiedo, posteriormente Hidroeléctrica del Cantabrico, y
que ahora, formando parte del grupo EDP, ha mantenido
su esencia y sigue funcionando a pleno rendimiento.

EDP apuesta por los activos de generacién en Espafia, lo
que se ha concretado este afio con las inversiones en los
proyectos de desnitrificacién y en el nuevo sistema para
los arranques con gas natural en la generacién térmica
convencional. Tras estos proyectos, EDP ha invertido mas
de 200 millones de euros en la ultima década en mejoras
ambientales en sus centrales, lo que permite su operacion
cumpliendo los mas exigentes estdandares ambientales
aplicables, junto con una elevada disponibilidad vy
flexibilidad al servicio del sistema eléctrico.

En distribucion eléctrica, el despliegue de contadores
inteligentes ha alcanzado el 94% en 2017, estando
previsto su conclusion en abril, 8 meses antes del plazo
establecido. Este nivel de digitalizacion de los activos
configura una red preparada para el futuro que junto con
el proyecto InovGrid nos permite tener una mayor rapidez
en la resolucién de incidencias. La mejora en la localizacién
de averias en media tensiéon nos permite tener ganancias
en el TIEPI que en 2017 alcanza un récord histérico con
tan sélo 20 minutos.

La estrategia comercial nos ha llevado a mas de 1,13
millones de contratos de electricidad, 0,88 millones de
contratos de gas y 0,59 millones de contratos de Funciona,
con un liderazgo en satisfaccion y en calidad de los
diferentes canales de atencién al cliente y el lanzamiento
de una campafia de posicionamiento en medios. Estamos
trabajando en la personalizacion “cliente a cliente” y el
proyecto Reconquista facilitard el desarrollo de nuevos
productos comerciales de forma agil y rapida, a través
de equipos de trabajo transversales, permitiendo ser
referencia en la relacion digital con los clientes.

Pero no podemos olvidar que nuestro negocio es una
cuestién de personas, de como las personas trabajan e
interactian unas con otras. En este contexto surge el
proyecto Agora que pretende adecuar los espacios de
trabajo de la sede social de EDP Espafia a las nuevas
tendencias de trabajo y la negociacién de un nuevo
Convenio Colectivo. A su vez, EDP Espafia sigue trabajando
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dentro del compromiso de cero accidentes y de ser una
empresa cada vez mas saludable.

Trabajamos en la mejora continua en la organizacion
con el programa Lean que asume cada vez un papel mas
integrador. Asi, al programa Lean Ibérico en Generacion
se le suma el Programa Ibérico de Mejora Continua en
Comercial, aprobado en septiembre. Y para los avances
mas disruptivos, el drea de Innovacion colabora con mas
de 200 empresas innovadoras, a través de EDP Starter, en
nuevas posibilidades de desarrollo de proyectos en todas
las lineas estratégicas de I+D+i del Grupo.

No podemos dejar de recordar el compromiso con la
Sostenibilidad presente de forma continua en todas
nuestras actividades y que se consolida a través de
la certificacién ambiental de los sistemas de gestion
implantados, las iniciativas de didlogo con proveedores,
comunidad local y ONG o la colaboracion con la Fundacién
EDP, a través de programas de impacto social como son
EDP Solidaria y Energia Solidaria. Estamos trabajando en
un nuevo Plan de Sostenibilidad para el control del impacto
de las decisiones y actividades de la empresa en la sociedad
y en el medio ambiente y que apoyard el desarrollo de
la Politica de Inversidn Social y el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A futuro, los retos y oportunidades se concretan en una
estrategia de triple “D”: Descarbonizacién, con un mix
de generacién equilibrado con capacidad de respaldo;
Descentralizacién, con unas redes preparadas para
gestionar la entrada de nuevos agentes y el despliegue del
vehiculo eléctrico; y Digitalizacién, con el proyecto EDP X
que pretende anticipar los principales retos digitales con
potencial impacto en la empresa.

Por Ultimo, me gustaria destacar que ha sido un orgullo
para mi haber sido CEO de EDP Espafia durante estos
ultimos 6 afos y quiero agradecer el esfuerzo, rigor y
dedicacién de todo el equipo profesional y humano que me
ha acompafiado, sin el cual no habria sido posible obtener
estos resultados, asi como el apoyo de todo el Consejo de
Administracion, con el que ha sido un placer trabajar todo
este tiempo.

W//M

Miguel Stilwell d’Andrade
Consejero Delegado
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1.2. PERFIL DE EDP ESPANA

1.2.1. ¢QUIENES SOMOS2

EDP ES UNA ENERGETICA
VERTICALMENTE INTEGRADA

EDP Espafia es la filial espafiola de la multinacional
portuguesa EDP, lider energético mundial y uno de los
principales operadores en la Peninsula Ibérica, estando
presente en 14 paises y en 4 continentes.

EDP Espafia ha cumplido en 2017 100 afios de historia. El
22 de septiembre de 2017, su Majestad el Rey Felipe VI,
presidié el acto conmemorativo del centenario de la central
hidraulica de La Malva, en Somiedo, primera gran central
de generacion de energia eléctrica de Asturias, y origen de
la Sociedad Saltos de Agua de Somiedo, posteriormente
Hidroeléctrica del Cantabrico, y, desde octubre de 2017,
EDP Espafia, S.A.U.

EDP cuenta con cerca de 12.000 empleados, de los que
1.280 pertenecen a EDP Espafia, y esta presente en toda
la cadena de valor de electricidad y en la actividad de
comercializacion de gas.

0,

La actividad de generacion

es la primera actividad del

sector eléctrico. La electricidad

se genera a partir de recursos

energéticos de origen renovable o no renovable. La energia
producida a través de fuentes tradicionales proviene
mayoritariamente del carbéon, gas natural, nuclear y
cogeneracién. En el caso de fuentes renovables, provienen
esencialmente de agua, viento y sol. La energia producida
es vendida al mercado mayorista.

3.627 MW CAPACIDAD INSTALADA
AANA
o . 12%
AANA

< T 5

Qo0

é 0% ASural

—)

) l 0

T 9%

HIDRAULICA

CARBON

OTROS

11.344 GWh ELECTRICIDAD NETA GENERADA
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En la actividad de transporte los propietarios de las
redes facilitan el paso de la energia producida. Las redes
de transporte estan formadas por lineas de alta tensién
que posteriormente canalizan

la energia a las redes de

distribucién. EDP Espana no

tiene activos de transporte.




En la actividad de distribucién los propietarios de las
redes facilitan que la energia sea canalizada hacia los puntos
de suministro. Las redes de distribucion de la electricidad
estan compuestas por lineas de alta, media y baja tension.
Son también parte integrante de la distribucion las
subestaciones y los centros de transformacion.

20.613 KM DE LINEAS

A

12 b5

de lineas de distribucion aéreas

4 919 .

de lineas de distribucion subterraneas

9.331 GWh DE ELECTRICIDAD DISTRIBUIDA

La actividad de comercializacidon incluye la compra de
la energia en el mercado mayorista, el pago de peajes o
tarifas de acceso por el uso de las redes de transporte y
distribucidon, y la venta de energia eléctrica y de gas al
consumidor final.

1.133.489 CLIENTES DE ELECTRICIDAD

q l 4 . 77 l q suministros

DA A A AL A A A VAL A

Z l q . l [ﬂ 0 suministros

Clientes en mercado libre

Clientes de ultimo recurso

0O o 0O o O

TRTRY

883.200 CLIENTES DE GAS

377 l ) 4 b 0 suministros

ST A AT AR AL}

F) l . :‘4 0 suministros

Clientes en mercado libre

Clientes de ultimo recurso

R
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1.2.3. VISION, VALORES
Y COMPROMISOS

N

N ”
VISIO

Una empresa global de \
energia, lider en creacion

/ de valor, innovacion y
sostenibilidad

" ep

/
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HUMANOS
Construyendo relaciones
auténticas y de confianza con
nuestros clientes, proveedores
y comunidades locales.

INNOVADORES
Con el objetivo de crear valor
en las diferentes areas en las
que actuamos.

RESULTADOS

e Cumplimos con los compromisos asumidos ante
nuestros accionistas.

e Lideramos a través de capacidad de anticipacion y de
ejecucion.

e Exigimos la excelencia en todo lo que hacemos.

CLIENTES

e Nos colocamos en el lugar de nuestros clientes
siempre que tomamos una decisidn.

e Escuchamos a nuestros clientes y respondemos de
una forma simple y transparente.

e Sorprendemos a nuestros clientes, anticipandonos a
sus necesidades.

SOSTENIBLES
Con el fin de mejorar la calidad
de vida de las generaciones

actuales y futuras.

PERSONAS

e Combinamos una conducta ética y de rigor
profesional, con entusiasmo e iniciativa, fomentando
el trabajo en equipo.

e Promovemos el desarrollo de competencias y de
mérito.

e Creemos que el equilibrio entre vida personal y
profesional es fundamental para tener éxito.

SOSTENIBILIDAD

e Asumimos la responsabilidad social que resulta de
nuestra actividad, contribuyendo al desarrollo de las
comunidades en las que estamos presentes.

e Reducimos de forma sostenible las emisiones
especificas de gases con efecto invernadero
resultantes de la energia que producimos.

e Promovemos activamente la eficiencia energética.

21
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1.3. NUESTRO ANO

1.3.1. PRINCIPALES INDICADORES

DATOS FINANCIEROS

EBITDA BENEFICIO NETO
1100
8%
%00 por
o— | |
113
—T—e
2016 2017 2016 2017
[— Resultado bruto de explotacién EBITDA (M€) [— Beneficio neto BDI (M€)
—@— EBITDA sin EDP Naturgas Energia (M€) —@— Beneficio neto BDI sin EDP Naturgas Energia (M€)

DATOS OPERACIONALES
GENERACION DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

5.lp2 IMW 0% vs 2016 q.6%|GWh +2% vs 2016 I .OO%GWh -16% vs 2016

Potencia instalada Energia distribuida Electricidad comercializada

bb4 094 11554989 . ...

Puntos de suministro conectados Clientes de electricidad (suministros)

14 820

Gas comercializado

%44

Produccién neta

GWh +25% vs 2016 0% vs 2016

GWh -22 % vs 2016

9% 200

Clientes de gas (suministros)

+4 % vs 2016
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WUNA EMPRECA..

PERSONAS

I.ZBO -16% vs 2016

2017

147/

MUJERES

l4’% -1 p.p vs 2016

N© empleados

_HUMANA €

INGLUSIVA @
67) h/p +2 vs 2016

Mujeres en posicion de gestion con
respecto al total de colaboradores en
posicion de gestion

0 o
VA~

b ” |
+1 vs 2016

N° de horas de formaciéon/empleado

CLIENTES Y PROVEEDORES

URAR e

N© de accidentes propios

(p GWh 0o, vs 2016

_eMPeNADA €N DAR
tL MEJOR CERVIplO

Clientes con factura electrdnica

Y ESOMGHAR A SUS
GLIENTES Y PROVEEDORES

4' % +3 04 vs 2016

GWh ahorrados por los clientes en
servicios de eficiencia energética

ZU +10 vs 2016

Satisfaccion de los clientes

24

N© accidentes en servicio con proveedores



COMUNIDAD

ATENTA A LAS
EXPEGTATIVAS DE
LAS GOMUNIDADES
LOGALES

INNOVACION

_MAS DIGITAL

PLANETA

_MAC SOCTENIBLE DARA
EL MEDIO AMBIENTE

6‘”0.000 +40 % vs 2016
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N
l%ooo +20% vs 2016

€ destinados a EDP solidaria

1h3

-19% vs 2016

€ destinados a Energia solidaria

44

Becas a estudiantes

%bq.%ol -0,8% vs 2016

Entrevistas a stakeholders realizadas

[00880':]' 94 % del total

€ de Inversion en I+D+i

bLlZ,

N° horas de uso de videoconferencia

-19% vs 2016

784

+15% vs 2016

N°© Contadores inteligentes instalados

Al

4p.p vs 2016

t/GWh de emisiones especificas de Co,

100,

0 p.p vs 2016

Residuos y subproductos valorizados

%

qq% +1 p.p vs 2016

Potencia instalada certificada

% Agua recuperada sobre captada
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1.3.2. PRINGIPALES
AGONTECIMIENTOS

1% MR

lb FER

Lanzamiento 12 Edicién en Espafia

de EDP Starter Acceleration Program de Medio Ambiente y Prevencién

29 N

20 Balance LEAN Ibérico de
Generacion en Pola de Somiedo

AR

Puesta en marcha de la planta de
desnitrificacion G3 de Soto

23l | e

Conclusién venta del 100 % de
EDP Naturgas Energia

Puesta en marcha del programa
EDP es Conciliacion

22 eV

Visita S.M. el Rey Felipe VI a la Malva
con motivo de su centenario

25007

Cambio denominacion social de la
matriz a EDP Espafa, S.A.U.

18-2b NOV

EDP colabora con la VII Semana
Europea de la Prevencion de
Residuos

b NOV

Lanzamiento oferta a clientes
Maximo Ahorro

26

Entrega de los premios EDP Espafia

IZ MAY

Compromiso de EDP con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas

Zb ML

Declaracion publica del consejo de
administracion de respeto por los
Derechos Humanos

|3 CEP

Aprobacion del programa ibérico de
mejora continua en el drea comercial

2l 0GT-% Nov

Seminario de EDP en la Escuela
de Ingenieria de Minas, Energia
y Materiales de la Universidad de
Oviedo

20 DI

EDP alcanza un acuerdo con

una estacién de servicio para la
colocacién del primer punto de carga
réapida de vehiculo eléctrico en el
oriente de Asturias.
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RECONOGIMIENTO DOBLE -
DE PREMIOS (RO -

ORO AL MEJOR SERVICIO
DE VENTA TELEFONICA ' \
Y A LA MEJOR ATENCION
PRESENCIAL

€D CCPARNA LibeRA
INDIGE CTIGH DE

CONSECUCION DEL
SELLO ASTURIANO DE
MOVILIDAD SEGURA EN
LA EMPRESA LIDER

EN LA CALIDAD DE

SUMINISTRO CON

EL MEJOR TIEPI DE
LA HISTORIA
(20 MINUTOS)
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A LA SEGURIDAD —
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SEGURIDAD INDUSTRIAL \
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02 CONTEKTO

2.1. TENDENCIAS GLOBALES DE LA ENERGIA

Las tendencias globales de la energia se articulan en torno a:

DESGARBONIZAGION ELEGTRIFIGAGION DE LOS GONSUMOS DIGITALIZAGION € INNOVAO|6N

2.1.1. UN MUNDO EN DESCARBONIZACION

La descarbonizacion sigue mandando la agenda mundial, con unas emisiones que se mantienen estables por tercer ano
consecutivo. No obstante, un estancamiento de las emisiones no es suficiente para cumplir los objetivos establecidos en
el acuerdo de Paris (diciembre 2015). El Acuerdo de Paris tiene como objetivo evitar que el incremento de la temperatura
media global del planeta supere los 2°C respecto a los niveles preindustriales y busca, ademas, promover esfuerzos
adicionales que hagan posible que el calentamiento global no supere los 1,5°C. Para que esto ocurra, los paises tendran
que alcanzar el nivel méximo de sus emisiones y reunir esfuerzos para reducirlas en los siguientes periodos. La UE tiene
el objetivo de reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero un 80% en 2050 en relacién con los niveles de 1990.

El ritmo de aumento de la demanda global de energia se ralentizard frente al histérico, pero aun asi la Agencia
Internacional de Energia (AIE) estima que la demanda global de energia aumente un 30 % hasta el 2040, lo que equivale
a un incremento del 1% anual. Este aumento viene promovido por el crecimiento del 3,4 % anual de la economia global
y un aumento de la poblacién a mas de 9 mil millones en 2040. Al mismo tiempo, se espera que las emisiones de CO,
relacionadas con el sector energético aumenten solo el 0,4 % anual, reflejdndose una mejora del volumen global de
emisiones.

Aunque se espera a largo plazo una reduccién en las emisiones globales de CO,, el aumento de la demanda energética
continla preocupando por su impacto climatico ya que dificulta el cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de Paris.

FUENTES DE ENERGIA PRIMARIA EN EL MUNDO
32%

27 %
20%

14%

T’-’!\I« %)
« 00 A

Renovables Nuclear Gas Carbdn Petréleo
. 2016 2040 Fuente: AIE, World Energy Outlook 2017, New Policies Scenario.

Para conseguirlos objetivos, el peso de los combustibles fésiles en el mix energético mundial debe reducirse progresivamente
hasta que en 2040 cada uno de los tres combustibles fosiles (petréleo, carbon y gas natural) representen cerca de 1/4
del consumo de energia primaria. Las renovables y las nucleares representan el resto, contribuyendo respectivamente
conel 20% vy 6 %.
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CRECIMIENTO POR FUENTE DE ENERGIA FINAL
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. 2000-2016 2016-2040 Fuente: AIE, World Energy Outlook 2017, New Policies Scenario.

En cuanto a la energia final, el consumo de electricidad es el que va a experimentar un mayor crecimiento a 2040.

2.1.2. CRECIENTE ELECTRIFICACION DE LOS CONSUMOS

Actualmente, el peso de la electricidad no supera el 20% y podria llegar a representar
el 60% en 2040. Casi la mitad de este crecimiento previsto para 2040 se concentrara
en China e India.

CONSUMO DE En términos sectoriales, el aumento global de demanda de electricidad se debera
ELECTRICIDAD sobre todo a la industria. Otras formas de energia tradicionalmente utilizadas para
las necesidades de consumo industrial (demanda térmica y refrigeracion) y para
los transportes, serdn progresivamente sustituidas por tecnologias mas eficientes,
competitivas y menos contaminantes, en particular bombas de calor y soluciones de
movilidad basadas en tecnologias eléctricas.

El desarrollo tecnoldgico y la consecuente reduccion de costes de las renovables es el
motor de crecimiento de estas tecnologias (mayoritariamente edlica y solar fotovoltaica),
impulsado también por un conjunto de politicas basadas en preocupaciones ambientales
y en la reduccién de la dependencia externa (caso particular de Europa).

La fuerte penetracidn de las renovables en el mix tiene implicaciones a varios niveles.
Su caracter “intermitente” impone desafios adicionales en la gestién de los sistemas
eléctricos y en las necesidades de la capacidad de backup para garantizar la seguridad
del suministro.

RENOVABLES

Hasta 2040 estd previsto un aumento de capacidad instalada a nivel
mundial, donde la AIE estima que seran necesarias fuertes inversiones,
de las que mas de la mitad se destinarédn a generacion, siendo el resto
repartido a las infraestructuras de transporte y de distribucién. De esta
inversién en nueva capacidad, se estima que cerca de dos tercios sera para
las renovables, dada la creciente competitividad de estas tecnologias.

34



THE LIVING ENERGY BOOK _

2.1.3. DIGITALIZACION E INNOVACION DEL SECTOR

DIGITALIZACION DEL
SECTOR ENERGETICO

REDES INTELIGENTES

GENERACION
DISTRIBUIDA

MOVILIDAD
ELECTRICA

de redes y contadores inteligentes.

En el sector energético existe hoy una creciente digitalizacion

a lo largo de toda la cadena de valor. En el lado de la oferta, se

estima que la digitalizacién produce un ahorro de hasta un 20 % .

en los costes de produccién en la generacién y en la implantacién 2 0 /
AHORRO

Por el lado de la demanda, la creciente digitalizaciéon permite la

participacién mas activa de los consumidores.

Las redes inteligentes permiten monitorizar los flujos de electricidad y ajustar los
desvios entre la oferta y la demanda. Bloomberg estima que la digitalizacion del sector
eléctrico generard casi 40 mil millones de délares en 2025, siendo la mitad de ese valor
creado por la utilizaciéon de contadores inteligentes.

La generacion distribuida permite al consumidor instalar y operar
sus propios sistemas de produccidn de energia, como los paneles
solares. Hoy en dia, los paneles solares disponibles en el mercado
operan con un 20-23% de eficiencia. Pero la préxima generacién @
de tecnologia solar podria alcanzar una eficiencia del 46%. Los
avances técnicos permitirdn que la energia solar se integre en mas

dispositivos y superficies.

2016 2040
27) 147
CUOTA VE CUOTA VE

En el sector del transporte, la continua
reduccién de costes de las baterias de los
coches eléctricos (VE) junto con recientes
politicas regulatorias promoverd su
implantaciéon, estando el afio 2017
marcado por las metas de electrificacién
anunciadas por diversos productores de
automoviles asi como por los gobiernos.

La AIE estima que en 2040 la cuota de VE

sera de un 14 % sobre el total de la flota
de vehiculos, frente al 0,2 % actual.
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2.2. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Los ultimos afos introdujeron desafios significativos en el sector de la energia relacionados no solo con la revolucién
energética en curso sino también con modificaciones en los procedimientos y en el capital humano de las compafiias
derivado del salto digital y cultural ya iniciado.

Estos factores son causa de incertidumbre y volatilidad en el negocio implicando una gestién proactiva de los riesgos y
oportunidades. |

N -~
VISION

Una empresa global de  ~_ VROOESA

- energia, lider en creacion

AMSO‘M-TA de valor, innovacion y
=

/

sostenibilidad

/ — AN

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Modelo energético global
e Descarbonizacion energética

POSICIONAMIENTO

Modelo energético global
e Modelos de negocio diversificado/crecimiento

e Fuentes renovables mas maduras en actividades de bajo riesgo y renovables

e Gestion descentralizada e Elevada eficiencia y rejuvenecimiento de activos

e Bajos precios de energia y garantia de potencia e Cultura de mejora continua I+D+i

e Eficiencia energética e Generacion y comercializacién balanceadas

Clima macroeconémico Clima macroeconémico

e Presion politica y regulatoria e Sistemas financieramente sostenibles

e Débil crecimiento econémico global e Exposicion limitada a las variaciones de la
demanda

Transformacion cultural y tecnolégica
e Evolucién social y cultural

Transformacion cultural y tecnolégica
e Transformacion digital

e Foco de transformacion digital y CRM
e Renovacién generacional basada en nuevas

competencias, como soporte de una fuerza de
trabajo diversificada y de una utility digital

Mercados financieros
e \olatilidad
e Subida de tasas impositivas

Mercados financieros
e Mercado de deuda: elevada liquidez financiera
e Cobertura de inversiones

e Posicionamiento rating investiment grade
e Parte de los activos revalorizados

Crecimiento orientado I/ \
Desapalancamiento financiero e
\

\ / |
Mantenimiento del perfil de bajo riesgo NN/ -/ ‘.;
Refuerzo de la eficiencia - -

Retorno atractivo

o4
%‘; Y‘\/?:I/:ARES ESTRATEGICOS DEFINIR TRAYEGTO
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LINGAS €CTRATEAIGAS

EDP Espafia estd preparada para esa transicion energética mediante su Estrategia 2016-2020.

GENERACION
Flexibilidad de operacidn y alta disponibili-
dad de los centros de produccion

DISTRIBUCION ELECTRICA COMERCIAL

Calidad de servicio y eficiencia operacional

Optimizacion de la actividad comercial y
fidelizacion de la cartera de clientes

BERSONAS SOSTENIBILIDAD

Compromiso con el desarrollo sostenible

REGULACION
Gestion regulatoria proactiva

Adaptacioén al entorno y gestidn de per-
sonas

A continuacién se exponen algunas de las acciones mas relevantes asociadas al grado de cumplimiento de cada linea
estratégica, si bien en los diferentes capitulos de este informe se profundiza con mas detalle en aquellas acciones
llevadas a cabo en el ejercicio 2017.

GENERACION

Floxibilidad 4¢ ororacio'n Y Alta difponibijlidad 4v lof controf 4o rroduccio,n

EDP apuesta por la digitalizacion de la operacion y el mantenimiento de sus activos de produccion de
energia eléctrica

MIGUEL MATEOS VALLES
Director de Generacion

GENTENARIO
“Lo mas destacable del afio 2017 en la actividad de generacién fue la celebracion del
Centenario de la Central Hidroeléctrica de La Malva, que tuvo lugar el 22 de septiembre bajo ﬂ ﬂ_ﬂ_
la presidencia del S.M. el Rey Felipe VI. Este evento significé el reconocimiento a todos los ‘c'.
colaboradores de Hidroeléctrica del Cantabrico, hoy EDP, que durante mas de cien afios han ﬂ 0
aportado su conocimiento y su esfuerzo en la explotacién de una central que ha desempefiado ‘ ]
un papel protagonista en el desarrollo industrial de Asturias. Ademas, la adecuacion realizada
en las instalaciones, en su mayor parte por los propios trabajadores, ha permitido su apertura lﬂ vaa
a la sociedad compatibilizando su funcién productiva con una funcién cultural.

| T
3

Resaltar dos aspectos de este acontecimiento. En primer lugar, el hecho de que la Central de La Malva se
encuentre ubicada en el Parque Natural de Somiedo, pone de manifiesto que es posible efectuar una actividad
industrial dentro de un entorno protegido. Por otra parte las excelentes condiciones de conservacion que la
instalacion tiene, después de cien afios demuestran la calidad del trabajo realizado por quienes la explotaron y
mantuvieron durante estos afios”.

Otros aspectos a destacar de 2017:

e Afio extremadamente seco, con la menor produccion hidraulica en EDP Espafa desde el afio 1994 y un
19 % mas baja que al anterior registro minimo, lo que ha supuesto un mayor funcionamiento de nuestras
centrales de carbdn y de ciclo combinado.

e Puesta en servicio de la instalacion de desnitrificacion de Soto 3, que ha reducido significativamente sus
emisiones de 6xidos de nitrégeno.

e Funcionamiento regular y sin incidencias de Abofio 2, a pesar de hacerlo sin rueda de accién en la turbina de
alta presién, después de la reparacion provisional efectuada en octubre de 2016.

e Participacion de EDP Espafa en el Proyecto del Centro de Monitorizacion y Diagnostico de EDP, que permitira
optimizar la operacion y el mantenimiento de todas las centrales de generacion de EDP, independientemente
de su tecnologia y ubicacion geografica.
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Proyectos de desnitrificacion en Abofo 2 y Soto 3

MARCOS ANTUNA EGOCHEAGA
Director de Proyectos y Nuevos Negocios

“Dentro de la estrategia de EDP en generacion de mantener el foco en la disponibilidad y flexibilidad de nuestras
centrales, en el segundo semestre de 2017 se inicid el estudio de viabilidad técnico-econdmica de la conversion
de carbon a gas de horno alto (GHA) del grupo térmico Abofio 1 y su adaptacion al cumplimiento de los limites
de emisidon que establece la Directiva europea 2010/75 sobre Emisiones Industriales y

el BREF 2017.

El estudio incluye la adaptacion de la caldera para quemar GHA con el apoyo minimo DKWN'MUDAD
requerido de gas natural, en condiciones aceptables de eficiencia y cumplimiento de Y
los limites de emision exigidos. También se estan actualizando los estudios realizados FL(’,XWAUDAD

en 2009 de vida remanente de la caldera y del resto de la planta de Abofio 1, para
alcanzar una extension de vida de 15 afios.

En 2017 un equipo mixto de HUNOSA y EDP realiz6 un estudio de viabilidad para la

construccion de centrales hidroeléctricas reversibles de bombeo puro utilizando como

recurso agua de mina existente en explotaciones subterraneas inundadas en fase de post-clausura. El estudio
se actualizara en funcion de la evolucion de las condiciones del mercado eléctrico”.

DISTRIBUCION ELECTRICA

(alidad dv fervicio v efjcivncia oporacjonal
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LUIS ALVAREZ ARIAS DE VELASCO
Director de Distribucion Eléctrica

“EDP sigue siendo lider en calidad de suministro. El afilo 2017 se cerrd con un nuevo record del TIEPI (tiempo
de interrupcion equivalente a la potencia instalada) de 20 minutos. Este resultado es posible gracias al alto
grado de especializacion del personal que mantiene la red, al esfuerzo inversor de los Ultimos afios y a la
transformacion de la operacion tradicional de la red en una operacion digital.

La operacion digital de la red tiene su origen en la sustitucion de los contadores mecanicos por contadores
electrdnicos con registro horario de los consumos. La gestion de toda esta informacidn unida a la incorporacion
de la red de BT a nuestro sistema Scada y al desarrollo de aplicaciones para la monitorizacion de la red son los
pilares que sustentan la operacidn digital. Hemos terminado el afio con una renovacion del 94 % de nuestro
parque de contadores y en el primer trimestre del 2018 alcanzaremos el 100 %.

Durante este afio también hemos lanzado proyectos piloto que nos permitiran extender
la digitalizacion de la distribucidon a otros campos, por ejemplo: utilizacion de drones

para el mantenimiento de lineas aéreas de media y alta tensidn, utilizacion de gafas de L
realidad aumentada para el mantenimiento de las posiciones de linea en subestaciones Z

y centros de reparto, proyecto SIMBO que nos permitira desglosar las pérdidas por 0 =
nivel de tensién, proyecto de movilidad y otra serie de iniciativas algunas de las cuales MINUTOS

pretendemos implantar durante el afio 2018".
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COMERCIAL

Optimizacith dv 14 Actividad comercial v fidevlizacidn dv 1A cartera do cliontes

FRANCISCO JAVIER SAENZ DE JUBERA
Consejero Director General

“La estrategia comercial de EDP tiene al cliente siempre en el centro de todo lo que hacemos. Los resultados
demuestran que esta filosofia esta siendo capaz de atraer de forma continua y sostenible a nuevos clientes de
gas y electricidad. En los informes trimestrales de evolucion del mercado minorista, que publica la CNMC, EDP
es la Unica compafiia que muestra un crecimiento constante durante todo 2017.

Hemos superado los 2,3 millones de contratos en el mercado libre, con cerca de dos contratos por cliente, lo
que se traduce en un porcentaje de dualizacion en el mercado residencial superior al 50 % y una penetracion
del servicio Funciona del 45 %. El reto para los proximos afios es llegar a un mayor nimero de clientes para lo
que en 2017 iniciamos una campafia de posicionamiento en medios masivos, que continuara en 2018 y que,
junto con nuestro patrocinio de carreras en toda Espafa, esta dando a conocer al publico la marca EDP y sus
valores.

Seguimos buscando la excelencia en las interacciones con los clientes en todos nuestros canales. La Asociacion
Espafiola de Expertos en la Relacion con Clientes, ha distinguido a EDP como la compafia que ofrece la mejor
atencion al cliente en Espafia con dos Premios CRC (Centro de Relacidn con el Cliente) Oro, al mejor servicio
de venta telefdonica y a la mejor atencion presencial. Estamos ampliando nuestra red de oficinas, buscando un
equilibrio entre costes y capilaridad para dar servicio al mayor niimero posible de clientes.

Continuamos desarrollando EDP Online, nuestra area privada, para facilitar que cualquier operacion o gestion
que se realiza en los canales tradicionales pueda ser realizada también en autoservicio. Pero vamos a ir mas
alla, porque somos conscientes de que la disrupcion digital es masiva y esta pasando de ser una opcion a ser
la nueva norma. Durante el afio 2017 arrancamos un Programa de Digitalizacion, que afecta a toda la cadena
de valor comercial y que supondra la revisién y redefinicion de todos nuestros procesos para

adaptarnos a las nuevas exigencias de los clientes.

Este compromiso con el cliente ha sido reconocido un afio mas con el premio Lider en
Satisfaccion 2017 que otorga Stiga”.
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Es objetivo de EDP mantenerse como lider en Espafia en la calidad de los diferentes canales de atencidn al cliente, tanto

en

B2B como en B2C, acompafiado por nuevas inversiones en campafias diferenciadoras e innovadoras para hacer que

la Marca EDP sea a medio plazo en Espafia una marca de referencia.

40
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JAVIER FLOREZ FERNANDEZ
Director de Ventas B2B

“Durante el afio 2017 hemos centrado nuestros esfuerzos en impulsar una oferta diferenciada

que permita a nuestros clientes reducir su factura energética. Para ello hemos mejorado

nuestra oferta de productos y servicios, incrementado la formacion de nuestros gestores

comerciales, ejecutado un plan de acercamiento a los principales clientes actuales y

potenciales que permita que EDP no sea Unicamente un suministrador de energia, sino un verdadero asesor en
energia y eficiencia energética.

Este incremento de la voluntad de asesoramiento a clientes, lo hemos materializado a través del Proyecto
GESTORES, cuyo objetivo es transformar la manera de trabajar y disefiar las iniciativas que nos permitan estar
mas cerca de los clientes y ayudarles a optimizar su factura energética”.

RICARDO GONZALEZ SANTANDER
Director de Marketing y Ventas B2C

“EDP es la comercializadora del mercado libre que ha captado mas clientes de luz y la de mayor porcentaje de
dualidad en 2017. Hemos reforzado nuestra actividad comercial para la captacion de nuevos clientes mediante
canales presenciales y de atencidn, telemarketing y /eads en todas las comunidades autdonomas peninsulares.
Con nuestra oferta diferenciada tenemos clientes mas vinculados con una media de 2 productos y con la mayor
tasa de fidelizacion en nuestras zonas de incumbencia.

Con el lanzamiento de nuestra oferta “Maximo Ahorro” hemos reposicionado nuestra oferta en los segmentos
mas dinamicos. Nuestro reto es explotar la transformacion digital de nuestros procesos comerciales y el big
data, para profundizar en una oferta mas personalizada y diferenciada de la gestion de consumos mediante
productos horarios, y el desarrollo un concepto integral de Casa Inteligente que incluya nuevos servicios de
eficiencia, movilidad eléctrica y generacion en autoconsumo.

El sector en 2017 nos ha reconocido con el CRC de Oro en Atenciéon Comercial y
con el n°1 en el ranking del ISCX en el suministro de gas canalizado”.
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REGULACION

(Gus4ion rogulatoria proactiva

SANTIAGO BORDIU CIENFUEGOS-JOVELLANOS
Director de Regulacion

“Durante 2017, en la regulacion del sector energético espafiol han cobrado especial importancia los temas
relativos a la transicién energética y la descarbonizacion. Asi, en julio el Gobierno cre6é una Comision de
expertos sobre transicion energética, dedicada a analizar cdmo deberia ser el cambio del mix tecnoldgico actual
espafiol con el objetivo de alcanzar los objetivos europeos en materia de descarbonizacion de la economia en
el afio 2030, y se ha anunciado una futura Ley de Cambio Climatico y Transicion

Energética y un Plan Nacional Integrado de Energia y Clima. Hay que tener en

cuenta que la Unidn Europea se ha fijado un objetivo de reduccion de un 80 % de

las emisiones de gases de efecto invernadero en 2050 y para conseguirlo deben

fijarse unos objetivos intermedios apropiados a 2030. Con ese objetivo durante .
2017 ha continuado la tramitacion del Paquete de Energia Limpia de la Union ——80 /
Europea. En particular en Espafia se debera regular el papel que jugaran el carbon :

y la energia nuclear en la transicion energética, hasta que las energias renovables fﬁfgﬁ,ﬂﬁgg
adquieran suficiente grado de gestionabilidad.

OBJETIVO 2050

El papel de los reguladores europeos es por tanto creciente en la regulacion

energética espafiola, y en 2017 hemos prestado especial atencion al impacto que

se puede producir en los pagos que las centrales gestionables reciben por estar disponibles (los “pagos por
capacidad”) y en definitiva en cualquier esquema retributivo que pueda ser susceptible de ser considerado
ayuda de Estado”.

En cuanto a otros temas regulatorios de importancia durante 2017 podemos encontrar, entre otros:

e La nueva regulacion del bono social, en el que se han definido los nuevos criterios para la concesion de este
descuento en las facturas de los clientes mas vulnerables con criterios de renta.

e La retribucion a la distribucidn eléctrica, en la que se esta cuestionando la posible revision del modelo
retributivo.

e La subasta de nuevas instalaciones de produccion con fuentes de energia renovables, principalmente
fotovoltaica y edlica, y que deberan estar en servicio a partir de 2020.

e El anuncio por parte del Ministerio de una posible revision del modelo regulatorio de la recarga de vehiculos
eléctricos y también del autoconsumo.

e La posible revision del modelo logistico de la cadena del gas natural.
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PERSONAS

(Ompromifo con las porfonas
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FELIX ARRIBAS ARIAS
Director de Administracién, Finanzas y Recursos Humanos

“El afio 2017 ha estado marcado por la profunda simplificacion societaria del
grupo derivado por un lado de la venta del negocio de distribucién de gas, y
por otro de la fusidn de distintas sociedades de servicios comerciales. Esta
simplificacién, en la que se continda avanzando, nos llevara a ser un grupo mas ' 280
eficiente, y del que participamos cerca de 1.300 colaboradores en Espafia. ©

2017

COLABORADORES

En este ejercicio finalizé la vigencia del II Convenio Colectivo de Grupo, y se
constituyé la Comisidn Negociadora del III Convenio del Grupo EDP Espania,
estando previsto firmar un nuevo Convenio Colectivo para todo el personal del
grupo a lo largo de este ejercicio 2018.

Con independencia del futuro Convenio, hemos seguido progresando con diversas medidas para ser cada dia
mas, una empresa familiarmente responsable.

Asi, en el marco de nuestro programa EDP es compromiso con las personas,
se lanzaron las siguientes iniciativas:

Programa EDP es Conciliacién. Proporciona un conjunto de ventajas y servicios
gratuitos, puestos a la disposicién de los colaboradores y sus familias para ayudarles
en su dia a dia, con el soporte de empresas expertas en asistencia personal y
familiar a los empleados. EDP Espafia ha sido la primera empresa, con sede en
Asturias, en ofrecer estos servicios, siendo reconocida como Empresa Socialmente
responsable por su plantilla.

Frutas en los centros de trabajo, como parte de la medida “Come sano, come
fruta”, se ofrece semanalmente a los empleados, una bolsa de fruta. Ya en 2016 se
inici6 como piloto la experiencia en las sedes de Oviedo y Bilbao, y debido a su gran
éxito se ha ampliado a otros centros de trabajo. Esta iniciativa se enmarca en el
programa EDP es Saludable, que promociona habitos de vida saludables, ayudando
a mejorar la calidad de vida y salud de los trabajadores.

Realizacion de la Iniciativa Raider, un evento Unico que fomenta el trabajo en
equipo, la colaboracion, y el liderazgo de los empleados de EDP Espafia. En esta
edicion de 2017 hubo mas de 200 participantes, llegados desde centros de trabajo
de casi todas las Comunidades Auténomas.

Seguro de Salud. Se ha afadido a las mismas coberturas, la posibilidad de
contratar una péliza de reembolso para poder consultar cualquier especialista a nivel
nacional o internacional, y no solo un cuadro médico”.
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JOSE JOAQUIN LODARES
Director de Informacion de Gestion

“La venta del negocio de distribucién de gas ha sido el acontecimiento mas sobresaliente del ejercicio 2017, un
ejercicio que, desde el punto de vista del negocio habitual, ha resultado muy complicado al conjugarse varios
factores adversos: mayor competencia comercial, climatologia muy seca y amenazas regulatorias.

Respecto a la operacion de venta, sélo cabe decir que ha sido magnifica desde el punto de vista
financiero, pues el precio obtenido ha sido muy elevado, y realmente este negocio ya habia
alcanzado su plena madurez, por lo que las posibilidades de desarrollar un crecimiento superior
en ese sector eran minimas.

Pero mas alla del fuerte impacto puntual que provoca en los resultados de 2017, esta operacion
supone un cambio estructural que afecta intensamente a la configuracién y a la dimensién
econdmica de EDP Espaia, y nos plantea inmediatamente el reto de mantener la competitividad pese
a contar con una escala menor.

Es bien conocido que el negocio regulado proporciona una base de resultado estable que permite amortiguar la
variabilidad propia de los resultados del negocio liberalizado. En nuestra nueva configuracion, esa base estable
va a ser mucho mas reducida que la que disponiamos hasta la fecha, y no sélo como consecuencia de la salida
del negocio de distribucién de gas, sino porque la retribucidn de la distribucién eléctrica ha sido amenazada

en 2017 por el procedimiento de lesividad, lo que ha impactado negativamente en los resultados del afio, y
previsiblemente afectara a los futuros.

En el negocio de generacién, la aceleracion del cambio de modelo energético, que se manifiesta en margenes
cada vez mas reducidos para las tecnologias tradicionales, nos ha llevado a reconocer un deterioro significativo
en el valor contable de la central térmica de Soto de Ribera. Con este saneamiento, asumido como hecho
extraordinario en los resultados de 2017, se consigue aliviar la tensiéon que este ineludible proceso de cambio
va a provocar en los ejercicios futuros.

La actividad de comercializacién, pese a la mayor presién competitiva que en 2017 ha limitado el tamafio

de nuestra cartera, ha cerrado el ejercicio con unos resultados altamente satisfactorios. Pero es el esfuerzo
acumulado para la mejora de posicionamiento, tanto en la venta de energia y como en la venta de servicios, lo
que permite esperar con garantias una senda de resultados positiva para los proximos afios”.

VALENTIN VALCUENDE RODRIGUEZ
Director de Administracion

“Durante el afio 2017 destaca la puesta en marcha, en enero de 2017, de la nueva plataforma econémica-
financiera SIM F. Esta plataforma a la que se ha unido EDP Espafa es la plataforma que utilizan también las
empresas de EDP en Portugal y se pretende que en el futuro sea una plataforma Unica para todas las empresas
del grupo EDP, con las ventajas que ello supone.

Adicionalmente se ha concluido la reestructuracion interna de EDP Espafia para optimizar la organizacién y
facilitar la posterior venta del subgrupo de distribucién de gas ahora integrado dentro de Nortegas.

En un plano mas técnico se han realizado los trabajos de revision de los criterios de registro de los ingresos

ordinarios del grupo EDP Espafa para adaptarlos a la nueva norma contable IFRS 15 que entra en vigor con
efectos 1 de enero de 2018".
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Objetivos de desarrollo sostenible

En septiembre de 2015 se aprobd por parte de la Asamblea General de Naciones Unidas la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y, con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una llamada mundial para adoptar
medidas que logren acabar con los grandes problemas del planeta: poner fin a la pobreza y a la desigualdad, alcanzar la
igualdad de género y el acceso para todos a un trabajo digno, facilitar el acceso a servicios de salud y a una educacion
adecuada, proteger el medio ambiente y garantizar que todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

En 2015 EDP suscribid en el Foro del sector privado de la Cumbre de Desarrollo Sostenible en Nueva York los compromisos
en materia de energia asequible y no contaminante (ODS 7) y de lucha contra el cambio climatico (ODS 13).

En mayo 2017 el Consejo de Administracion Ejecutivo de EDP adopté una nueva declaracién publica asumiendo el
compromiso de alinear la estrategia empresarial con la Agenda 2030, ampliando el compromiso a un total de 8 ODS a
través del Plan Estratégico del Grupo de acuerdo con las diferentes geografias y actividades.

Dentro de este plan estratégico de EDP se concretan compromisos para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, lo que se complementan con acciones de divulgacidon y de debate para
movilizar a todos los colaboradores para una accidén conjunta.

17

1 6 ALIANZAS
PARA ERRADICA-

LOGRAR LOS CIONDELA A = SRS P U URY
OBJETIVOS POBREZA

PAZY
JUSTICIA

Red Espafola

VIDA DE
ECOSISTEMAS

EDP pertenece a la Red
Espafiola de Pacto Mundial

14 TERONA. . EDUCACION desde el afio 2005. Los
ACUATICAS <=~ ." PEEALRAD . .
ODS se interrelacionan
con los 10 Principios
5 del Pacto Mundial
,:%cklgr IGUALDAD
13 REL DE GENERO encuadrados dentro
de derechos humanos,
m E normas laborales, medio
AGUA .
'?“88#281?5‘ POTABLE Y ambiente y lucha contra la
RESPONSABLES SANEAMIENTO ., i
6 corrupcion, proporcionando
a las  empresas un
COMUNIDADES marco universal \
SR coherente para guiar
INDUSTRIA DEGENTE ¥ sus contribuciones al
INNOVACION Wil CRECIMIENTO -
£ INFRAES. T ECONOMICO desarrollo sostenible.

TRUCTURA

8

9

44



THE LIVING ENERGY BOOK _

YOLANDA FERNANDEZ MONTES
Directora de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacion y Calidad

“En mayo 2017, el Consejo de Administracion Ejecutivo de EDP asumid publicamente el compromiso de alinear
la estrategia empresarial con la Agenda 2030, que recoge los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de
Naciones Unidas.

Esto fue posible por dos motivos principales. Por un lado, el propio origen de los ODS tal como los conocemos
hoy en dia, al ser unos objetivos negociados entre estados miembros, la sociedad civil y otras partes
interesadas, que abordan los elementos interconectados del desarrollo sostenible: el crecimiento econdmico, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente.

EDP lleva trabajando en el desarrollo sostenible desde hace tiempo con reconocimiento internacional: en 2008
entramos en el DJSI, en 2013 y 2014 alcanzamos el primer lugar de la clasificacién en el sector de los servicios
publicos, y en 2017, con una década de permanencia en el indice, alcanzamos la mejor puntuacion de toda la
serie.

Para tener en cuenta los asuntos relevantes para las partes interesadas, desarrollamos desde 2015 un modelo
de relacion con nuestros grupos de interés, que durante el afio 2017 se ha concretado en 144 entrevistas
directas a proveedores, ONG y Comunidades Locales. Los planes de accion resultantes impactan también en
un gran nimero de Objetivos de Desarrollo Sostenible. En relacion con proveedores, estan en marcha acciones
de mejora sobre especificaciones técnicas, volimenes de contratacion, o mejoras en la transparencia de los
procesos de adjudicacion, entre otros temas. Con las comunidades locales, destacan el fomento del empleo
local, los proyectos ambientales locales, la participacion y didlogo y el compromiso con la comunidad.

Estamos trabajando también en un nuevo Plan de Sostenibilidad, que junto con la Politica de Inversion Social y
el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, constituyen las lineas estratégicas para el control del
impacto de las decisiones y actividades de la empresa en la sociedad y en el medio ambiente”.

Dialogo con los grupos de interés

La Politica de relacién con stakeholders pretende superar el cumplimiento de los requisitos formales de la legislacion,
contribuyendo a una implicaciéon eficaz y genuina de los diferentes stakeholders. En base a dicha politica, se
establecen cuatro principios o compromisos:
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Asi, durante el 2017 se ha mantenido un didlogo abierto con todos los grupos de interés, especialmente: proveedores,
comunidades locales y ONG.

Entidades Parlamento
financieras y partidos
Competidores Poderes politicos
publicos y
regulacion

Accionistas e

inversores Instituciones

internacionales

MER(ADO DEMOGRAGIA

ENTORNO
COGIAL Y
TERRITORIAL

GADENA
DE VALOR

Colaboradores
y representacion
Sindical

Proveedores Comunidades

Medios de locales
) comunicacion
Comunidad y lideres de
cientifica opinion

Clientes y sus
representantes

Ayuntamientos
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La estrategia de sostenibilidad de EDP da respuesta a estas materias, priorizadas de acuerdo con los resultados del
proceso de didlogo abierto con los grupos de interés, como veréis a lo largo de los capitulos siguientes.

Identificacion e
involucramiento

de las partes
interesadas

PRACTICAS
FUNDAMENTALES

Reconocimiento de
la responsabilidad
social e integracion
en la organizacion

MATERIAS

GOBERNANZA

e Derechos humanos

e Practicas laborales

e Medio ambiente

e Practicas justas de operacion

e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

ACCIONES Y EXPECTATIVAS
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3.1. DERECHOS HUMANOS

En una empresa socialmente responsable adquiere importancia relevante el capitulo de los derechos humanos, tanto
desde el punto de vista de buena gobernanza como de respeto al objetivo primordial de maximizar su contribucion al
desarrollo sostenible que tiene como uno de sus pilares el “respeto a los derechos humanos”.

De esta forma, los derechos humanos se consideran un principio y materia fundamental en el desarrollo e implantacién
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en una sociedad.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

En 2008 el Consejo de los Derechos Humanos de Naciones Unidas aprueba los principios rectores
de respeto a los Derechos Humanos conocidos como Principios de Ruggie, documento referido a
las empresas y los derechos humanos, que se desarrolla bajo el Marco de “proteger, respetar y
remediar”, y se basa en el reconocimiento de:

A b 0

Las actuales obligaciones de los El papel de las empresas como La necesidad de que los

Estados de respetar, proteger y organos especializados de la derechos y obligaciones vayan

cumplir los derechos humanos y sociedad que desempefian funciones acompanados de recursos

las libertades fundamentales. especializadas y que deben cumplir adecuados y efectivos en caso de
todas las leyes aplicables y respetar incumplimiento.

los derechos humanos.

Se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, tanto transnacionales como de otro tipo, con independencia
de su tamafio, sector;, ubicacién, propietarios y estructura y tienen como objetivo mejorar las normas y practicas
en relacion con las empresas y los derechos humanos a fin de obtener resultados tangibles para las personas y las
comunidades afectadas, y contribuir asi también a una globalizacién socialmente sostenible.

El Consejo de Administracién aprobé en 2017 para EDP Espafia la Declaraciéon Publica de Compromiso con los
Derechos Humanos previamente aprobada por el Consejo de Administracion Ejecutivo (CAE) de EDP asumiendo, en
sus principales documentos corporativos, como el Cédigo de Etica y los Principios de Desarrollo Sostenible, los Principios
Rectores aprobados por el Consejo de los Derechos Humanos de la ONU para las empresas, los Principios de Ruggie.

El segundo paso es tener en cuenta una serie de aspectos que ayudan a implantar la politica de apoyo y respeto a los
derechos humanos. Un proceso de diligencia debida por el que se investiga e identifica, se previenen y abordan los
impactos reales o potenciales sobre los Derechos Humanos resultante de sus actividades o de aquellos con los que
tienen relacion; la valoracidon de situaciones de riesgo para los derechos humanos; obviar la complicidad con quienes
los incumplan; resolver reclamaciones; no discriminar a los grupos vulnerables y respeto por todos los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales, al trabajo, salud y todos los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
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EDP respeta y se compromete a promover, en particular en la cadena de suministro, los 1 3&2}{{{,‘23’,‘"},@;‘3

derechos humanos y practicas laborales dignas mediante diferentes herramientas que a
inciden en varios de los derechos a considerar. d =)
v

DECLARACION DE RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

Identificdndonos con la Politica de Derechos Humanos y Laborales del Grupo EDP y en aplicacién de los Principios
Orientadores para Empresas (Principios de Ruggie) del Consejo de los Derechos Humanos de la ONU, EDP ha
asumido, en sus principales documentos corporativos, como el Cédigo Etico y los Principios de Desarrollo Sostenible,
los siguientes compromisos:

e Actuar de total conformidad con la legislacion y el reglamento de las regiones en las que opera, con integridad y
buena gobernanza, promoviendo el respeto de los Derechos Humanos y las practicas laborales, en su esfera de
influencia y en la cadena de valor, incluyendo ademas de a sus colaboradores, a socios, proveedores y clientes.

e Respetar la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las Convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo, el Pacto Global de las Naciones Unidas y los Principios Orientadores para Empresas: Principios de
Ruggie.

e Ir en contra de la detencion arbitraria, tortura o ejecucion y a favor de las libertades de conciencia, de religiosa,
de organizacion, de asociacion, de opinion, de expresion y de derecho a la privacidad y a la propiedad.

e No emplear mano de obra infantil o forzada, ni transigir con tales practicas por parte de terceros con los que
establezca relaciones.

e Respetar la libertad de asociacién sindical y reconocer el derecho a la negociacién colectiva.

e Orientar sus politicas y procedimientos laborales en el sentido de impedir la discriminacion injustificada o el
tratamiento diferenciado en funcion del origen étnico o social, género u orientacion sexual, edad, religion, estado
civil, deficiencia, orientacion politica, opinion, naturaleza o asociacion sindical.

e Dar prioridad a la seguridad, a la salud y al bienestar de los colaboradores, asegurando el desarrollo de sistemas
adecuados de gestion de la salud y la seguridad ocupacional.

e Respetar, promover y asegurar condiciones de trabajo dignas y no tolerar actos de violencia psicoldgica, ni de
coaccién moral.

e Propiciar con regularidad informacion y formacion en materia de Derechos Humanos y de practicas laborales a
sus colaboradores, socios y cadena de valor: proveedores y clientes.

e Mantener una relacién de proximidad con las comunidades de las regiones en las que actla, estableciendo
un didlogo regular, abierto y franco, procurando conocer sus necesidades, respetando su integridad cultural
y procurando contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones locales, reconociendo los
derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas.

e Respetar el principio de precaucion, cuando sus actividades puedan tener como resultado dafios serios e
irreversibles para la vida o la salud humanas o para el ambiente que, aunque sean inciertos, sean cientificamente
factibles, tomando medidas para evitar o mitigar dichos efectos.

En este ambito, EDP se compromete a:

e Mantener un Programa de monitorizacién del respeto de los Derechos Humanos y Laborales, para identificacién
de riesgos y actuaciéon, de manera que se pueda evitar, minimizar o reparar eventuales impactos negativos que
surjan de sus negocios y de sus actividades.

Los presentes Compromisos con los Derechos Humanos y laborales son aplicables para todas las Unidades de
negocio y Empresas del Grupo EDP, a las empresas participadas y asociadas sobre las cuales el Grupo detenta el
control de gestion y a todos sus colaboradores y dirigentes, asi como para los prestadores de servicios que actien en
nuestro nombre. Para las restantes empresas participadas, socias e intervinientes en la cadena de suministro, EDP
promovera la alineacidon de las correspondientes politicas, estrategias y practicas a los presentes Compromisos de
respeto por los Derechos Humanos y Laborales.

Consejo de Administracion Ejecutivo
Mayo de 2017
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3.2. PRACTICAS LABORALES
3.2.1. PREVENCION

Nuestra politica se basa en el refuerzo constante de la cultura de seguridad y salud en el trabajo que, en EDP, constituye
una prioridad en su gestién empresarial. Se ponen a disposicidn todos los recursos que aseguren un ambiente de trabajo
seguro y saludable, una buena formacién y la absoluta proteccién de las instalaciones y equipos adoptando las mejores
técnicas. Todo ello combinado con la supervision y actualizacién de los procedimientos de trabajo, con el fin de eliminar
o minimizar los riesgos para los empleados, prestadores de servicios y todas aquellas personas ajenas que puedan entrar
en contacto con nuestras infraestructuras.

MARCOS ANTUNA EGOCHEAGA
Director de Proyectos y Nuevos negocios

“El Indice Global de Prevenci6n (IGP), indicador de nuestro cuadro de mando, en las areas de Generacion,
Redes Eléctricas y Comercial, indica, al cierre del afo 2017, un buen desempefio preventivo en el conjunto de la
organizacion.

Centrandose en datos de siniestralidad, propios y de empresas colaboradoras, estos han repuntado ligeramente,
destacando la levedad de los accidentes ocurridos y no relacionados, en su mayoria, con la materializaciéon de
riesgos de nuestra propia actividad. Asimismo, se debe destacar la baja siniestralidad ocurrida en los proyectos
de construccién de las instalaciones de desnitrificacién de las centrales térmicas, dada la gran envergadura y
complejidad de las obras.

Con el objetivo de minimizar los datos de siniestralidad en las actividades donde se produjeron las desviaciones
mas significativas, se focalizd el esfuerzo de supervision, aumentando el nimero de inspecciones al conjunto de
empresas colaboradoras.

Un porcentaje elevado de las notificaciones de incidencias ocurridas se enmarcan en el campo de la seguridad
vial. Se debe indicar sobre este aspecto un hecho relevante: haber conseguido, en el ultimo trimestre del afio,
el Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa que debe servir para aunar esfuerzos y recursos en este
campo y tratar de minimizar, a futuro, los incidentes relacionados con ello.

Otro aspecto a destacar ha sido conseguir implantar la totalidad de las acciones recogidas en el estudio de
Benchmarking llevado a cabo en el afio 2015, cuyo seguimiento se llevo a cabo regularmente en las reuniones
del Comité de Direccién de Prevencion.

Por Ultimo, y no menos importante, ha sido el implantar una norma sobre la evaluacién del aprovechamiento
de cursos de formacién en prevencion considerados como criticos para el desempefo de tareas fundamentales
en determinados puestos de trabajo; norma que también ha contado con el consenso y aprobacién de todos los
miembros del Comité Central de Seguridad y Salud.

En materia de Seguridad Fisica, durante 2017 se dot6 de sistemas de seguridad a cuatro Subestaciones y cuatro
plantas de Gas Natural Licuado, se mejoraron y modernizaron los equipamientos de otras cinco Subestaciones, la
planta de Sidergas, y los sistemas de control de accesos del Edificio Social de la Gesta. Se realizaron, ademas, las
revisiones obligatorias de los sistemas de seguridad de todas las instalaciones, asi como diversos mantenimientos
preventivos y correctivos de las mismas con un nimero significativo de intervenciones. También se avanz6 en las
especificaciones de los nuevos sistemas de seguridad para el complejo de Corredoria, que deberan instalarse a lo
largo de 2018, amén de otras pequefias intervenciones en los sistemas de seguridad. Asimismo, durante 2017 se
acometio la revisién del PSO (Plan de Seguridad del Operador), que fue entregado en forma y plazo. Otro hecho
destacado fue que se produjo el relevo del Director de Seguridad, cubriéndose todos los requisitos legales tanto
a nivel de CNPIC como de Seguridad Privada”.
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CONDUCCION SEGURA

EDP Espafa ha apostado decididamente por incluir
la Movilidad Sostenible y la Seguridad Vial den-
tro de su politica de Seguridad y Salud y de Res-
ponsabilidad Social Corporativa. El compromiso de
EDP con la reduccion de la siniestralidad laboral
vial se afianz6 en el momento de suscribir la Carta
Europea de Seguridad Vial, promulgada en el afio
2.006, que implica el proposito de realizar accio-
nes concretas a favor de la seguridad vial de los
empleados.

Para minimizar los accidentes laborales de trafico,
la compafiia ha impulsado un Plan de Movilidad y
Seguridad Vial, basado en el conocimiento y ha-
bitos de sus profesionales. El Plan se traduce en
medidas de formacidn tedrico-practica, mediante
plataformas e-learning, cursos conduccién segura
y eficiente e, incluso, simuladores de conduccién.
Conseguir que los profesionales sean conscientes
de los riesgos viales a los que se someten diaria-
mente es fundamental.

Asi, durante el periodo 2016-2018, se realizd un
“Programa de sensibilizaciéon sobre seguridad en
la conduccion” enmarcado dentro del Plan. Como
ejemplo de indicadores, en 2017 se desarrollaron
165 ediciones con una participacion total de 353
colaboradores, un 27 % de la plantilla.

Vel o o

PARTICIPACION

13/

DE LA PLANTILLA

Como acciones complementarias a la formacion
destacan las campanas de sensibilizacion dirigidas
a difundir que la seguridad vial no es una mate-
ria exclusivamente laboral, sino que afecta a otras
facetas de nuestra vida, nuestro tiempo de ocio,
familiar, amigos, etc. Estas campanas divulgativas
se efectlian a través de correo electrénico, tripti-
cos, carteles informativos en cada uno de los cen-
tros de trabajo del Grupo.

Todas estas acciones han culminado con la obten-
cion del “Sello Asturiano de Movilidad Segura en la
Empresa”, promovido por el Instituto Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales como herramien-
ta para reconocer, fomentar e incentivar la gestion
de la seguridad vial laboral mediante la implanta-
cién de Planes de Seguridad Vial en las Empresas,
segun los requisitos de la Guia de Movilidad Segura
en la Empresa elaborada por la DGT y el IAPRL en
2017.

=

SELLO ASTURIANO DE

MOVILIDAD SEGURA
EN LA EMPRESA

EXPEDIENTE: 082323/2017
VALIDEZ: 30/09/2021 |
SEGURIDAD VIAL LABORAL /
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ESPACIO CARDIOPROTEGIDO

EDP Espaia ha instalado desfibriladores externos
semiautomaticos (DESA) en sus principales cen-
tros de trabajo, al igual que ha desplegado un
completo programa de formacion reglado para
que las personas voluntarias que conforman los
Equipos de Primera Intervencion (EPI) y Equipos
de Evacuacion y Alarma (EAE) de estos centros
tengan la acreditacion y conocimientos necesarios
para su uso.

Estos equipos DESA permiten de forma sencilla y
segura la aplicacion de la desfibrilacién por per-
sonal no médico autorizado, lo que se une a las
practicas de primeros auxilios que periédicamente
se vienen entrenando tanto a través de simulacros
como jornadas de formacion especificas.

THE LIVING ENERGY BOOK _
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Espacio cardioprotegido y
formacion de empleados
en primeros auxilios
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3.2.2. BENEFICIOS SOCIALES

En 2017 se lanzé el programa EDP es Conciliacién y se unificaron los 3 programas existentes en un Unico portal, EDP es
compromiso con las personas, que pone a disposicién de los empleados un conjunto de iniciativas, ventajas y servicios.

El programa esta estructurado en 3 ejes:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD
Y BIENESTAR

o

e

o

ey EDY € EDY €
CONGILIAGION CALUDABLE BENCFIGIO PLUS

Para el equilibrio de la vida familiar Que inspirada en la cultura del Que pone a disposicion de los
y laboral de los colaboradores, con Wellbeing, proporciona de una forma colaboradores un portal para
un conjunto de ventajas y servicios divertida y sencilla pautas para disfrutar de numerosas ofertas
gratuitos, que fueron puestos a introducir habitos que mejoren la exclusivas en tecnologia, ocio...
disposicién de los empleados y calidad de vida de los colaboradores,

sus beneficiarios (cényuge, hijos a través de diferentes iniciativas

menores de 30 afios, padres y basadas en tres ejes fundamentales:

suegros) para ayudarles en su dia a nutricién, deporte y bienestar.

dia.

El impacto positivo de este programa se refleja en la Encuesta de Clima de 2017 de EDP Espaiia, dénde los
colaboradores han confirmado que:

l 1 U

La empresa les ofrece beneficios Sus beneficios son adecuados en Las medidas de conciliacién

sociales que satisfacen sus comparacion con los beneficios promovidas por EDP Espafia ayudan

necesidades. de otras personas en otras a lograr un equilibrio entre el trabajo
organizaciones. y la vida personal.

58



3.2.3. FORMACION Y DESARROLLO

manera que la formacién siga siendo una via fundamental para el desarrollo personal y profesional de
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EDUCACION
DE CALIDAD

EDP Espafia apuesta por el compromiso con las personas que forman parten de su organizacién de ml

sus empleados.

A continuacioén, se detallan los programas de formacion mas destacados que se realizaron durante 2017 en

EDP Espaiia:

Programa Lead Now para EDP Espaia

Programa Corporativo y dirigido a todos los manager, cuyo objetivo es
desarrollar las competencias de gestion y liderazgo alineadas con nuestro
Modelo de Competencias, implementando y homogeneizando asi el estilo
de Liderazgo de EDP. Ademas de los talleres presenciales, consta de
cuestionarios de autoconocimiento y cuatro sesiones de coaching
individual, con un promedio global por participante de 32 horas.

El posible impacto positivo del Programa “Lead Now” para managers se
muestra en la Encuesta de clima de 2017, en la que los colaboradores
de EDP Espafia han contestado favorablemente a las preguntas si tienen
suficiente autonomia para desarrollar su trabajo eficazmente (73%

favorable) y si su responsable directo les ayuda a obtener el equilibrio en la

vida personal y laboral (75% favorable).

Programa Meaningful Conversations

Programa Corporativo global, dirigido a todos los manager de EDP y que
tiene por objeto crear una cultura de meritocracia, feedback continuo y
transparencia, asi como desarrollar la actitud y las competencias para
gestionar conversaciones significativas con los equipos, potenciando la
diferenciacién de desempefios y oportunidades de desarrollo.

Curso Sostenibilidad EDP

La sostenibilidad es parte integrante de la estrategia de EDP, motivo por
el cual surge este programa formativo, dirigido a todos los colaboradores
de EDP Espafia y que tiene por objetivo hacer hincapié en el significado
de sostenibilidad, recordar lo que hacemos y cudles son los compromisos
que hemos asumido, para que el concepto de desarrollo sostenible se

mantenga presente en nuestras actividades diarias, bien sean profesionales

0 personales.

SESIONES
PARTICIPANTES
% FEMENINO

b |2

>
~
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Jornadas divulgativas EDP es Saludable
Jornadas divulgativas para promover habitos de vida saludables en torno a 4 4 4
tres ejes: nutricién, deporte y bienestar. I
Programa de Seguridad Vial
Programa de sensibilizacién sobre seguridad en la conduccién enmarcado Ilpa 7)F) 7)

dentro del Plan de Movilidad y Seguridad Vial, dirigido a todos los
empleados de EDP Espafia durante el periodo 2016-2018.

Curso Etica EDP - Tone at the Middle

En 2015 se realizaron un conjunto de workshops para la Alta Direccién

denominados Tone at the Top, cuyo objetivo era identificar y debatir

los aspectos culturales potenciadores de malas practicas éticas en EDP,

reforzando el alineamiento de la Alta Direccidn. Las sesiones realizadas } ql
durante 2017, destinadas a los mandos intermedios, tienen como objetivo

continuar este alineamiento de la organizacion en un sentido mas operativo,

con aquellos que en el dia a dia son la mayor fuente de influencia de los

empleados.

3.2.4. ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

% FEMENINO

bh

LY,

La estabilidad en el empleo puede valorarse desde un doble punto de vista. Por un lado, desde el punto de vista del
empleado, que valora una relacién estable y de largo plazo con la empresa, y, por otro lado, la visién empresarial, que
cuenta con una plantilla identificada con la empresa vy, por tanto, motivada y con elevado indice de productividad.

Desde el punto de vista del empleado, EDP Espafia garantiza esta estabilidad a través de contratacién fija, y estando
practicamente el total de los empleados sujetos al Convenio Colectivo del Grupo. Y esto se refleja periddicamente en las
encuestas de clima laboral, donde la estabilidad en el empleo es siempre es uno de los aspectos mas valorados.
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CONCIALIACION FAMILIAR

EDP Espafia garantiza la conciliaciéon llevando a
cabo un conjunto de medidas y beneficios dirigidos
a todos los trabajadores para que puedan alcanzar
el equilibrio entre la vida familiar y profesional que
necesitan con prerrogativas que van mas allad que
las establecidas en el Estatuto de los Trabajadores,
como son: permisos retribuidos, flexibilidad
horaria, jornada intensiva en periodos concretos
del afio, etc., asi como medidas especificas para
diferentes tipos de colectivos: personal con
familiares discapacitados, victimas de violencia de
género, embarazadas, lactantes.

En materia de conciliacion de la vida familiar
podemos destacar la ampliacién del permiso de
lactancia, permisos oficiales reglamentarios, la
flexibilidad horaria que estd previsto su disfrute
como medida de conciliacién familiar, la posibilidad
de que el personal de jornada normal pueda
sustituir hasta un maximo de 2 dias de vacaciones
por una bolsa de 16 horas de conciliaciéon y el
disfrute de los dias festivos que recaigan en
sabado.

Existen también diferentes medidas de proteccion
durante el embarazo. EDP cuenta con varias plazas
de aparcamiento que se ponen a disposicion de
la trabajadora gestante. Se prevé la exoneracion
voluntaria de realizar horas de distribucion irregular
de la jornada desde el sexto mes de embarazo vy,
a su vez, se establece un permiso retribuido de 15
dias naturales previos al parto.

También cuenta con importantes ayudas
econdmicas. Para los trabajadores que tiene a
su cargo familiares con alguna discapacidad EDP
ha creado una aportacién anual con motivo de
favorecer la integracién laboral y social de hijos
de trabajadores ademas de una dotacién mensual
de ayuda especial. EDP pone a disposicién de
los trabajadores que asi lo soliciten una ayuda
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econdmica desde el quinto mes de edad del hijo
a cargo hasta el mes de septiembre del afio en
que cumpla tres afos de edad. La empresa
también otorga por cada nacimiento de hijo de los
trabajadores una gratificacion por recién nacido
como medida de fomento de la conciliaciéon familiar
y profesional enmarcada dentro del “Proyecto
Conciliar”.

EDP concede una dotacién econémica destinada
al arrendamiento de las conocidas como “casas
de verano” que a través de la Comisién de Accién
Social se ponen a disposicién de los trabajadores.
Destacan también el suministro de energia
eléctrica, los planes de pensiones, los diferentes
tipos de préstamos que la empresa ofrece sin
devengar interés alguno, la bolsa de becas y
ayudas escolares.

Estas y muchas otras son las medidas de
conciliaciéon y beneficios sociales que EDP pone
a disposicion de todos los trabajadores para que
puedan alcanzar el equilibrio entre la vida familiar
y profesional que necesitan.

~—
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3.2.5. LEAN

LEAN es un programa que persigue la mejora continua de las actividades a través de la participacion de todos los
colaboradores de la organizaciéon en la identificacién de oportunidades de valor afiadido y generacién de soluciones que
permitan gestionar los procesos con mayor eficacia y eficiencia.

I /
Dentro de LEAN, las iniciativas de mejora que se realizan tienen que ver con clientes, eficiencia AN /
y practicas de gestion, disponibilidad de equipos e instalaciones, seguridad y salud, y medio

\
ambiente. N 800 -

COLABORADORES
En EDP Espana, LEAN estd implantado desde 2006 en las actividades de generacién, - \
distribuciéon de electricidad y comercial, con la participacion del resto de areas para el _ \
desarrollo de alguna de las iniciativas mas transversales. Hasta la fecha, han participado /| |
directamente en el programa mas de 800 colaboradores.

P

GRUPOS DE TRABAJO DE MEJORA ONTINUA LEAN

(OMERGIAL
4 50

equipos de colaboradores

trabajo involucrados
GENERAGION
5 59
equipos de  colaboradores
trabajo involucrados

equipos de colaboradores
trabajo involucrados
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Durante 2017 han estado operativos 23 equipos con 207 colaboradores directos. En cifras
totales, desde el inicio del programa se han identificado 3.710 iniciativas, de las cuales se han
implantado 2.778 iniciativas y actualmente hay 342 iniciativas en desarrollo.

Como novedad, en el drea comercial se han creado dos nuevos equipos en 2017 en las areas
de servicios de eficiencia energética y casa inteligente.

THE LIVING ENERGY BOOK _

INICIATIVAS

5 30

Otra novedad es la consolidacién del programa LEAN Ibérico en Generacion, lanzado en 2016 con el objetivo principal
de compartir conocimiento y potenciar sinergias entre direcciones e instalaciones. Cuenta con 4 equipos de trabajo y 42

colaboradores implicados.

9
7
5
4
3
Cogeneracion

En desarrollo/Analisis 2016

AAA
AAAL
AAAS

Hidraulica

B En desarrollo/Anélisis 2017

20
16
14
12
10
8
3 3
00
Ciclos combinados Carbén
Finalizadas 2016 Finalizadas 2017

Con este programa como ejemplo, el Consejo de Administracién de EDP Comercial aprobé igualmente la
creacion de un Programa de Mejora continua ibérico, que inicié su andadura en septiembre, y bajo el cual ya
se estan desarrollando iniciativas conjuntas en las areas comerciales de canales presenciales.

20 Balance LEAN IBERICO: Pola de Somiedo

Mas de 100 empleados del area de generacion de EDP se reunieron en junio en Pola de Somiedo para participar
en la segunda jornada de balance del programa de mejora continua Lean Ibérico.

El encuentro ha servido para hacer evaluar el estado del programa, presentar iniciativas y compartir
experiencias entre las diferentes tecnologias y geografias, y debatir proximos pasos.

EDP ha elegido este emplazamiento para la jornada por su estrecha vinculacién con el concejo somedano, en el
afio del centenario de la Central de La Malva.
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3.3. MEDIO AMBIENTE

2017 ha sido un afio con muchas noticias destacadas en temas ambientales: el cambio climatico, el impacto del
trafico en la calidad del aire en las aglomeraciones urbanas, la aprobacién de nuevos limites de emision para las
grandes instalaciones de combustion, el uso sostenible de los recursos naturales y la prevencién de la contaminacién.
Todos ellos son, a su vez, los principales asuntos relevantes destacados por los grupos de interés en el estudio de
materialidad realizado.

El presente capitulo desarrolla estos temas de acuerdo con los hitos relevantes de EDP Espaia
en la materia durante 2017:

100% 7)7)2

Actividades
certificadas
- i i SF
Gestion ambiental C_anjb_|o 3
y Huella Ambiental climatico Lt co
de EDP Espaia evitadel
-
281
/ Iniciativas
) Lean
| ambientales
985 Km
de lineas 10
en espacios Centrales
77 7) 77 protegidos de generacion
. /. 7) 77 4’ en espacios
Tt protegidos
Prevencion de la Proteccion de la
contaminacion ‘;Js? sostenible Efeclvarsihe
e los recursos
60% de
reduccion de
emisiones de NO, 74%

con SCR valorizacion 7) 7) F)

de residuos y
subproductos
99%
de agua
retornada
sobre
captada

3.3.1. GESTION AMBIENTAL

EDP Espafia tiene un plan de adaptacién a la nueva norma ISO 14001:2015 que 13 ACCION 15 VIDA
. ) e e POREL CLIMA DE ECOSISTEMAS

se inicid a finales de 2016 con los certificados de los edificios de Gesta y General TERRESTRES

Concha. En 2017 se adaptaron los Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) de Centrales “'::

Hidraulicas y Distribucién eléctrica, y en el primer semestre de 2018 se llevara a cabo [

la adaptacién toda la Generacién.
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Este proceso de adaptacién ha implicado:
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e La identificacion de riesgos y oportunidades de cada negocio mediante el analisis tanto del contexto externo a
la organizacion (variables macroecondmicas, sociales y ambientales que condicionan su actividad) como de las
caracteristicas internas de la misma (fortalezas y debilidades derivadas de las singularidades propias de EDP).

e La consideracion de las expectativas de los grupos de interés relevantes mediante el anadlisis de fuentes de
informacion representativas de cada uno de ellos; se han analizado tanto fuentes directas (contactos directos con
los grupos de interés) como fuentes indirectas (encuestas y publicaciones sobre temas de interés para cada grupo).

De estos dos procesos han surgido los planes de accién necesarios para minimizar riesgos y amenazas y explotar
oportunidades y fortalezas. Estos planes de accién han pasado a formar parte del plan de negocio de cada érea,
permitiendo asi concretizar sus lineas estratégicas de mayor alcance.

Los objetivos de mejora del SGA se han desarrollado a través del programa de mejora continua, LEAN.
Algunas de las iniciativas ambientales implantadas en 2017 son:

INIGIATIVAS DE MEJORA (LEAN)

GENERACION

DISTRIBUCION

REDUCCION DE CONSUMOS
Analisis del consumo de circuitos de
servicios auxiliares en Agrupacion
Barca-Miranda.

MINIMIZACION DE RIESGOS
AMBIENTALES

Reduccién de impacto ambiental en
caso de fuga de aceite en circuito
COH de la cdmara de carga de La
Riera.

PREVENCION DE RESIDUOS
Aplicacién de la metodologia de las
5S en el Taller Almacén.

CONSUMO DE AGUA Y

CONTROL DE VERTIDOS

e Monitorizacién de la ria e
iniciativa de mejora del
aprovechamiento del agua de
vertido de la balsa de agua

tratada en la PTE de la CT Abofio.

e Centralizacion analizadores
de vertidos n©°2 (torre) y n°3
(Efluentes) de la CPT Soto de
Ribera.

e Instalacion de detector de
hidrocarburos en arqueta de
vertido de Sidergas.

GESTION AMBIENTAL

Calculo de la huella de carbono del
departamento de subestaciones y
lineas.

PROTECCION DE LA

BIODIVERSIDAD

¢ Identificacion de arbolado
protegido en trabajos de tala y
poda.

e Identificacién de especies de
avifauna afectadas por colisién o
electrocucion.

Otra de las exigencias de la nueva Norma es el enfoque del ciclo de vida. Para ello, se ha utilizado la Guia Metodoldgica
del IHOBE para la aplicacién de la Huella Ambiental Corporativa, que se ha adaptado a la realidad de los negocios de
EDP. Dicha herramienta ha permitido analizar el impacto ambiental de las actividades considerando no sélo la operacién
anual, sino todas las implicaciones que ésta tiene tanto aguas arriba (compra de productos y servicios) como aguas
abajo (gestidn final de residuos e impacto final sobre la salud y los ecosistemas de emisiones y vertidos).
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3.3.2. CAMBIO CLIMATICO

copP23

Del 6 al 17 de noviembre se celebr6 en Bonn la COP23,
vigésimo tercera Conferencia de las Partes de la Convencién
Marco de Naciones Unidas para la lucha contra el Cambio

Climatico (CMNUCC).

Aunque coincidié con el anuncio de la salida de EEUU del Acuerdo
de Paris, ha sido una cumbre meramente técnica con tres lineas de

trabajo:

PROGRAMA DE TRABAJO

DIALOGO DE TALANOA

13 et

& 4

éQué es una COP?

La COP es la Conferencia de
las Partes de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas
sobre el

Cambio Climatico

(CMNUCC).

Se denominan
los paises miembros de la

“Partes” a

Convencion.

AMBIGION PRE202.0

Elaboracion de las reglas de

implementacion del Acuerdo de Paris,
principalmente en cuanto a reporte,
contabilizacién y funcionamiento.

Dialogo facilitador para compartir
buenas practicas para reducir

las emisiones de CO, incluyendo
contribuciones nacionales mas

exigentes.

Fomentar alcanzar el pico de
emisiones en el ano 2020, para su
posterior reduccion.

La Ambicién PRE2020 y los aspectos de Financiacion, como mecanismo para ayudar a paises en desarrollo en adaptacién
y mitigacién, son los principales escoyos del proceso.

Por un lado, la Ambicién PRE2020 requiere la ratificacion de la Enmienda de Doha, que permitiria extender el Protocolo
de Kioto de 2012 a 2020 (en 2020 entraria en vigor el Acuerdo de Paris), sin embargo, hasta la fecha no ha sido posible

su ratificacién, ya que son necesarias 144 partes y hasta la fecha sélo la han ratificado 110.

En cuanto a la Financiacién, frente a los 100.000 millones de ddlares anuales para 2020, s6lo se han movilizado
41.000 millones. Aqui, EEUU anunci6 que no aportara los 2.000 millones que tenia comprometidos, pero otros paises como
Alemania o Espafia, que ya es el cuarto donante de la UE, han comunicado su decision de aumentar sus aportaciones.

Pero también hay nuevas iniciativas:

AGENDA DE
VULNERABILIDAD

OGEAN PATHWAY
PARTNERCHIP

POWERING PAST
GOAL ALLIANGE

AMERIGA'S PLEDGE

Incluye el Primer Plan de
Género para la integraciéon
de la mujer en las politicas
de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, asi
como la Plataforma de
personas indigenas y
comunidades locales, que
permite la participacion de
estas comunidades en el
proceso de manera mas
organizada y directa.
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Iniciativa que pretende
reforzar la inclusion de Los
océanos en el proceso de
la CMNUCC.

Alianza para eliminar el
carbdén tradicional como
fuente de energia, antes
de 2030 en la OCDE y en
la UE28, y antes de 2050
en el resto del mundo para
alcanzar los objetivos del
Acuerdo de Paris.

Empresas, ciudades,
estados e instituciones
norteamericanas que
suman en conjunto mas
de la mitad de la economia
de los EEUU, se han
comprometido a reducir
las emisiones de gases

de efecto invernadero
entre un 26 y un 28% en
2025, supliendo el objetivo
nacional retirado por la
actual presidencia.
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YOLANDA FERNANDEZ MONTES
Directora de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacion y Calidad

“EDP particip6 en el afio 2015 en el United Nations Private Sector Forum, donde presentd los compromisos de
la empresa de lucha contra el cambio climatico (ODS 13) y en materia de energia asequible y no contaminante
(ODS 7). Estos compromisos se concretaron en 5 objetivos: reducir las emisiones especificas de CO, en un

75 % hasta 2030; contribuir al aumento de la produccion a partir de fuentes renovables, superando el 75 %

de potencia instalada en 2020; ofrecer a los clientes productos y servicios sostenibles que contribuyan a una
mayor eficiencia en el uso final de la energia, alcanzando mas de 1 TWh de ahorro acumulado hasta 2020;
fomentar las colaboraciones en el proceso de investigacion y desarrollo de tecnologias limpias, eficiencia
energética y redes inteligentes, invirtiendo 200M€ hasta 2020 y ampliar la instalacion de contadores
inteligentes al 90 % de clientes de baja tensién del Grupo EDP en la Peninsula Ibérica hasta 2030 en el marco
del nuevo paradigma de funcionamiento de las redes inteligentes. Estos compromisos ya estan muy proximos a
ser alcanzados, por lo que en este afio afrontamos la revision de los mismos en el marco de un nuevo Plan de
Negocio que se concretara a finales del afio 2018.

También se ha evidenciado un afio mas nuestro desempefo ambiental satisfactorio obteniendo la certificacion
externa de los sistemas de gestion de medio ambiente, ya adaptados a los nuevos requisitos de la ISO 14001
del 2015 en distribucidn, comercial y centrales hidraulicas, y que se completara a lo largo de 2018 en el resto
de instalaciones de generacion.

La actitud y el compromiso nos permiten mejorar cada dia en nuestro desempefio, como se pone de manifiesto
en las casi 4.000 iniciativas de mejora implantadas desde el comienzo del programa LEAN.

En el drea de Innovacion estamos colaborando con mas de 200 empresas innovadoras, a través del programa EDP
Starter, en nuevas posibilidades de desarrollo de proyectos en todas las lineas estratégicas de I+D+i del Grupo”.

COMERCIO DE DERECHOS DE EMISION EN LA UNION EUROPEA

La nueva Directiva de Comercio de Emisiones es un elemento fundamental dentro de la estrategia europea para avanzar
hacia una economia descarbonizada y cumplir con los objetivos del 2030 de reduccién de emisiones.

Los puntos mas significativos incluyen la creacion de dos fondos financiados con las subastas de derechos de emision,
el Fondo de innovacién y el Fondo de Modernizacidon, ambos dirigidos a facilitar a los diferentes sectores la transicion a
una economia baja en carbono.

También se debe destacar que esta nueva Directiva regula a los pequefios emisores,
las emisiones maritimas y las de aviacién, hasta la fecha exentos.

MAS DE I MT (0

Ley espaiola de Cambio Climatico y Transicién Energética AHQRRAD“ POR €L

GONCUMO DE GASES

A escala nacional se han iniciado los tramites para la elaboracion de una Ley Ve
de Cambio Climatico y Transicion Energética, como parte de las actuaciones UDERMRC“OO& U}
encaminadas al cumplimiento del Acuerdo de Paris por parte de Espafia. ABONO Y CIDERGAS

El objeto de la ley es definir un marco a medio y largo plazo para garantizar una
transicion ordenada hacia una economia baja en carbono y resiliente al clima,
incluyendo objetivos concretos de reducciéon de emisiones de gases de efecto
invernadero: senda de descarbonizacién a 2050 con la reduccién entre un 80 % y 95 % respecto de 1990.

El proceso se inicid con una jornada de debate en la que participaron mas de 400 expertos y consulta publica general,
donde EDP Espafia ha participado de modo activo, tanto en la jornada como a través de propuestas.

67



MEMORIA SOSTENIBILIDAD
EDP 2017

3.3.3. PREVENCION DE LA CONTAMINACION

En los primeros meses del afo, la central térmica de Abofio ha puesto
definitivamente en operacién comercial la primera planta de desnitrificacion del
parque térmico espafiol, en su Grupo 2, y, seguidamente, en el mes de mayo
comenzo la operacion de la planta del Grupo 3 de la central de Soto de Ribera.

A través de estos nuevos equipamientos, las emisiones de 6xidos de nitrégeno
(conocidos como NO,) se reducen actualmente en mas de un 60%, lo que
hace que estos Grupos operen por debajo de los valores limite de emisién
establecidos en la normativa de aplicacion, pero podrian ajustarse a reducciones
en torno al 80 %.

La tecnologia empleada, denominada reduccién catalitica selectiva (SCR,
por sus siglas en inglés) es una de las mejores técnicas disponibles (MTD)
identificadas en el BREF.

La técnica consiste en hacer pasar los NO, a través de un reactor donde, en
presencia de una solucion amoniacal y sobre catalizadores de 6xido de vanadio,

19 biktossrows

TERRESTRES
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BREF

El 17 de agosto de 2017 la
Comisién  Europea publicd
la Decisién con el BREF de
las Grandes Instalaciones de
Combustion (Documento de
Referencia de las Mejores
Técnicas Disponibles).

Esta fecha marca el inicio
del plazo maximo de 4 afos
para revisar, una vez mas, las

éstos se reducen dando como resultado vapor de agua y nitrégeno.

o ﬁ‘\\\\\\-----‘
m— N, 0

Autorizaciones Ambientales
Integradas para incorporar las
mejores técnicas disponibles

— W, (MTD/BAT).
— b 7 N0y N2 1,0
Now NH, NH, e N > Cada 8 afios se revisarad el
> Ny NH,, N(; NH, o NZN H20 > BREF para garantizar que las
7
' NOy : instalaciones se van adaptando
N continuamente a los mejores

estandares ambientales.

Esta inversion, que alcanza los 90 millones en su conjunto para ambos grupos, Abofio 2 y Soto 3, garantizan su futuro,
contribuyendo a la necesaria diversificaciéon del mix de produccién eléctrica, aportando seguridad de suministro de una
forma competitiva y respetuosa con el medio ambiente.

Adicionalmente, y ya como medida totalmente voluntaria, en 2017 se ha acometido el cambio de los combustibles de
arranque en Soto 3, pasando del fuel y gasoil actual, al gas natural, aprovechando las sinergias que ofrecia disponer de
los grupos de gas contiguos.

El cambio proyectado ha supuesto, entre otras medidas ambientales, la reduccién de las emisiones de CO, (25%),
SO, (99%), NO, (27%) y Particulas (97%) en los procesos de arranque, una
reduccion de la produccién de residuos peligrosos y una disminucién de los riesgos

ambientales asociados a los almacenamientos de combustibles liquidos. ARRANQUES

291
Como continuacién, Abofio 2 acometié este mismo proyecto, concluido durante la

parada realizada entre los meses de enero y marzo de 2018, junto otros trabajos

propios de una revision de fin de campana. 195
El uso de gas natural en ambos grupos, Soto 3 y Abofio 2, implica numerosas
ventajas en la operacién y el mantenimiento, ya que se trata de un combustible
mas manipulable, limpio y que facilita los arranques, pues su combustién es
mucho mas estable que la del fueloil y el gasoil. Estos aspectos son especialmente
relevantes debido a que el nUmero de arranques se ha incrementado de forma
notable en los Ultimos afios y puede aumentar en el futuro por las necesidades del ciclos [l carbén
mercado. Actualmente se realizan mas de 195 arranques al afio.
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HC TUDELA COGENERACION

La planta de cogeneraciéon HC Tudela,
en las instalaciones de la cementera
Tudela Veguin en Abofio, también se
ha beneficiado de las sinergias de la
puesta en gas en Abofio 2, dado que,
aprovechando la construccion del
gasoducto para la alimentacion de la
central, se ha sustituido el sistema de
alimentacion de la central a través de
tanques de gas natural licuado (GNL),
por su conexién directa al gasoducto
gracias a la construccion de una
estacion de regulacion y medida
(ERM) propia.

Esta conexion reduce los riesgos de
la planta, vinculados al transporte y
almacenamiento de GNL, y mejora su
eficiencia y flexibilidad.

3.3.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Entre los dias 18 y 26 de noviembre se celebré la VII Semana Europea de la Prevencion
de Residuos, una iniciativa de la Comisidon Europea desarrollada dentro del Programa
LIFE+ y coordinada en Asturias por COGERSA.

THE LIVING ENERGY BOOK _

CALIDAD DEL AIRE EN LA AGLOMERACION URBANA DE GIJON

La calidad del aire sigue siendo un tema ambiental relevante, ya que
persisten niveles elevados de particulas en suspension en determinadas
areas de la zona oeste de la aglomeracion de Gijon, razon por la que en
agosto de 2017 el Principado de Asturias reviso el “Plan de mejora de
la calidad del aire en la aglomeracién area de Gijon (ES0309)”, vigente
desde 2014.

Entre otros aspectos, se ha modificado la zona afectada por el mismo,
incorporando una parte de la zona Este del concejo de Carreno, y un
total de 17 nuevas medidas que afectan a las industrias de la zona,
ayuntamientos, consejeria y poblacion en general.

El seguimiento periddico del plan se realiza en un comité en el que
estan representados los diferentes agentes involucrados, incluyendo
asociaciones de vecinos y otros. EDP participa en este comité y ya ha
implantado todas las medidas identificadas para la central térmica de
Abofio.

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

En esta ocasién el lema ha sido “Dale una segunda vida”, buscando que antes de
desechar un residuo o un objeto que ya no es util se valoren otras opciones, como su

reutilizacién, reciclado o donacién para que otras personas o colectivos puedan sacarle

partido.

Este enfoque supone pasar del tradicional modelo de las 3 “R” (Reducir, Reutilizar y
Reciclar) a un nuevo enfoque “Multi-R” que abre multiples opciones de economia circular:

DALE UNA
CEAUNDA
VIDA

reintroduce en el mercado los residuos para un nuevo uso, reduciendo el consumo de
materias y el impacto ambiental de las operaciones.

(Y Y. (Y ()

REDISENAR

</

REPENSAR

REFABRICAR

REDISTRI-
BUIR

<SS

REPARAR REDUCIR REUTILIZAR RECICLAR

RECUPERAR
ENERGIA
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Desde EDP Espafia se apoy0 esta iniciativa europea a través de dos acciones para darle una segunda vida a algunos de
los residuos generados. Por un lado, se realizé una recogida de CDs usados para los alumnos del Instituto La Magdalena
(Avilés), para la construccion de un invernadero. Y por otro lado, el conocido artista asturiano Israel Sastre ha realizado
la escultura “Ulises” ensamblando diferentes residuos provenientes del Area de Distribucién Eléctrica.

S
D\

ST

ST
oS

GESTION DE RESIDUOS N

La economia circular es ya una realidad, y las ~_
empresas tienen mucho que aportar en cuanto al GASE
uso eficiente de materiales y la gestién de residuos.

EDP Espafia participa en el Proyecto
/ Subproducts4life

“SUBproducts4LIFE, reutilizacion de subproductos
y residuos industriales en procesos innovadores de ™~
economia circular”, que promueve la reutilizaciéon de / \
subproductos industriales en la descontaminacién

de suelos.

El proyecto estd coordinado por la Universidad
de Oviedo y su objetivo es demostrar que ciertos
subproductos, como escorias de horno alto y
yesos de desulfuracién, y residuos como cenizas
volantes y escorias de aceria, son eficaces como
agentes para fijar metales pesados en suelos
contaminados y evitar asi la contaminacién de las
aguas subterraneas.
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3.3.5. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD (LR —

TERRESTRES
El conocimiento de los recursos naturales en el entorno de las instalaciones de EDP Espafia es una
prioridad que responde a la Politica de Biodiversidad del Grupo EDP, y es basico dentro del &mbito de
la Responsabilidad Ambiental.

=
=
&
1
A
——

La mayoria de las instalaciones de generacién de EDP Espafa se encuentran ubicadas en espacios protegidos, siendo
la biodiversidad presente en el recurso “agua” fundamental para la catalogacién de sus habitats. Por este motivo se
desarrollan, desde hace ya varios afios, trabajos voluntarios de caracterizacidon ecoldgica en los rios Nalén (CPT Soto
de Ribera) y Ebro (CT Castején), y campafias de seguimiento del potencial ecolégico en los embalses de las centrales
hidraulicas, todos ellos en Asturias.

Las comunidades biolégicas estudiadas son indicadores clave de evaluaciéon del estado de las masas de
agua. Algunos ejemplos:

\\ L /
- MAGRO- ¢
N
A I TOFOAUNA . INVERTEBRADOS DIATOMEAS MAGROFITOS

. \

/|
Con especies como Como moluscos, Indicadores de Indicadores del estado
la trucha comun, el crustaceos, contaminacién organica del bosque de ribera
piscardo, la colmilleja... coleodpteros... y eutrofizacion incluyendo la identificacion

antropogénica. de especies invasoras.

De forma complementaria se ha realizado el estudio de estado de conservacién y seguimiento de especies protegidas
en el entorno de la ZEC Nalén en la zona de influencia del CPT Soto, incluyendo el estado de los habitats principales y
la presencia de especies de fauna y flora protegida Red Natura 2000. Se han analizado, entre otros, brezales, bosques
de Alnus glutinosa y Fraxinus excelsior, bosques de Quercus ilex y Quercus rotundifolia y se ha constatado la presencia
de especies protegidas como la nutria.

En la misma linea anualmente se realiza el seguimiento de comunidades naturales y especies protegidas en el entorno
costero de la central de Abofio incluyendo el seguimiento de las comunidades bentdnicas, intermareales y fitoplancténicas
asi como el avistamiento de especies emblematicas como el cormoran mofiudo. Este seguimiento, junto con la cartografia
de los habitats presentes en el entorno marino préximo completan el conocimiento del entorno de la Central.

Todos estos trabajos junto a otra documentacion relevante procedente de fuentes oficiales y organismos cientificos

reconocidos, se ha recopilado en una herramienta desarrollada por EDP Espana sobre un sistema de informacién
georreferenciado que permite visualizar toda la informacién relativa a los recursos naturales y los servicios que prestan.
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La bjodjverfidad tambjon ¢§ un afpecto clave on 1a actjvidad 4e
distribucion vléctrica tanto on fase 4¢ proyecto como vh 1a
conftruccion vy mantenimionto 4o 1as ljneas vléctricas

\

Asi, la planificaciéon anual de los trabajos de tala y poda se realiza con el apoyo de un sistema GIS que integra
la informaciéon ambiental relevante que tiene en cuenta:

Los bosques incluidos como habitats de interés
comunitario prioritarios con especies como el bosque
de ribera, cuyo objetivo de conservacion requiere
mantener las condiciones naturales de umbria y su
continuidad natural.

El ambito de distribucidén de especies protegidas como
el oso pardo y el urogallo, en el caso de Asturias, y el
quebrantahuesos, en Aragon, considerando las areas
criticas para estas especies en las que la alteracion de
su habitat podria ser relevante para su conservacion.

Hasta el momento no ha producido ninguna afeccidén relevante en dichas actuaciones.
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Otro aspecto relevante es la avifauna, debido al riesgo que existe de electrocucidon y colision en las lineas
eléctricas aéreas.

De acuerdo con el marco legal, es el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente el
responsable de habilitar los mecanismos y presupuestos necesarios para financiar los proyectos de adaptacion de
las lineas en zonas de especial proteccion de las aves (ZEPA).

En 2017, EDP HC Energia reportd el Inventario de lineas en Asturias y Aragén, asi como las incidencias por
avifauna, destacandose que hasta la fecha no se han documentado episodios relevantes con especies protegidas.
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3.4. CONDUCTA ETICA

3.4.1. CODIGO DE ETICA

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

EDP, empresa socialmente responsable, vela por la correcta integracion de los criterios éticos, en el SOLIDAS

desarrollo de su actividad.

RENDIGION
DE GUENTAS

TRANCPARENGIA

N RESPETO A LA —
LEGALIDAD |

B \

RECPETO A LOS
INTERECES DE LAS
PARTES INTERECADAS

Para ello, cuenta con diversas politicas, cédigos y normativa interna, que se
inspiran en las mejores practicas y protocolos internacionales, cédigos de
conducta y guias internacionales aplicables en cada materia.

En 2005, EDP edité su primer Cédigo de Etica. La publicacién de este
Cddigo, aprobada por el Consejo de Administraciéon Ejecutivo y por el
Consejo General y de Supervisién, afianza el compromiso de cada uno de
los empleados del Grupo EDP y de sus proveedores, con los principios de
actuacion que en él se recogen.

EDP dispone de un canal de denuncias, a través del cual los empleados
pueden informar, confidencialmente, de posibles incumplimientos del cédigo
general de conducta o de los que tengan conocimiento en el desarrollo de
sus funciones profesionales.
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JOSE LUIS MARTINEZ MOHEDANO
Secretario General y del Consejo de Administracion

“En el afio 2017 destacaria las medidas adoptadas para revisar y actualizar el Modelo de Prevencién de Riesgos
Juridicos Penales (responsabilidad penal de las personas juridicas).

Después de la revision efectuada por Deloitte se ha procedido a adoptar los acuerdos correspondientes en EDP
Espafia SAU, EDP Sucursal en Espafia y la Fundacion EDP, aprobandose la nueva Norma del Modelo, la Guia
Basica de Supervisién y Seguimiento del mismo, la Matriz de riesgos y controles y el

nuevo Organo Colegiado de Control (Compliance Officer) integrado por la Directora

de Auditoria Interna y Compliance, el Director de Asesoria Juridica y el Secretario \ [}
General.

En este contexto, también se ha actualizado la adhesién al Canal de Denuncia de EDP =
Espafia y se han formalizado los acuerdos de los érganos de administracién de las
sociedades filiales de EDP Espafia adhiriéndose al nuevo Modelo.

Igualmente merece una mencién especial el haber podido finalmente formalizar el o
cambio de denominacién social de la sociedad matriz del Grupo, que ha pasado a
denominarse EDP Espafia SAU".

PELAYO ECHEVARRIA YBARRA
Director de Asesoria Juridica

“Durante el afio 2017 cabe destacar la total interaccién con la herramienta de gestion de litigios (EDP Juris) tanto
del equipo de abogados de EDP Espafia como de los abogados externos, consiguiéndose la integracién global de
litigios con Secretaria General.

En cuanto a hitos relevantes, la venta de EDP Naturgas Energia supuso un importante esfuerzo de
acompafiamiento de la operacién de desinversion, desde el inicio, tanto en la fase de Due Diligence, como en

la de negociacién y firma del contrato de compraventa, cierre y posterior seguimiento de la ejecucién de los

de contratos de servicios temporales. En este sentido, 2017 culmind asimismo con la reestructuracién de la
Asesoria Juridica en cuanto a su composicién y organizacién de funciones y responsabilidades, dada la salida de
profesionales vinculados al negocio del gas.

En otro orden de cosas, se ha consolidado un cuadro de mando de seguimiento de las principales magnitudes e
indicadores de Asesoria Juridica, entre las que destacan la gestion de procedimientos concursales, deuda B2C
y B2B, procedimientos en materia administrativa, asi como asuntos laborales y penales, cerrandose el ejercicio
2017 con un total de 9.685 expedientes judiciales abiertos”.
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3.4.2. PROTECCION DE DATOS

NUEVO REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS

El nuevo reglamento de proteccién de datos (en adelante RGPD) en vigor desde el 25 de mayo de 2016, sera de aplicacién
desde el proximo 25 de mayo de 2018. El RGPD, que sustituye a la anterior legislaciéon en materia de datos personales,
refuerza los derechos de los titulares de los datos y las obligaciones de las organizaciones que, en el desarrollo de sus
actividades, tratan datos personales. La privacidad y la proteccion de estos datos son derechos fundamentales de sus
titulares, que son cada vez mas sensibles y conscientes de que tienen derechos que deben salvaguardarse.

LOVALES SON LOS PRINGIPIOS DEL REGLAMENTO QUE €DP DEBE ACEAURAR?

RESPONSABILIDAD PROACTIVA

Demostrar la adopcion de las
garantias necesarias para realizar

un correcto tratamiento de los datos
personales en funcién del riesgo y de
los impactos para los titulares.

SEGURIDAD

Tratamiento de los datos realizado de
forma segura, a través de medidas
técnicas y organizativas.

CALIDAD DE LOS DATOS

EDP debera garantizar la exactitud
y actualizacioén de los datos
siempre que sea posible.

PRIVACIDAD DESDE EL DISENO
Y POR DEFECTO

Adopcion de los principios de
proteccion de datos desde

el diseio (desde la concepcion
de una determinada actividad

de tratamiento) y por defecto
(principio de minimizacién de los
datos usados).

TRANSPARENCIA

La informacioén a prestar al Titular
de los datos debe ser concisa,
transparente y de facil acceso,
utilizando siempre un lenguaje claro
y sencillo.

MINIMIZACION

Tratamiento del menor volumen
de datos, por el menor nimero de
personas y conservados durante el
menor tiempo posible.

LICITUD DEL TRATAMIENTO

El tratamiento sera licito en

la medida en que sea dado el
consentimiento por el titular de

los datos o cuando sea necesario
para: la ejecucion de un contrato,
el cumplimiento de una obligacién
juridica, la defensa de intereses
vitales, el ejercicio de funciones de
interés publico o el interés legitimo
del responsable.

LOVALES CON LAS NEVAS OBLIGAGIONES PARA €DP (OMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

INVENTARIAR LOS
TRATAMIENTOS

Desaparece la obligacion de
registrar los tratamientos ante la
Autoridad de Control (AEPD), pero
se crea la obligacion de inventariar
internamente los tratamientos
realizados.

BRECHAS DE SEGURIDAD

Comunicacién de brechas de
seguridad a la autoridad de control,
en el plazo maximo de 72 horas, y
en algunos casos a los titulares de
los datos.
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EVALUACIONES DE RIESGOS/
EIPD

Necesidad de realizar evaluaciones
de riesgos de los tratamientos/
realizaciones de valuaciones de
Impacto de protecciéon de datos
(EIPD) cuando el riesgo sea elevado.

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Los encargados del tratamiento
(Proveedores con acceso a datos
personales) deben ofrecer garantias
adecuadas al tratamiento/adaptacion
de contratos de acceso a datos.

MEDIDAS TECNICAS Y
ORGANIZATIVAS

Implantacién de medidas técnicas,
organizativas y de control que
garanticen un nivel de seguridad
adecuado a los riesgos.

EDP estéa obligada a designar un DPD
(DELEGADO DE PROTECCION DE
DATOS) con las funciones principales
de asesorar y supervisar en materia
de proteccion de datos.
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ADECUACION AL REGLAMENTO POR EDP

EDP inicié durante el ejercicio 2017 un conjunto de acciones dirigidas a adaptar los procedimientos, procesos y sistemas
de informacion, con el objetivo de reforzar los mecanismos de cumplimiento en materia de proteccién de datos,
ajustandolos a los requerimientos del RGPD. Igualmente han sido planificadas a lo largo de este proyecto, acciones de
sensibilizacién y formacién a empleados y colaboradores.

Todas estas medidas, refuerzan el compromiso de EDP con la:

PROTECION | CEAURIDAD

O s GONFIDENGIALIDAD
— DE LOC DATOS
“INTEARIDAD
o \ \ PERCONALES

/7 |

AZUCENA VINUELA
Directora de Auditoria Interna

“La cobertura de las principales areas de riesgo y de nuevas areas de actividad fueron las principales areas de
actuacion tanto en el ambito de Auditoria Interna como en el Compliance.

Asi en el ambito de los trabajos de Auditoria Interna, entre otros, la supervision de los procesos de inversiones
relevantes, la evolucidn tecnoldgica, la seguridad y la ciberseguridad, los servicios soporte a los procesos de
atencion al cliente y la relacién y monitorizacion de actividades en outsourcing fueron grandes areas de actuacion
en el 2017.

En relacion a los sistemas de gestion de Compliance, ademas del mantenimiento y actualizacion de los sistemas
de gestidn desarrollados en ejercicios anteriores como el del modelo de Prevencion de Riesgos de Responsabilidad
Penal por ejemplo, la preocupacion con la privacidad de los datos personales y la adaptacion al Nuevo Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos Personales fue un area de especial atencion. La principal novedad que incluye

el Reglamento Europeo pasa por el principio de responsabilidad proactiva de las empresas, lo que llevé a
desarrollar un proyecto transversal para sistematizar la implantaciéon de un modelo de gestion. El modelo pasa
por la implantacion y monitorizacion de actuaciones a nivel organizacional, a nivel operacional en los procesos de
negocio afectados, a nivel tecnoldgico, especialmente en los sistemas de informacion de soporte al tratamiento
de los datos y en los mecanismos de seguridad implementados y a nivel juridico y formal. El relacionamiento con
nuestros prestadores de servicios, asi como las actividades de formacion y sensibilizacién de los colaboradores de
la empresa, especialmente de aquellos que participan en procesos de tratamiento de datos, estan siendo también
un foco fundamental de actuacién. Asi, EDP aborda este proceso no sélo como un conjunto de obligaciones a
cumplir sino también como una oportunidad de mejorar el servicio al cliente a través de un compromiso renovado
de confianza y relacionamiento”.
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3.4.3. DIVERSIDAD/IGUALDAD DE OPORTUNIDADES g

La diversidad/igualdad de oportunidades avanza en el Grupo EDP, donde la no discriminacién por
género se contempla en el Convenio Colectivo y en el Cédigo de Etica, entre otros documentos.

En estos documentos se recogen medidas especificas en materia de igualdad, medidas de conciliacién

de la vida familiar, personal y profesional, aspectos de acoso moral y fisico, sexual o por razén de sexo, medidas
protectoras hacia victimas de violencia de género o aspectos de discapacidad, con la igualdad de trato y eliminacién de
barreras como principales hitos.

Como meta se establecié el objetivo de Diversidad 2017 de alcanzar un “30 % de incorporaciones de mujeres en los
reclutamientos para los segmentos superiores o incrementar estos un 10 % en relacién al afio 2016”.

El objetivo se ha cumplido al sumarse 11 mujeres de un total de 35 Incorporaciones en Especialistas y Gestores. Para
2018 la meta se mantiene.

IGUALDAD ENELACCESOALEMPLEO

En 2017 se han
realizado 54
contrataciones de
las que 18 han sido
mujeres, es decir un
incremento de 50%
con respecto a 2016.

Mujeres La variacién en 2017
B Hombres esta relacionada con la
B Total venta de los activos de
= % Mujeres distribucion de gas.

2015 2016 2017

MUJERES Del mismo modo,
MUJERES EN MUJERES PROMOCIONADAS EN dentro del proceso de
PUESTOS DE PROMOCIONADAS PUESTOS negociacion del nuevo
DIRECCION SUB-REPRESENTADOS Convenio Colectivo se
mantendran los temas
14 % 36 % 40% relacionados con la
15% 31% 38% diversidad e igualdad
14% 21% 0% de oportunidades,
estando previsto en
el mismo proceso
la revision y
actualizacion de los
Planes de Igualdad
vigentes en las
diferentes empresas
del Grupo.

B 2015 W 2016 2017
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TRABAJO DEGENTE ALIANZAS PARA
3.4.4. PROVEEDORES Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR
ECONOMICO L0S OBJETIVOS

EDP Espafia mantiene relaciones con mas de 8.000 proveedores, basadas en la ética, la ii/' @

transparencia y el respeto mutuo y asegurando la calidad de los servicios.

Los proveedores de EDP Espafia forman un colectivo que por su implicacién con los
objetivos del Grupo y su colaboracion habitual con diversos sectores de la empresa, debe ser escuchado y comprendido.

Asi, en 2017, se realizaron 35 entrevistas personales con proveedores de EDP Espafia seleccionados por responsables de
los negocios de generacion, distribucion eléctrica, distribucién de gas y comercial.

Se valoraron sus preocupaciones y sugerencias y se hizo un resumen de sus principales inquietudes resultando los
siguientes puntos criticos:

8 ESPECIFICACIO-
NES TECNICAS,
PROCESO DE VOLUMENES Y
COMPRAS PLAZO

\ ~
2‘— -
N ASPECTOS

PREVENTIVOS \

\ Vs
o TEMAC GRITIGOG

b

PLANIFICACION
DE LOS TRABAJOS

PAGO

L

CALIDAD DEL
SERVICIO
PRESTADO AL
CLIENTE

4

RELACION
EDP-PROVEEDOR
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Se analizé completamente el proceso de compras, desde la elaboracién de las especificaciones técnicas hasta la ejecucion
y la evaluacidn del proveedor, incidiendo en todas las etapas en las que hay interaccién con el proveedor.

Elaboracion

de Compras y
Compras .
especificaciones Compras Unidad .de
técnicas 77 Negocio
Peticion de . 8
Unidad de ofertas Adjudicacion
negocio

Evaluacion
]\ Andlisis de del
x ofertas proveedor

Recepcion y
apertura de j\
2 ofertas Compras

Solicitud de
pedido

Unidad de y Unidad Ejecucion
negocio de
4» Negocio
Compras
:l' Unidad de
negocio

INTERACCION CON EL PROVEEDOR

h Z b F 8

Se elabord un plan de accidn para corregir y mejorar las expectativas de nuestros proveedores que se llevara a cabo en
2018.

O )
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3.5.1. PRACTICAS CONTRACTUALES JUSTAS
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La vision de EDP es construir una fuerte relacion con los clientes anticipandonos a sus necesidades
y expectativas en todos los momentos de contacto, y actuando segiin los valores de la marca EDP y se
despliega en los siguientes principios:

Colocamos al
cliente en el

centro de nuestras

decisiones \ Z
\f—

Definimos
nuestros servicios
pensando en
maximizar la
satisfaccion de
nuestros clientes

\

Escuchamos
atentamente a
nuestros clientes a
fin de comprender
sus necesidades

7

4’ Comunicamos
/—N de forma
simple, clara y

transparente
Ofrecemos los P

canales mas
adecuados para
interactuar con
nuestros clientes

NUESTRA AMBIGION:

b

Sorprendemos
a nuestros
clientes

Para garantizar la maxima satisfaccién de los clientes se realiza un exhaustivo seguimiento y control de las campanas
y fuerzas de venta door to door (D2D), realizdndose la comprobacion por personal de EDP cualificado del 100% de las
tramitaciones iniciadas por este procedimiento.

En 2018 se aplicara un “Decdlogo de Buenas Practicas” que incluird compromisos que van desde la oferta de un precio
ajustado y acreditado por la CNMC, al arbitraje por Consumo y posibilidad de renuncia sin costes ni permanencia, todo
ello con un lenguaje facil reflejado en una nueva factura clara y sencilla.
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Te propondremos siempre
un buen precio, que ocupe
las primeras posiciones del
comparador de la CNMC,
y que podras consultar en
todo momento: en nuestra
web o llamando a la linea
EDP.

Nuestros agentes son es-
pecialistas muy preparados
que resolveran cualquier

duda o consulta que ten-
gas.
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Porque queremos ayudar-
te a reducir tu consumo de
energia y te propondremos
ofertas y descuentos que
se adaptaran a lo que de
verdad necesitas. Siempre
dispondras de mas de un
plan para decidir cual se
adapta mejor a ti.

Queremos que lo sepas,
y que lo hagas. Nuestras
puertas estan abiertas para
ti.

Nuestras ventas van siem-
pre acompafiadas de verifi-
cacion. Si te arrepientes de
contratar, puedes renunciar
facilmente - sin costes y sin
problemas.

No te pondremos barre-
ras si te quieres ir. Nues-
tras ofertas para tu hogar
no tienen penalizaciéon por
permanencia. Pagaras lo
que utilices y soélo mien-
tras lo mantengas contra-
tado. Para tu negocio, si
te ofrecemos un plan que
requiera algin compromi-
so, siempre tendras la op-
cién de elegir uno que no
lo tenga.

N\
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N
\
/

/
\
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NYECTROS
ERRORES CON
NUESTROC Y NOS
(OMPROME TEMOS
A COLMGIONAR
L0S PROBLEMAS

, 0D

HABLAMOS D
T A T

Somos Sostenibles porque
la electricidad de todos los
hogares a los que suminis-
tramos es 100% renovable.

Somos Solidarios porque,
con nuestra Fundacion,
participamos en causas so-
ciales dirigidas a favorecer
a colectivos vulnerables y
en riesgo de exclusion.

Compartimos contigo los
ahorros en nuestros proce-
sos. Opcidn Click.

Si nos equivocamos, lo re-
conocemos y corregimos.
Estamos adheridos a arbi-

traje de consumo.

Utilizamos un lenguaje facil
y te explicamos cualquier
cosa que no entiendas.
Las condiciones de nues-
tros contratos son claras y
legibles. Te enviamos una
factura clara y sencilla, con
los conceptos bien diferen-
ciados.
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RESUMEN EJECUTIVO

EDP esta renovando todas sus oficinas comerciales
en Espafia, desde un punto de vista integral, para
lo que se ha tenido en cuenta la experiencia del
cliente tanto en la parte fisica de la oficina como en
lo relativo a las gestiones a realizar. Los objetivos
de este nuevo proyecto son varios y se engloban
dentro de la estrategia de cliente edp365: mayor
cercania y diferenciacion con los clientes, mayor
flexibilidad y eficiencia, potenciar la comunicacion
de productos y servicios con espacios y soportes
innovadores con un enfoque digital, y, lo mas im-
portante, lograr la excelencia en la atencién, cui-
dando la experiencia de cliente.

84

CONTEXTO

EDP Espafa disponia de una red de oficinas de
atencion presencial propias y externas fruto de la
evolucién histérica y de procesos de compra de ac-
tivos, con imagen y horarios completamente he-
terogéneos. Ademas, a las distintas realidades en
cada geografia se une la demanda de oficinas en
zonas de expansion como elemento fidelizador.

Las oficinas comerciales deben servir como canal
de comunicacidon para trasladar a los clientes los
valores y mensajes de EDP (productos, canales
existentes, servicios disponibles, teléfono gratui-
to, etc). En este contexto, su imagen y la de las
personas que atienden en ellas son el reflejo de
EDP ante la sociedad, razon por la cual el nuevo
modelo de oficinas apuesta por poner al Cliente en
el centro de todas las decisiones a través de una
red completamente renovada, mas flexible y com-
petitiva, y de mayor cercania.
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MEJORAR LA EXPERIENGIA DEL GLIENTE
Y TRANGMITIR L0 VALORES DE LA
GOMPANIA, RETO DE LAS NUEVAS

OFIGINAS GOMERGIALES

SOLUCION ADOPTADA

Entre los afios 2016 y 2017, EDP Espana ha ido
reformado las Oficinas Comerciales de su red para
poner al cliente en el centro de todas sus actua-
ciones

Los primeros espacios que han abierto sus puertas
han sido las oficinas de Murcia y Gijon, en abril de
2016, y han concluido con la apertura de la nue-
va oficina de Barakaldo, en diciembre de 2017. El
conjunto de oficinas renovadas asciende a un total
de 11, con una inversién de un millén y medio de
euros hasta la fecha, tal y como contempld la es-
trategia de revision del canal presencial de Aten-
cion al Cliente.

Las nuevas oficinas comerciales cuentan con espa-
cios diferenciados y novedosos soportes de comu-
nicacion, basicamente con una zona de atencidn
sala de estar y area digital, que incluye kioskos
y espacio con tabletas para acceder a diferentes
contenidos de la compafiia, como la nueva area
de cliente edponline. Ademas, elementos como la
accesibilidad, el hilo musical, el wifi gratuito o el
sistema olfativo contribuyen a hacer mas agrada-
ble la estancia y a propiciar la mejor experiencia
de cliente en la oficina.

Adicionalmente, cobra especial relevancia una de
las apuestas de la compafia: un nuevo gestor de
colas a través de un maitre que recibe a los clien-
tes de forma proactiva a su entrada y, con la ayuda
de una tablet, caracteriza al cliente y facilita su
identificacion en la sala de estar, donde seran reci-
bidos por los agentes de atencidn.

Las nuevas oficinas de EDP han sido disefiadas
para transmitir los valores de la compafiia y resol-
ver las expectativas de los clientes, cada elemento
constructivo y decorativo en tienda estd pensado
por y para mejorar la habitabilidad del cliente en
SuU nuevo espacio.

CTupY

/ Nuevas oficinas
comerciales en Espafia

/ \

El proyecto responde a la estrategia de la com-
pafila de invertir en los canales de atencion para
estar mas cerca del cliente con el reto de (i) equili-
brar la cobertura de la red de oficinas a nivel nacio-
nal y (ii) reforzar las estrategias de omnicanalidad
y experiencia de cliente.

RESULTADOS

Las oficinas comerciales, que cuentan con el indi-
ce de calidad percibida por el cliente mas elevado
de todos los canales de atencién, han visto rea-
firmada su alta valoracidon en los primeros meses
de funcionamiento del nuevo modelo, registrando
mejoria de los principales niveles de servicio e in-
dicadores de gestion.

PROXIMOS PASOS

La apertura de la oficina comercial de Baracaldo
(Vizcaya) hace las veces de oficina piloto y sen-
tard las bases de decision de futuras aperturas
en Getxo e Irdn. Baracaldo, con mas de 100.000
habitantes, es el municipio vizcaino mas habitado
después de Bilbao y el cuarto del Pais Vasco, solo
por detras de las capitales de provincia.

Adicionalmente, en los primeros meses del 2018
estd previsto realizar un piloto fuera de las habi-
tuales zonas de incumbencia, en zonas de expan-
sién, mediante la apertura de dos oficinas piloto en
Valladolid y Getafe (Madrid).
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3.5.2. APOYO A CLIENTES VULNERABLES

El pasado 6 de octubre de 2017 el Gobierno aprobd un nuevo Real Decreto que regula

la aplicacién del bono social de electricidad para los consumidores vulnerables.

BONO SOCIAL

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

El bono social es un descuento en la factura eléctrica al que pueden acogerse los consumidores domésticos segun
su nivel de renta y determinadas circunstancias personales. El descuento en la factura eléctrica es del 25% para
los consumidores vulnerables, del 40% para los vulnerables severos y del 100% si ademas estan siendo atendidos
por los servicios sociales. Se regula también un mecanismo para evitar los cortes de suministro en el caso de los
consumidores vulnerables en riesgo de exclusion social.

10/
quscuonto

PARA
CONSUMIDORES
VULNERABLES

CONSUMIDOR VULNERABLE

Se considera que un consumidor
es vulnerable si la renta anual de
la unidad familiar es inferior a unos
determinados umbrales, que varian
en funcion del tamafo del hogar. El
umbral se incrementarad para el caso
de personas con discapacidad, para
victimas de violencia de género o de
terrorismo. Los hogares formados por
pensionistas con pensiones minimas y
todas las familias numerosas también
seran considerados consumidores
vulnerables.
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CONSUMIDOR VULNERABLE
SEVERO

Se amplia el descuento hasta el 40%
para los consumidores vulnerables se-
veros, que seran aquellos cuya renta
familiar sea inferior a la mitad de los
umbrales establecidos para los vulne-
rables.

100,/
quscuonto
SI ESTA ATENDIDO

POR LOS SERVICIOS
SOCIALES

CONSUMIDORES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

Los consumidores vulnerables seve-
ros que estén siendo atendidos por los
servicios sociales de una Administra-
cion Autondmica o local que financie
al menos el 50% del importe de su
factura, debido a su especial protec-
cion, seran considerados como consu-
midores en riesgo de exclusidn social.
Para este colectivo, las comercializa-
doras de electricidad deberan asumir
el resto de la factura y no podra, por
tanto, procederse al corte de suminis-
tro en caso de impago. En estos ca-
sos, se establece un mecanismo para
que las comercializadoras de electrici-
dad realicen una aportacion financiera
adicional a la hora de evitar cortes de
suministro.

(¢ E&TAF)[EOEN ADEMI\IS UNOS U,MlTES MI\,\“MOK DE GONGUMO ELEGTRIGO A
LOC aue SERA APLIGABLE €L DESGUENTO DEL HONO COGIAL GON LA FINALIDAD

DE ACCAURAR LA CFIGIENGIA EN €L GONCUMO ENERGETIGO.

o
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CE REAULA LA OBLIGAGION A LAS EMPRECAS
(OMERGIALIZADORAS DE FINANGIAR €L BONO SOGIAL,
EN FUNGION DE S GUOTA DE (LIENTES,

Las comercializadoras estaran obligadas a comunicar
los impagos en un plazo maximo de dos meses,
para evitar que se acumulen retrasos que no sean
detectados por los consumidores. En el caso de los
consumidores vulnerables, se amplia de dos a cuatro
meses el plazo para suspender el suministro, una vez
que se ha producido el impago. Ademas, en caso de
impago, las compafiias eléctricas deberan informar a
los consumidores de la posibilidad de acogerse al bono
social, sin asumir costes por el cambio de contrato.

Para la comprobacién de los requisitos de renta, se
dispone de una aplicacién informatica para verificar la
informacion disponible en la Agencia Tributaria.

El impacto econdémico de esta medida en Espafia
se estima en 236 millones de euros y el nimero
de beneficiarios aproximadamente 2,5 millones de
hogares.
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3.5.3. REDES MAS INTELIENTES Y PREPARADAS PARA LA ST,

INFRAESTRUCTURA

ELECTRIFICACION DEL CONSUMO

El proyecto InovGrid en Espafia comenzd en 2013 y a finales de 2017 alcanzd un elevado grado
de avance con cerca de 610.000 smart meters (contadores inteligentes) sustituidos y 6.500 DTC

instalados, que representan el 94% y el 98% de los equipos totales respectivamente.

En paralelo a la instalacion de equipos inteligentes en la red de distribucién, se han desarrollado herramientas para
digitalizacién de la gestidn de la red, tales como alarmas en tiempo real y localizacién de averias en media y baja tension,
gestion de activos basados en su uso real, portal web en el que los clientes pueden ver su consumo horario real.

Y esta digitalizacién ya ha aportado beneficios internos, con alarmas en tiempo real y una mayor rapidez en la resolucién
de incidencias en la red de media y baja tensidn, y a los clientes, quienes a través de la web “Mis Consumos” pueden
gestionar mejor su consumo al tener acceso a sus datos reales tanto de consumo como de potencia real demandada.

DIGITALIZAGION PARA TENER VINA MAYOR RAPIDEZ EN LA

RESOLUGION DE INGIDENGIAS EN LA RED

LOCALIZACION DE )
AVERIAS EN BAJA TENSION MEDIANTE
LLAMADAS A LOS CONTADORES

Antes, habia que acudir siempre a casa del cliente que
llamaba y posteriormente localizar la averia.

Ahora, en remoto se determina si la averia es en
instalaciones de cliente... 1.100 salidas/afo de brigada
evitadas (-0,2M£).

...0 en la red de distribucién de BT, ayudando a su
localizacién. 30 minutos menos por incidencia

el GLIENTE Ve aue LAS INTERRUPGIONES DE SUMINIGTRO CON MA BREVES

88

DETECCION DE )
AVERIAS EN MEDIA TENSION

Varios tipos de averia que no se detectaban hasta la
llamada de clientes.

La nueva informacion disponible permite tener una
alarma de aviso...

...y acota la zona de localizacion de la averia.

Ganancia de TIEPI estimada: 3 minutos/ano

L
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DIGITALIZAGION PARA DAR MAS INFORMAGION A L0 (LIENTES
WEB MIS GONGUMOS

AGOESO % ODGIONES (ONCULTA
® OLIENTE g w?zw\ égom\ém\ GURVA DE GARGA CUMINISTROS
o (OMERGIALIZADORA HORARIA HORARIA I MES GLIENTE

R A AR AR

A

INFORMAGION PARN GESTIONAR S GONSUMO

www.edphcenergia.es/misconsumos/

DISPONIBLE PROYECTO
Curva de carga horaria de periodos facturados. Valores instantaneos de potencia.
Curva de carga horaria de D-1. Incidencias en la red (programadas e imprevistas).

Potencia maxima demandada.

Del mismo modo, se ha comenzado la monitorizacién de la red de baja tensién, que permitird la conexion de plantas de
generacion fotovoltaica domésticas y facilitara la implantacion del vehiculo eléctrico.

ESTAMOS ANTE UNA RED QUE YA PODEMOS DEFINIR COMO INTELIGENTE CON
CLAROS BENEFICIOS A FUTURO:

O 0 0,

Permitira atender a unos clientes Posibilitara la incorporacion de Facilitara la popularizacion del
cada vez mas tecnoldgicos y cantidades significativas de energia vehiculo eléctrico.
exigentes. procedente de pequefias unidades

generadoras (autoconsumo) y su
optimizaciéon mediante el uso de
baterias.
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3.5.4.ELECTRIFICACIONDELADEMANDA
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CTUDY

InovGrid Espafia

RESUMEN EJECUTIVO

Partiendo de la obligaciéon legal de sustituir todos
los equipos de medida tipo 5 (potencia contratada
< 15 kW) por otros permitan la discriminacién ho-
raria y la telegestion, EDP HC Energia ha desarro-
llado el proyecto InovGrid, desde el cual se ha eje-
cutado no sélo la implantacién, puesta en servicio
y explotacién de los nuevos equipos de telemedida
y telegestion, sino que se han desarrollado apli-
caciones para la mejora de las operaciones de la
red eléctrica y la puesta a disposicion de clientes/
comercializadoras de informacién relativa a con-
sumos que permita el ahorro (web Mis Consumos,
www.edphcenergia.es/misconsumos/)

CONTEXTO

La Orden ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, por
la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del 1
de enero de 2008, posteriormente modificada por
la Orden IET/290/2012, de 16 de febrero, esta-
blece la obligacion de sustituir todos los equipos
de medida tipo 5 (potencia contratada < 15 kW)
por otros que permitan la discriminacién horaria
y la telegestion con fecha limite 31 de diciembre
de 2018.

EDP HC Energia quiso ir mas alld y optimizar la
nueva infraestructura dandole otros usos para la
mejora de la operacidon de la red de distribucién
eléctrica y poner a disposicién de los clientes/co-
mercializadoras mas y mejor informacion del con-
sumo que posibilite el ahorro de energia, la ge-
neracion distribuida y el despliegue del vehiculo
eléctrico.

LIDERAR LA TRANGFORMAGION €N LA
DICTRIBUGION ELEGTRIGA €N ECPANA A
TRAVES DE LA DIGITALIZAGION DE LAS
REDES DE €DP Hp ENERGIA

SOLUCION ADOPTADA

A través del proyecto InovGrid, EDP HC Energia ha
establecido las bases para la mejora en la gestion
de activos, calidad de servido y soporte de infor-
macioén a los clientes, y, gracias a estos hitos, se
puede decir que EDP lidera la transformacion en la
distribucion eléctrica en Espana.

Por un lado, se ha ejecutado el plan de sustitu-
cion de los contadores tradicionales por dispositi-
vos telegestionados, los denominados contadores
inteligentes. En 2017, esta sustitucion alcanzé los
608.897 contadores (94%), estando previsto con-
cluir en abril de 2018, ocho meses antes del plazo
establecido por el gobierno.

Adicionalmente, se han instalado 6.500 concen-
tradores, que son los dispositivos que permiten la
conexion y transmisién de datos entre los conta-
dores y los servicios centrales de la compaiiia, lo
gue realmente permite hablar de “digitalizacion de
la red”.

Esta digitalizacion permite un mayor control de la
carga de las instalaciones, lo que minimiza el ries-
go de sobrecargas, facilita una mayor rapidez en
la resolucidn de incidencias en la red, y mejora la
informacion que se proporciona a los clientes.

Finalmente, la incorporacion de la red de baja ten-
sion en los sistemas, de la que EDP es pionera,
posibilitara, a la larga, la incorporacién de la ge-
neracion distribuida y el despliegue del vehiculo
eléctrico.




RESULTADOS

Como se ha indicado, hasta la fecha se han susti-
tuido el 94% de los contadores, junto con la insta-
lacién de 7.000 concentradores y equipos comuni-
caciones TCP/IP, para la monitorizacion de la red.

A su vez, se ha mejorado la seguridad en la gestion
de la red a través de sensores en los centros de
transformacién con 4 alarmas (Intrusidén, Fuego,
Inundaciéon y Temperatura), asi como camara de
video vigilancia.

Y, finalmente, la mejora en la eficiencia en las
operaciones se puede traducir en una reduccion de
costes:

e Localizacién de averias en BT: se evitan
1.100 salidas/afo de brigada, lo que supone
un ahorro en torno a 0,2 M€, y se reduce
el tiempo medio de incidencia en unos 30
minutos.

e Averias en MT: la nueva informacion
disponible permite tener una alarma de
aviso que acota la zona de localizaciéon de la
averia, lo que permite una ganancia de TIEPI
estimada de unos 3 minutos/afio.

THE LIVING ENERGY BOOK _

DE CARA A FUTURO, LA
DIGITALIZACION Y MEJORA DE
LAS REDES CONTINUARA CON LAS
SIGUIENTES MEJORAS:

1. Instalar nuevas alarmas en la red de BT:

- Alarma de pérdida de neutro.
- Alarma de sobre y subtension.
- Alarma de fase cortada BT.

2. Prediccion de averias mediante Machine
Learning.

3. Localizacién de fraudes mediante el analisis
de datos.

4. Avanzar en la monitorizaciéon avanzada de la
red de BT:
- Estar preparados para los retos del creci-
miento de la generacién distribuida y coche
eléctrico.

5. Profundizar en las herramientas para la ges-
tion de activos y calidad de servicio.

6. Mejorar la informacidn que se proporciona a
los clientes conectados a nuestras redes.
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3.5.5. MOVILIDAD SOSTENIBLE A

INFRAESTRUCTURA

Europa apuesta por reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, reforzar
la competitividad y garantizar la seguridad energética, disminuyendo la dependencia
exterior.

Para ello, el desarrollo de las energias alternativas en el sector del transporte y la implantacién de la
infraestructura de suministro correspondiente, motiva la aparicion de nuevas oportunidades para EDP
Espaia (electricidad / gas natural).

movilidad sostenible

e =
=7

500907000
oo OR

REGULACION

ECTRATEGIA €D

INFRAESTRUCTURAS

CLIENTES

edpve®

vehiculo eléctrico

FLOTA PROPIA Y

EMPLEADOS

Participacidn activa en
los foros de definicién
del marco regulatorio
en desarrollo.

Asociaciones, grupos
de trabajo, patrona-
les, administraciones,
UE.

Iniciativas estata-
les: MOVEA, MOVALT,
MAN, RD Gestor de
Cargas, Plan Innova-
cion del transporte;
de la UE: paquete de
movilidad, directiva
vehiculos limpios;
planes municipales.

Plan para la cons-
truccién de infraes-
tructura de recarga
para vehiculo eléctrico
(VE) y gas natural
vehicular (GNV).

Desarrollo y homoge-
nizacion de infraes-
tructura propia.

Acuerdos y ayunta-
mientos.

Acuerdos con estacio-
nes de servicio.

Proyectos europeos
CIRVE, Samuel.

Lanzamiento de ofer-
tas para clientes
B2B y B2C.

Desarrollo de nue-
vas relaciones con
clientes (nuevo ciclo
comercial, platafor-
mas de ineroperabili-
dad,...).

En desarrollo acuer-
dos con fabricantes
de automoviles.

Acuerdos con em-
presas de gestién de
flotas (Emulsa Gijén,
Casintra).

Plan de empleados
2.0: promocion y
ayudas a empleados
de EDP.

Flota propia:
reduccién y conver-
sion completa antes
de 2020.

Car sharing:
reduccién uso del
vehiculo propio.

Fomento de mo-
vilidad sostenible
entre proveedores
de EDP.
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3.5.6. EFICIENCIA ENERGETICA
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CTUDY

Proyecto CIRVE

/

(ONCTRUIR GORREDORES IBERIGOS DE
REGARGA RADIDA DENTRO DEL SITEMA
CUROPED DE ELEGTROMOVILIDAD

El proyecto esta consorciado por los gestores de
carga IBIL (lider del proyecto), EDP y otras ener-
géticas junto con la Asociacion AEDIVE y otros so-
cios internacionales, RENAULT y el Centro para la
Excelencia e Innovacion de Portugal, CEIIA. Ade-
mas, cuenta con el apoyo de los ministerios es-
pafoles de Fomento y de Economia, Industria y
Competitividad. El plan esta cofinanciado a través
de la convocatoria de 2015 del Connecting Europe
Facility (CEF).

Al punto de recarga rapida de EDP Espafia en Ro-
ces (Gijon) se suma el primer punto del oriente
asturiano, en la A8, en la Estacién de Servicio de
la Vega (Posada de Llanes).

La electrificacion de la demanda con mayor presencia de energia renovable, junto con las medidas de
eficiencia energética, es el camino mas eficiente para lograr la transiciéon del modelo energético actual
hacia un modelo mas sostenible.

En ese contexto se enmarca uno de los grandes compromisos estratégicos del Grupo EDP: “Ofrecer
continuamente a los clientes productos y servicios que contribuyan a una mayor eficiencia en el uso
final de la energia, alcanzandose mas de 1 TWh de ahorro acumulado hasta 2020 (con respecto a

2014)".

En esta senda, los ahorros derivados de la actividad en Espafia del érea de Servicios de Eficiencia Energética se estiman

en aproximadamente 5,8 GWh/afio, que suponen evitar la emisién de aproximadamente 2.639 toneladas de CO,.

Aqui destacan proyectos en el Segmento B2B como la implantacién de un sistema de iluminacion eficiente basado
en tecnologia LED o la instalacién de nuevos sistemas de alimentacién en media tensién, al igual que se continud
evolucionando la cartera de servicios con la expansién del nuevo producto de mantenimiento de instalaciones de baja

tensidén, Integra Baja Tension, en las comunidades auténomas de Cantabria y el Pais Vasco.

Dentro del programa Save to Compete se ha continuado con proyectos singulares en empresas relevantes, realizdndose
transformaciones a gas natural y proyectos de eficiencia energética. Los proyectos mas destacados del afio se han sido

Sidenor Legutiano, Befesa, Euroserum, Capsa I, Capsa II, Tudela Robla y Tudela Abofo.
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Adicionalmente, el servicio de Edificacién es un servicio enfocado a la prestacion de soluciones integrales de energia para
edificios del sector terciario, fundamentalmente comunidades de vecinos.

Aqui se gestionaron diferentes instalaciones, mayoritariamente salas de caldera centralizadas, que proporcionaron
servicios de calefaccién y agua sanitaria a mas de 16.900 viviendas con salas de calderas con microcogeneracion a gas
natural, paneles solares e iluminacién led. También se ejecutaron proyectos de transformaciéon de gaséleo/carbdén a gas
natural.

3.5.7. CASA INTELIGENTE COY UNA GACA
INTELIGENTE

\
(ON ENERGA eop ,\ el
COLAR N &ZIEN ]‘E

GON GESTION DE ~ CON MOVILIDAD FCEL oTagonycy,
ENERGIA REDY —— e / O TENIBLE L/
O
SO ALMAGENAMIENTo — 1B | ﬂ.

)

EDP, a través de Casa Inteligente, sigue desarrollando herramientas que permitan a sus clientes tomar
las mejores decisiones para transformar sus viviendas en hogares mucho mas eficientes, sostenibles
y, a la vez, mas confortables.

Las mejoras introducidas durante este ejercicio hacen que RE:DY, el sistema de EDP de gestién

inteligente de energia, se convierta en una plataforma de gestién completa del hogar. Incorporando

informaciéon de consumos, tanto de energia eléctrica como de gas natural. Identificando todas las posibilidades de
ahorro. Gestionando de forma remota conectada y eficiente cualquier aparato, en especial los energéticamente mas
intensivos, como son las calderas de calefaccién y los equipos de aire acondicionado.

EDP considera que en Espafia se debe abrir la distribucion del mercado de energia solar, fomentando el autoconsumo
y sustituyendo el consumo propio de la red por el que generan los paneles solares y vendiendo a la red los excedentes
a un precio de mercado, sin subvenciones. Para ello, Energia Solar EDP es la solucién que permite a los clientes EDP
aprovechar la energia solar y convertirse en productores de parte de la energia que consumen. La instalaciéon durante
2017 de las primeras instalaciones de generacién solar con almacenamiento, constituye un hito mas en el camino hacia
la generalizacion de la figura del “productor-consumidor”.

Ademas, la revolucién en marcha hacia una movilidad sostenible, fundamentalmente eléctrica, entra de lleno en las
casas de los clientes de EDP. La recarga habitual de los vehiculos se realiza en casa o en el centro de trabajo. Para ello
EDP, ha desarrollado durante este afio soluciones que permiten la instalacién de puntos de recarga tanto en viviendas
unifamiliares como colectivas. La gestién integrada de la recarga con la herramienta RE: DY, permite optimizar la potencia
contratada, y la capacidad de la instalacién de la vivienda. Se consigue asi concretar un ahorro del 80% en el coste
energético por km recorrido frente a los vehiculos tradicionales; lo que sin duda favorecera la inevitable transicion hacia
una movilidad mas sostenible.
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3.6. DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

€DD CONGIDERA VNA PRIORIDAD €STRATEGIGA €L MANTENER UN DIALOGO ABIERTO Y
TRANCPARENTE GON TODOS L0g (TAKEHOLDERS (PARTES

INTERESADAS), CON €L FIN DE GONCTRMIR Y REFORZAR

LAS RELAGIONES DE GONFIANZA, INTERGAMBIAR

GONOGIMIENTO € INFORMAGION RELEVANTE, ANTIGIPAR

L0 DESAFIOS € IDENTIFIGAR NMEVAS 0PORTUNIDADES DE GOOPERAGION

P 10 REDUCCIGN DE LAS
3.6.1. PLAN DE ACCION COMUNIDADES LOCALES DESIGUALDADES
A
|
EDP quiere conocer los asuntos que se consideran relevantes para los stakeholders 4 -— }

de las areas impactadas por las instalaciones de generacién, sus expectativas, su v
percepcién sobre el desempefio de la empresa. En este sentido se han realizado
entrevistas a 50 grupos de interés y 5 focus group con personas de las Comunidades

Locales del entorno de las instalaciones de Generacién de EDP Espaia.

Como resultado de este trabajo se han identificado 4 éareas prioritarias de actuacién, basadas en las principales
preocupaciones que se manifestaron como relevantes:

GREAGION DE
GOMPROMICO ON Lp
EMILEO LOGAL N b GOMUNIDAD LOGAL
\ ~
. MEDI0 AMBIENTE
— LOGAL \

o)

PARTIGIPAGION
Y DIALOGO

/
N \ []
-
Finalmente, se ha propuesto un Plan de Accién de
Comunidades Locales, que ya ha sido aprobado en 2017 y
se ejecutard a lo largo de 2018, en el que se establecen 11
iniciativas a desarrollar en los municipios donde se ubican
las centrales de generacién. Una de las iniciativas que mayor grado
de avance presenta es la incorporacién
Se realizaran practicas en todas las centrales de produccién de EDP al programa de Formacién

de energia eléctrica en las que podran perfeccionar Profesional Dual.
conocimientos que les permita trabajar, dando prioridad a
los alumnos de las comunidades locales.
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3.6.2. INNOVACION 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

La estrategia de I+D+i de EDP se estructura en cinco lineas de trabajo alineadas con los negocios de

generacion, distribucién y comercializacion, asi como transversales. ﬁ éﬁ

SOLUCIONES ENFOCADAS
AL CLIENTE

TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS (DATA LEAP)

ALMACENAMIENTO DE ENERGIA

Para el desarrollo de estas lineas no sélo se ejecutan proyectos dentro de EDP, sino que se ha comenzado una relacidn
con el nuevo ecosistema global de startups, cuya capacidad de generacidn de proyectos con potencial desarrollo en estas
lineas es muy amplio.

PRINCIPALES HITOS DEL ANO:

EDP Starter es el programa con el que EDP
ayuda a startups a llevar a cabo sus ideas
innovadoras dentro del sector de la energia PROYECTO
y con especial orientacion al desarrollo de PILOTO
producto. Asi se apoya a los emprendedores
desde la identificacion de una idea inicial
hasta la entrada en el accionariado de la
nueva empresa, pasando por los pasos
intermedios de creacion de prototipo,
incubacion y proyecto piloto. En 2017 EDP ha
implantado en Espafia las principales acciones
del programa.

|MVLANT}\0I6N
EN ECPANA DE
EDD CTARTER

Una de las acciones de EDP Starter es el programa de aceleracién por medio del
cual EDP ayuda a startups a acelerar el proceso de maduracion de sus propuestas

EDV §TN(TE\2 empresariales. Durante los meses de Abril y Mayo de 2017 tuvo lugar la primera
edicion en Espafia del programa EDP Starter Acceleration Program en el que
AOGE[ERAT'ON participaron diez startups del area de energia. Las actividades se desarrollaron
VROQRAM en Google Campus Madrid y resulté ganadora la empresa Sentimer Chatbots

que como premio ha podido ejecutar un proyecto piloto con EDP para desarrollar
un chatbot que permite a los clientes de EDP interactuar con un agente virtual en
el proceso de contratacion.
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Otra de las acciones de EDP Starter es el premio EDP Open Innovation por
medio del que EDP recompensa con 50.000 € a una startup que presente
una propuesta de negocio innovadora aunque se encuentre en un estado de

QDV OPEN desarrollo temprano. En Octubre de 2017 el ganador
|NNO\IAT|0N del EDP Open Innovation fue la empresa espafiola
Rated Power, que habia participado en el EDP Starter 60 OOO
ZOH’ Acceleration Program, y que ha desarrollado un EL]ROS

programa informatico para hacer trabajos de
preingenieria de parques fotovoltaicos.

Ademas, otra empresa que habia participado en | )

el programa de aceleracién, Green Eagle, resulto \ / _

ganadora con un préstamo convertible de 100.000€ \

en el programa de EDP Starter llamado Seed Race. -

QDV KQQD En este programa EDP recompensa a la startup \ lOO 000

RA(/Q 20':‘. que forma parte del ecosistema EDP Starter (por _ EU.ROS \

que ha participado en alguno de sus programas) y

que ha demostrado mejor evolucion durante el afio P \

anterior. Green Eagle ha desarrollado sistemas micro / | !

SCADA para parques eoélicos que permiten una facil
expansion de nuevas funcionalidades en los sistemas con los que fue equipado
originalmente cada parque.

Entre el 4 y el 6 de Octubre, EDP participé con

un stand y una mesa redonda en South Summit
2017, uno de los mayores eventos para encuentro
de corporaciones y startups del sur de Europa. Se

PARTIGIPAGION

77 600 dieron cita mas de 200 ponentes internacionales,
EN SOMTH . fondos de inversion, venture capital y business
PROYECTOS . .
PRESENTADOS angels y 100 startups finalistas seleccionadas de

CUMMIT 201F

entre mas de 3.500 proyectos presentados por
mas de 70 paises. En el stand de EDP estuvieron
presentes las startups Sentimer Chatbots, Rated
Power y TRC, que habian participado en el EDP
Starter Acceleration Program.

Open Innovation 4.0 es una iniciativa de colaboracion publico-privada

entre el Centro Europeo de Empresas e Innovacion en el marco del programa
Industria 4.0 promovido por el Instituto de Desarrollo Econémico del Principado
de Asturias -IDEPA- y 7 empresas tractoras (Aciturri, Alsa, ArcelorMittal, EDP,
Gonvarri-Hiasa-Gonvauto, Quimica del Nalén y thyssenkrupp Elevator Innovation
Center) con intereses en Asturias. El objetivo de la iniciativa es que las empresas
tractoras propongan retos tecnoldgicos en el &mbito de la industria 4.0 a nuevas
empresas emergentes para el desarrollo de proyectos en conjunto. Como
resultado de su participacion en este programa, EDP comenzoé la ejecucion, junto
con la startup asturiana Energintel, del proyecto EnergyMate para el desarrollo
de una aplicacién movil para informar a los clientes de EDP sobre su consumo
energético empleando el lenguaje natural.

PARTIGIPAGION
eN €L PROGRAMA

0PEN INNOVATION
40
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El proyecto “'Si, somos innovacion” promovido por la Fundacién Universidad

de Oviedo en colaboracién con el Ayuntamiento de Oviedo durante los meses

de octubre y noviembre de 2017 y en el que participé EDP, tiene por objeto
impulsar la creatividad de los alumnos universitarios dandoles la oportunidad de
enfrentarse a retos reales propuestos por empresas asturianas. Hasta 11 equipos
de alumnos trabajaron en retos propuestos por EDP, Alsa, Capsa, Liberbank y
Seresco.

EDP propuso 5 retos:
Impulso al vehiculo eléctrico

Comunicacién disruptiva
Delasquelalyla
3 pasaron a la final

B L del programa.
Informacidn sobre consumo eléctrico

77 Transformacidn digital de los empleados b
b Cliente digital

En el despliegue en campo de los contadores inteligentes se instalan en la misma
red equipos de diferentes fabricantes que deben comunicar entre si por lo que

es critico asegurar la interoperabilidad de los mismos. Ademas, también pueden
aparecer en el mercado equipos que incorporan nuevas funcionalidades que es
necesario probar en laboratorio antes de proceder a su instalacién en campo.

Por esos motivos EDP constituy6 en 2017 en la subestaciéon de Corredoria un
laboratorio de interoperabilidad equipado con un banco de pruebas y cuatro
armarios de conexién para realizar esos ensayos de interoperabilidad y validacion
de funcionalidades.

El drea de Inteligencia y Desarrollo de Negocio inicid, con el apoyo de Innovacion,
el desarrollo de un proyecto piloto para el uso de botones AWS IoT Button

de Amazon. Estos dispositivos son unos pulsadores programables basados en

el hardware del Amazon Dash Button y que mediante conexién wifi permiten

a un cliente de EDP que
tenga contratado el servicio
Funciona solicitar al centro
de atencion al cliente que

le llame por teléfono. De
esta forma la comunicacion
entre el cliente y EDP

es mucho mas rapida y

se agiliza la prestacion

del servicio. EDP ya ha
comenzado el despliegue de
estos dispositivos de forma
experimental.
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Las areas de Innovacion, Tecnologias de la Informacién y Operacién y
Mantenimiento de Distribucion eléctrica realizaron una prueba de concepto
VRO\{E(/TO empleando las gafas de realidad aumentada Hololens
de Microsoft. La prueba permitié al personal de Operacion
DE REAUDAD y Mantenimiento de EDP experimentar la conexién entre am
A\AM(’,NTADA (}ON los operarios que trabajan directamente en campo con los
técnicos que estan en el despacho central de distribucién. De esta forma, los
QAH\S H()I_()[_QN& técnicos del despacho central pueden ver en tiempo real lo mismo que el operario

en campo, posibilitando que un operario realice labores de reparacién en campo
mientras un especialista le orienta de forma remota y con total precisién, y ambos
pueden compartir informacién técnica de las instalaciones en diferentes formatos.
La principal ventaja que se comprobd es que el operario de campo accede a esas
funcionalidades de comunicacién e informacion usando la voz y liberando asi las
manos para la ejecucién de las operaciones.

JOSE NEGUERUELA RAMON
Director de Tecnologias de la Informacion

“En 2017 se ha continuado el avance en el proceso de digitalizacion y se ha comenzado el analisis de los
Sistemas y aplicaciones que deben ser gestionados en Cloud. Las areas de negocio acompafan esta estrategia.
En las areas técnicas se han movilizado distintos procesos, permitiendo el uso de dispositivos moéviles en las
operaciones de campo, destaca el proyecto de realidad aumentada realizado en colaboracién con la Direccion de
Innovacion.

En el ambito de los Sistemas Comerciales, se ha continuado con el proceso de mejora y potenciacion de los
canales digitales ofreciendo mayores posibilidades de autoservicio al cliente, el desarrollo de la oferta comercial
con nuevos productos y ventajas para los clientes residenciales, y las mejoras en las soluciones de movilidad
para la prestacion del Servicio Funciona. En el ambito de los Sistemas Comerciales de distribucion se ha iniciado
un plan de modernizacién de la aplicacion Mis Consumos con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente,

y se han llevado a cabo mejoras técnicas para mejorar la robustez de los procesos internos. Durante 2017,
también se han acometido actuaciones muy relevantes para la adaptacion de las aplicaciones de comercial y
distribucion para adaptarlas a los cambios regulatorios y legales, como ha sido el caso de las reformas en el
proceso de switching entre agentes, o el envio de informacion fiscal al sistema de Suministro Inmediato de
Informacion (SII).

Continuamos mejorando nuestras capacidades en relacion con la Seguridad de la Informacion, tanto a nivel
organizativo como a nivel tecnoldgico, enfrentando un nivel de amenazas creciente en nimero y complejidad,
asumiendo nuevos retos, como la adaptacion al nuevo Reglamente de Proteccion de Datos.

Las iniciativas en Transformacion Digital que se han comenzado a poner en marcha, las nuevas maneras de
trabajar, compartir informacion y la bisqueda de una mayor eficiencia en los procesos mediante el uso de la
tecnologia, han comenzado a dar sus primeros resultados, activando el gen de la innovacion tecnoldgica de una
manera transversal en nuestra organizacion”.
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3.6.3. PLAN DE ACCION ONG SOCIALES 17 tmzasears

LOS OBJETIVOS
Dentro de este grupo de interés, se realizaron varias entrevistas a distintas ONG, en las que sus
representantes pudieron expresar con libertad sus intereses, preocupaciones y expectativas en relacion
con EDP. Un analisis de sus respuestas, destaca como asuntos mas relevantes para la mayoria la

financiacion, la ampliacion y sostenibilidad de la actividad y la profesionalizacion de su gestidn interna.

&

4l

ONG COGIRLES

ENTREVISTAS I % CUESTIONARIOS ONLINE

AR R R R R R RRER
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=
=

[ l]
o @ @
o @ @
@ @ @

o @ @

o @ @
o @ @

o @ @ @
o @ @ @

TEMAS GRITIGOS

PROFESIONALIZAR LA
FINANCIACION EXTENDER ACTIVIDAD SOSTENERLA ACTIVIDAD GESTION INTERNA
e Conseguir financiacién, e Incremento y mejora e Consolidacion de la e Crear estructura mas
ademas de las de las prestaciones actividad. potente: contratar

aportaciones por
donativos.
Necesidad de socios
estables.

actuales y nuevos
proyectos.

Llegar a un mayor
numero de personas.

Sostenibilidad de todas
las acciones realizadas,
mantenimiento en

el tiempo de los
proyectos.

En consecuencia, en EDP se establecidé un plan de accién para cumplir con sus expectativas.

especialistas (médicos,
administrativos...).
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3.6.4. POLITICA DE INVERSION SOCIAL

En 2017 se aprobd la Politica de Inversidon Social del Grupo EDP en la que se establecen los objetivos y estrategias
corporativas de inversién social, que se desarrollan a través de programas y actividades de responsabilidad social a
través de iniciativas propias y colaborativas, donativos y voluntariado.

y |
A TRAVET DE LAS TRES FUNDAGIONES eN b EN PROGRAMAS ORIENTADOS

RORTMGAL, CCPANA Y BRACL Y DE Log _ A LA GOMUNIDADES Y €N
DIFERENTEC NEA0GIOC L GRPO €DD 13 AGGIONES DE VOLUNTARIADO

INVIERTE ANWALMENTE (ERGA DE:

P —

millones de € \

//11\ Egg'ﬁ\f&

EDP E&‘pANA
TRO5, Log ayign e mﬁqﬁpzmmunw, ENTRE

¢ versis | A A 506 OOO

EDP e llevarg 5 y 38.916 beneficiarios

Fundacisn gpp Espary ) Iq_q' 000@
i a ENERGIA SOLIDARIA .

y 19.988 beneficiarios

Sostenipjj; Z

. id ,

Innovac,on Y Calidag Zd' BECAS FUNDACION F):l‘b
e

EDp Espaia,

ecas

VIVA NUESTRA ENERGIA IOO.OOO26

y 17.368 beneficiarios

m—— PROGRAMA VIVA NUESTRA ENERGIA DE EDP-ESPANA

DE CALIDAD
H Dentro de la politica y el compromiso de EDP con los ODS, uno de sus compromisos es la creacién
!ﬂ l de valor para los stakeholders a través de programas y actividades de inversién social que
conjuguen y satisfagan las necesidades sociales. Como iniciativa de EDP para dar a conocer su
imagen como empresa responsable y comprometida con medio ambiente se desarrolla el programa
“Viva Nuestra Energia” que conecta dos mundos:

LA EMORESA Y LA EDUGAGION
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VIVA NUESTRA ENERGIA Agf) L()U) EOEO Nog |NV|‘|‘A A RQ(/ORRQR
Mediante este programa, EDP colabora el MMNDO EOUOO, NANO SOU\NO el MMNDO
i s formacion de los aturmmos s e SOLAR, VERA RIBERA €L HIDRAULIGO, JUAN
o raajo cl erma tansversa de - \OLGAN €L GEOTERMIGO, TOMAT BIOMAC €L
cercana y Préxima en I_a que ac_le_més MMNDO DE LA 5'091A§A ,Y (/AR[Og (/ALDERA
relacionados con o1 commromisay ot €L DE LAS ENERAIAS TERMIGAS,

respeto al medio ambiente.

Asi, en 2010 se inicia la andadura de VNE

en Espafia que desarrolla su actividad
)

ad,emas de en {-\sturlas,. en Ca?ntabrlra, \\‘// - W, é‘@ ._ ﬁ /‘
Pais Vasco, Madrid, Murcia, Castilla Ledn P \@ o Q 7"‘"\- - \
y Mérida, habiendo visitado desde esa A A ey —
fecha 1.565 centros escolares llegando a Q%‘ ';*'
mas de 256.000 alumnos. mx X3 |

S ]
Cada sesion estd dinamizada por !l
monitores  especializados que van ailn S - = E aille a8 =
presentando a una serie de personajes
de dibujos animados que protagonizan Juan Lolo Vera Tomas Carlos Nano
el viaje al “mundo de las energias Volcan Eolo Riberra Biomas  Caldera Solano
renovables”.

5

El 27 de diciembre se celebr6 en la sede
social de EDP una fiesta que reuni6 a 78
nifios, para disfrutar de una tarde en la
que, ademas de conocer el lugar de trabajo
de sus padres y otros familiares, pudieron
aprender de la mano de los monitores del
programa Viva Nuestra Energia .

Ademas, estuvo el principe Aliatar

.—) con su paje, que charlé con todos
y recogié en mano las cartas de

los nifios, que disfrutaron también

de la estupenda actuacién de unos
malabaristas.
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04 DATOS PLURIANUALES

4.1. INDICADORES FINANCIEROS

EBITDA
INDICADORES UN 2017 2016 2015 M€
FINANCIEROS
" 1.100
CIFRA DE NEGOCIOS ME 3.315 3.350 3.875
RESULTADO BRUTO DE ME 1.100 500 518
EXPLOTACION (EBITDA)
BENEFICIO NETO (BDI) ME 853 438 598
500
INVERSIONES ME 106 150 121
OPERACIONALES
: o
DEUDA NETA (1) Me -983 1213 865 300 4%
v
(1) En 2017 incluye los efectos positivos de la venta de la actividad de distribucion de gas. . ,
2017 2016

—— Resultado bruto de explotacién (EBITDA) M€
—@— EBITDA sin EDP Naturgas Energia

BENEFICIO NETO
INDICADORES UN 2017 2016 2015 MeE
ECONOMICOS

> 853

GASTOS E INVERSIONES ME 60,3 79,2 56,4
AMBIENTALES

GESTION DE RESIDUOS, ME 17,1 17,2 19,4
AGUAS RESIDUALES Y
PROTECCION DE SUELOS 438

PROYECTOS RELACIONADOS | M€ 8,7 13,0 1,9
CON EFICIENCIA
ENERGETICA 134

. 1%
GESTION Y PREVENCION ME 32,0 45,7 32,0 ®
AMBIENTAL

PROYECTOS DE ME 0,4 0,5 1,0 2017 2016
INVESTIGACION
RELACIONADOS CON EL ——= Beneficio Neto (BDI) M€
MEDIO AMBIENTE
—@— Beneficio Neto (BDI) sin Naturgas

OTROS ME 2,1 2,7 2,2

En julio de 2017 se produce la venta de la distribucion de gas a un consorcio de inversores integrado por JP Morgan Infraestructure,
Swiss Life y Abu Dhabi Investment Council. Este hecho impacta en la configuracion de EDP Espafia, de forma que algunos indicadores

pueden presentar variaciones importantes.
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4.2. INDICADORES TECNICOS

GENERAGION €LEGTRIG

POTENCIA PRODUCTORA
INSTALADA POR TECNOLOGIA

0,1% .
COGENERACION 0,6%
RESIDUOS
46% —————————
- 11,9%
NUCLEAR o
HIDRAULICA
—35,4%
CARBON
47,4 %
GAS NATURAL
GENERACION ELECTRICA NETA
POR TECNOLOGiA
0,8 %
0,3% RESIDUOS
COGENERACION | 4,2%
HIDRAULICA
10,9% ———
NUCLEAR
———65,4%
CARBON

18,4%
GAS NATURAL
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POTENCIA UN pA 2016

PRODUCTORA

INSTALADA
TOTAL HIDRAULICA MW Brutos 432 432 433
CARBON MW Brutos 1.283 1.283 1.535
GAS NATURAL MW Brutos 1.721 1.721 1.721
NUCLEAR MW Brutos 165 165 165
TOTAL TERMICA MW Brutos 3.169 3.169 3.422
TOTAL GENERAL MW Brutos 3.601 3.601 3.854
EOLICA @ MW Brutos 0 0 1.494

EN ESPANA (15,5%) | MW Brutos 0 0 340

COGENERACION MW Brutos 5 5 5
RESIDUOS MW Brutos 20 20 20
TOTAL ESPECIAL MW Brutos 26 26 1.520
TOTAL MW Brutos 3.627 3.627 5.374

Y

v

@ Las inversiones en generacion edlica se realizan a través de EDP Renovables

GE!‘IERACIéN UN 2017 2016
ELECTRICA NETA
TOTAL HIDRAULICA MWh 471.842 930.227 792.503
CARBON MWh 7.420.988 5.149.897 8.945.939
GAS NATURAL MWh 2.087.331 1.639.483 1.081.823
NUCLEAR MWh 1.235.541 1.238.837 1.226.642
TOTAL TERMICA MWh 10.743.860 8.028.217  11.254.404
TOTAL GENERAL MWh 11.215.702 8.958.444  12.046.907
EOLICA ® MWh 0 0 3.315.140
EN ESPANA (15,5%) | MWh 0 0 751.285
COGENERACION MWh 31.861 28.751 28.746
RESIDUOS MWh 96.083 70.856 101.860
TOTAL ESPECIAL MWh 127.944 99.607 3.445.746
TOTAL MWh 11.343.646  9.058.051 15.492.652

v

@ Las inversiones en generacién edlica se realizan a través de EDP Renovables
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DISTRIBUGEION €LEGTRIGA

CH
Lineas aéreas AT (50/132 kV) Km 1.272 1.273 1.274
Lineas aéreas MT (5/10/16/20/22/24 kV) Km 4.805 4.786 4.765
Lineas subterrdneas AT (50/132 kV) Km 43 43 39
Lineas subterraneas MT (5/10/16/20/22/24 kV) Km 1.658 1.639 1.617
Redes BT aéreas @ Km 9.618 9.618 9.609
Redes BT subterraneas ® Km 3.217 3.167 3.112
Centros de transformacion Ne 6.731 6.726 6.719
Potencia instalada centros de transformacién MVA 2.297 2.289 2.281
Subestaciones ™ No 146 58 59
Transformadores en subestaciones No 120 121 123
Potencia instalada en subestaciones MVA 5.293 5.264 5253

v

@ Incluye las Subestaciones MT (MT/MT) y Maniobra-Interconexion

EVOLUCION DEL TIEPI EN EDP ESPANA (min)

34
24

20

2017 2016 2015
INSTALACIONES DE DISTRIBUCION ELECTRICA - 2017 2016 2015
SUMINISTROS 664.099 662.545 660.143
Baja tension (<1kV) No 662.960 661.407 659.004
Media tension (>1kV y <36kV) No 1.114 1.114 1.116
Alta tension (<36kV) No 25 24 23
ENERGIA DISTRIBUIDA GWh 9.331 9.190 9.168
Baja tension (<1kV) GWh 2.222 2.244 2.223
Media tension (>1kV y <36kV) GWh 1.309 1.302 1.307
Alta tension (<36kV) GWh 5.801 5.643 5.637

A

DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD

664.099 662.545 660.143

—— o o

A% a190 q108

—— Energia distribuida (GWh)
2017 2016 2015 —@— Suministros (N°)
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(OMERGIALIZAGION DE GAS Y €LegTRIGIDAD

COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD

5z s s |

SUMINISTROS 1.133.489 1.067.509 1.011.941
Ultimo recurso No 219.160 227.159 237.559
Mercado libre No 914.329 840.350 774.382
ENERGIA COMERCIALIZADA GWh 14.003 16.699 15.524
Ultimo recurso GWh 446 477 497
Mercado libre GWh 13.556 16.222 15.027

COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD

1.133.489 1.067.509
: ' 1.011.941

— o o

14.00% b b4 15 524

2017 2016 2015

COMERCIALIZACION DE GAS

—— Energia comercializada (GWh)
—@=— Suministros (N°)

I |

SUMINISTROS 883.200 850.890 836.668
Ultimo recurso No 51.740 54.485 58.772
Mercado libre No 831.460 796.405 777.896
ENERGIA COMERCIALIZADA GWh 14.820 19.007 26.636
Ultimo recurso GWh 236 244 279
Mercado libre GWh 14.584 18.763 26.357

COMERCIALIZACION DE GAS

883.200 850.890 836.668

—o—__

20 b3
[14820 | 1100%
" 2017 2016 2015
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——= Energia comercializada (GWh)

—@— Suministros (N°)
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4.3.INDICADORES AMBIENTALES

EMISION DE CO, EMISION DE NO,

589 513 627 0,69 0,68 1,09 0,50 0,61 1,19

EMISION DE SO,

EMISION DE PST

0,05 0,06 0,07

o——o 9

3000 $.004 822 1,88 15,15
4420 , b,70 | 5,06 | | h,8% | [ 050 || 0,bl | U
" 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 " 2017 = 2016 = 2015

—— Emisiones totales (miles de toneladas)
—@— Emisiones especificas (g/kWh)

Nota: corresponden a la actividad de generacion

RESIDUOS Y UN 2017 2016 2015
SUBPRODUCTOS
12%
Total residuos peligrosos toneladas 561 887 2.224
Total residuos no peligrosos toneladas 267.705 188.634 351.284
Total subproductos toneladas 36.585 33.746 22.940
Total generado toneladas 304.850 223.267 376.448
Total valorizado toneladas 226.542 173.946 266.727
v

Nota: En 2017, el 34,6% de los residuos peligrosos y el 99,9% de los no peligrosos, corresponden

a la actividad de generacion y el resto a la actividad de distribucion

TOTAL SUBPRODUCTOS

RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS

0,2%

TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS

87,8% —!
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS

CONSUMO DE COMBUSTIBLES
CONSUMO DE .
COMBUSTIBLES 1,5% 13,5%
< GAS DE BATERIA GAS DE HORNOAL;)I'(ZE/GHA)

DE COQUE (GBC) 270
Fueloleo T 57 116 131 e FUELOLEO
Gas natural T 15.063 12.756 9.904 psH ,

GAS DE ACERIA
Carbén TJ 65.276 45.156 85.305 (GLD)
Gasdleo T] 78 78 82
Gas de Horno Alto (GHA) T 12.897 8.925 11.631 0,1%
Gas de Bateria de Coque (GBC) T 968 1.125 1.054 Sasuee
Gas de Aceria (GLD) T 1.151 944 1.484
TOTAL 3 95.490 69.100 109.591 15,8%

Nota: corresponden a la actividad de generacion

O N T £ T

Agua de refrigeracion m3x103 509.326 370.625 494.323
Agua generacion de electricidad m3x103 1.568 2.078 2.345
Agua recuperada sobre captada (%) | m3x103 99% 98% 94%

v

Nota: corresponden a la actividad de generacién

68,4% ——!
CARBON

GAS NATURAL
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4.4. INDICADORES SOCIALES

PERFIL DE EMPLEADOS

POR EDAD
548
" 69%
55% 59
45 41%
31%
i i -
|
< 30 30-39 40-49 > 50
Hombres M Mujeres
PERFIL DE EMPLEADOS POR
CATEGORIA PROFESIONAL
86% )
il 72% 78"
% 9%
29 28% 2%
= 01 1
O ]
Directivos Gestores Técnicos Profesionales
superiores
y cuadros
Hombres M Mujeres

ACCIDENTES PERSONAL

INDICES DE SINIESTRALIDAD

EMPLEADOS

2017 2016 2015
o

Empleados N 1.280 1.519 1.510
Porcentaje de mujeres % 24 24 25
Edad media de los trabajadores | Afios 47 48 47
Tasa de absentismo % 4,03 3,87 3,57
Gastos de retribucion a Miles de € 95.463 103.143 103.569
empleados

Miles de € 2.864 3.023 2.978

Aportacion al plan de pensiones
A

FORMACION

Total horas de formacién Horas 42.609 49.696 50.243
Tasa de participacion Participantes 7.013 10.250 11.273
Acciones de formacion No 1.137 1.370 1.147

4

ACCIDENTES PERSONAL

INDICES DE SINIESTRALIDAD

PROPIO PERSONAL PROPIO CONTRATA PERSONAL CONTRATA
7
5 a8 5 2,65
3 3 3 ’ 23 10,05 9,20
3 1,47 1,58 15
2 1,69 8 4,88./ 4,65 4,86
2 2,46
0 0 0 004 0,04 0,03 . 8 0174 0,19 0,09,
o—o—0 —0—» o——0——9
0 0 0
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 " 2017 = 2016 2015
—o— —o—

indice de incidencia
N° de accidentes con baja/personas expuestas *103

——

Accidentes con baja
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indice de frecuencia

N° de accidentes con baja/horas trabajadas*10°®

——

Accidentes sin baja

indice de gravedad
N° de jornadas perdidas/horas trabajadas*103

——

Accidentes mortales
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A
FSC

wwwfsc.org

MIXTO

Papel procedente de
fuentes responsables

FSC*® C102646

EDICION

Direccion de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacion
y Calidad de EDP Espafia.
Plaza de la Gesta, 2. 33007 - Oviedo.

DISENO Y MAQUETACION

eteria-brun - comunicacion, marketing, publicidad

IMPRESION
Artes Graficas EUJOA

DEPOSITO LEGAL

AS-2657-2012
Junio de 2018

CONTACTO

Puede ponerse en contacto con la Direccion de Ambiente,
Sostenibilidad, Innovacién y Calidad de EDP Espafia para
cualquier cuestién relacionada con esta Memoria y sus
contenidos a través de la direccién de correo electrénico
medioambiente@edpenergia.es

116



\ I
~
THE )
LIVING ENERGY -
= — === = — === R
BOOK

“Zdﬂ












