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MENSAGEM

DA ADMINISTRACAO

A NOSSA ENERGIA PARA CUIDAR MELHOR

ano de 2015 foi, simultaneamente, um ano

de forte simbolismo pelo 202 aniversario da
presenca da EDP no Brasil € um ano de importantes
conguistas. Apesar dos cenarios macroeconomico
e hidrologico desfavoravets, terminamos 2015 com
os melhores resultados da historia da EDP no pais.
Esses resultados so foram possiveis porque focamos
na eficiéncia das operacdes, na otimizagao de
portfolio, N0 COMpPromisso Com a execugao, No
gerenciamento de riscos e na antecipacao
de entregas.

Do ponto de vista macroecondmico, 2015 foi um
ano de abrandamento, que impactou diretamente no
consumo de energia elétrica. O Brasil registrou uma
redugdo de 2,1% em relacao a 2014. A revisao tarifaria
extraordinaria realizada em marco reequilibrou as
receitas das empresas de distribuicéo, que em 2014
apresentaram altos déficits tarifarios, mas ocasionou
a elevacgdo das tarifas de energia em mais de 50%.

O cenario hidrologico persistiu abaixo dos registros
historicos medios, ja que tivernos um dos piores

periodos umidos dos ultimos 85 anos. Esse contexto
Impactou diretamente o custo das geradoras, que
ficaram expostas a um Generation Scaling Factor
(GSF) de 85,1%, percentual pior que o registrado em
2014, de 90,6%. O mecanismo de repactuacdo do
risco hidrologico veio a atenuar parcialmente os
Impactos para as Organizacdes.

Seguimos firmemente com o nosso objetivo de
sermos uma Empresa integrada de referéncia no
mercado energetico brasiletro, com enfoque nos
negocios de Geracao, Distribuicdo, Comercializacao e
Servigos de Energia. Nesse sentido, demos importantes
passos em 2015.

No segmento de Geragado, investimos RS 300 milhoes
para adquirir os 50% remanescentes da UTE Pecém

I, agregando mais 360 MW de capacidade instalada.
Concluimos a venda da nossa participagao na EDP
Renovaveis Brasil e assinamos um contrato para
vender a Pantanal Energética. Tudo isso para reforcar
a nossa posicao como um Operador Hidrotérmico

de referéncia. Também avancamos significativamente

nas obras de Geracdo e promovemos melhorias no
desempenho operacional das usinas, como fot o caso
da UTE Pecém I, que terminou o ano com 88,1% de
disponibilidade, mais 12 p.p. diante de 2014.

Em Distribuicao, fizemos investimentos relevantes no
combate as perdas ndo tecnicas e para melhorar os
Indicadores de qualidade de servico. Em especial na
EDP Escelsa, conseguimos reduzir cerca de trés pontos
percentuais as perdas ndo técnicas em baixa tensao.

Em Comercializagcao e Servigos de Energia, concluimos
a aquisicao da APS Solugdes em Energia, assumindo

O compromisso de ampliar a nossa presenca no
segmento de servigos em eficiéncia energetica e
geracdo distribuida.

Nesse ano, demos tambem continuidade ao projeto
Cultura EDP. que contribuiu decisivamente para
reforcar os niveis de motivacéo e engajamento dos
colaboradores. A pesquisa de clima de 2015 revelou um
engajamento de 79%, comparado com 73% de outras
empresas de referéncia nesta pesquisa.

A aderéncia aos principios de sustentabilidade
prossegue em temas essenciais para a boa gestao do
NosSsO Negocio, cComo transparéncia, ética, direitos
humanos, combate a corrupcéo, ao trabalho infantil e
analogo ao escravo e a protecdo do meio ambiente.
Como consequéncia, integramos pela décima vez
consecutiva o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de Séo Paulo (BM&FBovespa),

e recebermos novamente o Selo Etico atribuido pelo
Cadastro Empresa Pro-Etica, demonstrando o nosso
compromisso com as melhores praticas corporativas

e de govermanca. Adicionalmente, desde 2006,

somos signatarios do Pacto Global, uma iniciativa da
Organizacao das Nagdes Unidas para estimular empresas
a Incorporar praticas de responsabilidade

social corporativa.

Terminamos 0 ano com a sensacao de dever
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cumprido e de que fizemos tudo o que era suposto
para contornar os efeitos do cenario externo. Todos os
Nnossos movimentos nos ajudaram a registrar no ano
0s melhores resultados de nossa historia. O EBITDA
alcancou RS 3,0 bilhdes e o tucro liquido atingiu

RS 1,3 bilhdo. Esse desempenho do EBITDA reflete
também os ganhos contabels com a aquisicao dos
50% remanescentes da UTE Pecem [ e da venda da
nossa participacdo na EDP Renovaveis Brasil. Tambem
mantivemos um nivel de endividamento saudavel, de
1,7 vezes a divida liquida/EBITDA.

No ano em que celebramos 20 anos de atuacéo no
Brasil e 10 anos de abertura de capital na BM&FBovespa,
registramos a maior valorizagdo bolsista do setor
elétrico. A cotacéo das nossas acdes acumulou uma
valorizacao de 36,2%, em relacdo ao Bovespa (—-13,3%) e
ao IEE (-8,7%).

Nesse ano, tho marcante para a nossa historia no

Brasil, queremos agradecer a equipe EDP, por todo

0 empenho e a dedicacdo competente, aos NOSSOS
clientes, nossos acionistas e investidores, pela confianga
depositada, e aos Nossos parceiros de negoclo, pela
sempre proveitosa cooperagao.

Em 2016, queremos prosseguir com todos 0s Nossos
stakeholders na construcdo de uma Empresa mais
solida e competitiva, de uma sociedade mais justa e de
um Pais cada vez mais desenvolvido e sustentavel.

-~
— "

Antonio Mexia, Presidente do Conselho de
Administragcao

/‘{L._-:::&w..l,__ h]u..am aC'Jf_vL

Miguel Setas, Diretor presidente

2015
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PERFIL

INSTITUCIONAL

A EDP Energias do Brasil S.A. € uma
empresa de capital aberto com atuagao /\

nos segmentos de Geragao, Distribuicdo GERACAO - AP
e Comercializagao e Servigos de Energia

VISAO, VALORES E COMPROMISSOS

Elétrica. Controlada pela EDP Energias
de Portugal S.A. — uma das maiores

operadoras europeias no setor energético

—, esta presente em oito Estados
brasileiros.

Com sede na cidade de Sao Paulo, a
Empresa possui agcdes negociadas no
Novo Mercado da Bolsa de Valores de
Sao Paulo (BM&FBovespa), segmento
que redne empresas com as melhores
praticas de Governanca Corporativa.

Em 2015, celebrou 20 anos de atuagao

no Brasil e 10 anos de abertura de capital

na BM&FBovespa e do lancamento da
oferta publica de acdes (IPO).

QUEM SOMOS

1 5 usinas hidrelétricas
e 1 termelétrica

em operacao

UHEs em
construcdo

distribuidoras — EDP
Bandeirante e EDP Escelsa

2 0 anos de atuacao
no Brasil
Valorizacao de

3 6, 20/%as acoes

Signataria do Pacto Global
desde 2006

Posicao de destaque
no mercado
energético brasileiro

1 0 anos de abertura
de capital na

BM&FBovespa

10°

vez consecutiva
no Indice de

Sustentabilidade
Empresarial (ISE)

= A,
GERACAO - AP/PA P8
==

GERACAO - CE

- GERACAO - T
GERACAO - MT E

DISTRUBUIGAO - ES
GERACAO - ES

GERACAO - MS "‘v’\z
-,

DISTRUBUICAO - SP

3.104

colaboradores proprios

12.253

colaboradores terceirizados

193

estagiarios e aprendizes

Recebeu pelo segundo ano o Selo Etic;o,
atribuido pelo Cadastro Empresa Pro-Etica

Valores que visam o desenvolvimento sustentavel e que agregam valor global

sao a base do negocio da EDP:

Uma empresa global de energia,
lider em criagao de valor, inovagao e
sustentabilidade

VALORES

SEGURANCA NO TRABALHO
Seguranca no trabalho para todos os nossos
colaboradores e parceiros de negécio

CONFIANCA
Confianga dos acionistas, clientes,
fornecedores e demais stakeholders

INICIATIVA

Iniciativa manifestada através dos
comportamentos e das atitudes das
nossas pessoas

EXCELENCIA
Exceléncia na forma como executamos

INOVACAO
Inovagao com o intuito de criar valor
nas diversas areas em que atuamos

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade visando a melhoria
da qualidade de vida das geracdes
atuais e futuras

COMPROMISSOS

CLIENTES

Colocamo-nos no lugar dos clientes sempre
que tomamos uma decisdao. Ouvimos 0s N0ssos
clientes e respondemos de forma simples e
transparente. Surpreendemos os nossos clientes,
antecipando as suas necessidades

PESSOAS

Aliamos uma conduta ética e de rigor profissional
ao entusiasmo e a iniciativa, valorizando

o trabalho em equipe. Promovemos o
desenvolvimento das competéncias e o mérito.
Acreditamos que o equilibrio entre a vida pessoal
e a profissional é fundamental para sermos bem-
sucedidos.

SUSTENTABILIDADE

Assumimos as responsabilidades econémicas,
sociais e ambientais que resultam da nossa
atuacao, contribuindo para o desenvolvimento
das regides onde estamos presentes e garantindo
o crescimento sustentavel da empresa.
Reduzimos, de forma sustentavel, as emissdes
especificas de gases de efeito estufa da energia
que produzimos. Promovemos ativamente a
eficiéncia energética.

RESULTADOS

Cumprimos 0s Compromissos que assumimos
perante os NOssos acionistas. Lideramos por meio
da capacidade de antecipacdo e de execugao.
Exigimos a exceléncia em tudo o que fazemos.
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VALOR

CADEIA DE

GERACAO

O segmento de geracao de energia elétrica na EDP consiste
na construcao e na operagado de usinas que geram energia
a partir de fontes hidricas e térmicas. A estratégia nesse
segmento esta alinhada com a matriz energética brasileira —
hidrotérmica, com predominancia hidrica.
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E® Desenvolvimento e implantagcdo de novos
projetos: sao realizadas prospeccdes e selecdes
de novas oportunidades de projetos de geracao de
energia no Brasil.

A Implementacdo dos projetos de geragao
de energia: a EDP elabora um projeto para
concretizar a implementacao da nova usina.
Na sequéncia, da inicio a construcao.

3. Producao de
energia: e feito o
planejamento para
determinar o programa
de geracdo da usina e
embasar a operagao

e a manutengao da
unidade geradora.

E® Gestio comercial
da geragao:
gerenciamento
administrativo-
financeiro da compra
e venda de energia de
curto e longo prazos.

DISTRIBUICAO

Atendimento ao mercado
da distribuicao: é feito o
planejamento do sistema
elétrico de distribuicao e sao
definidos os investimentos
necessarios para a expansao
da rede.

E® Relacionamento com a
Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica: a atuagdo da
Camara viabiliza a
comercializagao de energia
elétrica no pais.

E¥ Gestso da receita: nessa etapa,
sao feitas a analise, a contabilizacao e
a aprovacao das faturas de energia
que serdo enviadas aos consumidores.
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E® Relacionamento com clientes:
gestdo do relacionamento com os
clientes para garantir o adequado
atendimento e a qualidade nos
servigcos prestados.

COMERCIALIZACAO

2] Distribuicao de energia: sao
realizadas a operacao e a
manutengdo das linhas de
distribuicdo. O Centro de Opera¢des
da Distribuicao faz o monitoramento
e encaminha equipes para realizar o
controle e as melhorias na operagao
da rede elétrica.

Compra e venda de energia: sao feitas a
comercializacdo de energia no atacado e a
venda de energia para o consumidor final.

E¥ Gestso de pos-venda e de contratos:
operacionalizagdo das propostas de curto e
longo prazo e gestao dos contratos.

SERVICOS DE
ENERGIA

O segmento de servigcos de energia tem
como foco o desenvolvimento de produtos
e de praticas sustentaveis nas operagdes de
clientes, como implantacao de programas
de eficiéncia energética e instalagdo de
microgeragao de energia.

EL. Faturamento de servigos e energia: faturar
energia e servicos, bem como realizar a gestdo de
pagamentos de compras de energia.

3] Operacao,
manutengdo e
monitoramento de
instalagcdes:
planejamento das
atividades e operacédo,
manutencao e
monitoramento das
instalagcdes.

2] Implantacao de projetos
e prestagao de servigos de
energia: € feito o
planejamento dos projetos.
Na sequéncia, da-se inicio
a execucao de projetos,
que inclui o gerenciamento
das aquisicdes e a
fiscalizagdo das obras.

E® Vendas e estruturacao
de novos projetos e
servicos: sao elaboradas a
prospeccdo e selecdo de
oportunidades, os estudos
de viabilidade da
oportunidade e a
estruturagdo e negociagdo
de novos projetos.
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TEMAS MATERIAIS PARA A COMPANHIA PRINCIPAIS NUMEROS

A EDP realiza processo de materialidade para identificar os temas de maior : - -
A . L RECEITA LIQUIDA (EM BILHOES DE R$) EBITDA! (EM BILHOES DE R$)

relevancia para seus negocios, com base nas diretrizes da GRI (G4) e nas

orientacdes da norma AccountAbility AA1000. Os resultados sdo obtidos por EAF

meio de analises dos objetivos do negodcio e dos impactos externos e de

feedbacks de stakeholders.

18,7%

2013 2014 2015 2013 2014 2015
1 Adaptacdo & mobilidade elétrica Variagéo (%) —®— Variagdo (%)
MATRIZ DE MATERIALIDADE : PY

. Ambiente regulado

1681 64-19, 64-27) Bem-estar, saude e seguranca
Cadeia de valor a a - INVESTIMENTOS (R$ MILHOES)

N " DIVIDA LIQUIDA (R$ BILHOES)?
Cenario energético e contexto
macroecondmico -10,5% 12,4%

Cultura organizacional 100,0%

Emissdo de ruido

Emissées e mudangas climaticas

Empregador responsavel 416,9 419,9
. - o 373,0

Etica, reputacdo e transparéncia 5,0

Gestao de residuos

Gestdo de agua 2,3 272

Gestdo de stakeholders e relagdes 2013 2014 2015

institucionais
. 2013 2014 2015 —®— Variagdo (%)
Gestédo dos riscos

BER FENEREE-H

Governanca corporativa —®— Var1agio (%)

=
(o))

lluminac&o publica ! Lucro antes de impostos, juros, depreciacdo e amortizagdo.

2 (PRl Tr s T e TR e
Investimentos em energia limpa 'D|\_/|da l|qu@a. divida br'ut.a caixa e valores mobiliarios — saldo
liquido de ativos regulatorios.

5 B

Liberalizagdo do mercado
Marketing responsavel

Novos mercados e inovagao

4
0
&)
4
2
g
S
~
9]
(%]
o
a
w
[}
[0}
w
o
w
E
E

Programas de eficiéncia energética

e acesso a energia
MAGNITUDE DE IMPACTO

Qualidade do servigo prestado

[ -
Relacionamento com a comunidade
e com os indigenas

Sustentabilidade financeira

NE BR RBG

Uso de recursos, biodiversidade e
servigos ecossistémicos
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PRINCIPAIS RESULTADOS

2,7GW . A . 3,3milhoes

de capacidade instalada h de clientes atendidos por duas empresas
Y

1,8GW

meédio de energia assegurada

343MW

em construcao (de participacao
proporcional)

12.152,57GWh

foi o volume de energia gerada

GERACAO DISTRIBUICAO

25.713GWh

de energia distribuida

DEC (indice que mede a duracado das
interrupcdes de fornecimento) de

8,43horas

na EDP Bandeirante e de

9,07horas !
na EDP Escelsa

FEC (frequéncia das interrupcdes no
fornecimento de energia) de

94,6%
da obrg de UHE Cachoeira h Q/ \‘
wesyw

Caldeirao concluida
5,09

3 6,80/0 vezes na EDP Bandeirante e de

da obra da UHE Séao Manoel
concluida 5I 08

919%

foi a taxa de disponibilidade média
das usinas hidrelétrica

vezes na EDP Escelsa

P

COMERCIALIZACAO E
SERVICOS DE ENERGIA

10.521GWh

de energia comercializada
195 &4
clientes '. ‘I

Faturamento bruto da
EDP Grid foi de

R$ 17,3
milhoes

Ebitda de @

R$ 14,52
milhoes

PRINCIPAIS RESULTADOS
SOCIOAMBIENTAIS

Cinco compromissos globais de
combate as mudancas climaticas

96%

do quadro efetivo da Empresa
aderiu formalmente aos
principios do Codigo de Etica

R$ 3,0
bilhoes
em investimentos sociais

externos (proprios e
incentivados)

R$ 118,90 )’}'

milhoes

em gastos e investimentos ambientais

4.407,7 1 mil

de toneladas de CO2 (Escopos 1 e 2)

emitido pela EDP

RELATORIO
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RECONHECIMENTOS

indice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE) - BM&FBovespa

Pelo décimo ano consecutivo, a EDP integra o Indice
de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa
(ISE), composto por empresas que se destacam pelo
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a
equidade, a transparéncia e a prestacdo de contas.

Prémio Abrasca

A Empresa se destacou no 17° Prémio Abrasca de
Melhor Relatorio Anual. A EDP recebeu mengao
honrosa no quesito Governanca Corporativa, o que
comprova a transparéncia, a clareza e a qualidade
das informagdes disponibilizadas para © mercado.

Troféu Transparéncia

A EDP Bandeirante recebeu pela terceira vez o
Troféu Transparéncia, na categoria "Empresas

de Capital Aberto”. O prémio é concedido

pela Associacdo Nacional dos Executivos de
Finangas, Administragdo e Contabilidade (Anefac)
para as empresas com as melhores praticas
contabilisticas.

Selo Etico

A EDP recebeu o Selo Etico no ano de 2015,
atribuido pelo Cadastro Nacional de Empresas
Comprometidas com a Etica e a Integridade
(Cadastro Empresa Pré-Etica). O reconhecimento
€ organizado pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), orgao publico de fiscalizagao diretamente
relacionado com integridade, ética e transparéncia,
e pelo Instituto Ethos.

As Melhores Companhias para
os Acionistas 2015

A EDP esta entre "As Melhores Companhias para
os Acionistas 2015". A revista Capital Aberto,
especializada em mercado de capitais no Brasil,
atribuiu a maior classificagao em governanga
entre todas as empresas avaliadas e o segundo
lugar na categoria de companhias com valor de
mercado entre RS 5 bilhdes e RS 15 bilhdes.

} Orla de Caraguatatuba (SP) - area de concessdo

Selo de Energia Sustentavel

A UHE Peixe Angical conquistou o Selo de
Energia Sustentavel, nivel Ouro, atribuido pelo
Instituto Acende Brasil. O reconhecimento
avalia 0 desempenho socioambiental de
empreendimentos de geragao, transmissao e
distribuicdo de energia elétrica no Brasil.

Climate Disclosure
Leadership Index(CDLI)

A EDP integra a edigdo de 2015 do Climate
Disclosure Leadership Index (CDLI), do Carbon
Disclosure Project, como uma das 10 empresas
com melhor desempenho climatico, o que
comprova uma posicao de destaque e lideranga
em matéria de gestao climatica.

GHG Protocol - Selo Ouro

O inventario de Gases com Efeito de Estufa da
EDP de 2014 foi reconhecido pelo sexto ano
consecutivo com o Selo Ouro do Programa
Brasileiro do GHG (GreenHouse Gas) Protocol.

Empresa Amiga da Crianca

As empresas de distribuicdo da EDP em Sdo
Paulo e no Espirito Santo conseguiram pelo

112 ano consecutivo o reconhecimento da
Fundacao Abring como Empresa Amiga da
Crianga. A manutengdo do selo evidencia a
iniciativa de contribuir para a construgdo de um
futuro melhor para os jovens das areas onde as
empresas operam.

RELATORIO
ANUAL
2015
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PROPOSITO E PRINCIPIOS DO PROGRAMA CULTURA

IDENTIDADE EDP PRINCIPIOS DA CULTURA EDP PROGRAMA CULTURA EDP:

PROPOSITO

Usar a nossa energia para
cuidar sempre melhor. Esse é o
nosso proposito!

Nossa energia € a das pessoas que fazem parte da

EDP e de nossos parceiros de negocios; e também a
energia que produzimos em Nossas usinas, a energia que
comercializamos e a energia que distribuimos a sociedade.
Usamos essa energia para cuidar sempre melhor:

i1 das pessoas que formam a grande familia EDP,
criando um ambiente de trabalho de respeito
mutuo e desafiador, onde nos desenvolvemos
todos os dias;

i dos nossos clientes, entendendo profundamente
as suas necessidades como seres humanos e
buscando atendé-las integralmente;

i1 de todos 0s nossos parceiros de negocios,
cultivando relacionamentos equilibrados e
duradouros e que geram valor para todas as partes
envolvidas;

:: do meio ambiente e das comunidades em que
atuamos, contribuindo para a sua evolucao
permanente e sustentavel;

& dos ativos que operamos, para que produzam a
melhor contribui¢do para a realizacao de nosso
proposito;

:: de nossos acionistas, de modo que continuem a
confiar em nos e a investir no crescimento da EDP.

Com isso, a EDP busca ser uma referéncia indiscutivel
no setor elétrico e dar sua melhor contribui¢cdo para o
desenvolvimento harmonioso e sustentavel do Brasil.

COMO TUDO COMECOU...

Para reforcar o clima interno da Empresa, promover
uma identidade corporativa e unificar as diferentes
culturas organizacionais das empresas e das
unidades operacionais, a EDP criou o programa
Cultura EDP — nossa energia para cuidar sempre
melhor. Iniciado no fim de 2014, consistiu na
concepgao de um proposito inspirador e de
principios que assegurem um bom ambiente de
trabalho, estimulem a interagcado entre as pessoas,
garantam a motivagao dos colaboradores, valorizem
o capital humano e gerem valor para acionistas,
clientes e outros stakeholders.

O trabalho foi dividido em quatro etapas

— diagnostico, definicdo, comunicagao e
internalizagdo dos Principios e do Propdsito EDP
—, e contou com o envolvimento de 97% dos
colaboradores em 2015 (sem considerar a UTE
Pecém | e a APS).

Um destaque do projeto foi a formagdo de uma
equipe voluntaria de 160 multiplicadores de
diferentes areas, niveis hierarquicos e regides do
pais. Essas pessoas assumiram a responsabilidade de
aprender e ensinar a esséncia da Cultura EDP para
seus colegas e gestores, ajudando-os a internalizar
os Principios como guias para atitudes diarias. Ao
final do processo de multiplicacdo, mais de 2.900
pessoas foram treinadas pelos voluntarios.

Em 2016, a EDP espera desenvolver agdes que
envolvam os terceiros e os fornecedores no
programa Cultura. Pretende, ainda, desenvolver
indicadores quantitativos e qualitativos para avaliar
as conquistas e os resultados alcangados por meio
da iniciativa.
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ESTRATEGIA

DE ATUACAO

ESTRATEGIA DE 2015

A agenda estratégica da EDP em 2015, chamada 7C15,
esteve direcionada para sete prioridades:

A EDP busca ser um grupo integrado de
referéncia no mercado energético brasileiro,

focada nos segmentos de Geragdo, CENARIO ENERGETICO

Distribuicao e Comercializagdo e Servicos de
Energia Elétrica.

No negocio de Geragao, a estratégia consiste
em ser um operador integrado com foco

em tecnologias hidrotérmicas. Em 2015, a
Empresa investiu RS 300 milhdes para adquirir
50% restante da UTE Pecém |, concluiu a
venda da EDP Renovaveis, que opera trés
parques eolicos no Brasil, e assinou um
contrato de compra e venda de cotas com

a Cachoeira Escura Energética S.A. para
vender a Pantanal Energética Ltda., referente
a operacao da UHE Mimoso e da Pequena
Central Hidrelétrica (PCH) Paraiso |, que foi
concluida em janeiro de 2016.

Em Distribuicao, o objetivo € garantir cada
vez mais qualidade e eficiéncia nos servicos
prestados. Em 2015, a EDP investiu nas

linhas de distribuicdo, na reducao de perdas
nao técnicas, na melhoria dos indicadores

de qualidade de servico e do produto e no
reforco para atingir eficiéncia operacional e
produtividade. Para controlar a inadimpléncia
e aumentar a inspecdo de fraude, intensificou
o relacionamento com os consumidores, com
o intuito de estimula-los a manter as contas
de energia em dia.

Ja no segmento de Comercializagdo e
Servicos, a EDP enxerga oportunidades de
crescimento em particular na vertente no
segmento de servicos de energia — que

esta em constante evolugao no Pais. Nesse
sentido, um dos movimentos foi a compra

da APS Solugdes em Energia em 2015,
empresa que atua ha 23 anos no mercado

de eficiéncia energética, que tinha em 2014
um faturamento RS 19 milhdes e mais de 600
clientes de diversos setores. Com a aquisigao,
a expectativa é proporcionar cada vez mais
solugdes de eficiéncia energética e de
geracao distribuida para o cliente final.

E REGULATORIO

Acompanhar e monitorar a evolugdo do cenario
energético, estabelecer um planejamento de
contingéncia adequado e contribuir para a evolugdo do
quadro regulatorio. Nesse ano, ocorreram as Revisdes
Tarifarias Extraordinarias (RTE) nas Distribuidoras,
favorecendo a recuperacgao do déficit tarifario. A EDP
também contribuiu para solucionar os impactos gerados

pelo GSF em Geragdo. ‘

COTACAO

Manter a cotagdo da agdo com
valoriza¢do acima da variagdo
do Indice de Energia Elétrica
(IEE). Em 2015, as agdes da EDP
valorizaram 36,24%, superando
o indice Ibovespa (-13,31%) e IEE
(-8,64%).

il A
i

CLIMA ORGANIZACIONAL
Reforcar o clima interno. Em 2015, 100% dos
colaboradores foram treinados para disseminar
os Principios da Cultura EDP em todas as
empresas do grupo

CUSTO E CAIXA

Minimizar impactos no caixa. Em 2015, o PMSO (pessoal,
material, servicos e outras despesas) apresentou um
aumento de 10,5% (sem contabilizar a UTE Pecém |) em
relacdo a 2014. A EDP captou em 2015 RS 3.4 bilhdes
para investimentos em opera¢do e manutengao e para
construcao das obras em andamento.

CRESCIMENTO

Assegurar o desenvolvimento dos projetos

em construgdo dentro dos prazos e custos.
Os projetos em construgdo fecharam o ano
com uma evolugdo de 95% na UHE Cachoeira
Caldeiréo e 37% na UHE Sdo Manoel.

CLIENTE

Manter os indices de qualidade de atendimento e do sistema dentro dos
limites regulatorios e alcangar altos indices de satisfagdo de clientes. Em
2015, a EDP Bandeirante atingiu um indice de satisfacdo de 78,5% e a
EDP Escelsa, de 82%. O DEC da EDP Bandeirante foi de 8,43h e o da EDP
Escelsa, de 9,07h, versus uma meta Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) de 8,78h e 10,17h, respectivamente, para cada empresa.

CENTRAL TERMICA

Aumentar o indice de disponibilidade

da UTE Pecém I. A disponibilidade /
registrada em 2015 foi de 88,1%, 11,7% //
superior ao registrado em dezembro P
de 2014, de 76,4%. 2
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

O processo de
identificacao, avaliacdao
e mitigagdo dos riscos e
oportunidades na EDP
€ conduzido por uma
area de gestao de riscos
corporativos, com o
auxilio de todas as areas
da organizacao.

} Principais riscos
A Diretoria de Auditoria
Interna e Compliance, com
a participagdo de todos os
gestores, diretores e da alta
gestdo, realiza atualizagao
anual do mapa de riscos dependéncia de colaboradores
com base nas metodologias terceirizados; problemas de qualidade
de risco. Os resultados sao de servico.

compilados (impacto e
vulnerabilidade) e analisados
pela Diretoria de Auditoria
Interna e Compliance,
garantindo uma analise
completa e detalhada

dos riscos aos quais a ll
Companhia esta sujeita.

| | . |

B} commoniTIES

Reducgéo de receita ou incremento de custos,
devido a oscilagdes nos pregos de produtos

negociados no mercado, como energia elétrica,
gas e petroleo.

E® TERCEIRIZACAO
Atuagdo de empresas terceirizadas em
desacordo com a legislagdo ou com os
valores, objetivos e atividades de
negocio definidos pela Companhia;

E! PERDAS TECNICAS
Perda de energia nas linhas de transmissao,
distribuigdo, subestagdes ou parque gerador da
Companhia ou falta de acompanhamento efetivo

no programa de eficiéncia energética. '
-

A metodologia utilizada
pela Empresa segue
padrdes reconhecidos,
como o Coso (Committee
of Sponsoring
Organizations of the
Treadway Commission —
Comité das Organizacdes
Patrocinadoras sobre
Controles Internos), o
ERM (Enterprise Risk
Management) e a ISO
31.000. As etapas sdo:
definicao, identificacao,
classificacao, avaliagao

e tratamento e
monitoramento e reporte.

R < i
Ul :
NN

@ rRACIONAMENTO/
ESCASSEZ DE ENERGIA
Inexisténcia ou escassez de chuva, aliada a um
crescimento da demanda acima do planejado,
resultando no aumento de custos de aquisigdo
de energia ou na redugdo de receita.

4. CAPACIDADE/EFICIENCIA
OPERACIONAL

Dependéncia de fatores operacionais complexos e sub ou
super dimensionamento das instalagdes, dos recursos ou dos
processos de negocios (ex.: dimensionamento do call center ou
das equipes de manutengao).

Conversao de recursos em resultados de forma ndo
econdmica, ndo otimizada ou ndo adequada a operagado

(ex.: falna de equipamentos na distribuicdo).

B sAUDE E SEGURANCA
Atividades inadequadas referentes a
saude e seguranga dos colaboradores
que expdem a Companhia a passivos
trabalhistas e risco de morte.

A EDP possui, ainda,

REGULACAO SETORIAL

uma ferramenta para
qualificar seu risco global,
denominada Ebitda em
Risco, que simula cenarios
de riscos para o modelo
de negdcio da Empresa.

Determinagdes do drgéo regulador que impactem na operagao dos
negocios da Companhia ou na divulgagdo de informagdes requeridas
por agéncias regulatorias (SEC, CVM, ANEEL etc.) em desacordo,
incompletas, imprecisas ou fora de prazo em relagdo ao mercado e/ou
termos dos contratos de concessdo, expondo a Companhia a multas,
sangdes, penalidades, quebras dos contratos de concessdes

EdFLuxo DE
CAIXA

Insuficiéncia de recursos
para 0 cumprimento de
COMPromissos
financeiros, o que
ocasiona © pagamento de
juros/multas ou
interrupcao dos negocios.

EX pLANEIAMENTO
ENERGETICO

N&o atendimento das estratégias de
compra e venda de energia no mercado
livre e regulado estabelecidas pela EDP, o
que pode gerar impacto na rentabilidade da
Companhia.

EXX PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

Definicdo e acompanhamento do
planejamento estratégico e do orgamento
com base em critérios e premissas
inadequados a realidade da Companhia ou
ndo execugdo do orcamento conforme
definido pela Companhia.
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

ETICA E INTEGRIDADE

A EDP possui um Cédigo de Etica para
mitigar ou eliminar riscos de conduta
de corrupgao, suborno, lavagem

de dinheiro, uso de informagao
privilegiada, fixacao de pregos, trabalho
infantil, trabalho escravo ou forcado

no dia a dia da Empresa. O documento
esta disponivel no site da empresa e em
canais internos para todos os publicos
de relacionamento.

Por meio do Canal de Etica, publicos
de interesse podem relatar condutas
que violem os principios do Cdédigo de
Etica, as politicas internas da Empresa
e a legislacéo local. O Comité de FEtica
faz a analise das solicitagdes e adota as
medidas cabiveis.

Para assegurar um ambiente integro
de trabalho, uma acdo desenvolvida
em 2015 foi a consolidacdo da

nova Diretoria de Auditoria Interna

e Compliance. Entre as atividades
realizadas pela nova area, estao a
disseminacéo do Programa de FEtica
da EDP e do Codigo de Etica para
aproximadamente 400 colaboradores
(88%) da UTE Pecém | e a revisdo dos
procedimentos de compliance.

Treinamentos
presenciais e

on-line . .
|
n

Politica Contra a
Discriminagdo e o
Assédio (sexual e

moral) PP
Y
i

Politica Contra o
Trabalho Infantil e
Escravo (Forgado ou
Compulsorio)

)

Questionario do
Cadastro Pro-Etica,
promovido pela
Controladoria-Geral
da Unido

FERRAMENTAS PARA
GARANTIR A ETICA

Politica de
Combate a
Corrupgao,
Suborno e Propina

Politica de Combate
ao Abuso e
Exploragao Sexual
de Criangas e
Adolescentes

Politica de Defesa
da Concorréncia

[ ®
Lli' —T,i
| I
Questionario da
plataforma de
monitoramento do
pacto empresarial
pela integridade e

contra a corrupgao
do instituto ethos

GOVERNANCA CORPORATIVA

A EDP segue as praticas estabelecidas pelo Novo Mercado da Bolsa
de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa), que prevé regras de trans-
paréncia e padrdes elevados de governanca. Compdem a estrutura de
governanca da EDP:

Conselho de Administrac@o (CA) ... oo

Mais alto orgao de governanga, tem por competéncia eleger

os membros da diretoria e acompanhar seu funcionamento,
estabelecer e aprovar politicas e diretrizes gerais do negocio,
definir a estratégia de longo prazo e supervisionar o desempenho
e a gestdo da EDP. Em 2015, era composto por oito membros,
sendo quatro indicados pelo Acionista Controlador e quatro
independentes.

Diretoria

Responsavel por assuntos relacionados a administragdo dos
negadcios. E composta por até cinco membros com as seguintes
designacdes: Diretor Presidente e de Relacdes com Investidores;
Diretor Vice-Presidente de Finangas; Diretor Vice-Presidente de
Operagdes da Distribuicdo; Diretor Vice-Presidente de Operagdes
da Geracgdo; e Diretor Vice-Presidente de Comercializagdo e
Desenvolvimento de Negocios.

. Comités de assessoramento .

Remuneracao.

A EDP possui quatro comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, e os seus integrantes sao os proprios conselheiros.
Sao eles: Comité de Auditoria; Comité de Sustentabilidade; Comité
de Governanga Corporativa e Partes Relacionadas; e o Comité de

RELATORIO
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

GESTAO DA INOVABILIDADE

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Em sua trajetoria, a EDP sempre

procurou incorporar aspectos relativos

a Sustentabilidade e a Inovagdo em seu
modelo de gestdo. A missao de Inovagao e
Sustentabilidade da EDP esta fundamentada
em oito principios: valor econémico e
social; ecoeficiéncia e protegcao ambiental;
inovacao; integridade e boa governanga;
transparéncia e dialogo; capital humano

e diversidade; desenvolvimento social e
cidadania; e acesso a energia.

Para criar as solucdes adequadas as necessidades
do setor e incentivar o comportamento inovador

entre seus colaboradores e parceiros, a EDP i acriagdo de um laboratorio inovador de Redes

prgmove p.rogramNas SSE ge.rem e igeias © Elétricas Inteligentes (REls) na Universidade de S&o
estimula a interacdao com clientes e entidades de Paulo (USP):

pesquisa. O plano estratégico de investimento
em P&D é plurianual, com validade de cinco
anos, e foi pensado para atingir objetivos como
eficiéncia operacional, redugao de riscos e
melhorias de receita.

Entre as principais iniciativas de P&D desenvolvidas
pela EDP estdo:

i a consolidacao do InovCity, para testar tecnologias
que viabilizem a criagdo de uma cidade
energeticamente mais eficiente;

it o desenvolvimento do ClimaGrid, ferramenta que
integra os dados ambientais, meteorolégicos e de
ocorréncias do sistema elétrico e disponibiliza as

Evento final do Prémio EDP Inovacao

As iniciativas sdo promovidas conforme

Em 2015, a EDP criou o Pipeline de
Inovabilidade, uma ferramenta que tem,
entre seus objetivos, o de identificar
estruturar e acompanhar os projetos de
inovacao e sustentabilidade na Empresa.

A EDP disponibiliza, ainda, o programa
iMentors, que visa estimular colaboradores
a identificar oportunidades de melhoria e

geragdo de valor fundamentadas nos principios
de desenvolvimento sustentavel e nos pilares de
inovacao da EDP.

Também promoveu o Prémio EDP Inovacao,
iniciativa que tem como objetivo estimular o
empreendedorismo com foco em Cidades
Inteligentes.

O CONCEITO DE INOVABILIDADE PARA A EDP

E a aplicacdo da inovacdo, de forma a garantir o desenvolvimento do
negocio por meio da geracdo de valor compartilhado e satisfacao das

partes interessadas.

|W

Inovagao Sustent;bilidade == INOVABILIDADE

Transformar boas +
|deias em valor

Fazer negdcio por meio
de geracao de valor
compartilhado

diretrizes do 6rgao regulador e estruturadas

a partir de demandas internas e do contato

com universidades, fabricantes e institutos de
pesquisa. Os recursos de investimento em P&D
estao previstos nos contratos de concessao,

que estabelecem que distribuidoras de energia
elétrica destinem 0,2% de sua receita operacional
liquida e as geradoras, 0,4%. Em 2015, foram
investidos RS 18,06 milhdes em P&D.

Catedral de Aparecida (SP)

informacdes para as empresas distribuidoras da EDP;

i acriagao do TriIMARES, um robd submarino
desenhado para fazer inspegcdes autbnomas,
mapeamento e recolhimento de dados em
ambientes aquaticos;

:: o desenvolvimento de metodologia para analise
socioecondmica e ambiental da implantacao de
hidrelétricas.
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DESEMPENHO

ECONOMICO E OPERACIONAL

RESULTADOS FINANCEIROS

A receita operacional liquida atingiu RS 10,1 bilhdes, 13,6% superior
ao valor apresentado em 2014. Essa evolugao ocorreu principalmente
em decorréncia do aumento das tarifas médias da EDP Bandeirante
(+58,8%) e da EDP Escelsa (+54,3%), do aumento de fornecimento
nao faturado (+99,8%) e da contabilizagdo da receita da UTE Pecém |
(RS 795,7 milhdes).

O Ebitda atingiu RS 3,0 bilhdes em 2015, 56,8% superior ao ano
anterior, e a margem Ebitda apresentou um aumento de 8,4 p.p,
totalizando 30,7%. Esse aumento se deve a contabilizagdo da UTE
Pecém | (um montante de RS 884,7 milhdes) e ao ganho de RS 68,9
milhdes com a venda da participagcao na EDP Renovaveis,

em dezembro.

O lucro liquido totalizou RS 1,3 bilhdo em 2015, um aumento de
70,3% em relagcdo a 2014. O lucro liquido foi impactado pela reducdo
na equivaléncia patrimonial, devido ao resultado negativo da UHE
Santo Antonio do Jari em 2015, pela consolidacdo da UTE Pecém | e
pelo aumento da participacao nos resultados de minoritarios.

A divida bruta consolidada totalizou RS 6,2 bilhdes, aumento de
84,2% em comparacio a 2014 (RS 3,4 bilhdes), sem considerar os
valores das usinas em joint venture. O prazo médio da divida em 31
de dezembro de 2015 ficou em 3,39 anos, diante de 2,47 anos em
dezembro de 2014.

Em 2015, o valor adicionado distribuido (DVA) da EDP somou

RS 9,05 bilh&es, 96,5% superior ao registrado em 2014, sendo que,
desses, 4% foi destinado a colaboradores, 66,8% ao governo, 13,6% a
terceiros, 4,9% a acionistas e 10,7% foi retido.
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DESEMPENHO ECONOMICO E OPERACIONAL

RESULTADOS
OPERACIONAIS

GERACAO

Todas as unidades de Geragao que

ja estdo em operacao receberam a
manutengdo preventiva, conforme
programa anual de manutencdo da
EDP. Em 2015, as Usinas Hidrelétricas
atingiram uma taxa de disponibilidade
media de 91%, ligeiramente menor
ante a taxa verificada em 2014. Na
UTE Pecém |, apos a substituicao do
gerador da unidade 1, houve uma
recuperagao significativa do indicador
de disponibilidade, com média anual
de 88,1%, indice superior aos

76,4% de 2014.

Com relagao aos empreendimentos
em construcado, as obras da UHE
Cachoeira Caldeirdo ja avancaram
94,6%, faltando apenas a conclusao
das obras civis, a finalizagcao da
montagem das trés unidades
geradoras de energia e a limpeza das
areas. Ja as obras da UHE S&o Manoel
avancaram 36,8%, e os desafios sao
manter a concretagem das estruturas
dentro do cronograma contratual

e transportar os equipamentos

até o canteiro de obras. Em 2015,

foi entregue uma ponte rolante,
facilitando assim o transporte desses
equipamentos.

DISTRIBUICAO

Em 2015, as Distribuidoras da
EDP mantiveram os indices de
qualidade em niveis favoraveis,
abaixo dos limites estabelecidos
pela Aneel.

O valor do DEC (indice que mede
a duragao das interrupcdes de
fornecimento) da EDP Bandeirante
em 2015 foi de 8,43 horas. Na EDP
Escelsa, esse numero foi de 9,07
horas, uma reducado de 11% em
relagao ao limite estabelecido pela
agéncia reguladora. Com relagdo
a frequéncia das interrupcdes no
fornecimento de energia (FEC), o
numero da EDP Bandeirante foi

de 5,09 vezes versus uma meta da
Aneel de 7,23, e da EDP Escelsa de
5,09 versus 7,85 vezes.

Para fornecer energia com
mais qualidade e seguranca, a
EDP investe na expansao e na
modernizacdo de seu sistema.
Um exemplo foi a instalacao
de religadores automaticos,
cuja tecnologia possibilita a
continuidade do fornecimento
de energia mesmo quando ha
ocorréncias na rede elétrica.
A automacao permite rapida
recomposi¢ao do sistema e, a

depender do evento, a interrupgao

pode ser imperceptivel para o
consumidor.

Reclamacao Zero

Como parte da estratégia

de relacionamento com
clientes, a EDP Escelsa e a EDP
Bandeirante criou o projeto
Reclamacdo Zero e instituiu o
Comité Executivo Reclamacéo
Zero, para acompanhar a
evolugao das reclamacgoes,
apresentar mensalmente a
diretoria os resultados, validar
as causas e definir os planos
de acao.

Formados por gestores e
colaboradores de diversas
areas, os grupos de trabalho
atuam em conjunto com o
Comité Executivo Reclamacgéao
Zero. Em 2015, todas as
instancias de reclamacodes
foram avaliadas e foram
definidas 28 iniciativas de
melhoria, como a criacao

do canal “Vocé Sabia?”,

para solucionar duvidas dos
atendentes de call center, e

o “Café com os Leituristas”,
como uma forma de
reconhecimento e motivagao.

COMERCIALIZAGCAO
E SERVICOS

Em 2015, a Comercializadora
possuia 195 clientes, um
acrescimento de 30% em
relacdo a 2014. O volume de
energia comercializada totalizou
10.521 GWh.

A EDP espera potencializar o
crescimento em vendas nos
servicos de valor agregado
de energia. Em 2015, foram
desenvolvidos trés projetos
de eficiéncia energética
(modernizacdo do sistema de
iluminagao, climatizacdo e
motriz), em clientes localizados
na area de concessao da EDP
Bandeirante: Cebrace Cristal
Plano, Taubaté Shopping e
Shopping Patio Pinda. A partir
das iniciativas, foi possivel
registrar uma economia de
energia de 6.966 MWh/ano
(equivalente ao consumo

de aproximadamente 2.902
residéncias).
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DESEMPENHO

AMBIENTAL

Para gerenciar as questdes relacionadas ao meio
ambiente e definir processos e procedimentos a
serem adotados, a EDP conta em suas operagdes
com um Sistema de Gestdo Ambiental, baseado na
Norma ISO 14.001, e segue sua Politica Integrada
de Meio Ambiente e Saude e Segurancga. Além
disso, cada empresa do Grupo conta com uma
equipe especializada para tratar das questdes
ambientais, com o apoio da area corporativa de
Sustentabilidade.

A EDP segue com rigidez a legislagdo ambiental
vigente e as determinagdes estabelecidas pelos
orgaos ambientais. As operacdes da EDP possuem
planos de acdo para garantir que os programas
definidos pelo Projeto Basico Ambiental (PBA)
sejam desenvolvidos e as exigéncias dos 6rgaos
envolvidos no processo de licenciamento
ambiental sejam cumpridas.

Em 2015, a Empresa ampliou o escopo de
certificacdo para mais dois ativos (um da
Distribuicdo e um da Geracao). Dessa forma,

na Geragdo a EDP conta com oito certificagdes
ISO 14.001, trés dessas com certificagao OHSAS
18.001. Em Distribuicao, a EDP Bandeirante possui
trés subestacdes certificadas pela ISO 14.001 e 45
pela OHSAS 18.001, ja a EDP Escelsa possui trés
subestacdes certificadas na ISO 14.001.

Programas Ambientais da UHE Santo Anténio do-Jari (APY
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P Rio Jari proximo Iratapuru

GESTAO DE
RESIDUOS

A EDP mantém um processo rigido de controle
e gestdo de residuos que esta fundamentado
nas diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS — Lei n 2 12.305/2010). Os
residuos produzidos nas operacdes da Geracao

e da Distribuicao sao monitorados mensalmente

e transportados por empresas que realizam a
recuperagao ou destinagdo adequada.

Em Geracgao, um dos destaques de 2015 foi

a conclusdo da Central de Gerenciamento

de Residuos (CGR), local que conta com

uma area de separagao e acomodagdo de
residuos reciclaveis e rejeitos, uma maquina
compactadora, um incinerador em operagao,
baias para os diferentes tipos de residuos,
area de compostagem e um local adequado
para armazenar temporariamente os residuos
perigosos.

Em Distribuicao, esta em andamento um
trabalho para o levantamento e a investigagao
da origem de todos os residuos produzidos

nas atividades. Esse mapeamento abrangeu
todas as fases de ciclo de vida do residuo,
incluindo geracdo, armazenamento, transporte,
tratamento e destinacdo final. A partir dessa
investigacdo foram determinados planos de
acao para cada uma das distribuidoras.

Mitigando os impactos sobre
a biodiversidade

Por meio de sua Politica de Biodiversidade, a EDP
divulga regularmente seu desempenho em relagdo a
biodiversidade. A Empresa orienta todas as unidades
de negocio a integrar o tema em suas avaliagdes de
risco, desenvolver praticas para mitigar os impactos
negativos e maximizar os positivos, fomentar

o conhecimento cientifico sobre os diferentes
aspectos da biodiversidade e promover consultas
regulares as partes interessadas.

Em Geracdo, os impactos sobre a biodiversidade
sao acompanhados por meio de programas

de prevencao, mitigagcao e compensacao.
Constantemente o desempenho sobre o tema é
monitorado pelas equipes da EDP e por empresas
especializadas e universidades contratadas, e
fiscalizado por 6rgaos ambientais. A UHE de
Cachoeira Caldeirdo possui o Programa de Resgate
de Fauna e Ictiofauna para criar agdes de resgate
de animais em condi¢des de risco e reduzir os
indicadores de mortalidade potencialmente
decorrentes da implantacao da obra.

Em Distribuicdo, a EDP Bandeirante possui
Convénios de Biodiversidade com prefeituras
municipais para desenvolver projetos de
conservacao ambiental e adequacgdo da arborizagcédo
urbana em areas atendidas pelas redes de
distribuicdo de energia elétrica. Ja a EDP Escelsa
possui um convénio de cooperacao técnica com

o Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal

(Idaf) para viabilizar os servicos de manutencéao/
construgdo no ambito da limpeza das faixas de
seguranca das redes e linhas de distribuicao em sua
area de concessao.
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Mitigando os impactos sobre
Mudancas climaticas

As mudancas climaticas apresentam riscos

e oportunidades para os negoécios da EDP,
principalmente na vertente de geragado e
distribuicdo de energia. Além de realizar o seu
inventario de emissdes, a EDP prevé em suas
politicas, em seu planejamento estratégico e

nos procedimentos de identificagdo de riscos e
oportunidades a questdo das mudancas climaticas.

Em 2015, a Empresa apresentou em uma
secdo das Nacdes Unidades (United Nations
Private Sector Forum), realizada em Nova York,
cinco compromissos relacionados as
mudancas climaticas.
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DESEMPENHO

Por meio de sua Politica de
Gestdo de Stakeholders, a EDP
assume o compromisso de
manter um dialogo continuo
com todas as suas partes
interessadas, construindo
relacdes de confiancga,
partilhando conhecimento e
identificando oportunidades
de cooperacao.

A Organizagao disponibiliza
canais para a consulta de
publicos de relacionamento,
como forma de conhecer
suas sugestdes, atender as
suas expectativas e manté-
los atualizados sobre o
andamento dos negocios da
Empresa. O modelo de gestdo
de stakeholders do Grupo
esta baseado na norma de
engajamento AA1000 e divide
os publicos em quatro grandes
grupos: cadeia de valor,
democracia, organizagao
social e territorial e mercado.

PUBLICO INTERNO

Para garantir exceléncia no cuidar de seus
colaboradores, a EDP tem buscado estratégias e
iniciativas que zelem por seguranga, respeito, igualdade,
reconhecimento e partilha de conhecimento. O
objetivo € proporcionar um clima organizacional
positivo, com pessoas satisfeitas no trabalho e com
equilibrio entre a vida profissional e pessoal. Em 2015
eram 3.104 colaboradores proprios, incluindo os
colaboradores das Joint Ventures — 674 mulheres e
2430 homens —, 193 estagiarios e aprendizes e 12.253
colaboradores terceirizados.

Em 2015, a EDP langou um novo modelo da pesquisa
de clima, desenvolvido em parceria com a consultoria
Hay Group. O novo modelo foi 100% digital e abrangeu
todos os niveis da Empresa. A pesquisa foi realizada

em outubro e contou com a participagao de 95% dos
colaboradores, maior indice das ultimas quatro edi¢des.
A EDP Brasil foi reconhecida como referéncia em
engajamento (79%), em comparag¢do a média do grupo
EDP (75%) e em relacdo a média das melhores empresas
do universo Hay Group (73%).

Entre as principais iniciativas com o publico interno estéo:

Programa de Apoio ao Empregado (PAE): para
identificar e solucionar situagdes criticas que podem
gerar um desequilibrio emocional do colaborador ou
de seus familiares;

Sistema Success Factors: para estabelecer um novo
modelo de avaliagdo por competéncias;

Padrinho EDP: para ajudar o novo colaborador

a entender a rotina da Empresa, se apropriar

dos principios da Cultura EDP e conhecer os
procedimentos e habitos corporativos na fase de
adaptacao na Empresa;

Programa de mobilidade interna (Switch): para
promover a rotagdao dos colaboradores entre areas,
empresas e geografias onde a EDP esta presente.

RELATORIO

Comportamento seguro

Visando zelar pelo primeiro principio da
Cultura EDP, “A vida sempre em primeiro
lugar”, a EDP promove praticas que
priorizam a qualidade de vida e previnem
acidentes no ambiente corporativo.

Em 2015, 120 lideres e profissionais
participaram do “Offsite de Segurancga”,
com o objetivo de avaliar os processos de
seguranca e contribuir para o desenho de
uma estratégia solida na busca de “zero
acidentes”.

A EDP implantou, ainda, o sistema Singular,
uma ferramenta cujo objetivo é realizar

a gestdo das inspe¢des de seguranga

nas empresas de distribuicdo de energia.

O sistema permite o acompanhamento
dos planos de agao estabelecidos para

os desvios encontrados nas inspecoes

cadastradas no sistema.

Também em 2015, para fortalecer a cultura
de seguranga, foi langado o programa
Safety Walk. A iniciativa estabelece que
todos os lideres de areas corporativas
realizem ao menos duas observagdes de
seguranca em campo durante o ano. Em
2015, 99% desses lideres da EDP realizaram
esse tipo de abordagem em campo
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DESEMPENHO SOCIAL

FORNECEDORES

Para o desenvolvimento de suas atividades, a EDP
conta com fornecedores de materiais e de servigos.
Por representarem um elo forte na cadeia de valor,

a EDP promove a gestdo de fornecedores desde o
cadastro ao monitoramento e desenvolvimento desses
parceiros de negocios.

A Empresa conta com o Indice de Desempenho dos
Fornecedores (IDF) para avaliar todos os fornecedores
criticos da Distribuicao em requisitos como cumprimento
de requisitos legais e contratuais, nomeadamente,

como qualidade do servigo, prazos de entrega e boas
praticas corporativas e questdes associadas aos direitos
humanos. O IDF resulta em uma nota de zero a 100, e
nessa ferramenta sao avaliados: qualidade, atendimento
a0s prazos contratuais, responsabilidade socioambiental,
certificagdes, gestdo e inovagao.

Mensalmente sdo realizadas reunides com fornecedores
para apresentar o desempenho e definir planos de
melhoria. Ao vencimento dos contratos, o IDF €
considerado para o proximo processo de compras. Os
processos que ultrapassam RS 400 mil sdo decididos em
reuniao de diretoria, em que o indice também é levado
em conta. Cerca de 85% dos fornecedores identificados
como possuindo potencial impacto negativo nos aspectos
socioambientais foram auditados.

ETAPAS DE RELACIONAMENTO

Fundamentadas em processo de Supplier Relationship
Management

Registro de Qualificagédo de Selegdo
fornecedores > fornecedores ) Negociagdo e >
Repro e Site EDP Avaliagdo Técnica Compras Sinergia

Avaliacdo de Desenvolvimento
) desempenho e > de contetido ) S R M
monitoramento Plano de agdes
IOF

COMUNIDADE

Para o engajamento com a
comunidade, a EDP realiza pesquisas
e estudos locais, reunides com redes
de liderancas comunitarias, audiéncias
publicas, reunides com representantes
de ONGs, visitas as instalacdes e
contatos via redes sociais (Facebook,
Twitter), assessoria de imprensa e
canais de comunicagdo (0800 e
escritorios locais).

A EDP possui métodos formais
para avaliar os impactos de suas
operagdes, verificar as necessidades
das populagdes e estabelecer agdes
de desenvolvimento local. Além das
audiéncias publicas no ambito dos
programas ambientais, a Empresa
disponibiliza canais de consulta

para levantar e debater temas
relevantes para as areas atendidas.
Essa troca também serve de base
para a avaliagao e a selegdo de
atividades prioritarias dos programas
socioambientais dos ativos da EDP.
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Investimento social

Desde 2009, a EDP realiza doagdes

ao Instituto EDP, para assegurar seu
funcionamento administrativo e logistico,
operar os programas socioambientais

e gerir os investimentos sociais das
empresas da EDP. Em 2015, o Instituto
EDP destinou RS 3 milhdes para acdes

de educagdo em escolas e para o
desenvolvimento local. No total, 19.303
pessoas foram beneficiadas diretamente.

A estratégia do Instituto EDP é atuar

em comunidades impactadas pelas
atividades da Empresa, priorizando frentes
ligadas a educacao, ao desenvolvimento
local por meio da geracao de renda, ao
empreendedorismo e ao voluntariado.

Uma das principais iniciativas mantidas
pelo Instituto é a EDP Solidaria. Em

2015, o projeto financiou 32 acdes de
educacao, desenvolvimento comunitario
e conservagao ambiental, nos Estados
de Sao Paulo, do Espirito Santo e do
Tocantins. Para fortalecer a gestdo das
Organizagdes Sociais parceiras, a EDP e o
IEDP promovem o evento Dialogos EDP
Solidaria, no qual especialistas debatem
sobre temas como energia, educagdo e
economia criativa na base da piramide.

Programa de Voluntariado - Parte de nés
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PERSPECTIVAS

FUTURAS :

Para os proximos anos, a EDP segue firme com o seu objetivo de ser
uma Empresa integrada de referéncia no mercado energético brasileiro.
Em meio ao cenario de retracao econdmica e de queda da demanda, a
Empresa ira trabalhar em variaveis como contencao de custos e reducao
de perdas, como forma de garantir a resiliéncia de seus resultados.

Em Distribuicéo, a estratégia consiste em melhorar os indicadores de
servigos das empresas. A prioridade sera reduzir as perdas nao técnicas,
sobretudo no caso da Escelsa, que ainda registra indicador acima da meta
regulatoria. A empresa buscara reduzir as perdas comerciais € combater a
inadimpléncia e o PDD. Também elevara os investimentos previstos para
a area de distribuicédo, destinando 40% dos RS 1 bilhdo estimado para
2016 nesse segmento.

Em Geracdo, a EDP dara continuidade ao seu modelo de negocio,
cujas bases sao a eficiéncia nas operacdes, a otimizacao de portfélio, o
COMPromisso com a execugao, o gerenciamento de riscos e de crises
e a capacidade de antecipar entregas. A Empresa pretende promover
melhorias operacionais nas usinas que ja estao em funcionamento e
também garantir eficiéncia na construcao das usinas hidrelétricas de
Cachoeira Caldeirao e Sao Manoel.

Em Comercializagao e Servicos, ha oportunidades de crescimento no
segmento de servicos de energia — que esta em constante evolugdo

no pais. Com a compra da APS Solu¢cdes em Energia pela EDP Grid,

a expectativa é proporcionar cada vez mais solugdes de eficiéncia
energética e de geracgao distribuida para o cliente final, além de ampliar a
atuacdo para mercados em que ainda ndo estamos presentes.

A estratégia de 2016 esta baseada em quatro pilares: compromisso com a
execucgao; a consolidagao do turnaround da UTE Pecém I; a melhoria da
eficiéncia operacional; e o controle dos fatores de riscos. Essa estratégia
sO sera alcancada se a EDP continuar trabalhando com consisténcia no
posicionamento estratégico, foco na execucao e controle de riscos e
seguindo seu proposito — nossa energia para cuidar sempre melhor.

E é dessa forma que a EDP reafirma sua busca para ser uma empresa
cada vez mais solida e competitiva hoje e no futuro.
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