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40 Anos de EDP
E tempo de celebrar a energia

Nestes 40 anos o0 mundo mudou € a energia mudou com
ele. Através da arte de reinventar, inovar, revolucionar e
transformar o futuro. Através da criatividade que alimenta
o motor da tecnologia.

Hoje, olhamos para o passado como uma galeria de
memaorias que nos inspira para novas criagoes.

H&, na energia, uma narrativa infinita que se constrdi a
cada dia, como uma obra de arte inesgotavel e inspiradora.

Energy as the new Art



Este Relatorio

O Relatério e Contas da EDP - Energias de Portugal, S.A.
("EDP"), que inclui um capitulo referente ao Governo de
Sociedade, foi elaborado de acordo com as disposicdes
constantes do Codigo das Sociedades Comerciais e do
Codigo de Valores Mobiliagrios, cumprido, ainda, mais
concretamente no que respeita ao relatério de Governo da
Sociedade, o disposto nos Regulamentos da CMVM n.%
4/2013 e 5/2008, relativos ao Governo da Sociedades e
Deveres de Informacdo das sociedades abertas.

As demonstragtes financeiras apresentadas neste Relatério
foram elaboradas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) adoptadas na Unido Europeia.
O Relatorio e Contas tem, ainda, por finalidade relatar o
desempenho obtido pela sociedade nas diferentes dimen-
sbes da sustentabilidade, com foco nos temas materiais e de
acordo com as normas constantes da Global Reporting
Initiative (G4).

Complementarmente, a EDP disponibiliza ainda um conjunto
de relatdrios, disponiveis em www.edp.pt

« Relatorio Anual do Conselho Geral e de Supervisao;

» Relatérios sectoriais, nomeadamente: Relatério
Social, Relatorio de Biodiversidade, Relatorio do
Provedor de Etica, Sumario de Seguranca e Relatério
de Stakeholders;

+ Relatorios anuais e de sustentahilidade das socie-
dades Hidroeléctrica del Cantabrico, EDP - Energias do
Brasil e EDP Renovaveis;

» Relatorio de Abordagem de Gestdo a Sustentabilidade
no qual sdo abordados os temas definidos pela
metodologia G4, explicitando a relagdo entre os
processos organizativos e os temas materialmente
relevantes para a sociedade.
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Presente em 14 paises

Conta com 9,8 milhdes de clientes de
electricidade

A EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL, S.A. é uma sociedade
emitente de acgdes que se encontram admitidas a nego-
ciacdo nos mercado regulamentado da NYSE Euronext
Lisbon_(denominado Eurolist by NYSE Euronext Lisbon).
A EDP esta estabelecida em Portugal, organizada sob as
leis de Portugal esregistada no Registo Comercial de Lisboa,
sob o n.0 500.697.256. A sede social esta situada na
Avenida 24 de Julho, n.9 12, 1249-300 Lisboa, Portugal.

A EDP foi inicialmente constituida como uma empresa
publica, em 1976, nos termos do Decreto-Lei n® 502/76, de
30 de Junho, como resultado da nacionalizacdo e fusdo das
principais empresas portuguesas do sector da electricidade
em Portugal continental. Posteriormente, foi transformada
numa sociedade de responsabilidade limitada (sociedade
anonima) nos termos do Decreto-Lei n® 7/91, de 8 de
Janeiro, e do Decreto-Lei n°® 78-A/97, de 7 de Abril.

A EDP & uma utility verticalmente integrada. E o maior
produtor, distribuidor e comercializador de electricidade
em Portugal, a terceira maior empresa de producdo de
electricidade na Peninsula Ibérica e um dos maiores
distribuidores de gas na Peninsula Ibérica.

A EDP e também um dos maiores operadores mundiais de
energia eolica, com parques eolicos na Peninsula Ibérica,
Estados Unidos da América, Canada, Brasil, Franga, Bélgica,
Itdlia, PolGnia, Roménia e México e esta a desenvolver
projectos edlicos no Reino Unido. Adicionalmente, a EDP
produz emergia solar fotovoltaica em Portugal, Roménia
e Estados Unidos da Ameérica. No Brasil, a EDP é o quinto
maior operador privado na produgdo de energia eléctrica, tem
2 concesstes para a distribuicdo de electricidade e € o 4°
maior comercializador privado no mercado liberalizado.

A EDPetem hoje uma presenca relevante no panorama
energético mundial, estando presente em 14 paises,
contando com 9,8 milhdes de clientes de energia
eléctrica, 1,5 milhdes de clientes de gas e cerca de
12 mil colaboradores em todo o mundo, Em 31 de
Dezembro de 2016, a EDP detinha uma capacidade
instalada de 25 GW, tendo produzido 70TWh durante o
ano de 2016, dos quais cerca de 65% com origem em
energias renovaveis.
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Portugal

6.537

5.442.602
646.762

10.428 MW
30.648 MW
44.599 GWh
7.114 GWh
1.021 MW

Espanha

1.886

1.067.509
850.890

5.723 MW
186 MW
13.984 GWh
9.190 GWh
26.441 GWh
0 MW
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2.961
3.315.679

2.670 MW
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127 MW
231 MW
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PRODUCAO A PARTIR DE FONTES RENOVAVEIS!
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Canada
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__ 100%
PRODUCAD A PARTIR DE
FONTES RENOVAVEIS!

colaboradores

capacidade instalada
capacidade instalada MEP?
producdo liquida
capacidade em construgao

‘edp. renovdveis = 100%
; PRODUCAOQ A PARTIR DE
FOMNTES RENOVAVEIS!

colaboradores
capacidade instalada
produgdo liquida

20p., rencvdvels

colaboradores

capacidade instalada

&dﬁ renovaveis

colaboradores

China e Angola

escritérios

! Inclui hidrica, edlica e solar. ; ;
# Contabilizada de acordo com o método de equivaléncia patrimonial.
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EDP em NUmeros

Resultados Operacionais Brutos Resultado Liquido !
0,28 0,29
28% 28% 28%
. . 27%
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
“wn Resultados Operacionais Brutos (M€) s Resultado Liquido (M€)
—@— OPEX/Margem Bruta (%)* —@— Resultado Liquido por Acgdo (euros)
Net Investments 2 Divida Liquida 3

63% 63% 40

— o 5 %

62%

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
s Net Investments (M€) e Divida Liquida (M€)
—@— Net Investments em Renovaveis (%)5 —@— Divida Liquida Ajustada’/ROB (x)
z . . Lo 7
Indice de Sustentabilidade EDP Valor econémico gerado (M€)
17.509 17.672 17.278
156 150
104
92
15.553 15.373 15.163
indice_qe Dimensé&o Dimens&o  Dimens&o Social 2013 2014 2015 2016
sustentabilidade  Econdmica Ambiental
2016 e 0015 &~ - Base 100 mValor Econémico Distribuido 8 = Valor Econémico Acumulado 9

1 Resultado Liquido atribuivel a accionistas.

2 A partir de 2016, considera Investimento Operacional (excluindo compra de activos da REPSOL), Investimentos Financeiros orgénicos e Desinvestimentos Financeiros (“Asset rotation”),
incluindo-se nos dois Ultimos suprimentos concedidos e/ou vendidos.

3 Inclui Divida Financeira, Caixa e Equivalentes, Activos Financeiros de Curto Prazo ao justo valor, Derivados de Cobertura “Fair Value Hedge” e de “Net Investment”

e Depdsitos colaterais associados a Divida Financeira e 50% do montante relativo a emissdo de instrumento representativo de divida subordinada (hibrido).

4 (Fornecimentos e Servigos Externos + Custos com o Pessoal e Beneficios aos Empregados — Custos de Reestruturagdo) / (Margem Bruta + Proveitos Relativos a Parcerias Institucionais).
5 Inclui Net Investments da actividade de produgdo nas tecnologias hidrica, edlica e solar.

6 Divida liquida ajustada de valores a receber por desvios tarifarios e de valores a receber por via do célculo da revisibilidade do CMEC

7 Valor Econémico Gerado (VEG): Volume de Negdcios + Outros Proveitos Operacionais + Ganhos/perdas na Alienag&do de Activos Financeiros + Proveitos Financeiros + Ganhos/perdas em
Associadas.

8 Valor Econdmico Distribuido (VED): Custo das Vendas + Custos Operacionais + Outros Custos Operacionais + Imposto Corrente + Custos Financeiros + Pagamento de Dividendos

9 Valor Econémico Acumulado: VEG - VED.
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Producao de Electricidade
Capacidade Instalada (MW)

24.364 25.223

22.469

22.269

m Hidrica Térmica = Edlica = Qutros

Distribuicao de Gas e Electricidade

10.02‘ 10.12b

79.159
34.001

9.780 9.894

53.846 [ o)

1.248
2014

2015

mmm Electricidade Distribuida (GWh)

= G3s Distribuido (GWh)

——o— Pontos de abastecimento de Electricidade ('000)
Pontos de abastecimento de gas ('000)

2016

2013

CO, Emitido e Evitado

340
277 276 271
d d L
2013 2014 2015 2016

s CO,, evitado (kt)
mmmmm Emissdes Totais (kt)
Emissbes Especificas globais de CO, (g/kWh)

10 Em Portugal, a actividade de comercializagdo encontra-se certificada a 100% pela ISO 14.001.

RELATORIO E CONTAS

EDP 2016
Producdo de Electricidade
Produgdo Liquida (GWh)
70.011
16.940 16.910 26.523 24.145
2013 2014 2015 2016
m Hidrica Térmica mEdlica mQutros
Comercializacdo de Gas e
Electricidade
9.663 I 9. 693 9.712 I 9.806 .
34.843 35.177 31.717
23.827
1.311 1 405 1.498
2013 2014 2015 2016

mmmn Electricidade Comercializada (GWh)

mmmmm G4s Comercializado (GWh)

~—0- Clientes de Electricidade ('000)
Clientes de Gas ('000)

Certificagdo ISO 14001: 2004 (%) 10

100

2016

2015

2014

2013
m Distribuicdo de gas certificada
Capacidade liquida maxima instalada certificada
m Capacidade das substagdes certificada
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Cadeia de Valor

< Electricidade | Gas >

Producao Exploracdao

e Producdo

Transporte Transporte

Distribuicao - Distribuicio

< Comercializagdo Comercializacao >
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Visao

Uma empresa global de energia, lider em criagdo de valor, inovagdo e sustentabilidade.

Valores

Iniciativa
Manifestada através dos comportamentos e atitudes das nossas pessoas.

Confianga
Dos Accionistas , fornecedores e demais Stakeholders.

Exceléncia
Na forma como executamos.

Sustentabilidade
Visando a melhoria da qualidade de vida das geragdes actuais e futuras.

Inovacgao
Com o intuito de criar valor nas varias dreas em que actuamos.

Compromissos

Sustentabilidade

e Assumimos as responsabilidades sociais e ambientais que resultam da nossa actuacdo, contribuindo para o
desenvolvimento das regioes onde estamos presentes.

s« Reduzimos, de forma sustentavel, as emisstes especificas de gases com efeito de estufa da energia que produzimos.

= Promovemos activamente a eficiéncia energética.

Pessoas

e Aliamos uma conduta ética e de rigor profissional, ao entusiasmo e iniciativa, valorizando o trabalho em equipa.
e Promovemos o desenvolvimento das competéncias e o mérito.

e Acreditamos que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional é fundamental para sermos bem sucedidos.

Resultados

e  Cumprimos com 0S COMpromissos que assumimos perante 0s nossos accionistas.
e Lideramos através da capacidade de antecipacdo e execucao.

e Exigimos a exceléncia em tudo o que fazemos.

Clientes

e Colocamo-nos no lugar dos nossos Clientes sempre que tomamos uma decisdo.

e Ouvimos os nossos Clientes e respondemos de uma forma simples e transparente.
e Surpreendemos os nossos Clientes, antecipando as suas necessidades.

19



RETRENewar

Organizacgao
Governance

A estrutura de governo da EDP, assente no modelo dualista, é composta pela, Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo Executivo, Conselho Geral e de Supervisdo, e Revisor Oficial de Contas.

A separagdo das fungOes de gestdo e de supervisdo materializa-se na existéncia de um Conselho de Administragdo
Executivo, o qual estd encarregue da gestdo dos negocios sociais, e de um Conselho Geral e de Supervisdo, 6rgao
maximo responsavel por aquela ultima fungdo.

O modelo dualista de Governo da Sociedade em vigor na EDP tem permitido uma separagao eficaz do exercicio da
supervisdo e da fungdo de gestdo da EDP na prossecucao dos objectivos e interesses da mesma, dos seus accionistas,
colaboradores e restantes stakeholders, contribuindo, desta forma, para alcangar o grau de confianca e transparéncia
necessario ao seu adequado funcionamento e optimizagao.

Além disso, o modelo adoptado tem-se revelado adequado a estrutura accionista da sociedade, ao permitir uma
supervisdo por parte dos accionistas de referéncia através da sua intervencdo no Conselho Geral e de Supervisdo.

Na Assembleia Geral realizada em 21 de Abril de 2015, os accionistas elegeram os membros do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo, bem como o Revisor Oficial de Contas e respectivo suplente e os
membros dos restantes corpos sociais, designadamente da Mesa da Assembleia Geral, da Comissdo de Vencimentos da
Assembleia Geral e do Conselho de Ambiente e Sustentabilidade para um mandato de 3 anos, referente ao triénio
2015/2017.
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- ~ r .
Organizacao dos Negocios
Peninsula Ibérica EDP Renovaveis :DP Brasi
Portugal Espanha
Producao de Electricidade
EDP Produgdo HC Energia EDP Renovaveis EDP Renewables Energest Porto do Pecém

Portugal Espafia
EDP Produgao HC Cogeneracian®* Lajeado Energla EDP PCH
Bioeléctrica*
Bioastur* EDP Renewables  EDP Renewables Enerpeixe Costa Rica

Polska Romania

| Ganta Fé CEIA (Jari)*

EDP Renewables EDP Renovéveis
Italia Brasil

Distribuicdo de Electricidade e Gas I

Cachoeira Sdo Manoel*
Caldeirdo*

EDP Distribuicdo HC Distribucian EDP EDP
Bandeirante Escelsa

EDP Gas Naturgas

Distribuicdo Distribucién

Comercializacdo e Trading de Electricidade e Gas _

EDP Servico EDP Comercializadora EDP EDP Grid
Universal Comercializadora

EDP EDP Comercializadara Ultimo EDP Solucdes em Energia
Comercial Recurso

EDP Gés Servigo EDP Empresas )

Universal de Servicios Energéticos

EDP CIDE HC Energia®*

Gés.Com

*Contabilizagéo de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial
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Orgaos Sociais da EDP

Mesa da Assembleia Geral

Antdonio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino, Presidente
Rui Pedro Costa Melo Medeiros, Vice-Presidente
Maria Teresa Isabel Pereira, Secretario da Sociedade

Revisor Oficial de Contas

KPMG & Associados, SROC, S.A., representada por Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho, ROC, Fiscal Unico Efectivo
Susana de Macedo Melim de Abreu Lopes, ROC, Fiscal Unico Suplente

Conselho Geral e de Supervisao

Eduardo de Almeida Catroga (em representag@o da China Three Gorges Corporation), Presidente
Luis Filipe Marques Amado, Vice-Presidente

Ya Yang (em representacdo da China Three Gorges New Energy Co. Ltd.)

Guojun Lu {em representacdo da China International Water & Electric Corp.)
Dingming Zhang (em representacao da China Three Gorges (Europe), S.A.)
Shengliang Wu (em representagao da China Three Gorges (Portugal), Sociedade Unipessoal, Lda.)
Felipe Fernandez Fernandez (em representagdo da DRAURSA, S.A.)

Fernando Maria Masaveu Herrero

Nuno Manuel da Silva Amado (em representagdo do Banco Comercial Portugués, S.A.)
Ferhat Ounoughi (em representacao da Sonatrach)

Mohamed Ali Ismaeil Ali Al Fahim (em representagdo da Senfora BV)

Antonio Sarmento Gomes Mota

Maria Celeste Ferreira Lopes Cardona

Ilidio da Costa Leite de Pinho

Jorge Avelino Braga de Macedo

Vasco Joaguim Rocha Vieira

Augusto Carlos Serra Ventura Mateus

Joao Carvalho das Neves

Alberto Joaquim Milheiro Barbosa

Maria del Carmen Fernandez Rozado

Antonio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino

Conselho de Administracdao Executivo

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia, Presidente
Nuno Maria Pestana de Almeida Alves

Jodo Manuel Manso Neto

Antonio Fernando Melo Martins da Costa

Jodo Manuel Verissimo Marques da Cruz
Miguel Stilwell de Andrade

Miguel Nuno Sim&es Nunes Ferreira Setas

Rui Manuel Rodrigues Lopes Teixeira
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Estrutura Accionista
5,00% 4,06%
Blackrock, Inc. Senfora BV
7,19% 3,02%
Oppidum CNIC
2,44%
N Grupo BCP +
Fundo de Pensdes do Grupo BCP
2,38%
Sonatrach
- 2,27%
14,09% Qatar Investment Authority
Capital Group — 2,01%
Companies, Inc. Norges Bank
0,60%

EDP (AccBes Proprias)

21,35% 35,59%
China Restantes
Three Gorges Accionistas
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Reconhecimento
Corporativo

EDP no ranking do Ethisphere Institute
2016

A EDP foi distinguida, pelo quinto ano consecutivo, como
uma das empresas mais éticas do mundo. A empresa é a
Unica portuguesa, nas 131 distinguidas pelo Ethisphere
Institute, a figurar no ranking internacional e uma das
quatro utilities eléctricas mundiais.

EDP no ranking europeu de apoio a start-
ups

A EDP foi a 102 classificada no ranking “Europe’s 25
Corporate Start-up Stars”, da responsabilidade da
Innovation Foundation Nesta, com o apoio da Startup
Europe Partnership, entidade criada pela Comissao
Europeia com o objectivo de acelerar a globalizagdo das
start-ups europeias.

EDP entre as cinco melhores marcas de

energia mundiais

A EDP ficou posicionada na shortlist dos “Charge Energy
Branding Awards”, na categoria de “Best Energy Brand”.
Estes prémios tém como principal objectivo chamar a
atengdo para a necessidade de ter uma marca forte num
contexto de rapida mudanga, como é o caso do sector da
energia.

EDP distinguida pela promogdao de
igualdade de oportunidades no trabalho

A EDP foi classificada na 122 posigao na primeira edigdo do
indice “Diversity & Inclusion Index and Ratings (D&I)” da
Thomson Reuters. A analise avalia o desempenho de 4.200
empresas cotadas relativamente ao respeito pela
diversidade nos ambientes de trabalho.

EDP integra o indice de Sustentabilidade
Dow Jones mundial

Pelo 9° ano consecutivo, a EDP integra o indice de
Sustentabilidade Dow Jones, a nivel mundial, estando no
top 5 das melhores utilities eléctricas do mundo.

EDP é constituinte da Ethibel

A EDP tem estatuto de empresa Ethibel EXCELLENCE
Investment Register e estd incluida no “Ethibel Index
Excellence Europe”, por demonstrar um desempenho
superior a média do seu sector, em termos de “Corporate
Social Responsability”.

24

EDP integra os indices de sustentabilidade
Euronext VIGEO - world 120, Europe 120,
Eurozone 120

A EDP é reconhecida como uma das melhores empresas a
nivel mundial, em matéria de sustentabilidade pela VIGEO.

EDP integra os indices STOXX Global ESG
Leaders e STOXX Sustainability

Os indices produzidos pela STOXX tém como base a analise
de investigacgdo ESG da Sustainalytics (ESG Leaders
Indices) e do Bank J. Safra Sarasin (STOXX Sustainability
Indices).

EDP tem estatuto Prime pela OEKOM

A OEKOM, analista financeira ESG, fornece informagdo
sobre sustentabilidade a empresas de servigos financeiros
que gerem mais de 600 mil milhdes de euros.

EDP é membro do FTSE4GOOD Global

Index

A metodologia de avaliagdo de mais de 4.000 empresas
assenta num conjunto de cerca de 300 indicadores
agrupados em 14 temas distribuidos pelos trés pilares ESG
(Environmental, Social e Governance).

EDP é constituinte dos indices ECPI

ECPI é analista e fornecedor de servigos financeiros que
escrutina empresas com base em informagdo publica,
através de indicadores ESG agrupados.

EDP é membro do Thomson Reuters CRI
Europe ESG Index (TRCRI Europe)

Os indices da Thomson Reuters medem o desempenho de
mais de 4.600 empresas, com base em mais de 225
indicadores ESG. A avaliacdo é realizada com base em
informagdo disponivel na base de dados Thomson Reuters
ASSET4 ESG.

EDP integra os MSCI ESG Indexes

A EDP integra um conjunto de indices ESG da Morgan
Stanley Capital International, destacando-se o World ESG,
Europe ESG, World Low Carbon Leaders e ACWI Low
Carbon Leaders Indexes.

EDP integra indice Platts
O Grupo ocupa o 569 lugar no ranking Platts Top 250 -
Global Energy Company.



EDP no CDP - Climate Change

A EDP integra a “A List” do CDP - Climate Change, ranking
que inclui as empresas que obtiveram classificagdao
maxima A, um estatuto sé atingido por 10% das cerca de
2.000 empresas avaliadas.

EDP no CDP - Water

A EDP integra a "B List” do CDP - Water, programa que
classifica as empresas em funcdo da sua estratégia de
gestdo da agua, avaliacdo de riscos e capitalizagdo de
oportunidades no dominio hidrico.

A EDP obteve a distingdao de classe bronze

no Yearbook de Sustentabilidade de 2016
Desde 2007, a EDP é membro do Sustainability Yearbook
da RobecoSAM. Em 2016 a RobecoSAM atribuiu-lhe a
distingdo de bronze na Industria das utilities eléctricas.
Esta categoria agrupa as utilities eléctricas cuja pontuagdo
se posiciona no intervalo entre 5 a 10% da pontuagdo do
lider de indUstria.

Portugal

EDP Comercial distinguida nos Green
Project Awards 2015

O servigo de Energia Solar em Autoconsumo da EDP
Comercial, foi distinguido com uma Mengdo Honrosa nos
Green Project Awards 2015, na categoria "Produtos e
Servigos".

Site energia.edp.pt prémio
Navegantes XXI

A Associagdao da Economia Digital - ACEPI - reconheceu o
site da EDP Comercial na categoria que distingue o site
com dominio “.pt” cujo conteldo principal seja em
portugués, que mais se tenha destacado nas boas praticas,
requisitos legais e regras de segurancga na internet, e que
tenha contribuido de forma inequivoca para promover o
.pt, a lingua portuguesa e impulsionar a Economia Digital.

vence

EDP vence Prémio Cinco Estrelas

A solugdo de Energia Solar EDP e o servigo Funciona foram
os vencedores das categorias "Energia Solar - Uso
Doméstico" e "Energia - Assisténcia Técnica". Esta
avaliagdo focou-se na confianga na marca e na inovagao
dos produtos e servigos.
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EDP reconhecida como marca de
confianga pelas Seleccoes Reader’s Digest
A EDP foi reconhecida como a marca de maior confianga
na 162 edigdo do estudo das SelecgOes Reader’s Digest, na
categoria de "Empresas de Servigo Publico". Este estudo
com periodicidade anual, assume o objectivo de identificar
as “Marcas de Confianga” dos portugueses em 65
categorias de produtos ou servigos.

EDP eleita a melhor empresa nos Prémios

Human Resources

A EDP é a empresa na qual os leitores da revista Human
Resources mais gostariam de trabalhar. Esta edigdo
atribuiu ainda a distingdo de melhor Presidente/CEO a
Antonio Mexia, pelo quinto ano consecutivo e o primeiro
lugar nas categorias “Mobilidade” e “Comunicagdo
Interna”.

EDP reconhecida pelos Prémios Marketeer
A EDP foi distinguida como a melhor empresa na categoria
“Energia”, pelo segundo ano consecutivo. Foi ainda
vencedora da categoria “Arte e Cultura”, com a exposicao
"7 Mil Milhdes de Outros”, da Fundagao EDP.

EDP distinguida nos Portugal
Awards 2016

A Direcgao de Sistemas de Informagdo da EDP, recebeu
uma Mengao Honrosa na categoria “Best Return on Digital
Investment”, na iniciativa do Jornal de Negdcios e da IDC
Portugal, em parceria com a Novabase e a Vodafone, que
pretende premiar e promover a transformacgao digital em
Portugal.

Digital

EDP conquista Energy Retail Award (ERA)
A solugdo Casa Inteligente EDP foi a vencedora do Energy
Retail Award, um dos prémios da European Utility Industry
Awards. Este reconhecimento premeia, a nivel europeu, a
inovagao dentro do retalho de energia, tanto para solugdes
direcionadas para o relacionamento directo com cliente
como para novos modelos de retalho energético.

Espanha

Memoria de Sostenibilidad reconhecida
pelo Ministerio de Empleo y Seguridad

Social

A Memoria de Sostenibilidad da EDP Espanha foi
reconhecida pela transparéncia da publicagdo, no ambito
do objectivo assumido pelo Ministério de promover
iniciativas destinadas a divulgar a informagdao nao
financeira das organizacbes, nas trés vertentes:
economica, social e ambiental.
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EDP Espanha reconhecida no XVII

Premios Mejor Web de Asturias

O prémio atribuido pelo Diario EI Comercio de Gijo,
distinguiu o website comercial da EDP com as distingdes
“Mejor web empresarial” e “Mejor web de Asturias”.

EDP recebe prémio Centro de Relacion con
el Cliente (CRC) de Oro

A Asociacién Espafiola de Expertos en la Relacién con
Clientes (AEERC) distinguiu a EDP como o melhor centro
de atendimento ao cliente, no segmento empresas. Os
prémios CRC Oro sdo atribuidos apos realizagdes de
auditorias por parte da consultora IZO, especializada em
“Experiéncia do Cliente”.

Renovaveis

EDP Renovaveis é a melhor empresa de
energias renovaveis em Franca pela
Wealth & Finance International

Estes prémios distinguem empresas que transformaram,
através de métodos inovadores e resultados excepcionais,
a forma como o sector é encarado. A sua atribuigdo assenta
numa analise efectuada por uma equipa de investigagdo da
publicagdo Wealth & Finance International.

EDP Renovaveis com o melhor Relatério e
Contas do sector ndo financeiro

O prémio foi atribuido, pelo segundo ano consecutivo, no
Investor Relations and Governance Awards, uma iniciativa
da Deloitte e Diario Econdémico.

EDP Renovaveis Polonia considerada a

melhor empresa edlica do ano
O prémio, atribuido pelos CEE Clean Energy Awards,
reconhece a exceléncia nas operagbes, o vanguardismo
estratégico e a lideranga mais inovadora entre os
produtores, fornecedores e distribuidores de energias
limpas da regido central e este da Europa.

EDP Renovaveis Pol6onia reconhecida nos
European Business Awards

Os prémios que celebram a exceléncia no negoécio e as
melhores praticas na comunidade empresarial europeia,
nomearam a EDP Renovaveis na categoria “Environmental
and Corporate Sustainability”.

26

EDP Renovaveis Espanha reconhecida

como Great Place to Work®

A EDP Renovaveis consolidou, pelo quinto ano consecutivo,
a sua posicdo como uma das melhores empresas para
trabalhar, integrando o top 10, na categoria de empresas
com 250 a 500 colaboradores.

EDP Renovaveis reconhecida

Institutional Investors

O grupo editorial de informagdo financeira lider na Europa
e América, no ranking dos servigos de utilidade publica
europeus, galardou a EDP Renovaveis nas categorias:
Melhor CEO, segundo lugar no ranking geral; Melhor
profissional de Relagdo com Investidores, terceiro lugar; e
Melhor empresa na categoria Relagdes com Investidores,
terceiro lugar.

pela

EDP Brasil entre as melhores empresas do
sector eléctrico no mundo pela Roland
Berger

O estudo realizado pela consultora alemd Roland Berger
colocou a EDP entre as 20 melhores empresas do sector
eléctrico no mundo, em termos de desempenho. As
companhias que compdem o grupo tiveram um retorno
sobre o capital investido e um crescimento em receita pelo
menos duas vezes superior ao da média mundial. O estudo
incluiu a analise de 230 empresas de energia em todo o
mundo.

Miguel Setas entre os melhores CEO’s do

Brasil pela Revista Forbes

O Presidente da EDP Brasil foi eleito como um dos mais
influentes empresarios brasileiros, marcando presenga na
lista "Os Melhores CEOs do Brasil" da revista Forbes. Ao
todo, 34 executivos foram reconhecidos pela exceléncia
em seus sectores de negocio, tendo como base indicagGes
das mais relevantes consultoras do pais.

EDP Brasil recebe Prémio ALAS20 -
Sustainability Leaders Agenda

O prémio reconhece as empresas, investidores e
profissionais que se destacam pelo seu compromisso nos
ambitos ambiental, social e governanga e que promovam
activamente o desenvolvimento sustentavel da América
Latina e o desenvolvimento do seu mercado de capitais. A
EDP foi reconhecida nas categorias Empresa Lider em
Sustentabilidade e Empresa Lider em Governanga
Corporativa.



EDP Brasil reconhecida com Troféu

Transparéncia 2016

O prémio concedido pela Associagdo Nacional dos
Executivos de Finangas, Administracdo e Contabilidade
(ANEFAC) destacou a EDP na categoria “Companhias do
sector de Energia” pela qualidade das informagbes contidas
nas demonstragdes financeiras, incluindo questdes como
clareza, transparéncia e aderéncia as normas
internacionais de contabilidade.

EDP Brasil mantém-se no Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Pelo 110 ano consecutivo, a EDP integra a carteira do ISE,
mantido pela BM&F Bovespa, estando entre as empresas
que se destacam pelo seu compromisso com o
desenvolvimento  sustentavel, qualidade, equidade,
transparéncia e prestagdo de contas, natureza do produto,
além do desempenho empresarial nas dimensGes
economico-financeira, social, ambiental e de mudancas
climaticas.

Sense in
sustainability

ECPI

ROB=COSAM

Sustainability Award

Bronze Class 2016

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM &0

SPHERE

GOOD. SMART BUSINESS PROFIT

Corporate

Responsibility

rated by
oekom rie/slelarch
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EDP Brasil reconhecida com Selo Pré6 Etica
2016

A EDP Brasil é reconhecida pela terceira vez consecutiva
com o Selo Pré-Etica, sendo uma das quatro primeiras
empresas brasileiras a obter esta distingdo, num prémio
atribuido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido.

EDP Brasil reconhecida com Prémio

Abrasca

A EDP foi destaque na 182 edigdo do Prémio Abrasca
“Melhor Relatério Anual”, promovido pela Associagdo
Brasileira das Companhias Abertas. O Relatdrio Anual de
2015 da empresa recebeu Mengao Honrosa na categoria
Estratégia e Investimento.

EDP Brasil reconhecida por Fundacao

Nacional da Qualidade

A EDP Bandeirante, no Brasil, recebeu o troféu de destaque
na categoria “Processos” do PNQ, da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ). Realizada anualmente, a premiagao
reconhece empresas que sdo referéncia em gestdo com
base nos Fundamentos e Critérios de Exceléncia.

P

memiber of the
INVESTMENT
REGISTER

TOP 100
COMPANY

CDP

A LIST

20M6

CLIMATE

2016

Thomson Reulers
Diversity & Inclusion Index

FTSE4Good
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Abordagem Estratégica

1. Enquadramento do Negodcio

1.1. Enquadramento Macroeconémico

Em 2016, a tendéncia de abrandamento da economia mundial acentuou-se, com o Produto Interno Bruto (PIB) global a
crescer 3,1%, de acordo com a estimativa do Fundo Monetario Internacional (FMI), o que compara com um crescimento
de 3,2% em 2015 e 3,4% em 2014. Esta tendéncia reflecte, no entanto, comportamentos divergentes dos principais
blocos econdmicos. Se entre as economias avangadas se verificou um menor dinamismo, sobretudo nos Estados Unidos
da América (EUA), onde o crescimento do PIB foi o mais fraco desde 2011, nas economias emergentes o ritmo de
crescimento pouco se alterou em termos agregados, suportado pela China, que beneficiou de politicas de estimulo a
actividade, em contraste com paises como a Russia e o Brasil, que permaneceram em recessao.

A politica monetaria seguiu rumos diferenciados nas principais geografias, pese embora se tenha mantido globalmente
acomodaticia. Nos EUA, apesar do crescimento modesto, a melhoria do mercado de trabalho e o recrudescimento das
pressdes inflacionistas, em virtude da recuperacdo do preco do petrdleo, impeliram a Reserva Federal a prosseguir a
estratégia de normalizagdo das taxas de juro, ainda que de modo muito

progressivo. Por oposicdo, o Banco Central Europeu (BCE) reforcou o Actividade Econémica

grau de acomodacdo da sua politica monetaria com o intuito de (PIB real)

contrariar os riscos deflacionistas internos. Esta diferenca de
posicionamento entre as autoridades monetarias dos dois lados do
Atlantico em conjugacdo com a expectativa de que a politica econémica
do presidente-eleito Donald Trump pudesse catalisar a economia norte-
-americana exerceu uma pressdo ascendente sobre o dolar, as taxas
de juro dos EUA e os precos das matérias-primas industriais. Ndo
obstante o enquadramento externo incerto, Portugal logrou prosseguir E Economias em desen
9 seu pro'<:e§so de recuperagdo econdmica e de consolidacdo das ;;;“;T\;‘i"wm Update jan 17

finangas publicas e das contas externas.

o= N Wb

2015 2016(p) 2017(p) 2018(p)

Em 2017, a inversdo da tendéncia de desaceleragdo da economia mundial esta sujeita a um conjunto de imponderaveis
geopoliticos que poderdo por em causa a sua materializacdo. A essa panoplia de riscos acresce a possibilidade de
correccdo nos mercados financeiros internacionais, num contexto em que as generosas valorizagdes das principais
classes de activos estdo vulneraveis a uma eventual deterioracdo das perspectivas para a economia mundial.

Inflacdo global condicionada pela evolugdo do preco do petrdleo

Em 2016, a inflagdo mundial permaneceu em valores inferiores a 3,0%, Evolugéo da Inflagéo
de acordo com a estimativa do FMI, influenciada pela evolugdo do prego 9

do petroleo, que se manteve, em boa parte do ano, em niveis baixos.
Em 2017, a tendéncia de recuperacgdo dos precos das matérias-primas,
que se foi evidenciando ao longo de 2016, suportada pelas perspectivas 3
de implementacgdo de politicas de estimulo econdmico nos EUA, podera
determinar uma aceleragdo do indice de precos agregados, com o FMI

a estimar uma subida da inflagdo mundial em 2017 de 2,9% para 3,3%. 3
dez-06 dez-08 dez-10 dez-12 dez-14 dez-16

0 -

Inflagéo area do euro Inflagao EUA

Inflagdo China

Fonte: Bloomberg
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Mercados financeiros optimistas, apesar da instabilidade geopolitica

No coémputo do ano de 2016, o desempenho dos mercados financeiros globais revelou-se positivo, ndo obstante a
instabilidade causada, primeiro, pelo resultado do referendo relativo a permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia
(UE) e, posteriormente, pela vitéria de Donald Trump nas eleigGes presidenciais americanas. Na vertente accionista, a
estabilizacdo do segmento das commodities e das economias emergentes, aliada a manutengdo de condigdes monetarias
favoraveis a escala global, foram decisivos para a valorizagdo dos principais indices de referéncia mundiais, com destaque
para os norte-americanos, cuja evolugdo suplantou a dos seus congéneres pan-europeus e niponicos.

Mercado de cambios
1,50
1,40
1,30
1,20
1,10

1,00 -

dez-12 dez-13 dez-14
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Fonte: Bloomberg
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Fonte: Bloomberg

0,4

dez-15 dez-1

Euribor a 6 meses

No mercado cambial, salienta-se a trajectéria de depreciagdo
generalizada do euro no decurso do ano, essencialmente explicada pelo
cariz extremamente expansionista da politica monetaria do BCE. De
assinalar, ainda, a recuperacdo das moedas das economias
exportadoras de matérias-primas, como o real brasileiro ou o rublo
russo, apos varios anos de perda de valor. Num quadro de redugdo dos
riscos deflacionistas, de estabilizagdo das economias emergentes e de
manutencdo de niveis significativos de acomodagdo da politica
monetaria global, os titulos obrigacionistas da generalidade dos perfis
de risco delinearam movimentos de valorizagdo, em alguns casos, para
patamares correspondentes a yields préximas dos minimos do presente
ciclo. No caso particular das obrigagSes de emitentes provenientes da
area do euro, o alargamento do programa de compra de divida do BCE
a titulos de divida empresarial teve um contributo muito relevante para
a redugdo dos prémios de risco no segmento corporate. No mercado
monetdrio, a aplicacdo de taxas de juro negativas a facilidade de
depdsito do BCE, a par com o efeito da liquidez injectada ao abrigo do
programa de compra de divida, pressionou as taxas de juro Euribor de
todos os prazos para niveis ainda mais negativos.

Em 2017, os principais riscos para a progressao favoravel dos mercados
financeiros globais estdo relacionados com a eventual incapacidade da
nova administragdo norte-americana em dinamizar a economia dos
EUA, num contexto de valorizagdes generosas na generalidade das

classes de activos. O impacto do processo de normalizagdo da politica monetdria dos EUA e a persisténcia de importantes
focos de tensdo geopolitica poderdo, também, condicionar o desempenho dos mercados financeiros.

Area do euro continua a crescer abaixo do nivel potencial

Durante 2016, a area do euro enfrentou um importante conjunto de
desafios econdmicos e politicos. De destacar, a nivel interno, a
incerteza inerente ao processo de saida do Reino Unido da UE, na
sequéncia do referendo de 23 de junho, e a nivel externo, a conjuntura
de fraco crescimento da economia mundial. Neste contexto, as
exportagbes denotaram uma desaceleragdo expressiva e o
investimento manteve-se fragilizado, tendo sido o dinamismo do
consumo privado, num quadro de melhoria do mercado de trabalho e
de reduzidos niveis das taxas de juro e dos precos da energia,
determinante para a expansdo da actividade econdémica na area do
euro, que se cifrou em 1,7%, face aos 1,9% registados em 2015. Em
2017, a Comissdo Europeia (CE) prevé que a tendéncia de

Desempenho Area do Euro

(PIB real e Desemprego)
3 12

0 ‘ ‘ ‘ . 8
2015 2016(p) 2017(p) 2018(p)

PIB e Taxa de desemprego % (esc. dta)

Fonte: FMI WEO Update jan 17

desaceleragdo da economia se mantenha, reflectindo, a persisténcia de importantes factores de risco de indole politica,
designadamente, a realizacdo de eleigGes legislativas em Franga, na Alemanha e na Holanda, e alguma perda de
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dinamismo do consumo, em virtude da dissipagdo do efeito positivo da diminuicdo dos custos energéticos no rendimento
disponivel das familias.

Em 2016, a taxa de inflacdo foi marginalmente positiva (0,2%), mas segundo a CE devera retomar niveis proximos de
2,0% em 2017, reflectindo a expectativa de prolongamento das tendéncias recentes de encarecimento do preco do
petrdleo e de depreciagdo do euro.

A persisténcia de pressdes deflacionistas, em particular na primeira Risco Soberano

metade do ano, levaram o BCE a reforcar o grau de acomodacgao da sua (CDS 5 anos em pb/ano)
politica monetaria, designadamente através da redugdo da taxa de juro, 200

da facilidade de depodsito para valores ainda mais negativos (-0,40%) 150 15
e da expansdo do ambito do seu programa de compra de activos, de

20

100 10

modo a contemplar a aquisicdo de obrigagdes empresariais, o que

contribuiu para manter os prémios de riscos dos titulos de divida publica 50 5

e privada em niveis relativamente baixos. 0 ‘ ‘ .0
dez-13 dez-14 dez-15 dez-16

GR+PT+IT+ES+IR (média geométrica)

Fonte: Bloomberg DS Alomanh
lemanha

Consolidagdo da retoma da economia portuguesa

Em 2016, a taxa de crescimento da economia portuguesa reduziu-se de 1,6% para 1,4%, fundamentalmente traduzindo
a retracgdo do investimento, o qual interrompeu a tendéncia de recuperacgdo delineada entre 2014-2015. Em contraste,
o consumo privado devera ter-se mantido robusto e a procura externa liquida podera ter tido um contributo menos
negativo do que em 2015, beneficiando do forte dinamismo do turismo. Este Gltimo factor terd sido igualmente
determinante para a melhoria do mercado de trabalho, que se traduziu no aumento dos salérios e na criagdo de emprego
a um ritmo superior a 2015. No plano das finangas publicas, a recuperagdo da actividade econémica, a par com o recurso
a medidas de consolidagdo de cariz extraordinario, contribuiram para que o défice orgamental se reduzisse de 4,4% para
niveis inferiores a 3,0% (2,3%, de acordo com a estimativa da CE), o que deverd permitir a saida de Portugal do
procedimento de défices excessivos.

A CE prevé que a actividade econémica em Portugal acelere para 1,6% Portugal

em 2017, suportada pela retoma do investimento, bem como pela (PIB real inflagéo e taxa
I

continuagdo da trajectéria de expansdo do consumo. Esta projecgdo desemprego)

estd, contudo, sujeita a um numero de riscos. A nivel interno, o 2

processo de consolidagdo do sector bancario poderd ter efeitos . \__\
adversos na estabilidade financeira e na percepgdo do nivel de risco do

pais e, por conseguinte, agravar os custos de financiamento da

onN A

LONAMOD == =

republica portuguesa e dos emitentes privados, com consequéncias —

I . ) . 0 ; ; ; 2
adversas sobre a procura doméstica. A nivel externo, os riscos politicos, 1T2015  3T2015  1T2016 3T 2016
dentro e fora da Europa, poderdo ter um impacto negativo na procura PIB real (tvh)

Fonte: Bloomberg

Taxa de desemprego (%) (esc. dta.)

externa e na evolugdo dos mercados financeiros globais, com efeitos
prejudiciais para as envolventes real e financeira da economia
portuguesa.

Taxa de inflagdo harmonizada (%) (esc. dta.)

Em 2016, a taxa de inflagdo média anual em Portugal foi 0,6%, 0,4 p.p. acima da média da area do euro e o valor mais
elevado dos ultimos quatro anos. A evolugdo dos precos agregados foi afectada, em sentido descendente, pela queda
do preco do petréleo nos mercados internacionais e, em sentido ascendente, pelo agravamento da fiscalidade indirecta
e pela subida dos pregos das actividades relacionadas com o turismo. Em 2017, a inversdo da tendéncia de queda do
prego do petrdleo e o aumento dos impostos sobre alguns bens previsto no orgamento de estado deverdo contribuir para
a subida da taxa de inflagdo, que a CE estima que venha a ser de 1,3%.
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Espanha mantém dinamismo

Espanha
(PIB real, inflagdo e taxa
desemprego)
5
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Fonte: Bloomberg Taxa de desemprego (%) (esc. dta.)
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Taxa de inflagao harmonizada (%) (esc. dta.)

Em 2016, a economia espanhola cresceu 3,2%, suportada pelo bom
desempenho, quer da procura interna, quer da procura externa. Na
envolvente doméstica, a aceleragdo do consumo privado, que continuou
a usufruir da recuperagao do mercado de trabalho e do impacto positivo
sobre o rendimento das familias decorrente dos baixos niveis das taxas
de juro e do prego do petréleo, compensou a perda de dinamismo do
investimento. Na vertente externa, a forte prestagdo das exportagoes e
o abrandamento das importagdes resultaram num contributo positivo
das exportacoes liquidas, ao contrario do que sucedeu nos dois anos
precedentes. Apdés um periodo considerdvel de crescimento acima de
3%, para 2017 a CE estima que a economia espanhola abrande, num
entorno em que os efeitos benéficos da reducdo do prego do petréleo

se deverdo dissipar. Este uUltimo efeito devera igualmente afectar a evolugdo da taxa de inflagdo, que a CE estima que

passe de -0,3% em 2016 para 1,9% em 2017.

Ndo obstante o vigor da actividade econdmica, o défice orgamental estd ainda acima de 3%, o que requer a
implementagdo de medidas adicionais de consolidacdo das finangas publicas, o que atendendo a posigdo minoritaria do
governo no parlamento podera colocar em causa a estabilidade politica no pais.

Défice Publico
(% do PIB)

51 mPortugal
4.4 47 Espanha
3,5
29
2,3 20 2,2
2015 2016(p) 2017(p) 2018(p)

Fonte: Comiss&o Europeia

A economia brasileira permanece em recessao

Brasil

(PIB real, inflagdo e taxa
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Fonte: Bloomberg

Em 2016 a economia brasileira permaneceu em recessdo. A
materializar-se a previsdo do FMI de uma contraccdo do PIB de 3,5%
em 2016, apds uma retraccdo de 3,8% em 2015, esta sera uma das
recessdes mais fortes da histéria do Brasil. A conjuncdo de uma
conjuntura internacional adversa, em virtude da queda dos precgos das
matérias-primas, com uma crise doméstica, caracterizada por uma forte
instabilidade politica e por importantes debilidades estruturais, resultou
na quebra da confianga dos investidores, gerando um quadro de
retraccdo da procura agregada, de deterioracdo das contas publicas e
externas e de agravamento da inflagdo. No entanto, a moderagdo da
taxa de inflacgdo nos Ultimos meses do ano, decorrente do
comportamento mais benigno dos precos administrados e da apreciagdo

do real (ap6s a forte depreciagdo registada em 2015), permitiram que o Banco Central do Brasil desse inicio, em Outubro,
a um ciclo de reducdo gradual da taxa de referéncia. Em 2017, o FMI prevé que o processo de normalizacao da situagao
politica e financeira do Brasil permita encerrar o ciclo recessivo, ainda que ndo de modo a proporcionar uma rapida
recuperagao do PIB, que é esperado crescer a ritmo ainda muito moderado (0,2%).
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Fase expansionista do ciclo econdmico dos EUA ¢ ja terceira mais longa desde o pds-guerra, mas
o ritmo de crescimento tem vindo a reduzir-se

Em 2016, a economia norte-americana registou, a par com o ano de 2011, o mais fraco ritmo de expansao desde a crise
econdémica e financeira do final da década passada. O crescimento do PIB, que se cifrou em 1,6%, muito abaixo dos
2,6% observados no ano precedente, foi impulsionado pelo consumo privado, rubrica que beneficiou da subida do
emprego e da aceleracdo dos salarios, bem como da manutencdo das taxas de juro em niveis historicamente baixos.
Em contrapartida, o aumento da incerteza politica e econémica prejudicou o investimento, enquanto o abrandamento
da procura global e a apreciagdo progressiva do ddlar afectaram negativamente as exportagdes liquidas.

A extensdo do ciclo de recuperagdo econdmica, que ja leva sete anos, a melhoria das condigdes no mercado de trabalho
e a redugdo dos riscos deflacionistas, decorrente da subida do prego do petréleo, motivaram a Reserva Federal dos EUA
(Fed) a elevar, pela segunda vez no corrente ciclo, a sua taxa directora em 25 pontos base.

Em 2017, o anunciado incremento do teor expansionista da politica orcamental devera estimular o investimento publico
e privado e contribuir para a manutencdo da robustez do mercado de trabalho, com reflexo favoravel na evolugdo do
rendimento disponivel e, consequentemente, no consumo privado. Este quadro, a que se junta o provavel
recrudescimento da inflagdo, devera resultar na intengdo da Fed de voltar a subir as taxas de juro.

A expectativa de aceleracéo do ritmo de expansdo da actividade no decurso de 2017 podera vir a ser revista em caso
de dificuldade de implementacdo da politica econdmica da nova administracdo norte-americana ou de correccdo
significativa dos mercados financeiros.

O optimismo gerado em torno do potencial da politica da administracdo Trump na redinamizacdo da economia, em
conjunto com a melhoria do crescimento global e a estabilizacdo dos lucros das empresas norte-americanas, favoreceu
o apetite por risco dos investidores. Este conjunto de circunstancias traduziu-se num forte desempenho das classes de
activos de maior risco, com destaque para os indices accionistas. No dominio do mercado da divida publica, o ano de
2016 foi prodigo em volatilidade, com as yields dos titulos de longo prazo a atingirem niveis perto, tanto dos minimos,
como dos maximos, do periodo pds-crise financeira. As taxas de juro dos prazos mais curtos evoluiram em sintonia com
a perspectiva generalizada de normalizacdo da politica monetaria da Fed.

EUA N3o obstante a moderacdo das pressdes inflacionistas domésticas
(PIB real inflagéo e taxa inerentes a queda dos custos unitarios de trabalho e a apreciagdo do
I

desemprego) dolar, a taxa de inflagdo delineou uma trajectéria ascendente ao longo
4 8 do ano de 2016, reflectindo a forte recuperacao dos precos da energia
3 | S — j e das rendas nos imdveis residenciais, para além da aceleragdo do custo
2 da generalidade dos servicos. Para 2017, espera-se uma reversao da

I 2 o . .

1 L 0 queda dos precos das matérias-primas, o que devera ter como
0 i ‘ ‘ o consequéncia a subida gradual da inflagdo.

172015  3T2015 1T 2016 3T 2016

PIB real (tvh)
Taxa de desemprego (%) (esc. dta.)
Taxa de inflagao (%) (esc. dta.)

Fonte: Bloomberg
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1.2. Macro Tendéncias Globais de Energia

A transformagdo do sector da energia prosseguiu a ritmo acelerado em 2016. O
A luta contra as principal motor da evolugdo do sector continuou a ser a luta contra as alteragdes
alteracoes climaticas climéticas. O Acordo de Paris entrou em vigor em Novembro na sequéncia das
a par da inovacdo negociagdes da Conferéncia do Clima do final de 2015. A ratificagdo do acordo veio
colocar pressdo adicional a todos os paises para reduzirem as suas emissdes. Um
dos resultados desta pressao foi o desenvolvimento de iniciativas de fixacdo de prego
das emissGes de gases de efeito de estufa em paises como a China, Africa do Sul,
sector da energia. Chile e Canada. Outra consequéncia foi um novo aumento da oferta de energias

renovaveis que se contrapds a uma ligeira diminuigdo do consumo global de carvao.

tecnoldgica continua
a ditar a evolugao do

A inovagdo tecnoldgica continua também a facilitar a evolugdo do sector da energia. Em 2016 atingiram-se novos
minimos histéricos de tarifas para implementacdo de tecnologia solar fotovoltaica (PV) numa diversidade grande de
paises tais como fndia, Emirados Arabes Unidos (EAU), Chile, Argentina, México e Africa do Sul. Em Setembro, os EAU
atingiram mesmo o valor de 24 USD/MWh num leildo de energia solar PV. Outro desenvolvimento tecnolégico relaciona-
se com a continua redugdo de custos de baterias, facto que alimenta cada vez mais a tendéncia global de adopcdo de
veiculos eléctricos.

EVOLUGAO Energia Primaria
DA PROCURA
2040 VS 2014

Electricidade
H 68%

EVOLUCAOD A Gas natural

DA OFERTA l 4994
2040 VS 2014

Fonte: AIE, World Energy Outlook 2016, New Policies Scenario

Procura de Energia

A procura global de energia continua a aumentar. A Agéncia Internacional de Energia (AIE) indica que entre 2013 e
2014 a procura aumentou 1% e estima que aumente 31% até 2040. Este aumento até 2040 equivale a um aumento
anual de 1%. O facto de se esperar que a economia global cresca a 3,4%/ano mostra que se espera uma reducgao
significativa da intensidade energética a nivel global. Ao mesmo tempo, espera-se que as emissdes de CO; relacionadas
com o sector energético aumentem apenas 0,5%/ano demonstrando as melhorias que deverdo ocorrer ao nivel da
intensidade carbodnica global.

O aumento de procura energética continua a levantar preocupacdes ao nivel climatico. O Acordo de Paris prevé a
limitacdo do aumento de temperatura global a 1,5 °C face aos valores da era pré-industrial. Contudo, mesmo o anterior
objectivo de limitacdo do aumento a 2°C estd em risco de ndo se cumprir, mesmo com as melhorias de intensidade
carbonica da economia global que se tém verificado.

Em termos geograficos, o aumento esperado da procura fica a dever-se aos paises fora da OCDE (economias

emergentes). A India e a China deverdo ser responsaveis por quase metade deste aumento de consumo. Os paises da
OCDE deverdo seguir uma tendéncia inversa de reducdo da procura, com uma diminuicdo de 4% até 2040.
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Ao nivel da energia final, a electricidade é a forma de energia que devera registar o maior crescimento, cerca de 70%
até 2040, fruto da crescente urbanizagdo e da penetracdo da electricidade em novos sectores, como os transportes. O
gas natural é o combustivel féssil que registara um maior aumento, com um crescimento de quase 60% até 2040.

Oferta de Energia

Do lado da oferta de energia, prevé-se o crescimento de todas as formas de energia no médio/longo prazo. As renovaveis
serdo a forma de energia que crescera mais em valor absoluto até 2040 (um aumento relativo de 78% face a 2014)
seguida do gas natural (aumento de 49%). O peso dos combustiveis fosseis no mix energético mundial devera reduzir-
-se progressivamente, esperando-se que em 2040 cada um dos trés combustiveis fosseis (petroleo, carvéo e gas natural)
represente cerca de 1/4 do consumo. As renovaveis e o nuclear perfazem o restante, contribuindo respetivamente com
19% e 7%.

O crescimento do consumo das energias renovaveis devera ser repartido entre a tradicional bioenergia, hidrica, edlica e
solar, entre outras. Apesar do forte crescimento da bioenergia, resultado do aumento da populagdo nos paises em vias
de desenvolvimento, a sua quota nas renovaveis devera diminuir de 73% para 54%, até 2040. O crescimento da hidrica
devera ocorrer também focado nos paises em vias de desenvolvimento, onde ainda existe potencial hidrico relevante
para ser explorado. Neste contexto, até 2040, sdo as outras tecnologias renovaveis (edlica, solar, etc.) que aumentam
0 seu peso no mix de renovaveis, ultrapassando inclusivamente a hidrica, resultado da evolugdo tecnoldgica com forte
impacto ao nivel da redugdo dos custos destas tecnologias.

A evolucdo da oferta das diferentes formas de energia ndo se comporta de forma homogénea a nivel global. A titulo de
exemplo, até 2040, o consumo de petréleo deverd cair quase 30% nos paises da OCDE. J& na China e na India, devera
aumentar 40% e 150%, respectivamente. O carvdo comporta-se de forma diferente, devendo registar até 2040 um
decréscimo de 42% na OCDE e de 13% na China, enquanto que na India deverd crescer 148%. As Unicas formas de
energia que crescerdo em todas estas geografias serdo as renovaveis e o gas natural. Estima-se que os EUA, China e
Europa sejam os lideres no crescimento das energias renovaveis até 2040. O sector eléctrico sera o impulsionador do
crescimento das renovaveis, sendo que o peso de todas estas fontes no mix de geragdo eléctrica devera aumentar dos
atuais 23% para 37%, em 2040.

Sector Eléctrico

Mantém-se a tendéncia que se tem vindo a tornar clara nos ultimos anos, esperando-se que a electricidade seja a forma
de energia final que mais crescerd nas proximas décadas. Prevé-se que o consumo eléctrico aumente em todos os
sectores e regides do mundo, & excepcdo da Asia onde o géas natural terd um crescimento ligeiramente superior.
Actualmente, a electricidade representa apenas 18% do consumo final de energia, valor que devera atingir os 23% em
2040. Cerca de metade do crescimento de consumo de electricidade situar-se-a4 na China e na India. Em termos
sectoriais, o aumento global de procura de electricidade dever-se-a sobretudo ao aquecimento e arrefecimento de
edificios e a industria. Outras formas de energia tradicionalmente utilizadas para as necessidades de aquecimento e
arrefecimento e para os transportes serdo progressivamente substituidas por tecnologias mais eficientes e menos
poluentes, em particular bombas de calor e solugdes de mobilidade baseadas em tecnologias eléctricas. A substituicdo
de combustiveis tradicionais pela electricidade — suportada essencialmente por desenvolvimentos tecnoldgicos mais
eficientes e competitivos e por questdes de sustentabilidade ambiental — contribui para o aumento do consumo de
electricidade, em troca de uma reducdo, de montante superior, de outros combustiveis.

A descarbonizacdo do sector eléctrico continua a ser uma tendéncia global. Espera-se que a geracdo de baixo carbono
ultrapasse a geragao baseada em carvao ainda antes de 2020. O peso do carvao na geracgao de electricidade deve descer
dos atuais 40% para 28% em 2040. No mesmo periodo, a geracdo edlica, solar e de biomassa devem aumentar o seu
peso conjunto de 6% para 20%. O desenvolvimento tecnoldgico e consequente queda nos custos das renovaveis é o
motor de crescimento destas tecnologias (maioritariamente edlica e solar fotovoltaico), impulsionadas também por um
conjunto de politicas sustentadas em preocupagdes ambientais e na redugdo da dependéncia externa (caso particular
da Europa). A forte penetragdo de renovaveis no mix tem implicacGes a varios niveis. A caracteristica intermitente da
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maior parte destas tecnologias impGe desafios adicionais na gestdo dos sistemas eléctricos e na necessidade de
capacidade de backup para garantir a seguranca de abastecimento.

Em termos de capacidade instalada, esta devera aumentar dos cerca de 6.400 GW em 2015 para 11.200 GW em 2040,
o que implica adicGes brutas de 7.200 GW ao longo do periodo, dos quais cerca de 2.400 GW serdo necessarios para
substituir centrais que entretanto sairdo de servigo. Esta necessidade de renovacdo do parque actual é mais premente
nos paises desenvolvidos, em particular na Europa. No global, a AIE estima que no periodo 2016-2040 seja necessario
investir $19 bilides no sector eléctrico, dos quais 58% serdo direccionados a geragdo, com o restante indo para a
infraestrutura de transporte e distribuicdo.

Também ao nivel das redes, a conjugacdo entre as tecnologias de informacdo e a energia estd a delinear um novo
mundo de redes inteligentes, disruptivo face ao tradicional, permitindo a participacdo activa do cliente nos mercados
eléctricos. Até 2040, 75% do investimento global em redes sera aplicado as redes de distribuicdo. Do lado da
comercializagdo, temas como resposta da procura, gestdo de energia, precos real-time, gestdo da relagcao com o cliente,
irdo permitir uma melhor gestdo dos sistemas energéticos.

1.3. Contexto Energético e Regulatorio dos Mercados Onde a EDP Opera

Enquadramento Europeu

Procura e Oferta de Electricidade

A procura de electricidade registou uma queda de 6% entre o pico de consumo pré-recessao de 2008 (perto de 3.000
TWh) e 2014. Em 2015, houve pela primeira vez uma ligeira recuperagdo do consumo. Contudo, s6 se devera voltar ao
nivel de consumo de 2008 apds 2020. A queda do consumo industrial de 13% entre 2007 e 2014 e o aumento da
eficiéncia energética dificultam a recuperagdo do nivel de consumo pré-2008.

Do lado da oferta, continua a esperar-se o aumento da penetracdo de renovaveis no mix de geracdo. A quota de
renovaveis no mix deverd aumentar dos atuais 29% para pelo menos 45% em 2030. Em 2040, a Unido Europeia ja
devera ter o triplo da produgdo edlica e solar actuais, atingindo entdo quase um terco de quota produgdo. O peso do
carvdo devera seguir uma tendéncia decrescente, atingindo cerca de 7% da producdo em 2040 (cerca de um tergo do
seu peso actual). Este declinio do carvdo deverd ser parcialmente compensado com novo aumento da quota do gas
natural, juntamente com o ja referido crescimento das energias renovaveis. Também a energia nuclear devera ver a sua
quota diminuida dos actuais 28% para 21% em 2040.

Politica Energética Europeia

A nivel politico, 2016 fica marcado pela publicacdo por parte da Comissdo Europeia do pacote de “Energia Limpa para
todos os Europeus”. Este pacote engloba um conjunto alargado de propostas da Comissdo Europeia para acelerar a
transigdo energética europeia. Traduz os objectivos de politica energética e climatica estabelecidos pelo Conselho
Europeu em Outubro de 2014 em propostas legislativas concretas. O Conselho tinha estabelecido para 2030: (1) um
objectivo europeu de redugdo de Gases com Efeitos de Estufa (GEE) de 40% face ao nivel de 1990; (2) um objectivo
vinculativo de, pelo menos, 27% de energias renovaveis ao nivel da UE; (3) um objectivo indicativo de eficiéncia
energética de 27%; (4) um objectivo indicativo de 10%/15% para as interligagdes a ser atingido em 2020/2030.

Dois elementos fundamentais que integram o pacote sdo as propostas de revisdo da directiva e da regulagdo do mercado
interno de electricidade. Estes textos legislativos procuram adaptar as regras de funcionamento dos mercados e definir
0 ambito de acgdo dos diferentes agentes do sector de forma a facilitar o processo de descarbonizagdo do sector eléctrico
na Europa. A intengdo da Comissdo Europeia é também de colocar os consumidores europeus como foco de atengdo das
suas propostas.
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O pacote também propGe a revisdo da directiva europeia de renovaveis. O documento visa garantir uma integragdo mais
eficiente das energias renovaveis nos mercados de electricidade e a definicdo de regras que alarguem os mecanismos
de apoio as renovaveis a um ambito mais europeu.

A eficiéncia energética é outro ponto fundamental do pacote lancado pela Comissdo Europeia. A revisdo da directiva de
eficiéncia energética, entre outras propostas, propde: um aumento do objectivo de eficiéncia energética para 30% em
2030; formas de aumentar a eficiéncia energética dos edificios; novas medidas de ecodesign; e melhoria do acesso a
financiamento de medidas de eficiéncia energética.

Finalmente, a Comissdo Europeia também prop6e um modelo de governo para que se coordene a implementagdo, a
nivel europeu, das medidas que permitem atingir os objectivos de 2030.

Em 2016, o processo de reforco do mercado de CO: europeu denominado ETS (Emission Trading System), também
conheceu avancgos importantes. No final do ano, o Parlamento Europeu reforcou as propostas feitas pela Comissao
Europeia em 2015 com vista a dar uma nova vitalidade ao ETS. Entre as medidas contam-se uma diminuicdo do volume
de licengas a leiloar anualmente e um ritmo mais acelerado de remocao de licencas para um mecanismo de reserva do
mercado. Estas medidas serdo discutidas em 2017 entre o Conselho Europeu, a Comissdo Europeia e o Parlamento
Europeu. Caso sejam aprovadas, espera-se que provoquem um aumento dos precos do ETS que seria desejavel para se
descarbonizar a economia europeia da forma mais custo-eficiente.

Combustiveis e CO.

O ano de 2016 foi marcado por uma ligeira recuperacdao do preco do petréleo. O ano abriu com um minimo de pregos
de 30 USD/bbl, tendo o prego recuperado e fechado o ano acima dos 50 USD/bbl. Em comparagdo com a ultima década,
0 preco continua baixo dado o lento crescimento do consumo e o0 excesso persistente de oferta. A continuar a penalizar
o crescimento da procura esta a desaceleragdo do crescimento econdmico da China e de outros mercados emergentes.
O excesso de producéo resulta da exploracdo de petrdleo ndo convencional feita pelos EUA e da falta de um acordo firme
dos paises da OPEP (nomeadamente, da Arabia Saudita) para diminuirem a producéo.

Evolugdo do Prego do Brent ($/bbl) Evolugdo dos Pregos Médios Anuais dos Combustiveis
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Ao contrario do que acontece com o prego do petrdleo que é verdadeiramente o resultado de um mercado mundial, o
preco do gas natural continua a ser ditado por mercados regionais. Assim, apesar de a Europa ter registado uma queda
nos precos de gas natural e nos EUA o preco ter estabilizado, os precos da Europa (NBP, indice europeu) continuam a
ser praticamente o dobro dos praticados nos EUA (Henry Hub, indice americano). Por outro lado, o preco do gas natural
nos mercados asiaticos manteve-se em 2016 bastante semelhante ao prego europeu, mantendo-se assim reduzidas as
oportunidades de desvios de volumes da Europa para a Asia.

Em termos médios, o preco do carvdo na Europa subiu ligeiramente em 2016 face a 2015, tendo registado o valor médio
de 60 USD/ton. No final do ano houve mesmo uma duplicacdo do preco face a Janeiro. Este aumento subito prende-se
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com uma limitagdo da oferta na China, onde o governo pretende limitar o nimero de dias de operagdo de minas numa
tentativa de reduzir a dependéncia do carvéo da industria chinesa.

Relativamente ao prego do CO2 no mercado europeu em 2016, em valores percentuais este registou uma diminuigao
significativa face a 2015. Esta diminuicdo ocorre mesmo depois do acordo global de reducdo de emissdes estabelecido
em Paris no final de 2015, revelando uma descrenca dos mercados quando a execugdo do acordo.

1.3.1. Mercado Ibérico de Electricidade e Gas

Electricidade

O ano de 2016 indicia novamente uma ligeira retoma econdmica, tendo o consumo de electricidade subido em Portugal
e em Espanha, face a 2015:

e +0,6%: aumento do consumo em Portugal
e +0,7%: aumento do consumo em Espanha

Corrigindo dos efeitos de temperatura e dias Uteis, o consumo na Peninsula Ibérica ndo subiu tanto face a 2015 (variagdo
de 0,4% em Portugal e valor igual em Espanha).

Ao contrario de 2015 que foi um ano seco (indice de producdo de hidraulicidade (IPH) de 0,74 em Portugal e 0,70 em
Espanha), o ano de 2016 foi um ano humido (IPH de 1,33 em Portugal e 1,10 em Espanha). O IPE (indice de producdo
de edlica) manteve-se praticamente constante em Portugal (1,01 em 2015 e 1,00 em 2016).

O aumento da produgdo renovavel (sobretudo hidrica) foi bastante superior ao aumento do consumo, provocando uma
diminuicdo da procura residual térmica na Peninsula Ibérica de 95 TWh em 2015 para 80 TWh em 2016. O regime de
funcionamento das centrais a carvao foi o mais impactado (-14% de horas equivalentes de funcionamento em Portugal
e -27% em Espanha). Contudo, as centrais a carvdo mantiveram-se mais competitivas do que as centrais a gas natural.
Esta dinamica reflecte a conjugagdo dos pregos dos combustiveis com o baixo preco de CO, contrariando o objectivo de
descarbonizacgao do sector.

A redugdo da procura residual térmica conduziu a diminuicdo do preco grossista de electricidade na Peninsula Ibérica
para cerca de 40 EUR/MWh, em linha com os valores registados em Francga e Italia. Os mercados com maior penetracéo

de renovaveis, nomeadamente a Escandinavia e a Alemanha, continuam a registar os pregos grossistas mais baixos da
Europa.

Comparacao dos Pregos Grossistas de Electricidade
em Mercados Europeus (EUR/MWh)
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Ao nivel da comercializagdo, tem-se assistido a uma crescente liberalizagdo do sector. Em 2015, o mercado livre
representou cerca de 92% em Portugal e 88% em Espanha do volume total de energia eléctrica comercializada. Os
precos de venda finais para clientes domésticos continuam a estar acima da média da Unido Europeia, tanto em Portugal
como em Espanha, sendo esta realidade valida em Portugal desde o aumento do IVA de 6% para 23% em Outubro de
2011. Para clientes industriais, os precos em Portugal tém-se mantido abaixo da média da UE.

Pregos de Electricidade para Precos de Electricidade para
Clientes Domésticos EUR/MWh Clientes Empresariais EUR/MWh
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O consumo de gas natural reparte-se tipicamente em duas grandes utilizagdes: consumo convencional (consumo
domeéstico e industrial, incluindo para as unidades de cogeracdo) e consumo do sector eléctrico. Em 2016, o consumo
da Peninsula Ibérica aumentou quase 3%, impulsionado pelo consumo do sector eléctrico em Portugal (+39% face a
2015) e pelo consumo convencional em Espanha (+3% face a 2015). No global, a variagdo na procura de gas natural
na Peninsula Ibérica foi de:

e +7,0%: aumento do consumo em Portugal
e +2,1%: aumento do consumo em Espanha

Apesar do consumo ter aumentado, as quantidades contractualizadas continuam a exceder a procura, levando a
necessidade de desvios de elevados volumes de gas natural para mercados internacionais. Contudo, os spreads dos
pregos de gés nao viabilizam desvios do gas Ibérico para a Europa e Asia, fazendo com que o destino mais rentével para
a colocacgdo do gas seja a geragdo eléctrica via CCGT.

Regulagao

Portugal

Em Novembro de 2015, tomou posse um novo Executivo, cujo Programa de Governo inclui alguns objectivos relevantes
em matéria de energia, como retomar a aposta nas renovaveis, impulsionar a eficiéncia energética, expandir a

mobilidade eléctrica e desenvolver um cluster tecnoldgico da energia. Assim, ao nivel da accdo governativa nacional, no
ano de 2016 sdo de destacar os seguintes desenvolvimentos regulatérios:
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Alteracdo do regime legal da tarifa social e do ASECE

A Lei n.0 7-A/2016, de 30 de Margo, que aprovou o Orcamento do Estado para 2016 (OE2016), veio alterar o regime
legal dos apoios sociais ao consumo de energia, visando a criacdo de um modelo Unico e automatico de atribuicdo da
tarifa social de electricidade e gas natural. Paralelamente, a mesma Lei determinou ainda a revogacdo do Apoio Social
Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE), passando o respectivo desconto a ser integrado na tarifa social e,
portanto, a ser financiado pelos produtores em regime ordinario, no caso da electricidade, e por todos os consumidores,
no caso do gas natural. Em resultado destas alteragGes, que se efectivaram a 1 de Julho de 2016, o niumero de clientes
economicamente vulneraveis a beneficiar de um desconto de 33,8% na factura de electricidade subiu para cerca de
800.000.

Reavaliacdo do Plano Nacional de Barragens

Tal como avangado no Programa de Governo, o Executivo procedeu a reavaliacdo do Plano Nacional de Barragens, tendo
sido anunciada em Abril a decisdo de: cancelar a construcdao das barragens do Alvito (EDP) e de Girabolhos (Endesa);
suspender por trés anos a barragem do Friddo (EDP); e manter a construcdo da barragem do Tamega (Iberdrola).

Reabilitacdo da Mobilidade Eléctrica

No seu Programa para o mandato, o Governo assumiu o compromisso de dar um novo impulso a Mobilidade Eléctrica,
estando prevista a expansao da rede de postos de carregamento em 2016 e 2017. Em conformidade, em 2016, o
Governo procedeu a conclusdo da 1.2 fase da Rede Piloto MOBI.E, com a instalacdo dos 124 pontos de carregamento
normal e 50 pontos de carregamento rapido em falta, e ao lancamento da 2.2 fase, composta por 404 pontos de
carregamento normal, a instalar até ao final de 2018. O alargamento da rede MOBI.E sera financiada no ambito do
programa de incentivos PO SEUR - Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos - do
Portugal 2020, com recurso a fundos comunitarios, sendo a comparticipacdo nacional assegurada pelo Fundo Ambiental.

Reatribuicdo das concessbes de distribuicdo de electricidade em Baixa Tensao (BT)

Uma vez que as concessdes municipais, outorgadas pelos 278 municipios de Portugal Continental, para exploracdo das
redes de distribuicdo de electricidade em BT atingem o seu termo entre 2016 e 2026, estando a grande maioria prevista
terminar em 2021 e 2022, em Setembro de 2016, o Governo submeteu a Assembleia da Republica uma Proposta de Lei
relativa a organizagdo dos procedimentos de concurso publico a ser lancados para a sua reatribuigdo. O modelo
consagrado pelo Governo na Proposta de Lei assenta numa logica de agregacdo dos municipios em areas territoriais e
de concentracdo temporal dos referidos procedimentos numa data comum pré-estabelecida.

Racionalizacdo de custos do Sistema Eléctrico Nacional (SEN)

Em Outubro, a propdsito do exercicio tarifario de 2017, foi publicado um conjunto de diplomas que contempla varias
medidas mitigadoras dos custos do SEN:

e Devolugdo retroactiva dos apoios publicos a produgdo de energia renovavel com Feed-in Tariffs

A 13 de Outubro foi publicada a Portaria n.° 268-B/2016, que determina a restituicao de 140 milhdes de euros a
favor do SEN referente a valores alegadamente recebidos de forma indevida pelos produtores de energia eléctrica
em regime especial que beneficiaram cumulativamente de remuneracéo garantida e de apoios publicos a promocéo
e ao desenvolvimento das energias renovaveis. O mecanismo de reposicdo do montante recebido em excesso sera
definido mediante portaria do membro do Governo responsavel pela area da energia.

e Revisdo do modelo de servico de interruptibilidade

A Portaria n.% 268-A/2016, de 13 de Outubro, estabelece que no decorrer de 2017 o actual modelo do servigo de
interruptibilidade do SEN devera ser revisto e substituido por um mecanismo concorrencial.
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e Revisdo do mecanismo de Garantia de Poténcia

O Despacho n.° 12378-A/2016, de 13 de Outubro, lanca o processo de revisdo do modelo remuneratdrio de garantia
de poténcia para criar um mecanismo de mercado que remunere exclusivamente os servicos de disponibilidade
prestados pelos produtores de energia eléctrica, em linha com as orientagbes dadas pela Comissdo Europeia em
2016 para os mecanismos de remuneragao de capacidade.

Espanha

Em 2016 continuaram a fazer efeito as medidas regulatdrias tomadas pelo Governo Espanhol entre os anos 2012 e 2014,
medidas principalmente orientadas a garantir a estabilidade econdmica dos sectores eléctricos e de gas natural, cuja
peca principal foi a Lei 24/2013 do Sector Eléctrico. Assim, depois de uma década de criagdo de défice tarifario, desde
2014 que ha lugar a superavits no sector eléctrico (550 M€ em 2014 e 469 M€ em 2015). O valor definitivo do défice de
2016 conhecer-se-a em Dezembro de 2017 assim que se encerrem as liquidacGes provisionais. Contudo, espera-se
alcancar novamente um ligeiro superavit no sector eléctrico. A estabilidade criada resultou na auséncia de necessidade
de aumentar as tarifas de acesso do sistema eléctrico.

Quanto ao equilibrio do sector de gas natural, durante o ano de 2016 conheceram-se os valores definitivos do défice do
ano de 2014 (1.025 M€, valor avultado que inclui os efeitos dos desajustes criados nos exercicios anteriores) e do ano
de 2015 (27 M£), esperando-se que continue a atingir um equilibrio econdmico do sistema nos préximos anos.

Em 2016 terminou a reforma da remuneragdo da distribuicdo eléctrica iniciada com a nova lei do Sector Eléctrico.
Mediante a ordem IET 980/2016 estabeleceu-se a remuneragao das diferentes empresas distribuidoras de acordo com
0 novo marco normativo, encerrando assim o periodo transitério que vigorou entre 2013 e 2015. Também se concluiu a
reforma da remuneragdo da actividade de comercializacdo de referéncia de electricidade mediante o Real Decreto
469/2016. Desde o ano 2014 que as comercializadoras de referéncia estdo encarregues de fornecer electricidade ao
Preco Voluntario para o Pequeno Consumidor aos consumidores de electricidade que tenham até 10 kW de poténcia
contratada e outros consumidores que ndo tém contrato de fornecimento de electricidade no mercado liberalizado.
Também se estabeleceu a remuneracdo das empresas de transporte de electricidade no novo marco regulatorio.

No que toca a proteccdo dos clientes de electricidade vulneraveis, no final de 2016 publicou-se o Real Decreto-Lei 7/2016
que regula o novo mecanismo de financiamento do custo da tarifa social e de outras medidas de proteccdo aos clientes
de energia eléctrica vulneraveis. O novo mecanismo imputa o custo da tarifa social a grupos empresariais do sector em
fungdo do numero de clientes das suas sociedades comercializadoras de electricidade, e abre a possibilidade de que os
consumidores mais vulneraveis ndo possam ter o seu fornecimento de electricidade interrompido.

No que se refere a mobilidade sustentavel, destaca-se a publicacdo no final de 2016 do Real Decreto 639/2016 com o
qual se estabelece um conjunto de medidas para a implementagdo de uma infraestrutura de combustiveis alternativos.
O decreto transpde a Diretiva 2014/94/UE de 22 de Outubro de 2014 para Espanha e espera-se que contribua
positivamente para o desenvolvimento eficaz de uma rede de pontos de carregamento de veiculos eléctricos e de
abastecimento de veiculos a gas natural.

Na area das renovaveis destaca-se a conclusdo do primeiro semi-periodo 2013-2016 com o novo regime de remuneragao
derivado do Real Decreto 413/2014, esperando-se que se fixem novos valores de remuneragdo para o semi-periodo
2017-2019 que tenham em conta as novas condicdes do mercado de electricidade. Em Janeiro realizaram-se os primeiros
leilGes para a remuneracdo de novas instalagdes de acordo com o novo marco regulatorio, nos quais se adjudicaram 200
MW de tecnologia de biomassa e 500 MW de tecnologia edlica. No final do ano iniciou-se o processo para um novo leildo
de 3.000 MW.

No sector de gas natural continuou-se o desenvolvimento das medidas tomadas durante os anos de 2014 e 2015 para
fomentar a concorréncia e a transparéncia no sector. Assim, depois da reforma da Lei do Sector de Hidrocarbonetos em
2014 e do Real Decreto 984/2015, com o qual se reformou o sistema de contratacdo de acesso ao sistema de gas natural
e se criou um mercado organizado (MIBGAS), em 2016 publicaram-se diferentes normas de detalhe tais como o contrato-
tipo de acesso as instalagdes do sistema de gas ou as normas de gestdo de garantias do sistema de gas.
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Finalmente, quanto a eficiéncia energética, em Fevereiro publicou-se o Real Decreto 56/2016 que transpde a Diretiva
2012/27/UE do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu de 25 de Outubro de 2012. Esta directiva diz respeito a
eficiéncia energética e, especificamente, aos temas de auditorias energéticas, acreditacdo de prestadores de servicos e
auditorias energéticas e promocdo da eficiéncia no fornecimento de energia. O decreto Espanhol fomenta a eficiéncia
energética de acordo com o ambito estabelecido na directiva europeia.

1.3.2. Mercados da EDP Renovaveis
Edlica

O ano de 2016 foi marcado pela instalagdo de 54,7GW de capacidade eélica, de acordo com o Conselho Mundial de
Energia Edlica, aumentando a capacidade instalada global para aproximadamente 487GW.

A China foi a lider, instalando 23,3GW de nova capacidade no ano mas ficando abaixo dos 30GW instalados em 2015. A
China viu assim, no ano de 2016, a sua capacidade instalada atingir os 169GW.

Os EUA ficaram em 2° |lugar com um aumento de capacidade instalada de
A economia da energia 8,2GW, fazendo o total de capacidade instalada chegar aos 82,2GW. Ao nivel
edlica, as politicas ener- estadual, o Texas instalou 2,6GW no ano, seguido do Oklahoma com 1,5GW e do
Iowa com 0,7GW. O Texas mantém-se como o estado com mais capacidade
instalada, ultrapassando a barreira dos 20GW, seguido do Iowa com 6,9GW e da
Califérnia com 5,7GW.

géticas e o ambiente
continuam a potenciar a
energia edlica a nivel

global. Na Europa, a energia renovavel representou aproximadamente 90% das adigbes

de capacidade e pela primeira vez, superou o carvdo como segunda fonte de

geragdo. Em 2016, os parques edlicos representaram mais de metade da nova

capacidade instalada na Europa e representaram mais do que 10% do consumo total. Durante 2016 foram instalados

na UE 12,5GW de energia edlica, dos quais 1,6GW foram offshore, contribuindo assim para o aumento da capacidade

instalada na Europa que atingiu os 153,7GW (12,6GW offshore). Este aumento de capacidade adveio essencialmente da

Alemanha (5,4GW), Franga (1,6GW), Turquia (1,4GW) e Paises Baixos (0,9GW). Com estes aumentos a Alemanha

mantém-se o maior mercado com 50GW, seguido de Espanha (23,1GW), Reino Unido (14,5GW), Franga (12,1GW) e
Italia (9,3GW).

Na Ameérica Latina, foram instalados no Brasil 2,0GW, ultrapassando o marco de 10GW instalados. No Chile foram
instalados 0,5GW de capacidade alcangando 1,4GW e no México mais 0,5GW, fechado o ano com 3,5GW.

Relativamente aos mercados emergentes, a india instalou 3,6GW, consolidando a sua posicdo como quarto maior
player mundial enquanto a Africa do Sul aumentou em 0,4GW e o Paquistdo em 0,3GW.

Solar

Ao longo de 2016, as adicdes de capacidade solar fotovoltaica aumentaram de 51,2GW em 2015 para 76,1GW em 2016.
Para este aumento a China contribuiu com 34,2GW (+125% YoY), os EUA ficaram em segundo lugar, contribuindo com
14GW, enquanto o Japdo € a India contribuiram com 8,6GW e 4,5GW respectivamente. A Europa adicionou 6,9GW no
ano o que reflecte um decréscimo de 20% comparativamente a 2015, sendo os principais players o Reino Unido, a
Alemanha, a Turquia e Franga.

Regulacao
Em Espanha realizou-se, em Janeiro de 2016, o primeiro leildo de energia renovavel, desenhado para garantir o mesmo
regime remuneratdério aplicdvel aos parques ja existentes. Foi pedido aos participantes do leildo que oferecessem um

desconto sobre o parametro “investimento inicial” que determina o “prémio de investimento” que poderia ser
eventualmente atribuido. Este leildo foi muito concorrido tendo a EDP Renovaveis assegurado 93MW de energia edlica.
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Em Outubro de 2016, foi publicada em Portugal, a Portaria n.°© 268-B/2016 relativa a restituicdo do valor em excesso
de subsidios a fundo perdido de programas publicos de desenvolvimento.

Em Franga, foi divulgado em Dezembro de 2016 um novo regime de Contract-for-difference (CfD) para parques eolicos
que pediram CAE (Contratos de Aquisigao de Energia) durante o ano de 2016. O Strike Price sera igual ao valor da actual
feed-in tariff (valor semelhante, indexagdo e ajustamento apds o 10° ano), acrescido de um fee de gestdo para cobrir
os custos de compensacgao (2.8€/MWh).

No que diz respeito a Italia, a Agéncia de Energia de Itdlia, publicou em Dezembro de 2016 a lista dos projectos que
venceram contratos num leildo de energia que ocorreu em 2016. A EDP Renovaveis ganhou CAE para 6 parques edlicos
num total de 127MW com um prego de 66€/MWh e caso o prego de mercado realizado seja abaixo deste valor, a diferenga
sera paga pelo GSE (Gestor de Servigos Energéticos).

Em Junho de 2016, foi aprovada na Poldénia a “Lei do Investimento em Turbinas Edlicas”, que introduziu, entre outras
medidas, novos limites de distancia minima para novos parques e aumentou a carga fiscal de bens imdveis. Em
Novembro de 2016, o governo polaco apresentou uma versao preliminar da portaria que detalha a quantidade e o valor
da energia que planeia leiloar em 2017. Este documento define ainda a que quota do leildo aplicada a renovaveis de
base (biomassa “dedicada” e biogas) sera de 50% e a nova capacidade edlica onshore podera competir por um valor
até 150MWw.

Em 2016, o governo da Roménia aprovou uma versdo preliminar da portaria que estabelece uma quota de 8,3% para
2017 e em Outubro o Ministério da Energia publicou para consulta, uma proposta de alteracdo a actual Lei das RES
(Fontes de Energias Renovaveis), publicando depois em Novembro uma nova versdo, que incorporava ja algumas
melhorias ao primeiro documento. Entre outras alteracées, o documento prevé uma extensdo até 2031 do regime de
Certificados Verdes (GC), a remocdo da indexacdo dos parametros do GC e a extensdo da recuperagdo do GC para
energia edlica de 2018 a 2025. No que toca a projectos fotovoltaicos, as alteracées propdem uma extensdo do adiamento
do GC até ao final de 2024, fixando a sua recuperacdo de 2025 a 2030.

No Reino Unido, em Novembro de 2016, o Departamento de Estratégia Econémica, Energética e Industrial divulgou os
detalhes para a proxima ronda de CfD: a segunda ronda de alocagGes tem inicio previsto para Abril de 2017 com os
projectos a competirem por um total de 290 milhdes de libras de apoio anual para projectos com data de entrega
2021/22 e 2022/23 (os projectos offshore poderdo ser escalonados para até 2 anos apos 2022/2023) e incluira apenas
tecnologias emergentes como as edlicas offshore.

Nos EUA, em Dezembro de 2015, o Congresso aprovou o “Consolidated Appropriations Act, 2016” que inclui a extensao
dos créditos fiscais associados a produgdo de energia (PTC) para edlicas, bem como a possibilidade de optar por um
crédito fiscal do investimento inicial (ITC) de 30% em substituicdo dos PTC. Os promotores teriam que dar inicio a
construgdo dos novos parques edlicos até ao final de 2016 para terem direito a 10 anos de PTC pelo valor integral. O
Congresso introduziu uma eliminagdo progressiva dos beneficios para projectos que iniciem a construgdo apds 2016 e
antes de 2020. Estes projectos ainda serédo elegiveis para PTCs mas a um nivel mais reduzido: 80% para projectos com
inicio de construgdo durante 2017, 60% em 2018 e 40% em 2019. Os promotores dos projectos que iniciem construgdo
até 2020 podem preferir por requerer 30% de ITCs em vez de PTCs. Os ITCs estdo também sujeitos a uma eliminagéo
progressiva passando de 30% para 24% em 2017, 18% em 2018 e 12% em 2019. Ndo existirdo PTCs ou ITCs para
parques edlicos que iniciem a construcdo em 2020 ou apods esse ano. Adicionalmente em Maio de 2016, o US Internal
Revenue Service (IRS) emitiu uma directriz que estabelece que os parques edlicos tém 4 anos desde o inicio da
construgdo para entrarem em operagdo de modo a ser elegiveis para o PTC. Em resultado desta regra os projectos que
entrem em construcdo até ao final de 2019 e que entrem em operagdo até ao final de 2023 serdo elegiveis para obter
o PTC. Esta decisdo do IRS inclui também uma disposigdo que permite aos promotores assegurarem o PTC caso 5% do
capital do projecto em ddlares estiver cativo num dado ano e a sua construgdo for concluida dentro dos 4 anos. Assim,
se para um determinado projecto, o promotor tiver cativo 5% do seu Capex em 2016, este podera qualificar-se a 100%
do PTC se a construgdo ficar concluida até ao final de 2020. Adicionalmente, o “Consolidated Appropriations Act, 2016”
estendeu o ITC para os projectos solares. Os projectos solares que estiverem em construgdo até ao final de 2019 serdo
elegiveis para obter 30% do ITC. Este beneficio sera reduzido para 26% para os projectos que iniciem construgdo em
2020 e para 22% no caso dos projectos que iniciem construcdo em 2021. Finalmente, o beneficio cai para 10% para os
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projectos que iniciem a construgdo em, ou apods, 2022 ou que iniciem construgdo antes de 2022 mas que apenas entrem
em operacdo em 2024 ou apos essa data. Os projectos tém de entrar em operagdo antes de 2023 para que possam
usufruir de um beneficio acima dos 10%.

1.3.3. Mercado Eléctrico no Brasil

No Brasil, o ano de 2016 apresentou um cenario econdémico extremamente adverso marcado por: continuidade da
recessdo econémica; crise politica que culminou no impeachment da presidente Dilma Rousseff; crise nas contas publicas
com queda na receita e aumento na previsdo de déficit primario; taxa de juros elevada; desemprego crescente; e queda
generalizada da confianga dos investidores.

Por sua vez, o agravamento da crise econémica brasileira levou a queda da produgao industrial e, consequentemente,
a redugdo do consumo de energia. Adicionalmente, o aumento das tarifas, justificado pelo aumento dos custos da
produgdo termoeléctrica entre 2014 e 2015, levou a migragdo de clientes para o mercado livre em 2015 e 2016, deixando
as distribuidoras num cenério de contratagdo de energia superior ao necessario para atender a procura do seu mercado
e acima do limite de 105% previsto pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), situacdo que se convencionou
denominar “sobrecontratagdo de energia” ou, simplesmente, “sobrecontratagdo”. Em acréscimo, também a queda do
PLD (Prego de Liquidagdo das Diferengas) médio face ao valor registado em 2015 veio impactar negativamente as
distribuidoras. Diante deste cenario, a ANEEL adoptou algumas medidas mitigadoras, com destaque para as seguintes
resolugdes normativas (REN): (i) REN 711/2016, que possibilitou as distribuidoras, em comum acordo com os agentes
de produgdo, reduzir, postergar ou cancelar contratos de comercializagdo de energia no ACR (Ambiente de Contratacdo
Regulado) (CCEARs); (ii) REN 726/2016, que permitiu a devolugdo de contratos aquando da migragao de clientes que
compram energia de pequenas centrais hidroeléctricas (PCHs), edlicas etc., além dos grandes clientes, para novos
CCEARs; e (iii) REN 727/2016, que aprimorou a utilizagdo do Mecanismo de Compensagdo de Sobras e Déficits de
Energia Nova (MCSD), com a possibilidade de redugdo contractual pelos agentes de produgao.

Embora tenham demonstrado impacto positivo, as medidas mitigadoras adoptadas ndo foram suficientes para extinguir
a sobrecontratagdo.

Quanto ao cenario hidrolégico, o ano de 2016 teve um inicio favoravel, com a recuperagdo de parte dos reservatérios,
com destaque para o submercado do Sudeste, que fechou o ano com a média de ENA (Energia Natural Afluente) em
95% da MLT (Média de Longo Termo). No Nordeste, a seca que vem assolando a regido representou o seu segundo pior
ano (num histérico de 86 anos), fechando em 44% da MLT.

Apesar do inicio favoravel, a redugdo do consumo, afectado pela retracgdo econdmica, associado ao aumento das vazdes
no comego do ano, contribuiu para a redugdo do PLD, que encerrou 2016 em R$ 94/MWh, contra R$ 288/MWh em 2015
no SE/CO, e melhora do GSF (“Generation Scaling Factor”), que fechou o ano em 86,8%. J& no submercado do NE, a
situagdo hidrolégica critica manteve as térmicas accionadas, fechando o ano com o PLD mais alto que os outros
submercados (R$ 174/MWh).

Regulacao

Do ponto de vista regulatério, em 2016, o sector energético registou diversas alteragdes, entre as quais se salientam as
seguintes:

Bandeiras Tarifarias

Instituidas em 2015, as Bandeiras Tarifarias tém como objectivo sinalizar os custos reais da producdo de energia
eléctrica. A bandeira verde indica que o custo de produgdo de energia estd mais baixo, ndo sendo aplicada nenhuma
modificacdo nas tarifas. As bandeiras amarela e vermelha representam o aumento de custo de producdo de energia,
ocasido em que € aplicado um valor adicional a tarifa. Em 2016, os valores das bandeiras amarela e vermelha sofreram
alteragdes: a bandeira vermelha passou a ter dois patamares, cujos adicionais sdo de R$3,00 e de R$ 4,50, aplicados a
cada 100 kWh consumidos, e a bandeira amarela passou de R$ 2,50 a R$ 1,50, aplicados a cada 100 kWh.
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Gestdo do Fundo Sectorial — Lei n.° 13.360

A Lei 13.360, publicada em 2016, reestruturou a gestdo do fundo sectorial de Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE). O fundo, antes gerido pela Eletrobras, foi transferido para a gestdo da Camara de Comercializacdo de Energia
Eléctrica (CCEE), com prazo estabelecido até 1 de Maio de 2017.

Essa Lei introduziu ainda relevantes alteracdes no cenario regulatério, tais como a criacdo dos Leildes de Energia Nova
com inicio do suprimento em até 7 anos (A-7); a permissdo para que consumidores com tensdo até 69 kW, existentes
anteriormente a 1995, se possam tornar livres; a possibilidade de as distribuidoras venderem o seu adicional de energia
excedente no mercado livre; a majoragdo da Contribuicdo Financeira por Uso de Recursos Hidricos — CFURH (royalties
da agua); a alocacdo de custos de Itaipu, referentes a energia secundaria, para o MRE (Mecanismo Realocagdo de
Energia); e a criacdo de cargas ininterrompiveis.

Revisdo Ordinaria de Garantia Fisica

A Garantia Fisica € atribuida a cada central hidroeléctrica e corresponde ao limite maximo definido para a comercializacéo
de energia em contratos. O Decreto n.° 2.655/1998 estabeleceu que esse montante sera revisto a cada cinco anos
(revisdo ordinaria) ou na ocorréncia de factos relevantes (revisdo extraordinaria). A Ultima revisdo, feita em 2004 pela
Portaria do MME (Ministério Minas e Energia) n.° 303, determinou as garantias fisicas de energia das usinas
hidroeléctricas e a vigéncia até dezembro de 2014. Desde entdo, os estudos tiveram continuidade, com ampla
participacdo de 6rgdos e entidades vinculadas ao MME para analisar e discutir os dados, a configuragcdo, a metodologia
e 0os modelos necessarios a revisdo ordinaria. No final de 2016, a Portaria n.° 714 prorrogou mais uma vez, até 31 de
Dezembro de 2017, os valores vigentes de garantias fisicas de energia das usinas hidroeléctricas despachadas
centralmente.

Tarifa Branca

Criada em 2016, a Tarifa Branca tem como objectivo sinalizar aos consumidores, que optarem por essa modalidade
tarifaria, a variagdo do valor da energia conforme o dia e o horario do consumo.

A tarifa é oferecida para as unidades consumidoras em baixa tensdo, que passardo a ter a possibilidade de pagar valores
diferentes em funcdo da hora e do dia da semana. Nos dias Uteis, o valor Tarifa Branca varia em trés horarios: ponta
(sendo padrdo o horario das 17h30 as 20h30); intermediario (uma hora imediatamente anterior e outra imediatamente
posterior ao posto tarifario ponta); e fora de ponta (composto pelas 21 horas diarias complementares ao horario de
ponta, além dos sabados, domingos e feriados nacionais). Na ponta e no intermediario, a energia é mais cara em relagdo
a de fora de ponta.

A adesdo podera ser feita a partir de 1 de Janeiro de 2018, e o consumidor terd a alternativa de solicitar, a qualquer
momento, o regresso a modalidade tarifaria convencional.
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2. Agenda Estratégica

Agenda Estratégica 2016-20

A arquitectura estratégica adoptada pela EDP em 2006 baseia-se em trés pilares - risco controlado, eficiéncia superior
e crescimento focado — e tem-se mostrado, na sua esséncia, adequada face a evolugdo do contexto, em especial no que
respeita ao sector das Utilities europeias. No ultimo “Investor Day” realizado em Maio de 2016, a EDP apresentou o
Plano de Negodcios até 2020 (PN 2016-20), reforcando os anteriores pilares estratégicos com o compromisso de
crescimento balanceado com desalavancagem financeira e a manutencao de um retorno atractivo para os accionistas
como pilares estruturais. A EDP apresentou assim as seguintes prioridades estratégicas para o quadriénio 2016-2020:

e Crescimento orientado para a criagdo de valor, priorizando o investimento em activos renovaveis com contratos de
longo-prazo assegurados e em mercados estratégicos;

e  Prosseguir esforco de desalavancagem financeira, assegurando o aumento da geragao de caixa no médio prazo;

e Manutengdo do baixo perfil de risco através da optimizagdo da alocagdo do capital investido;

e Reforgar a eficiéncia;

* Manutengdo de uma politica de dividendos estavel e atractiva.

O compromisso de crescimento orientado da EDP consubstancia-se numa expectativa de aumento do EBITDA de
cerca de 3% ao ano até 2020! assente na criagdo de oportunidades de crescimento centradas no dominio das energias
renovaveis, onde predomina a tecnologia edlica mas também hidrica e solar.

Deste modo, o PN 2016-20 prevé um investimento liquido médio de 1,4 mil milhdes de euros/ano no periodo de 2016-
-20, dos quais 84% centrados em actividades reguladas ou com contratos de longo-prazo, existindo a essa data
visibilidade em cerca de 55% do crescimento previsto em renovaveis até 2020.

O esforco de desalavancagem financeira pretende reforcar a visibilidade da libertagdo de cash flow no médio prazo,
estabelecendo como objectivo atingir em 2020 um racio de Divida Liquida/EBITDA de ~3,0x através do controlo rigoroso
ao nivel do investimento a par da politica de rotagdo de activos seguida pela EDP Renovaveis e da execugdo da parceria
com a CTG.

A manutencdo do baixo perfil de risco que caracteriza a EDP mantém-se como um pilar prioritario, nomeadamente no
que respeita a distingdo como a utility europeia mais integrada e regulada, e assenta num compromisso de manutencgao
do peso das suas actividades reguladas em torno dos 75% do EBITDA total em 2020. Para este efeito, a EDP procurara
assegurar, sempre que possivel, contratos de longo-prazo de venda de energia bem como diversificar a sua carteira de
negdcio.

Para este perfil contribuira, também, a manutengdo de uma posicdo de lideranga e de reconhecimento externo mundial
das suas praticas de sustentabilidade, objectivo igualmente assumido na agenda estratégica da EDP, a qual integra as
mais variadas metas em torno dos trés pilares de desenvolvimento sustentavel - dimensdo ambiental, dimenséo
economica e dimensdo social.

O objectivo de eficiéncia torna-se ainda mais relevante no actual contexto desafiante do sector. A este respeito, a EDP
pretende manter uma posicdo de lideranga suportando-se no desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua
assente em programas transversais ao grupo, bem como pela execugdo de um novo programa de redugdo de custos,
OPEX 1V, cujo objectivo consiste em atingir 200 milhdes de euros de poupancgas por ano em 2020 e um valor acumulado
de poupancas de 700 milhdes de euros no periodo 2016-2020.

No que concerne ao retorno para o accionista, a EDP assume como compromisso o aumento de 3% no dividendo
minimo, para 19c¢€ por acgdo a partir do dividendo referente ao resultado de 2016, assente na expectativa de aumento

! Com base no EBITDA recorrente e ajustado por impacto meteorolégico em 2015
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do Resultado Liquido de cerca de 4% ao ano até 20202 e num payout ratio situado num intervalo entre 65% e 75% do
Resultado Liquido recorrente.

Objectivos

Balancear crescimento com desalavancagem financeira.
Foco na rentabilidade e retorno acs accionistas.

‘Agenda Estratégica

Metas

Activos renovaveis
contratados a LP
em mercados core
» Investimento Liquido:
meédia 1,4BE/ano
em 2016-20

Reforgar visibilidade
do Fluxo de Caixa Livre
no MP

FFO/Divida Liquida:
~24% em 2020

Custo Medio da Divida:

Forte peso das
actividades reguladas
e contratadas a LP
» Renovavels: ~76%
da capacidade instalada
em 2020

Prosseguir esforcos

na melhoria da eficiéncia

= Poupanga Anual QPEX IV:
~200ME€ em 2020

* Poupancas Opex
Acumuladas: 700ME

Politica de dividendos
sustentavel e previsivel
= Intervalo do Payout

do Dividendo: 65-75%
» Dividendo Minimo

de 19c€faccdo a partir

= Renovavels Contratadas 4,20 em 2020 = Vida Util Residual Media: em 2016-20 de 2016
a LP: +3,9GW ~21 anos em 2020
em 2016-20
Opex/ EPS CAGR
EBITDA Divida Liguida % EBITDA Regulado/ Margem Bruta 201571-20
CAGR 2015220 JEBITDA Contratado LP 2020 o
2020 2020 +%
% . TR % DPS Minimo
+3 3,0~ 75 2 3016
+3%

WIncluindo capacidade consolidada pelo método de equivaléncia patrimonial
“Com base no EBITDA e Resultado Liquido recorrentes e ajustado por impacto metereoldgico em 2015

Cumprimento das linhas estratégicas

Em termos de crescimento orientado, verificou-se nos ultimos 3 anos (2014-16) um investimento liquido médio anual
de 1,2 mil milhdes de euros, em linha com a meta estabelecida para o triénio e para 2016, tendo o investimento bruto
médio anual® ascendido a 2,1 mil milh8es de euros, dos quais 65% em activos em expansdo, resultando num aumento
de 10% na capacidade instalada®. Este crescimento foi maioritariamente representado por tecnologias renovaveis, tendo
o peso da capacidade instalada renovavel sobre a capacidade instalada total aumentado de 69% em 2013 para 73% em
2016.

Ao nivel da EDP Renovaveis, durante 2016 foram instalados 820MW de capacidade edlica®, ocorrendo a maior parte
deste crescimento na América do Norte (629MW, dos quais 200MW respeitam a Edlica de Coahuila, o primeiro projecto
da EDP Renovaveis no México). Destaque ainda, em 2016, para a conclusdo do parque edlico de Baixa do Feijdo no
Brasil (120MW).

Ainda durante 2016, na prossecucdo do objectivo de criagdo de oportunidades de crescimento, a EDP Renovaveis firmou
contratos de longo-prazo de venda de energia correspondentes a 502MW em futuros projectos edlicos (dos quais 275MW
nos EUA, 100MW no Canada e 127MW em Itdlia), assegurando assim o desenvolvimento de projectos competitivos com
visibilidade a longo-prazo. Até ao final de 2016, a EDP Renovaveis ja garantiu contratos de longo-prazo para 1,1GW de
projectos a instalar nos EUA até 2018 e para mais de 0,5GW de projectos a acrescentar na Europa.

2 Com base no Resultado Liquido recorrente e ajustado por impacto meteoroldgico em 2015

? Incluindo Investimentos Financeiros

+ Incluindo capacidade consolidada pelo método de equivaléncia patrimonial

5 Em termos liquidos a capacidade da EDP Renovéveis aumentou 770MW, fruto da desconsolidagdo de S0MW ao nivel da operag&o na Polénia
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No que respeita ao plano hidrico em Portugal, em 2016 entraram em operagdo a central de Salamonde II (207MW) e o
escaldo a montante do Baixo Sabor (151MW). Decorreram ainda os trabalhos de construgdo do reforco de poténcia de
Venda Nova III e da albufeira de Foz Tua, representando no conjunto 1.019MW, com conclusdo prevista em 2017.

No Brasil, 0 ano 2016 fica marcado pela entrada em exploracdo da central hidroeléctrica de Cachoeira Caldeirdo (219MW,
50% EDP) oito meses antes do previsto, decorrendo ainda os trabalhos de construcdo da central hidroeléctrica de Séo
Manoel (700MW, 33% EDP), com entrada em exploragao prevista para 2018. Adicionalmente, salienta-se a participacao
no leildo de Transmissdo de Energia realizado em Outubro, no qual foi adjudicado a EDP a concessdo para operar uma
linha de transmissdo com 113 km de extensdo no estado do Espirito Santo.

Do ponto de vista do EBITDA, verificou-se um crescimento médio anual de 2% no periodo 2014-16, tendo em 2016
superado a meta estabelecida no PN 2016-20, beneficiando dos elevados niveis de hidraulicidade verificados no ano na
Peninsula Ibérica.

Ao nivel da desalavancagem financeira foram dados passos decisivos, nomeadamente através do balanceamento do
investimento com operagdes de rotacdo de activos da EDP Renovaveis. Em 2016, estas operagbes representaram um
valor aproximado a 1,0 mil milhdes de euros, dos quais 0,6 mil milhGes de euros respeitantes a venda de uma
participacdo minoritaria de 664MW em activos edlicos em Espanha, Portugal, Bélgica e Franca; 0,3 mil milhdes de euros
relativos a venda de uma participagdo minoritaria de 340MW num portefélio de activos edlicos nos EUA; e 0,1 mil milhGes
de euros relativos a venda de uma participagdo minoritaria de 100MW em activos edlicos em Itdlia. Desde 2014, o valor
total dos recebimentos por rotacdo de activos da EDP Renovaveis ja atingiu 1,6 mil milhdes de euros.

Quanto a execucdo da parceria estratégica com a CTG, dos dois mil milhGes de euros previstos ja se encontravam
concluidos, até ao final de 2016, cerca de 1,4 mil milhdes de euros, dos quais 0,4 mil milhGes de euros foram realizados
em 2016 com a venda de 49% de parques eodlicos em Italia e Polonia.

Adicionalmente, foi concluida a venda em 2016, por 91 milhGes de euros, das centrais mini-hidricas de Pantanal no
Brasil, a qual se encontrava prevista no PN 2016-20.

Em 2016, foram também concluidas vendas de défice tarifario em Portugal de 2,2 mil milhGes de euros, valor superior
aos 0,8 mil milhGes de euros por ano previstos aquando do PN 2016-20, reforcando o esforgo ja evidenciado em 2014
e 2015 cujas vendas acumuladas de défice ultrapassaram os 2,1 mil milhGes de euros.

O esforco de desalavancagem tem resultado numa reducdo gradual do custo financeiro da divida®, tendo a taxa média
reduzido 0,3 p.p. em 2016 para os 4,4%. Esta reducdo do custo financeiro médio tem sido reforgada com uma gestéo
activa da divida através do pagamento antecipado de financiamentos mais caros. Em 2016, estas operacoes
representaram cerca de 1,0 mil milhdes de euros, com destaque para a compra em Novembro de Note Entitlements, no
montante de 250 milhdes de euros emitidas em 2008 na emissdo denominada “EUR 300,000,000 Floating Rate Notes
due 2018”, e em Dezembro de 500 milhdes de ddlares americanos de obrigacdes cujo vencimento estava previsto para
2018 e 2019.

A EDP tem privilegiado a manutencdo de um perfil de baixo risco claramente distintivo, expresso num peso do EBITDA
das actividades reguladas em 2016 de 87%, o que lhe tem permitido atenuar alguns impactos negativos resultantes
dum contexto de mercado desafiante.

Para este objectivo contribuiu também a gestdo da agenda legal e regulatdria que se mantém como uma das grandes
prioridades da EDP, continuando o Grupo a assumir uma posicdo proactiva, e contribuindo com solugdes conducentes a
consolidagdo da sustentabilidade dos sistemas energéticos onde actua.

6 (Custos Financeiros de Juros de Empréstimos +/- Custos e Proveitos de Juros de Instrumentos Financeiros Derivados) / Divida Financeira média do periodo (Total de empréstimos - Juros a
Pagar - Justo valor do risco coberto da divida emitida), considerando 50% dos custos financeiros e da divida relativa ao hibrido
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Num periodo de grande incerteza, o foco na eficiéncia ao nivel do Opex tem sido constante. Apds a antecipagdo em
2 anos dos objectivos do programa de eficiéncia OPEX III em 2015, em 2016 foi lancado um novo programa de eficiéncia,
OPEX 1V, cujo objectivo consiste em atingir 200 milhdes de euros de poupangas por ano em 2020, tendo alcangado em
2016 poupangas acima do previsto, no valor de 105 milhGes de euros, destacando-se a melhoria do racio OPEX/Margem
Bruta em 1 p.p. para os 27% e a estagnagdo dos custos operacionais na Peninsula Ibérica.

Em 2016, e no que diz respeito ao retorno para o accionista, a EDP cumpriu a sua politica de distribuicédo de dividendos
com um dividendo unitario distribuido de 18,5c€ por acgdo. A cotacdo da EDP, por seu lado, diminuiu 13% em 2016,
que quando ajustada do dividendo pago no ano permitiu aos accionistas um retorno total de -7%, 5 p.p. abaixo do Euro
Stoxx Utilities Index e 2 p.p. acima do PSI20.

O capitulo seguinte resume o estado dos compromissos assumidos pelo Grupo EDP, e detalha os principais objectivos e

metas associados a concretizacdo da agenda estratégica e alinhados com os Principios de Desenvolvimento Sustentavel
do Grupo EDP, demonstrando o empenho da empresa em responder aos desafios.
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3. Objectivos E Metas
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OBJECTIVOS

1. GERAR VALOR ECONOMICO

Orientar para o crescimento mantendo a
desalavancagemfinanceira

Preservaro perfil de negécio de baixo risco

Reforgara eficiéncia

Manter politica de dividendos estavel e atractiva

Promovera producao a partir de energias

renovaveis

Melhorara integragao das praticas da
sustentabilidade nos sistemas de gestéo interno

Promover a competitividade e a produtividade
atravésdainovacéao

METAS

EBITDA CAGR: 3% porano *
Média anualde Net Investments :1,4B€/ano
Divida Liquida/ EBITDA: 3,0x

EBITDA actividades reguladas/ com contratos LP: 75%
EBITDA total

Poupangas OPEX IV de 200M€/ano em 2020
OPEX/Margem Bruta: 26%
Resultado Liquido poracgao CAGR: 4% porano *

Payout ratio entre 65% e 75% do resultado liquido
recorrente, comum minimo 0,19€poracgao

Poténcia instalada renovavel > 75% da poténcia
instalada total **

Manter o reconhecimento da SAM na categoria "Gold
Class"

200M#&e investimento em I&D entre 2015 e 2020

90% dos clientes de baixa tens&o na Peninsula Ibérica
comtelecontagem

2. GERIR O COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS E IMPACTE AMBIENTAL

Contribuirpara solugées de combate as
Alteracoes Climaticas

Reforgaruma ge stdao ambiental adequada
das actividades do Grupo EDP

Contribuiractivamente para a preservacao do
ambiente e da biodiversidade

Promovera eficiéncia energética

Reduzir as emissdes especificas de CO, em 75% até
2030 (face a 2005)

100% da Poténcia instalada com certificagdo Ambiental
(ISO 14001)

Estenderglobalmente a valoragao das externalidades
ambientais

Mais de 1TWh de poupang¢as acumuladas através de
produtos e servigcos mais eficientes direccionados para os
clientes finais

3. DESENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS

Trabalharpara os "Zero acidentes, nenhum
dano pessoal"

Politicade Diversidade

Avaliagao de Desempenho

Clima organizacional

4. REFORCAR A CONFIANCA

Reforgara ética na cultura de todos os
colaboradores EDP

Alargar a sustentabilidade & Cadeia de
Fomecimento

Manter ou melhoraros niveis de qualidade de
servigo técnico e comercial a prestar aos nossos
clientes

Aprofundaro compromisso da EDP como
desenvolvimento social

Reduzira frequéncia dos acidentes de trabalho com
trabalhadores da EDP + PSE servigos em 5%, face ao ano
anterior

Revera Politica de Diversidade

Expandir a atribuicdo de KPIs de Sustentabilidade
alinhados com as metas definidas para 2020

Manter o nivel de envolvimento dos colaboradores acima
dos75%

Manter o reconhecimento como uma das Empresas Mais
Eticas do Mundo pela Ethisphere Institute
Ultrapassar os 80 pontos no indice corporativo Ethicis

Concretizar os objectivos (auditorias, avaliagao,
certificagcao em Sustentabilidade)

Garantir a satisfacao global dos clientes >80%, nos
diferentes segmentos
Garantira Fundagao EDP uma dotagéo até 0,1% do

volume de negécios consolidado

Aumentar anualmente em 10% o nimero de horas em
Voluntariado de Competéncias

*Combase no EBITDA e Resultado Liquido recorrentes e ajustados por impacto metereol6gico em2015

**Incluindo capacidade consolidada pelo método de equivaléncia patrimonial

DATA

2016-2020

2016-2020

2020

2020

2020

2020

2016-2020

2016-2020

2020

2017

2020

2030

2030

2020

2020

2020

2016

2017

2020

2020

2017

2020

2020

2020

2020

2020

OBSERVAQOES

Net Investments de 1,2B€ em2016

EBITDA de actividades reguladas/
comcontratos LP de 87% em2016

Dividendo de 0,19€ poraccao a
pagarem2017

73% de capacidade instalada
renovavelem2016

EDP integra categoria Bronze

Pag. 91

Pag. 96

P&g.98

Pég. 17

Meta revista para 2020

P4g. 96

P4g. 118

P4g. 115

Pag. 114

Pag. 117

Pag. 24

Pag. 88

Pag. 125

P4g. 119

Pag. 130

Pag. 131
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4. Gestao De Risco

O Grupo EDP realiza regularmente exercicios de identificacdo e avaliacdo quantitativa’ da materialidade dos seus
principais riscos a nivel corporativo, designadamente emergentes, em articulagdo proxima com as varias Unidades de
Negédcio. Estes exercicios redundam no desenvolvimento e actualizacdo de uma taxonomia de riscos, actualmente
estruturada em torno de quatro grandes familias (estratégico, negdcio, financeiro e operacional), agregando, numa
perspectiva integrada e linguagem comum, os varios mapeamentos de risco existentes ao nivel das varias Unidades de
Negdcio do Grupo.

< Financeiro Negocio >

Mercados
Financeiros

Mercado

de Energia
Credito

e Contraparte

Liquidez
e Solvéncia
Alteracoes
Regulatdrias
Qutras

Responsabilidades

Activos Fisicos

Envolvente

(Externa) Execucdo
de Processos
Recursos
Humanos
o Sistemas
Estratégia de Informaciao
(Interna)

Contencioso

Operacional >

Taxonomia de riscos do Grupo EDP

e 0OS RISCOS ESTRATEGICOS incorporam tipicamente riscos com horizontes temporais de médio-longo prazo e de
reduzida probabilidade de ocorréncia, embora possam, caso se efectivem, ter um impacto material.

Ao nivel de riscos de envolvente (externa), o Grupo EDP reconhece e monitoriza atentamente desenvolvimentos
ao nivel de possiveis eventos exdgenos com potencial impacto material para o Grupo. A titulo de exemplo, no que
se refere ao risco de disrupgbes tecnologicas, o Grupo EDP tem procurado posicionar-se na vanguarda do
desenvolvimento tecnoldgico no sector, encarando este tema ndo como uma ameaga, mas como um veiculo central
de promocéo do crescimento no futuro, tanto através do investimento como da investigacdo de novas tecnologias
(em particular, mas ndo limitado, a actuacdo da EDP Inovagdo).

Ao nivel de riscos de estratégia (interna), o Grupo EDP identifica e acompanha activamente os principais temas
associados a grandes decisdes corporativas (p. ex., decisdes de investimento, relacdo com parceiros, governance
interno e planeamento corporativo nas suas varias vertentes). Por exemplo, ao nivel das decisGes de investimento,
estd estabelecido um processo rigoroso, independente, consistente ao nivel do Grupo e com critérios pré--
estabelecidos (em particular na definigdo de niveis de retorno minimo exigido, taxas de desconto actualizadas e

7 Esta quantificagdo contempla uma perspectiva de perda média e perda maxima expectavel (num intervalo de confianga de 95%), tendo em conta probabilidades estimadas de
materializag&o e respectivos impactos segundo multiplos cenérios e horizontes (curto, médio e médio-longo prazo), realizando-se uma agregacgdo por categoria de risco, considerando
correlagdes/ efeitos de diversificagdo entre as varias naturezas de riscos
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diferenciadas por geografia/ linha de negdcio bem como resiliéncia a multiplos cenarios adversos de atrasos,
sobrecustos, flutuacGes em varidveis-chave de negdcio, envolventes politicas e regulatorias, etc.). Este processo &
conduzido pela Direccdo de Analise de Negdcio e discutido em féruns proprios (Comités de Investimento), para
analise, decisdo e acompanhamento de projectos.

0S RISCOS DE NEGOCIO agregam todos os factores de risco intrinsecamente ligados & remuneracdo da actividade
core do Grupo EDP na produgdo, distribuicdo e comercializagdo de energia, tanto ao nivel do mercado de energia
como de riscos regulatoérios.

Ao nivel dos riscos de mercado de energia, reconhecem-se incertezas relevantes associadas a flutuagées nos
precos da pool e outras commodities, volatilidade dos volumes de producdo de energias renovaveis (em particular
ao nivel hidrico e edlico), volatilidade no consumo energético e estreitamento de margens comerciais. O impacto
associado a muitos destes riscos é mitigado pelo facto de uma componente relevante da producdo estar contratada
a longo prazo, sobretudo ao nivel da EDP Renovaveis e maior parte da capacidade instalada no Brasil, bem como
centrais ainda abrangidas pelo mecanismo dos CMEC®, mecanismo que conhecerd a sua revisibilidade final,
dependendo da central, até 2017. A isto acresce a adesdo, por parte do Grupo, ao mecanismo de repactuagdo do
risco hidroldgico, que permite limitar de forma material o nivel de risco associado a volatilidade na geracdo hidrica
no Brasil, com efeito retroactivo a Janeiro de 2015. Para as centrais sujeitas a risco de mercado (preco da pool e
commodities), este risco € acompanhado e gerido pela Unidade de Negdcio de Gestdo de Energia (UNGE),
responsavel pela negociacdo de contratos de carvdo, gas e licengas de CO», bem como pelo hedging do risco do
preco de electricidade e dos combustiveis (em cooperagdo com a Direcgdo de Gestdo Financeira). Flutuagdes ao
nivel do consumo energético traduzem-se também, para além do impacto no preco da pool (ja referido
anteriormente), num impacto na procura por produgdo térmica, e num impacto marginal ao nivel dos proveitos
permitidos no negdcio da distribuigdo de energia (na medida em que esta variavel é um - entre varios - indexantes
da componente variavel da retribuicdo). O Grupo gere a sua exposigdo aos varios riscos de mercado de energia
através de uma estratégia activa de diversificagdo por multiplas tecnologias, geografias e linhas de negdcio.

Ao nivel dos riscos regulatérios, o Grupo EDP estd sujeito a alteragdes legislativas e regulamentares
(designadamente pacotes sectoriais, alteracées de modelos regulatorios, legislagdo ambiental, taxas e impostos).
Este risco é gerido pelo Grupo EDP através de um acompanhamento e preparagdo continua dos varios dossiers, bem
como da adopgao de uma postura construtiva e cooperante na discussao dos mesmos, permitindo antecipar e
minimizar a materializacdo de opgGes desfavoraveis e/ ou desajustadas a realidade dos varios contextos de mercado
onde o Grupo actua.

OS RISCOS FINANCEIROS agregam os factores de risco de mercado complementares aos do negdcio de energia
(ndo operacionais) nas varias geografias e mercados onde o Grupo EDP actua, tanto ao nivel de: i) varidveis
financeiras, ii) crédito e contraparte (financeiras, de energia e de clientes), iii) liquidez/ solvéncia (tesouraria,
dificuldades no acesso e custo do capital e rating) e iv) outras responsabilidades (incluindo Fundo de Pensdes de
Beneficio Definido). A actual envolvente macroecondémica tem condicionado o nivel de risco actual associado as
varias naturezas de riscos financeiros - todavia, a implementacdo em curso de iniciativas a nivel nacional e europeu
no sentido de promover o crescimento econdmico e robustecer o sistema financeiro, complementada pela redugdo
no nivel de alavancagem do Grupo, estabelecida no Plano de Negdcios e ja em implementacgdo, contribuirdo de
forma expectavel para reduzir a médio-prazo a materialidade desta categoria de riscos.

Ao nivel de variaveis financeiras, o Grupo EDP estd sujeito a flutuagdes das taxas de juro (com impacto na divida
a taxa variavel, bem como acréscimos de custos no refinanciamento da divida a taxa fixa), taxas de cambio
(nomeadamente ao nivel de flutuagdes no custo de compra e venda de electricidade e combustiveis, no custo dos
investimentos em moeda estrangeira, bem como no valor dos activos liquidos, financiamentos e rendimentos obtidos
em moeda estrangeira), inflagdo e valorizacdo de activos financeiros detidos pelo Grupo. Todos estes riscos sao
geridos e mitigados pela Direccdo de Gestdo Financeira, em articulagdo com a UNGE, EDP Renovaveis e EDP Brasil,
que asseguram o cumprimento das politicas de risco do Grupo e reportam periodicamente sobre a evolucdo das
principais variaveis e fontes de risco.

8 Custos para a Manuteng&o do Equilibrio Contratual, com remuneragdo ndo sujeita a flutuagdes nos pregos de mercado da electricidade e volume hidrico
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Ao nivel de crédito e contraparte, o Grupo EDP reconhece riscos associados as suas contrapartes financeiras, de
energia, bem como de incumprimento dos seus clientes nas varias geografias onde actua. A gestdo do risco de
contrapartes financeiras é assegurada pelas DirecgGes de Gestdo Financeira através de i) uma criteriosa seleccéo
de contrapartes, ii) uma adequada diversificacdo, iii) uma exposicdo assente em instrumentos financeiros de
reduzida complexidade, elevada liquidez e natureza nao especulativa, e iv) um acompanhamento regular das
respectivas posicdes. O risco de contrapartes de energia é gerido pela UNGE®, que aplica limites de exposicdo
previamente estabelecidos e aprovados de acordo com o rating individual de cada contraparte. Finalmente, o risco
comercial é gerido pelas areas comerciais do Grupo (em Portugal, Espanha e no Brasil), efectuando-se o
provisionamento adequado face as expectativas de incumprimento.

Ao nivel de riscos de liquidez/ solvéncia, o risco de possiveis insuficiéncias pontuais de tesouraria é mitigado
através i) da centralizagdo (cash-pooling) da liquidez do Grupo, excepto Brasil, ii) da manutencdo de niveis de
liquidez (disponibilidades de caixa e linhas de crédito com compromisso firme) adequados assentes numa previsao
detalhada de necessidades de tesouraria (suficientes para suprir dois anos de refinanciamento, igual ao superior aos
principais peers), iii) de uma estratégia adequada de diversificacdo de fontes de financiamento, bem como iv) da
diversificacdo ao nivel de perfis de tipo e maturidade da divida. Ao nivel do risco de rating, com potencial impacto
adverso no acesso e custo de financiamento, o Grupo procura assegurar niveis de alavancagem adequados com um
perfil de baixo risco e manter standards contratuais estaveis, que assegurem a ndo dependéncia da sua posicdo de
liquidez a mecanismos como covenants financeiros ou rating triggers.

Ao nivel de outras responsabilidades, o Grupo EDP reconhece e monitoriza atentamente riscos associados a
capitalizagdo do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido do Grupo para Portugal (associado ao valor de mercado
dos respectivos activos), com custos adicionais associados a reformas correntes e antecipadas, bem como com
despesas médicas. As responsabilidades com beneficios sociais dos colaboradores sdo calculadas anualmente por
Actuario Independente, com base em pressupostos previstos nas IFRS-IAS (tendo em conta aspectos como, taxas
de juro, factores demograficos, variaveis econdémicas e requisitos aplicaveis), existindo um acompanhamento regular
do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido em sede de Comité de Fundo de Pensdes, quer do valor dos activos que
compdem o Fundo, quer das variacdes ao nivel de responsabilidades.

e OS RISCOS OPERACIONAIS agregam os factores de risco complementares aos de negdcio de energia e financeiros
do Grupo EDP nas varias geografias e mercados onde actua, associados ao planeamento, construgdo e operacdo de
activos fisicos, execugdo de processos, recursos humanos, sistemas de informagdo e contencioso. Muitos destes
riscos, particularmente os mais frequentes e/ ou de menor incerteza, estdo em muitos casos ja contemplados nos
orcamentos das varias Unidades de Negdcio, seja através de rubricas orcamentais especificas, margens orgamentais
ou provisionamento adequado.

Ao nivel de incidentes sobre activos fisicos, estes podem ocorrer nas fases de desenvolvimento, construgdo ou
operacdo de activos, podendo ser derivados de causas externas (p. ex., fendmenos sismicos ou atmosféricos) ou
internas (p. ex., por avarias causadas por defeitos de origem e/ ou instalacdao) e podendo traduzir-se, entre outros,
em ameacas a integridade fisica de colaboradores do Grupo ou terceiros, em custos de reparagdo ou substituicdo
de equipamentos, em indisponibilidades de activos e consequentes perdas de lucro ou em indemnizagles
compensatorias a terceiros. Estes riscos sdo, em primeiro lugar, geridos e mitigados pelas varias areas operacionais
das Unidades de Negocio do Grupo, que propSem e implementam as melhores praticas ao nivel de politicas de
operagao, inspeccao e manutencdo preventiva regular, bem como nos planos de gestdo de crise e continuidade do
negdcio para eventos catastroficos. Em segundo lugar, parte significativa do risco remanescente é mitigada através
de um conjunto abrangente de politicas de seguros (particularmente ao nivel de danos patrimoniais,
responsabilidade civil e ambiental), geridos pela Unidade de Riscos Seguraveis da EDP Valor.

Ao nivel de sistemas de informagdo, (tanto em termos de indisponibilidade como de integridade e seguranca de
dados) é de destacar o estabelecimento, em articulagdo proxima com as varias Unidades de Negdcio do Grupo
(utilizadores finais), de criticidades e tempos de indisponibilidade maximos admissiveis para cada uma das principais
familias de aplicagdes (tendo estas servido de base para o dimensionamento e implementacdo de sistemas

¢ Complementado pela Direcgdo de Planejamento Energético para a EDP Brasil e Markets and Risks Department para a EDP Renovaveis
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redundantes de disaster recovery, particularmente exigentes para sistemas criticos associados, por exemplo, a
execucao de transacgdes financeiras, comunicacdo e operagao de redes e trading de energia).

Ao nivel de contencioso, reconhecem-se riscos associados a perdas resultantes do incumprimento da legislacéo
vigente fiscal, laboral, administrativa, civil ou outra, que se traduzem tanto a nivel econdmico (sancoes,
indemnizacdes e acordos) como reputacional. O Grupo EDP analisa, monitoriza e reporta desenvolvimentos materiais
a todos os drgdos relevantes, seja ao nivel do Conselho de Administragdo Executivo ou do Conselho Geral e de
Supervisdo (a partir de analises de exposicées globais e por geografia), sendo constituidas, de acordo com a
informagdo prestada pelos seus assessores juridicos e na sua analise aos processos judiciais pendentes, provisdes
de valor suficiente para cobrir as perdas estimadas como provaveis relativamente aos litigios em curso.

Em termos de risco reputacional, o Grupo esta em linha com os melhores peers (e acima da média do sector) ao nivel
do Reputational Risk Index (RRI) da organizacdo RepRisk!®. Ao nivel da sua definicdo, o Grupo EDP encara o risco
reputacional ndo como um risco per se, mas enquanto uma das dimensdes de impacto de cada um dos factores de risco
da taxonomia (sejam estes estratégicos, de negodcio, financeiros ou operacionais). Dada a natureza dispersa e
multiplicidade de causas que podem gerar impactos reputacionais, € da responsabilidade de cada um dos colaboradores
do Grupo gerir e mitigar esse mesmo risco.

Finalmente, o Grupo EDP monitoriza atenta e continuamente todos os desenvolvimentos internos e externos e
consequentes riscos emergentes que possam alterar, tanto ao nivel de ameaca como de oportunidade, designadamente
ao nivel de riscos geopoliticos e macroecondmicos externos, evolugdo dos custos nivelados das varias tecnologias de
geracdo bem como dos modelos de negdcio emergentes (como é o caso da economia partilhada).

Apetite ao Risco

O Grupo EDP estd exposto a um conjunto de riscos inerentes a sua dimensdo e diversidade de negdcios e geografias em
que esta presente, pelo que reconhece a assungdo do risco como uma componente integrante e inevitavel da sua
actividade, tanto na vertente de ameaga como de oportunidade.

Reconhecendo este facto, o Grupo estabelece de forma explicita e implicita o seu apetite ao risco perante todos os seus
stakeholders externos e internos, quer ao nivel corporativo, quer ao nivel das varias Unidades de Negécio e para as
varias categorias de risco, através de um conjunto de mecanismos:

¢ O desenvolvimento e aprovagao periddica pelo Conselho de Administragdo Executivo do Plano de Negdcios do Grupo,
comunicado a todos os stakeholders, onde se estabelecem e explicitam as principais orientagdes estratégicas para
o Grupo num horizonte de 3 a 5 anos;

e A avaliagdo rigorosa do risco associado a oportunidades de investimento e desinvestimento realizada pelas Unidades
de Negdcio e aprovada pelo Conselho de Administragdo Executivo, incluindo o cédlculo de retornos ajustados ao risco
vs. limiares estabelecidos e suportada por parecer do Comité de Investimentos que reline especialistas nas varias
valéncias relevantes;

¢ O desenvolvimento de um leque abrangente de politicas de gestdo do risco, tanto ao nivel corporativo como das
varias Unidades de Negodcio, estabelecendo guidelines, metodologias de avaliagdo e limites de exposicdo para as
principais categorias de risco!!;

e A realizagdo periddica de mapas de riscos, baseados em critérios objectivos, quantitativos e comparaveis entre si,
tendo como objectivo analisar a exposicdo aos riscos mais relevantes e actuar preventivamente no tratamento de
exposigdes excessivas face a tolerancia ao risco estabelecida;

10 Esta organizagdo, especializada no mapeamento de riscos reputacionais associados a temas ambientais, sociais e de governance, avalia de forma sistemética todos os principais incidentes,
criticas e controvérsias expressas num leque abrangente de media, sendo que o RRI que publica pondera o nimero de temas identificados (bem como a sua respectiva recorréncia),
severidade, credibilidade e abrangéncia das respectivas fontes.

™ Incluindo, entre outras, a Politica de Gest&o Empresarial do Risco, a Estrutura de Limites da Unidade de Negdcio de Gest&o de Energia, a Politica de Gest&o Financeira, a Politica de
Contrapartes, a Politica de Gest&o dos Riscos Seguraveis, a Politica de Salde e Seguranga no Trabalho, a Politica de Seguranca de Informacé&o e os Principios, Estrutura e Procedimentos de
Gestdo de Crise e Continuidade do Negdcio
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e O desenvolvimento de um leque abrangente de mecanismos de reporte periddico de risco, quer ao nivel consolidado,
quer ao nivel das varias Unidades de Negdcio e principais categorias de risco, permitindo monitorizar de forma
regular a evolugdo dos riscos actuais e emergentes e comparar as varias exposigdes aos diferentes perfis de risco
contra os limites estabelecidos;

e A adopgdo de um modelo de governo do risco assente em trés linhas de defesa independentes entre si (negdcio,
risco/ compliance e auditoria interna), que assegura a implementacdo da estratégia estabelecida, nomeadamente o
alinhamento com o apetite ao risco definido, sendo de destacar:

o A existéncia de uma rede de risk-officers formalmente estabelecida nas Unidades de Negdcio sujeitas a riscos
de maior materialidade;

o A realizagdo periddica de Comités de Risco'?, com a participacdo dos membros dos Conselhos de Administragdo
responsaveis pelos riscos mais relevantes e onde sdo analisadas as principais fontes de exposicdo e propostas

medidas de mitigacdo através de dashboards dedicados.

Em termos de posicionamento, o Grupo estabelece como pilar fundamental da sua estratégia a manutencdo de um perfil
de risco controlado, que se expressa de forma transversal ao longo de trés naturezas de risco:

e  Riscos para os quais o Grupo tem tolerancia zero (p. ex., ao nivel da seguranca/ saude e ética);

° Riscos a que o Grupo esta sujeito por condicionalismos externos e que gere proactivamente dentro de tolerancias
estabelecidas (p. ex., ao nivel de contrapartes);

° Riscos inerentes aos mercados em que o Grupo actua, que sdo geridos proactivamente em torno do apetite ao risco
estabelecido de forma a optimizar o bindmio risco-retorno (p. ex., ao nivel de mercados energéticos).

O apetite ao risco do Grupo e Key Risk Indicators (KRIs)/ objectivos sdo revistos e aprovados periodicamente pelo Co
de Administracdo Executivo.

2 Do Centro Corporativo e ao nivel das Unidades de Negdcio de maior dimensdo
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Perfil de risco/ retorno

Inovacao

Presenca geografica

Sustentabilidade

Reputacédo

Politica de dividendos

Actividade focada essencialmente em operacdes de natureza regulada ou de contratacdo a longo prazo,assegurando maior graude
estabilidade e previsibilidade nos cash flows .

Crescimento focado em redes e geracdo renovavel de viabilidade demonstrada a médio-longo prazo, complementadas com apostas
selectivas emgeragdo de elevado potencial. Avaliagdo em Comité de Investimento de retornos ajustados ao risco vs. limiares estabelecidos

Early adopter de solugdes tecnolégicas e servicos de elevado valor acrescentado para o Grupo (p.ex. vento esolar off-shore ),
clientes (p.ex., casa inteli DP: solar i il eléctrica, baterias e EDP Redy) e restantes stakeholders ,suportepor area
dedicada (EDP Inovagao)

Presenca internacional concentrada em geografias de risco-pais reduzido,
how / experiéncia acumulada de mercado e/ou elevado potencial estrutural

P por aposta em geografias com know-

Referéncia no dominio da sustentabilidade, demonstrada através daadopgéo de medidas e KPls
desempenho reconhecido por entidades internacionais independentes de referéncia, suporte por area dedicada

especificos e is'',

Actuacdo sistematica e proactiva no sentido de mi izar possiv impactos negativos no capital acumulado de reputagéo do Grupo.
D reputacional através de éncias il scoring com ou superior ao dos principais peers .Didlogo
comstakeholders suportado por areadedicada, em articulagéo estreitacomo CAE

Previsibilidade e sustentabilidade da politica de dividendos como um dos elementos fundamentais da proposta de valor para o
accionista, remuneragdo emlinhacom melhores peers

- 75%do EBITDA em actividades reguladas
oucontratadas alongo prazo em2020"

- +50%de investimento liquido em
renovaveis (acum. 2016-20)

- Investimento em&D de 200 M €até 2020
(vs.2015)

- %EBITDA internacional em2020 gerado
em geografias investment grade

- Redugéo de 75%de emissdes de COp até
2030 (vs. 2005)

- 75%capacidade instalada eélica, hidrica e
solar até 2020

- Desempenho absoluto vs. peers em
indices reputacionais (p.ex., RepRisk)

- Target payout ratio 65-75%
- DPS " floor de 19c€accdo apartir de
2016

Mercados energéticos

Abordagem regulatéria

Satisfacao do cliente

Posicao estrutural tendencialmente equilibrada entre geracdo em mercado e vendas a clientes. Presenca nos mercados
energéticos focada na cobertura do risco na margem bruta grossista (comreduzida icdo aposicoes de i sourcing
diversificado e baseado em instrumentos financeiros de reduzida complexidade (forwards e swaps plain vanilla ). Riscos de coberturae
negociag&o geridos por UN dedicada, enquadrada por politica comlimites globais e por factor individual de risco e monitorizagao sistematica periddica por
modelo dedicado

Gestao proactiva da agenda regulatéria, promovendo o diadlogo permanente e construtivo com as varias entidades publicas e
reguladores no sentido de contribuir parao debate no desenvolvimento de enquadramentos legais e regulatérios equilibrados e estéveis paratodos os
stakeholders

Actuacdo no sentido de assegurar niveis distintivos de satisfacao global dos consumidores nos vérios mercados e segmentos, bemcomo
minimizar nimero de reclamagées

- Risco de margemde cobertura (P@R'?)

- Risco de margemde negociagéo (V@R'*)
- Risco por factor individual

- Stock minimo de abastecimento

- Scoring de satisfagéo do cliente
- # reclamagdes por 1000 contratos

Divida

Liquidez

Rating

Taxa de cambio

Contrapartes (energéticas
e financeiras)

Crédito a clientes

Fundo de Pensdes

Objectivo de alinhamento do nivel de endividamento com principais peers ,quando ajustado parao maior peso de actividades de natureza
reguladaoude contratacéo alongo prazo. Gestdo proactiva do endividamento entre taxa fixa e variavel,tendo emcontacondicées de mercado e
correspondéncia comperfil de receitas do Grupo. Objectivo de limitar o risco de refinanciamento do Grupo através do aumento da
maturidade média da divida, condicionado pelas condi¢des de mercado e tendo emconta o binémio risco/ retorno

M anutencdo em todos os momentos de reservas de liquidez suficientes para cobrir necessidades de tesouraria a curto-médio
prazo sem necessidade de refinanciamento

Objectivo de manutencao de rating investment grade nas principais agéncias de rating

Exposicao diversificada pela exposicdo a multiplas geografias, com posicao liquida (activos —passivos) tendencialmente

- Dividaliquida/ EBITDA ~3,0x até 2020
- Maturidade média da dividade >5 anos

- 18 a 24 meses de liquidez sem
necessidades de refinanciamento

- Notagao atribuida por agéncias de rating
de reconhecimento internacional

- Equity@risk

equilibrada, através da utilizacdo de instrumentos de cobertura e/oude fontes de financiamento emmoeda local. Gest&o suportada por direcgd i i
eenquadrada por politica de gestéo financeira

Gestao proactiva da exposicédo a risco de contrapartes energéticas e financeiras, através daadopgéo de metodologias para avaliagao,
monitorizagao e reporte criterioso de exposicdes, enquadradas por politicas e limites de exposigao globais e por rating

Gestao proactiva do risco de crédito a clientes, através da monitorizacdo quantitativa da exposicdo e adopcao de leque
abrangente de mecanismos, incluindo o scoring e pricing ajustado ao risco paraclientes B2B, promogao do débito directo, colateralizagdo e compensagéo
regulatéria

ese d

Plano de pensdes para novos colaboradores em regime de contribuicdo definida, legado d
beneficio definido. Cobertura >100% das responsabilidades associadas ao regime de beneficio definido pelos activos.

Diversificacao de investimentos por miltiplas classes de activos e entidades gestoras, com acompanhamento por Comité dedicado

em regil

- Net posure (por moeda)

- Niveis de exposicéo e perdade
contrapartes energéticas e financeiras, por
rating e contraparte

- Divida vencida/ receitas comerciais

- Nivel de coberturado fundo de pensées




Operacional

Activos fisicos

Riscos seguraveis

Fornecedores

Seguranca e salide

Etica

Sistemas de informacao

Legal/ Compliance

Crise e continuidade do
negécio

Geragao: desenvolvimento com preferéncia por solucdes técnicas e fornecedores com mais-valia técnica demonstrada. Operagao no sentido
de balancear minimizagdo de custos de manutengéo e indisponibilidades programadas comrisco de custos e perdade lucros associados a
indisponibilidades ndo programadas

Distribuigao: desenvolvimento no sentido de maximizar resiliéncia da rede (e assegurar redundancian-1). Operagdo orientadaa superagao de
objectivos de qualidade de servico

Cobertura extensiva de riscos seguraveis ao nivel do Grupo e subsidiarias, comcoberturas, exclusdes, franquias, stop-losses e caps
apropriados ao contexto especifico das vérias exposigoes existentes. Relagdo com brokers e seguradoras centralizada em area especializada

Avaliagao sistematica de riscos associados a relagdo com fornecedores, incluindo aavaliagéo baseada em conjunto lato de critérios de
sustentabilidade (inc. financeira), comrelagéo centralizada em UN dedicada

Zero tolerancia relativamente a incidentes relacionados com seguranca e saude, comcolaboradores do Grupo, prestadores de servicos
externos ou terceiros. Desenvolvimento de politicas e medidas preventivas e realizagéo de acgées de sensibilizagao, acompanhadas por area dedicada

Zero tolerancia relativamente a comportamentos nio éticos ou fraudulentos dequalquer espécie. Existéncia de canal dedicado parao
tratamento independente de possiveis temas

Monitorizagao continua de possiveis ameacas e riscos emergentes ao nivel de sistemas de informagéo. Desenvolvimento proactivo de
iniciativas e testes internos no sentido de assegurar a integridade e disponibilidade dos varios sistemas do Grupo e informacéao
neles contida

Estrito cumprimento de leis, normas e regulamentos internos e externos,assegurado por areadedicadaao acompanhamento dos temas de
compliance , bem como pelo acompanhamento sistemético da litigancia em curso por drea dedicada

Actuacao preventiva enquadrada por politicas corporativas e ao nivel das varias UNs, incluindo arealizagéo estruturadade business
impact analysis para apriorizagao e desenvolvimento de medidas de actuag&o pré, durante, e pés-crise, coordenadas por 4rea dedicada

™! Aonivel dovalor
12 Dividendsper share
'3 Profit at Risk
' Value at Risk

ial, eco-efici protecgao ambiental, inovagao, integridade e boagovernanga, acessoa

5 Aonivel da EDP Brasil, ar
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- Indisponibilidade média
- Indicadores de QoS (TIEPI, SAIDI)

- Perdas brutas e liquidas de seguros
associadas ariscos seguraveis
- Loss ratio

- Scoring de fornecedores mais relevantes

- Taxade frequéncia e gravidade de
incidentes com colaboradores,
fornecedores e terceiros

- Scoring no indice Ethicis

- Resultados de testes de disaster
recovery

- # ameagcas detectadas pelo SOC (Security
Operations Center)

- Volume de contingéncias legais por
geografia
- Volume de provisdes legais

- %Unidades de Neg6cio com business
impact analysis e planos de continuidade
de negécio

gestao dosriscosfinanceir ariags jur 0 6 do Gabinete de Gest &0 do Ri do com osprinci piosdefinidospelo Grupo EDP
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Distribuigdo de Electricidade e Gas
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Gestdo de Reclamacdes Eticas
Consolidacdo da Cultura Etica
Avaliacdo de Desempenho Etico
Combate a Corrupgao

Promocgdo dos Direitos Humanos

Inovacao
Abordagem a Inovacdo
Iniciativas de Inovagao

Ambiente
Alteragdes Climaticas
Gestdo de Impactes Ambientais
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74
78
82

85
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88
89
90
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Indicadores Sociais

Indicadores Econémicos

107
108
119
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03.
Performance

1. Temas Materiais Do Ano

A analise de materialidade avalia e prioriza a relevancia partilhada de um assunto, entre a EDP e os seus stakeholders,
apoiando o processo de tomada de decisdo e de desenvolvimento de estratégias da organizagao. Deste processo obtém-
se os Temas Materiais, ou seja, aqueles que afectam a criagdo de valor da empresa, no curto, médio ou longo prazo e,
simultaneamente, impactam positiva ou negativamente os diferentes segmentos de stakeholders da empresa.

Estes temas sdo revistos e ajustados anualmente, nas diferentes empresas do Grupo, de acordo com uma metodologia
comum (pag. 436), consultavel, em maior detalhe, em www.edp.pt> sustentabilidade> publicaces> 2016> abordagem
de gestdo a sustentabilidade.

Em 2016, de acordo com a analise desenvolvida, foram identificados 22 temas materiais para o Grupo, que evoluiram,
face ao ano anterior, conforme a matriz abaixo:

O Cidadania

© Comunicacio Responsavel
e Transparéncia

* Diversidade/Igualdade

O Alteragiies Climaticas
© Promogio das Renovavels

© Nowvas Oportunidades

{')0
& O

€ Gestdo de Risco
* Direitos Humanos
€ Etica Empresarial

MEDIO

© Gestdo do Cliente

ALTO

g

3 de Oportunidades de Negdcio
w * Gestdo da Agua O Eficiéncia Enargética
2 € Gestdo Ambiental A Sustentabilidade Financeira
E e Biadiversidade
<
g € Subiu ou baixou no eixo do
E negbcio face ao ano anterior
= 4-* Subiu ou balxou no gixo da
E ¥ Liberalizacde do Mercado sociedade face ao ano antericr
E O ID+I O Atractividade e Retengéo RN Sublu ou baixou em ambos

1 . 05 €ix0s face a0 ano anterior
H Q Condicdes Laborais de Talentos
QO Manteve a posigio face
g ¥ Comunidades Locais O cadeia de Fornecimento a0 ano anterior
4 O Governanca Corporativa ? Prevencdo e Seguranca J Tema nove face ao ano anterior

{+)

IMPORTANCIA PARA O NEGOCIO

Todos os temas identificados na matriz sdo alvo de planos de gestdo internos e detalhados no capitulo Desempenho,
com excepgdo do tema Governanga Corporativa, tratado no Capitulo 04 - Governo da Sociedade (pag. 145). Na pagina
52 os Objectivos e Metas estao organizados pelos temas materiais.
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Uma abordagem mais desagregada, identifica os principais temas relevantes do ano, por geografia:

PORTUGAL

Alteragdes Climaticas
Comunicagdo responsavel e
transparente

Eficiéncia Energética

Gesté&o do Cliente

Novas oportunidades de negdcio

Promogdo das Energias renovaveis

ESPANHA

Abastecimento de electricidade
e gas

Alteragbes climéticas

Eficiéncia energética

Gestdo do Cliente

Novas oportunidades de negdcio
ID+I

Sustentabilidade Financeira

BRASIL

Alteragdes Climaticas

Eficiéncia energética

Etica Empresarial

Gestdo da agua

Novas Oportunidades de Negdcio
Salde e seguranga no trabalho

EDP RENOVAVEIS

Alteragdes climaticas
Cadeia de fornecimento
Condigdes Laborais

Gestédo de risco

Promocgdo das Renovaveis
Salde e Seguranga
Sustentabilidade Financeira

A identificacdo da materialidade dos diferentes temas de sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento foi efectuada
através de um estudo disponivel online: www.edp.pt> fornecedores> impacto na cadeia de fornecimento.
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2. Sustentabilidade Financeira

O ano de 2016 foi mais uma vez desafiante para o sector das utilities. Preocupagdes com o preco de “commodities” e
seu impacto nos pregos de electricidade nos mercados europeus na primeira fase do ano, e expectativas de uma eventual
subida do nivel geral de taxas de juro no ultimo trimestre do ano, levaram a que os mercados de capitais registassem
alguma volatilidade. Neste ambiente desafiante, a agenda estratégica definida pela EDP, revista no “Capital Markets
Day” de 5 de Maio de 2016, mostrou-se uma vez mais adequada, visando a aposta em tecnologias renovaveis, com
contratos de longo-prazo, e um perfil de baixo risco.

A EDP foi capaz de atingir resultados consistentes, com um resultado liquido atribuido aos accionistas de 961 milhdes
de euros, suportado no seu perfil de baixo risco que permitiu um resultado operacional bruto consistente e um foco na
eficiéncia e no controlo dos custos operacionais.

A EDP continua a apresentar um modelo de negdcio resiliente com um desempenho forte suportado na entrega dos seus
compromissos, na qualidade dos seus activos, em retornos estaveis, numa adequada gestdo do risco e na diversificagdo
dos mercados.

Objectivos

Balanceamento entre crescimento e desalavancagem.
Manter o risco controlado e proporcionar retornos atractivos.

Agenda Estratégica

Resultados
EBITDA s L I % EBITDA Poupancas Dividendos
2016 gé:I_IC_!SQquulda_. Reguladoy/ Opex por accio
7016 Contratado LP 2016
2016
4% 105m< 0,19¢
4,2" >g7%* Opex/ Resultado
Margem Bruta Liguido
2016 2016
27 +5%

*Niumeros ndo auditados.

Analise Financeira dos Negdcios

Grupo EDP

Em 2016, o resultado liquido atribuido a accionistas da EDP alcangou os 961 milhGes de euros, o que compara com 913
milhGes de euros no periodo homoélogo. O resultado liquido aumentou 5%, impactado por melhor desempenho da
actividade na Peninsula Ibérica, enquanto que o ano de 2015 havia sido impactado por efeitos ao nivel da EDP Brasil e
da EDP Renovaveis, levando a que parte dos resultados ficasse ao nivel dos interesses ndo controlaveis da EDP.
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Demonstragdo dos Resultados — Grupo EDP

Milhées de Euros 2016 2015 A% A Abs.
Margem Bruta 5.738 5.455 5% 283
Custos Operacionais 1.608 1.574 2% 35
Outros custos/(proveitos) 370 -43 - 413
Resultado Operacional Bruto 3.759 3.924 -4% -165
Resultado Operacional 2.264 2.443 -7% -179
Resultado Liquido do Periodo 1.200 1.247 -4% -47

Accionistas da EDP 961 913 5% 48

Interesses ndo controlaveis 239 334 -28% -95

Em 2016, o resultado operacional bruto do grupo EDP ascendeu a 3.759 milhdes de euros (-4% em termos homadlogos),
reflexo do contributo dos seguintes efeitos: i) +61 milhdes de euros em 2016, em resultado da alienagdo das centrais
mini-hidricas da Pantanal no Brasil; ii) +441 milhGes de euros em 2015: decorrente da compra a baixo preco a Eneva
de 50% de Pecém I, no Brasil (+295 milhGes de euros); justo valor obtido na revalorizagdo da participagdo anteriormente
detida pela ENEOP (+125 milhdes de euros) e do registo de write-offs de custos capitalizados com projectos em
desenvolvimento e activos (-68 milhdes de euros) ao nivel da EDP Renovaveis; e da venda de activos de gas em Espanha
(+89 milhdes de euros). Excluindo estes efeitos, o resultado operacional bruto aumentou 6%, para 3.698 milhdes de
euros em 2016, impulsionado pela expansdo do portefélio (capacidade instalada e nimero de clientes na Peninsula
Ibérica), por uma melhoria na eficiéncia e por condigdes atmosféricas mais favoraveis na Peninsula Ibérica e Brasil,
particularmente no 1° semestre de 2016.

No mercado Ibérico, o resultado operacional bruto foi suportado por nova capacidade em operacgdo, fortes recursos
hidricos e volatilidade de pregos (particularmente quando comparado com o contexto adverso verificado em 2015) e das
alteragGes regulatorias benéficas na distribuicdo de electricidade em Espanha. O resultado operacional bruto da EDP
Renovaveis cresceu 3% em termos homdlogos, suportado pela expansdo de capacidade instalada (+11% em média),
parcialmente compensado por um menor preco médio de venda. O contributo da EDP Brasil para o resultado operacional
bruto recuou 31% em 2016, suportado pelo impacto cambial desfavoravel (-4%), custos associados a uma menor
procura e a sobrecontratagdo na distribuicdo, para além dos efeitos acima mencionados.

Resultado operacional bruto

Milhées de Euros 2016 2015 A% A Abs.
Produgéo Contratada Longo Prazo na Peninsula lbérica 529 583 -9% -54
Actividades Liberalizadas na Peninsula lbérica 536 364 47% 172
Redes Reguladas na Peninsula Ibérica 990 1.031 -4% -41
EDP Renovaveis 1171 1.142 3% 29
EDP Brasil 593 857 -31% -264
Outros -60 -53 -18% -7
Grupo EDP 3.759 3.924 -4% -165

Os custos operacionais subiram 2% face a 2015, para 1.608 milhdes de euros em 2016, aquém da expansdo de
portefélio. Nas diferentes areas de negocio, destaque-se: (i) os custos estaveis na Peninsula Ibérica apesar da expansao
de portefdlio (clientes e capacidade instalada), reflexo de um apertado controlo de custos e de uma redugao do nimero
médio de colaboradores (-1%, em termos médios); (ii) na EDP Renovaveis, os custos operacionais subiram ainda que
numa proporgdo inferior a do acréscimo de capacidade instalada, melhorando assim o racio Core OPEX/MW médio
instalado; (iii) no Brasil, a evolugdo de custos traduziu a depreciagdo do Real face ao Euro e a consolidagdo integral de
Pecém desde Maio de 2015; ajustado destes efeitos, o OPEX no Brasil cresceu 4%, aquém da inflagdo.

Os outros custos/(proveitos) operacionais passaram de uma receita de 43 milhdes de euros em 2015 para um custo de
370 milhdes de euros em 2016, influenciados sobretudo por um impacto inferior dos eventos acima mencionados.
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O Resultado Operacional recuou 7% para 2.264 milhdes de euros em 2016, traduzindo a evolugdo do resultado
operacional bruto e o acréscimo de amortizagdes decorrente do aumento de capacidade.

Os resultados financeiros liquidos e resultados com joint-ventures e associadas ascenderam a -914 milhGes de euros em
2016, 57 milhdes de euros abaixo de 2015, essencialmente em resultado de: i) cancelamento antecipado e optimizagao
de determinados “project finance” e recompra de obrigagdes com taxas de juros mais elevadas do que as praticadas
atualmente no mercado (-76 milhdes de euros), que se traduzird em poupancgas de juros no futuro; ii) redugdo de
proveitos financeiros relativos a juros do desvio e défice tarifério e operagdes de venda parcial do ajustamento tarifario
em Portugal; e (iii) reducdo de encargos capitalizados (-26 milhGes de euros face a 2015) na sequéncia da entrada em
exploragdo de ativos de geragdo. Importa salientar que os juros liquidos suportados diminuiram, beneficiado de uma
redugdo de 30 pontos base no custo financeiro médio da divida® (de 4,7% em 2015 para 4,4% em 2016) e da menor
divida liquida média no periodo, com efeito na redugdo dos custos financeiros com juros de empréstimos.

Os impactos acima referidos ao nivel de resultados financeiros foram largamente compensados por poupancas fiscais.
Assim, o imposto sobre o rendimento ascendeu a 89 milhdes de euros em 2016 (-189 milhdes de euros vs. 2015),
impactado pela reavaliagdo fiscal de alguns activos.

Os resultados atribuiveis a interesses ndo controlaveis reduziram 95 milhdes de euros em termos homologos, para 239
milhdes de euros em 2016, reflexo da redugdo dos resultados obtidos na EDP Brasil e do aumento dos resultados nas
atividades liberalizadas na Peninsula Ibérica. Em 2015, os resultados foram impulsionados pelo ganho com a aquisigdo
de Pecém ao nivel da EDP Brasil imputavel aos accionistas minoritarios, pelo ganho de capital registado na venda dos
activos de gas ao nivel da participagdo minoritaria de 5% da Naturgas e pelo aumento do resultado liquido da EDP Brasil
e na EDP Renovaveis.

Investimento Operacional?

Milhées de Euros 2016 2015 A% A Abs.
Produgéo Contratada Longo Prazo na Peninsula lbérica 44 28 57% 16
Actividades Liberalizadas na Peninsula lbérica 334 388 -14% -54
Redes Reguladas na Peninsula lbérica 462 376 23% 86
EDP Renovaveis 1.026 901 14% 125
EDP Brasil 169 114 48% 55
Outros 45 -20 - 65
Sub-Total 2.080 1.788 16% 292
Aquisicao activos gas em Espanha (Repsol) -116 0 - -116
Grupo EDP 1.964 1.788 10% 175

O investimento operacional consolidado ascendeu a 1.964 milhdes de euros em 2016, em grande parte (~65%) dedicado
a projectos de expansdo, nomeadamente em nova capacidade hidrica e edlica (1,2 mil milhdes de euros) assim como a
instalagdo de DeNOx em duas centrais de carvdo em Espanha (com extensdo da respectiva vida util), excluindo-se para
este efeito o impacto da aquisicdo a Repsol de alguns activos de distribuicdo de gas em Espanha (116 milhdes de euros).
O investimento operacional de manutengao atingiu 697 milhdes de euros em 2016, maioritariamente dedicado as redes
reguladas na Peninsula Ibérica e no Brasil. De notar que o investimento operacional de manutencgdo inclui varios
trabalhos pluri-anuais realizados nas centrais hidricas, CCGT e a carvao na Peninsula Ibérica, ao longo do ano. O
investimento em expansdo dedicado a nova capacidade hidrica em Portugal totalizou 193 milhGes de euros, no
seguimento da instalagdo de nova capacidade hidrica. Durante 2016, entraram em operagao 2 centrais: Salamonde II
(223MW) e Baixo Sabor (+151MW com o comissionamento integral da central). A Dezembro de 2016, a EDP tinha 2
centrais hidricas com bombagem em construgdo: a central Venda Nova III (756MW, com arranque previsto no 1°
trimestre de 2017) e a albufeira Foz-Tua (263MW, com comissionamento previsto no Verdo de 2017). O investimento

! Considera (Custos Financeiros de Juros de Empréstimos +/- Custos e Proveitos de Juros de Instrumentos Financeiros Derivados) / Divida Financeira média do periodo (Total de empréstimos
- Juros a Pagar - Justo valor do risco coberto da divida emitida), considerando 50% dos custos financeiros e da divida relativa ao hibrido.

2 Considera as adigdes em activos ndo correntes, excepto instrumentos financeiros, activos por impostos diferidos e activos por beneficios pés-emprego. Desta forma, em cada segmento, o

Investimento Operacional indui as adigdes do ano de Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis, excluindo Licengas de CO2 e Certificados Verdes, liquido das adigdes do ano de Subsidios ao
Investimento em Imobilizado, das Comparticipagdes de clientes e das Alienagbes de imdveis no proprio exercicio.
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em nova capacidade edlica (EDP Renovaveis) atingiu 1.026 milhdes de euros em 2016 (dos quais cerca de 80% na
América do Norte). As adiges de capacidade edlica atingiram 820MW em 2016 (em termos liquidos a capacidade
aumentou 770MW, fruto da desconsolidagdo de 5SO0MW ao nivel da operagdo na Poldnia), dos quais 629MW na América
do Norte, 120MW no Brasil e 71MW na Europa. A capacidade edlica em construgdo alcangou os 248MW em Dezembro
de 2016 (51% no Brasil, 40% nos EUA e 9% na Europa).

Divida Liquida?

A divida liquida reduziu 1,5 mil milhdes de euros, de 17,4 mil milhdes de euros a Dezembro de 2015 para 15,9 mil
milhdes de euros em Dezembro de 2016, com o contributo da actividade operacional da EDP e da redugdo de activos
regulatdrios em 1,6 mil milhdes de euros, suportado pela venda de ajustamentos tarifario.

Em termos de maturidade, a divida bruta consolidada nominal do Grupo EDP repartia-se em 13% de curto prazo e 87%
de médio e longo prazo, com maturidade média de 5 anos.

No ano de 2016, o Grupo EDP manteve a politica de centralizagdo da divida financeira ao nivel da EDP S.A. e EDP Finance
B.V., com cerca de 86% da divida bruta consolidada do Grupo. O remanescente corresponde essencialmente a divida
contratada pelas participadas Brasileiras (9%) e a divida contratada na modalidade de project finance por subsidiarias
do Grupo EDP Renovaveis (4%).

Em Margo, a EDP Finance B.V. realizou uma emissdo de obrigagdes, no montante de 600 milhdes de Euros, com um
prazo de 7 anos e cupdo de 2,375%. Em Agosto efetuou uma emissao de obrigagdes, no montante de 1.000 milhdes de
Euros, com maturidade em Fevereiro de 2024 e cupdo de 1,125%. Estas emissdes permitiram a EDP aceder a diferentes
mercados e investidores, contribuindo para o aumento do prazo médio da divida do Grupo a um custo competitivo e
reforgando a sua posicdo de liquidez para fazer face as necessidades de financiamento dos préximos anos.

Em Novembro de 2016, a EDP acordou a compra de Note Entitlements, no montante de 250 milhdes de euros, e de
2.500 Make-whole Entitlements por si emitidas em 2008 na emissao denominada “EUR 300.000.000 Floating Rate Notes
due 2018”, tendo tais titulos sido cancelados. Em Dezembro de 2016, a EDP concluiu uma "Tender Offer" visando as
emissoes “6.000% Notes due February 2, 2018” e “4.900% Notes due October 1, 2019”, limitada a um valor global de
500 milhdes de ddlares americanos. Em resultado da oferta foram adquiridos pela EDP S.A. 469.462 milhares de ddlares
americanos das “6.000% Notes due February 2, 2018” e 30.538 milhares de ddlares americanos das “4.900% Notes
due October 1, 2019”.

Durante o ano de 2016, a EDP monetizou um total de aproximadamente 2.237 milhGes de euros de défice tarifario
portugués relativos ao sobrecusto com a produgdo em regime especial de 2014, 2015 e 2016.

Mantendo a politica de gestédo financeira pautada pela prudéncia, a EDP dispunha, no final de 2016, de 3.721 milhGes
de euros de linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas, incluindo 40 milhGes de euros de programas de papel
comercial doméstico com compromisso de tomada firme, completamente disponiveis. Adicionalmente, a EDP dispde de
um programa de Euro Commercial Paper ("ECP”), de 1.000 milhdes de euros, sem compromisso de tomada firme, e que
€ usado para a gestdo de tesouraria corrente do Grupo. A 31 de Dezembro de 2016 este programa estava usado em
496 milhdes de euros.

Durante o ano de 2016, o custo financeiro médio da divida “do Grupo situou-se nos 4,4%, encontrando-se cerca de 48%
da divida a taxa fixa.

No que se refere a moeda, o Euro manteve-se como a principal moeda de endividamento (69%), sendo que os
financiamentos em ddlares americanos contratados para financiar a aquisicdo e investimento operacional da EDP

3 Inclui Divida Financeira, Caixa e Equivalentes, Activos Financeiros de Curto Prazo ao justo valor, Derivados de Cobertura “Fair Value Hedge” e de “Net Investment” e Depésitos colaterais
associados a Divida Financeira e 50% do montante relativo a emissdo de instrumento representativo de divida subordinada (hibrido).

# Considera (Custos Financeiros de Juros de Empréstimos +/- Custos e Proveitos de Juros de Instrumentos Financeiros Derivados) / Divida Financeira média do periodo (Total de empréstimos
- Juros a Pagar - Justo valor do risco coberto da divida emitida), considerando 50% dos custos financeiros e da divida relativa ao hibrido.
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Renovaveis nos Estados Unidos da América, justificaram o peso da exposicdo a esta divisa (20%). O financiamento em
reais representava no final de 2016, 9% do total da divida bruta.

Em Fevereiro de 2016, a “Moody’s” afirmou as notagdes de rating de longo prazo da EDP em “Baa3” tendo mantido o
outlook estavel. Esta afirmagdo do rating da EDP ocorreu no seguimento da revisdo do rating da EDP e de outras
empresas Europeias do sector ao clima de mercado, reflectindo a menor exposicao da EDP ao risco de diminuigdo de
pregos da electricidade, bem como a sua flexibilidade financeira.

Em Outubro de 2016, a “Fitch” afirmou as notagdes de rating de longo prazo da EDP em “BBB-" tendo mantido o outlook
estavel.

Em Novembro de 2016, a “"S&P” afirmou as notagGes de rating da EDP de longo prazo em “BB+" e de curto prazo em
“B”, tendo mantido o outlook positivo.

Produgdo Contratada de Longo Prazo na Peninsula Ibérica

O resultado operacional bruto da produgao contratada de longo prazo recuou 9% (-54 milhdes de euros em termos
homologos), para 529 milhdes de euros em 2016, influenciado pela transferéncia de 8 centrais hidricas para o mercado
liberalizado, em fungdo do fim dos respectivos CAE/CMEC (margem bruta de 75 milhdes de euros em 2015). Estas
centrais tém capacidade instalada de 627MW e uma produgdo anual de 1,7TWh (num ano hidrico médio).

A margem bruta de CAE/CMEC desceu 13% face a 2015, para 579 milhdes de euros em 2016, reflectindo o termo dos
CAE/CMEC acima referidos em Dezembro de 2015 e da depreciagdo da base de activos num contexto de inflagdo muito
baixa. Os resultados com o abastecimento de combustiveis, decorrente da diferenga dos precos de mercado de CO2 e
combustiveis entre o momento da aquisigdo e do consumo registou um impacto positivo na margem bruta. Note-se que
em resultado da nossa estratégia de cobertura de risco decorrente destas variag6es através de produtos derivados, este
impacto é compensado ao nivel de resultados financeiros.

A margem bruta no regime especial aumentou 10 milhdes de euros em termos homadlogos, para 61 milhdes de euros
em 2016, em consequéncia do aumento em 57% na produgdo mini-hidrica, suportado pela forte hidraulicidade no 1°
semestre de 2016.

Actividades Liberalizadas na Peninsula Ibérica

O resultado operacional bruto das actividades liberalizadas cresceu 47%, para 536 milhGes de euros em 2016,
impulsionado por: i) um mix de geragdo mais barato, decorrente de expansdo de capacidade e forte recuperacdo nos
recursos hidricos (peso de 43% no mix de geragdo em 2016 vs. 25% em 2015); ii) aumento dos resultados com gestdo
de energia, na sequéncia de um contexto de pregos baixos e com grande volatilidade durante o 1° semestre de 2016; e
iii) maior contribuicdo do negécio de comercializagdo, impactado pelo abrandamento de crescimento da carteira de
clientes (vs. crescimento acelerado nos anos anteriores), a par dos ganhos decorrentes de maior escala de operagoes,
do elevado nivel de satisfagdo dos clientes e de acréscimo de margem por cliente, fruto de maior penetragdo de produtos
(oferta dual) e servigos e maior taxa de digitalizagao.

Com o termo dos CAE/CMEC de 8 centrais hidricas em Dezembro de 2015, 627MW de capacidade hidrica foram
transferidos do portefdlio de Produgdo Contratada L.P. para o portefélio de Produgdo Liberalizada.

A produgdo das nossas centrais de geragdo subiu 13% em 2016, sobretudo devido ao forte aumento na produgdo hidrica
(+98%) e em CCGTs (+43%). Por sua vez, a produgdo a carvdo recuou 42% no periodo, reflexo da sua substituicdo por
producdo hidrica e das paragens programadas ocorridas no ambito de investimentos ambientais em DeNOx. O forte
acréscimo de produgdo hidrica é explicado pela transferéncia de ‘centrais ex-CAE/CMEC’, pelo comissionamento de nova
capacidade e por recursos hidricos mais fortes (em particular no 1° semestre de 2016, ja que o 4° trimestre de 2016 foi
marcado por recursos hidricos 50% abaixo da média histérica). O custo médio de produgdo desceu 30%, em termos
homologos, para EUR22/MWh em 2016, suportado pelo aumento do peso no mix de produgdo da tecnologia hidrica,
mais barata: 43% do total da geracdo em 2016 vs. 25% em 2015. Adicionalmente, o custo médio de produgdo mais
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baixo reflecte um custo médio associado as tecnologias a carvdo e gas mais baixo, em resultado da queda do preco do
carvao/Brent e CO2 consumidos.

A margem bruta das nossas actividades de comercializagdo em Espanha manteve-se estavel durante 2016, em 136
milhGes de euros, reflexo do impacto misto de acréscimo de volume comercializado, de uma politica comercial mais
selectiva no negdcio de comercializagdo de gas e de algumas oportunidades de trading de gas.

A margem bruta da EDP na actividade de comercializagdo em Portugal subiu 32% (445 milhdes de euros face a 2015),
para 186 milhGes de euros em 2016, impulsionada pela expansdo do portefdlio de clientes e pelo aumento de margem
obtida por cliente.

Redes Reguladas na Peninsula Ibérica

As Redes Reguladas na Peninsula Ibérica compreendem as actividades de distribuigdo de electricidade e gas, em Portugal
e Espanha.

O resultado operacional bruto das redes reguladas recuou 4% (-41 milhGes de euros) em termos homdlogos, para 990
milhGes de euros em 2016, reflectindo o ganho de 89 milhdes de euros fruto da venda de activos de gas em Espanha a
Redexis no 1° semestre de 2015. Excluindo este impacto, o resultado operacional bruto das Redes Reguladas aumentou
5% (+48 milhdes de euros) vs. 2015, impulsionado pela aplicagdo dos novos termos regulatérios na distribuicdo de
electricidade em Espanha, a partir de 1 de Janeiro de 2016, e por um controlo estrito dos custos.

A margem bruta aumentou 3% em 2016 (+52 milhdes de euros) sobretudo reflexo de em Espanha terem ocorrido
maiores proveitos na distribuigdo de electricidade. Por sua vez, em Portugal, a redugdo na taxa de retorno sobre a base
de activos regulados na distribuigdo de gas, decorrente de revisdo regulatéria aplicavel desde Julho de 2016 e a redugdo
de proveitos regulados na comercializagdo de electricidade de Ultimo recurso (fruto da contracgdo de actividade), foram
compensadas por maiores lucros na distribuigdo de electricidade, em resultado de um aumento da taxa de retorno sobre
a base de activos regulados (de 6,34% em 2015 para 6,48% em 2016, reflexo de um aumento nas yields das Obrigacbes
do Tesouro portuguesas) assim como uma maior actividade.

EDP Renovaveis

A EDP Renovaveis detém, opera e desenvolve a capacidade edlica e solar do Grupo EDP. A Dezembro de 2016, a EDP
Renovaveis operava 10.408MW (+770MW em 2016 vs. 2015), 356MW dos quais contabilizados por equivaléncia
patrimonial. O resultado operacional bruto da EDP Renovaveis deriva maioritariamente de capacidade com CAE’s
contratados ou tarifas garantidas e esta geograficamente disperso: 56% na Europa, 42% na América do Norte e 2% no
Brasil.

O resultado operacional bruto da EDP Renovaveis cresceu 3% (+29 milhdes de euros), para 1.171 milhdes de euros em
2016. Excluindo os efeitos de 2015 anteriormente referidos, o resultado operacional bruto cresceu 8%, reflectindo: (i)
o maior factor médio de utilizagdo (+1p.p.); (ii) a maior capacidade média em operagdo; sendo parcialmente
compensada pela diminuigdo do prego médio de venda; e (iii) o aumento dos custos operacionais (Custos com o pessoal
e Fornecimentos e servigos externos), +6% vs. 2015.

A producdo cresceu 14% vs. 2015, para 24,5TWh em 2016, suportado por um aumento da capacidade média em
operacdo e pelos recursos edlicos mais abundantes. O factor médio de utilizagdo aumentou 1p.p. para 30% em 2016, a
beneficiar de melhores recursos edlicos, particularmente nos Estados Unidos e na Peninsula Ibérica. O preco médio de
venda diminuiu em 2016, para os EUR60,5/MWh, impulsionado por novos CAE’s nos Estados Unidos.

EDP Brasil
A contribuigdo da EDP Brasil para o resultado operacional bruto do grupo EDP diminuiu 31% (-264 milhdes de euros),

para 593 milhGes de euros em 2016, penalizado pelo impacto cambial decorrente da desvalorizagdo do real face ao euro
e pela ja referida aquisicdo de Pecém em 2015. Em moeda local, o resultado operacional bruto da EDP Brasil diminuiu
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24% no periodo (-732 milhGes de reais) para 2.334 milhGes de reais em 2016, impactado pelo ganho de 278 milhdes
de reais com a alienagdo das centrais mini-hidricas do Pantanal no 1° trimestre de 2016 e pelo ganho de 885 milhdes
de reais com a aquisicdo de Pecém no 2° trimestre de 2015, ambos reconhecidos ao nivel dos ‘outros proveitos’. Ajustado
pelos efeitos referidos de Pantanal e Pecém, o resultado operacional bruto teria reduzido 6% para 2.056 milhdes de
reais. O resultado operacional bruto da geragdo e comercializagdo subiu 110 milhdes de reais para 1.400 milhdes de
reais, reflectindo a consolidagdo integral de Pecém, desde 15 de Maio de 2015 (+47 milhdes de reais), e a melhor
performance das barragens (+95 milhGes de reais vs. 2015), devido a um impacto menos severo do défice hidrico em
2016 vs. maior impacto em 2015 (GSF em 87% em 2016 vs. 85% em 2015 e menor PLD em 2016). O resultado
operacional bruto da distribuicdo diminuiu 170 milhdes de reais para 767 milhdes de reais em 2016, impactado por
perdas com volumes sobrecontratados na Bandeirante e pela contracgdo na procura.

Ao nivel das demonstragdes financeiras da EDP, S.A. o resultado das operagdes de 2016 decorre essencialmente dos
rendimentos de participagdes de capital.

Criagao de Valor para o Accionista

A criagado de valor para o accionista é sustentada pela capacidade da empresa aumentar o seu resultado liquido, os seus
dividendos, e o preco da acgdo, ou seja, € suportada na soma das decisGes estratégicas que afectam a sustentabilidade
das actividades do negdcio do Grupo, assumindo uma importancia estratégica, o perfil de baixo risco adoptado pela EDP.

Com base no pagamento de dividendos realizado a 18 de Maio de 2016 (18,5c€ por acgao) que implicou um “dividend
yield” de 6,4% (com base no prego de fecho em 31 de Dezembro de 2016), os accionistas da EDP obtiveram um retorno
total em 2016 de -7%.

A EDP tem seguido anualmente uma politica sustentada de distribuicdo de dividendos que procura conciliar, por um
lado, a estrita observancia das disposicdes legais e estatutarias relevantes, e, por outro lado, a partilha com todos os
seus accionistas de uma parcela relevante do valor criado pelo Grupo em harmonia com as condigdes concretas da
empresa e do mercado. A prossecucao desta politica visa permitir a obtencao, pelos accionistas, de um adequado retorno
sobre o seu investimento, sem comprometer a conservagao do valor da empresa.

Em consonancia com essa politica, apresentam-se de seguida os valores dos dividendos distribuidos pela EDP, nos
ultimos 2 mandatos dos 6rgdos sociais:

Ano Data de aprovacéao Data de pagamento Dividendo bruto
2006 12/04/2007 04/05/2007 0.110
2007 10/04/2008 08/05/2008 0.125
2008 15/04/2009 14/05/2009 0.140
2009 16/04/2010 13/05/2010 0.155
2010 14/04/2011 13/05/2011 0.170
2011 17/04/2012 16/05/2012 0.185
2012 06/05/2013 23/05/2013 0.185
2013 12/05/2014 29/05/2014 0.185
2014 21/04/2015 14/05/2015 0.185
2015 19/04/2016 18/05/2016 0.185

Em relagdo ao exercicio de 2015, o Conselho de Administragdo Executivo da EDP submeteu a aprovagao da Assembleia
Geral, realizada em 19 de Abril de 2016, uma proposta de aplicacdo do resultado liquido, do qual 676,5 milhdes de euros
se destinavam a distribuicdo aos accionistas sob a forma de dividendos. A proposta foi aprovada por maioria de votos
(99,9995%) na Assembleia Geral, tendo sido colocado a pagamento, em 18 de Maio de 2016, um dividendo bruto de
18,5c€ euros por cada acgao.
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A EDP entende que uma relagdo transparente com os investidores e com o mercado envolve a definigdo de critérios
claros e objectivos razoaveis quanto a politica de distribuicdo de dividendos, conforme tem sido salientado pela crescente
exigéncia por parte da comunidade de investidores face a instabilidade dos mercados de capitais que se tem feito sentir
nos ultimos anos.

Neste sentido, no Ultimo evento “Capital Markets Day”, realizado no dia 5 de Maio de 2016, com investidores e analistas,
tanto nacionais como estrangeiros, foi revisto em alta o objectivo de propor anualmente a Assembleia Geral um “payout”
entre 65%-75% do resultado liquido recorrente, assim como um novo valor minimo de dividendo por accdo de 19c€.

Factores que Influenciaram a Cotagao da EDP
Nesta secgdo sdo apresentados alguns dos factores econdmicos e financeiros que influenciaram positiva e negativamente

o preco da acgdo da EDP. No grafico abaixo, podemos observar a evolugdo do retorno dos accionistas da EDP ao longo
de 2016 assim como a performance de trés indices relevantes: PSI20, EUROSTOXX Utilities e EUROSTOXX 600.

==EUROSTOXX 600 EUROSTOXX UTILITIES —EDP = PSI120

100

-3%

96

92

88

84

80 T T T T
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Fonte: Bloomberg; retorno total dos accionistas (assume que dividendos s&o reinvestidos em acgdes no momento do pagamento)

O ano de 2016 foi caracterizado por um inicio turbulento, apresentando uma queda dos precgos do barril de petréleo e o
deslize das taxas de juros. Em paralelo, a crescente instabilidade da economia chinesa levou a uma derrapagem do
mercado chinés. Consequentemente, verificou-se uma queda generalizada nos mercados financeiros a volta do mundo,
interrompida aquando da recuperagdo dos pregos do petrdleo e do dissipar dos receios relativos a uma desaceleragdo
brusca da economia chinesa.

No Verdo deste ano, a votacdo para a saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) surpreendeu os mercados,
trazendo de volta algumas incertezas e volatilidade, sendo que alguns sectores e acgées sofreram um maior impacto do
que outros. A corrida de Donald Trump a presidéncia, e a sua subsequente vitéria, resultaram num periodo de grande
volatilidade, seguido de um aumento das expectativas de inflagdo e do consequente aumento generalizado das “yields”,
fruto do plano fiscal expansionista proposto pelo novo presidente dos EUA.

Os bancos centrais mais influentes do mundo mantiveram a opgdo por politicas acomodaticias. A Reserva Federal dos
EUA aumentou as taxas de juro para 0,75% sé em Dezembro, quando tinha previsto, em 2015, quatro aumentos da
taxa durante o ano de 2016. O Banco Central Europeu manteve o programa de compra de obrigagdes. Quanto ao Banco
do Japdo, o mesmo manteve as taxas de juro negativas e introduziu uma meta de 0% para a taxa de juro de referéncia
da divida soberana a 10 anos. Por ultimo, o Banco de Inglaterra reduziu as taxas de juros em Agosto, resultado das
incertezas quanto ao futuro da economia britanica apds a votacdo do Brexit.
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Em 2016, o indice EuroStoxx 600, apesar do contexto econdmico turbulento, atingiu um retorno positivo de 2%, como
se pode observar no grafico acima, apesar de timido se comparado com os 12% conseguidos pelo S&P500, resultantes
sobretudo do impacto positivo das perspectivas de crescimento econdmico nos EUA.

O sector das "utilities” na Europa (Eurostoxx Utilities) registou uma queda de 3%, fruto do impacto negativo da
desvalorizagdo dos sectores com retornos mais estaveis e previsiveis na sequéncia de uma expectativa de aumento das
yields, consequéncia do plano de politica expansionista de Donald Trump para os EUA. Em meados do ano, no entanto,
o indice apresentava uma tendéncia positiva causada pela recuperagdo dos pregos do petrdleo face aos minimos
histdricos registados no principio do ano.

O mercado portugués em 2016 foi essencialmente impactado pela desaceleragdo da economia, assim como a crescente
preocupacdo com a sustentabilidade do sistema bancéario. O retorno total dos accionistas do indice PSI 20 atingiu -9%
em 2016.

O enfraquecimento da economia portuguesa juntamente com a posicdo periférica do pais na Europa sdo parte da razdo
para a fraca performance da EDP em relagdo ao indice de referéncia das “utilities” europeias (EuroStoxx Utilities). O
retorno dos accionistas derrapou 7%, maioritariamente motivado pela preocupagdo crescente com o risco regulatério
em Portugal, resultado da instabilidade politica, assim como pela incerteza sobre o futuro das energias renovaveis nos
EUA depois da eleicao de Donald Trump.

Relativamente a alteragGes na estrutura accionista, é de realcar a ligeira diminuicdo da participagdo do Capital Group
assim como o aumento de participagao para 2% do Norges Bank.
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3. Actividades

3.1. Produgdo de Electricidade
A Actividade de Producao

A Produgdo é a primeira actividade da cadeia de valor do
sector eléctrico. A electricidade é produzida a partir de
recursos energéticos de origem renovavel ou ndo renovavel.
A energia produzida através de fontes tradicionais provém
maioritariamente do carvdo, gas natural, nuclear e
cogeragdo. No caso de fontes renovaveis, provém
essencialmente de agua, vento e sol. Em fungdo dos impactos
das alteragOes climaticas e de protocolos mundiais firmados
no sentido de combater essas alteragdes, a produgao a partir
de fontes renovaveis tem ganho um peso crescente nas
Ultimas décadas.

Central Hidrica Salamonde

Em paralelo com a distingdo entre fontes, a produgdo pode ser considerada de regime ordinario ou especial. A produgdo
em regime ordinario tem por base fontes tradicionais ndo renovaveis (térmica) ou grandes centrais hidricas e a produgdo
em regime especial é feita através de mini-hidricas, cogeragdo ou outras fontes de energia renovavel.

Uma vez produzida, a electricidade pode ser vendida em mercado, através de contratos bilaterais ou através de contratos
de longo prazo. Em determinadas tecnologias e, dependendo do pais, a remuneragdo desta actividade pode ser fixada
pelo regulador através de tarifas ou outros mecanismos de remuneragdo (como prémios, certificados verdes ou
incentivos fiscais).

A EDP é o maior produtor de electricidade em Portugal, o quarto maior em Espanha e o quinto maior operador privado
no Brasil. No mercado edlico, a EDP Renovaveis é um dos principais players mundiais.

A companhia esta presente na actividade de produgdo em 12 geografias e, no final de 2016, tinha 25GW de capacidade
instalada, 50% dos quais na Peninsula Ibérica (excluindo a capacidade afecta a EDP Renovaveis), 40% da EDP
Renovaveis e 10% no Brasil. A produgdo foi feita maioritariamente através de fontes de energia renovavel (65%).

A EDP Renovaveis opera na Europa, América do Norte e Brasil. Na Europa, tem parques edlicos em Portugal (onde é o
principal operador, com mais de 1,3GW instalados), Espanha (2,2GW), Franca, Polonia, Roménia, Bélgica e Itdlia e
projecto no Reino Unido. Na América do Norte, a EDP Renovaveis esta presente em trés paises: EUA, Canada e México.
Em termos de energia solar a EDP R esta presente em 3 paises - Portugal, Roménia e EUA, com um total de 82MW
instalados.

Prioridades Estratégicas A estratégia definida pela EDP para o negdcio da produgdo
de electricidade passa pela execugdo do plano de
investimento hidrico actualmente em curso em Portugal e
pela criagdo de oportunidades de crescimento centradas
, quer no dominio da EDP Renovaveis, quer na analise
renovavel selectiva de oportunidades de expansdo internacional.
Assim, os aumentos de capacidade dos préximos anos
deverdo assentar essencialmente em tecnologias de
producdo através de fontes renovaveis. Até 2020, a EDP

e 28,5GW de capacidade instalada até
2020, dos quais 75% de origem

e Em Portugal, conclusao do plano de
investimento hidrico em curso

° Baixo Risco operacional Renovaveis estima que 65% do seu aumento de
capacidade edlica seja realizado na América do Norte,
¢ Alto nivel de performance mercado onde, devido aos incentivos fiscais existentes e a
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contratos de longo prazo, o risco associado é reduzido. Para além deste mercado, a EDP Renovéaveis pretende apostar
no mercado europeu (15%) e brasileiro (10%) com contratos de longo prazo associados. Para além da aposta na energia
edlica, parte do crescimento da EDP Renovaveis passara por projectos solares (10%).

No seguimento da execucdo do plano hidrico em Portugal, entraram em operagdo, em 2016, o reforgo de poténcia de
Salamonde II (223MW com entrada em Janeiro de 2016) e Baixo Sabor a montante (151MW com entrada em Abril de
2016). Encontram-se ainda em construgdo os projectos de Venda Nova III e Foz Tua, com arranque previsto durante
primeiro trimestre de 2017 e no Verao de 2017, respectivamente.

A EDP Renovaveis adicionou, em 2016, 770MW a sua
Destaques do Ano capacidade instalada, dos quais 429MW nos EUA e
200MW no México. Os restantes 142MW foram

e Entrada em produgéo do escaldo a instalados no Brasil (120MW) e na Europa (22MW). No
final de 2016, a EDP Renovaveis tem 248MW em

montante de Baixo Sabor (151MW) e ~ ) ~
construgdo, relativos a parques a entrar em operagao
Salamonde II (223MW) em Port"'gal em 2017, nomeadamente 127MW no Brasil (JAU e

¢ Mais de 770MW instalados na EDPR, A"I‘?”t:ra) e 1°§MW nos EUA t(fweado"t" Ltaked V)I' De
- - 7 = sallentar que todos 0S parques tem contratos de longo
incluindo 200MW no México d parg g
prazo assegurados.

e Conclusao de Cachoeira-Caldeirdao

(219MW) no Brasil No Brasil, a EDP finalizou em Setembro de 2016 o
investimento na central de Cachoeira-Caldeirdao
(219MW, 50% EDP), em parceria com a CTG, e
continuou o investimento em S&o Manoel (700MW, 33% EDP), em parceria com Furnas e CTG. Esta central tem entrada
em exploragdo prevista para Maio de 2018. O ano de 2016 foi ainda marcado pela venda de Pantanal (51MW) através
de duas centrais mini-hidricas - Mimoso (29MW) e Paraiso I (22MW). A operagdo foi concluida em Janeiro de 2016.

Em Portugal, a EDP encontra-se a realizar a desactivagdo de quatro instalagdes de produgdo térmica, designadamente,
Carregado, Setubal, Tunes e Energin, de acordo com os planos enviados a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Durante o
ano de 2016, destacam-se os trabalhos de desmantelamento nas centrais do Carregado, Setubal e Tunes,
nomeadamente de infraestruturas de fueldleo (tanques e tubagens limpos) e de transformadores e outros materiais
diversos, e ainda o inicio dos trabalhos de desactivagéo da Energin.

Em Espanha em 2016 continuaram os investimentos ambientais (desnitrificagdo) que desde 2014 estdo a ser realizados
nas centrais térmicas de Abofio 2 e Soto 3.
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Principais Indicadores da Actividade de Produgao
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3.2. Distribuicdo de Electricidade e Gas
A Actividade de Distribuicdo

A energia produzida é entregue a rede de transporte, sendo
posteriormente canalizada para a rede de distribuicdo. Esta rede
possibilita o escoamento da energia para os pontos de abastecimento.
E nesta fase da cadeia de valor que estamos perante a actividade de
distribuicdo de energia.

As redes de distribuicdo de electricidade sdo compostas por linhas e
cabos de Alta, Média e Baixa tensdo. Sdo também parte integrante
das redes de distribuigdo as subestagbes, os postos de transformacgao
e as instalagbes de iluminagdo publica, bem como as ligagdes
necessarias a instalagdes consumidoras e centros electroprodutores.

A actividade de distribuicdo de gas desenvolve-se a partir de redes de
distribuicdo regionais ou através de gasodutos de alta pressdo que
fornecem a energia necessaria aos pontos de abastecimento. Sao
ainda parte integrante destas redes as estagdes de redugado e medicdo.

A actividade de distribuicdo de energia encontra-se sujeita ao
cumprimento de regras especificas estabelecidas pelas entidades
reguladoras deste sector em cada pais.

A qualidade de servigo e a eficiéncia sdo factores criticos de sucesso
desta actividade e os operadores das redes de distribuigdo, no ambito J ) 4
das regras especificas a que estdo sujeitos, tém de garantir elevados padr&es de qualldade e de continuidade de servigo.
Estes indicadores sdao monitorizados através de métricas como o tempo e frequéncia de interrupgdo no sistema e a sua
melhoria pode ser alcancada através de um desenvolvimento constante das redes. A gestdo das perdas de energia nas
redes de distribuicdo é também essencial para o eficiente funcionamento desta actividade.

A EDP esta presente na actividade de distribuicdo de electricidade em trés geografias: Portugal, Espanha e Brasil, tendo
distribuido em 2016, 78 TWh, através de uma rede com mais de 337 mil km.

Em Portugal esta presenca é assegurada em todo o territério continental. Em Espanha, a EDP opera em algumas
comunidades auténomas, com destaque para a regido das Asturias. No Brasil, estéd presente nos Estados de Espirito
Santo e Sdo Paulo através da EDP Escelsa e EDP Bandeirante, respectivamente.

A actividade de distribuicdo de gas desenvolve-se na Peninsula Ibérica, onde a EDP distribuiu cerca de 34TWh em 2016,
contando com uma rede de cerca de 13 mil km de rede.

Em Portugal, a EDP esta presente em algumas regides do Norte do pais, através da EDP Gas Distribuigdo, e a sua area
de concessdo abrange aproximadamente 25% da populagdo do pais.

Em Espanha, a EDP estd no negdcio da distribuicdo de gas através da Naturgas Energia, cujas operacgdes estdo
localizadas em 3 comunidades auténomas especificamente: Asturias, Cantabria e Pais Basco.

No inicio de 2016 a EDP celebrou um acordo com a Repsol Butano, S.A. para a compra de activos GPL nas regides das

Asturias, Cantabria e Pais Basco. A operagdo compreende a aquisicdo das redes de distribuicdo e de 82 mil pontos de
abastecimento.
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A estratégia do negécio da distribuicdo de electricidade na

Prioridades Estratégicas EDP esté focada na implementagdo de redes inteligentes
e servigos relacionados, de forma a atender aos desafios
¢ Implementacdo de Redes Inteligentes do futuro e tornar-se uma referéncia na distribuigdo de

energia eléctrica. Assim, tem mantido o enfoque na
* Qualidade de servico e Eficiéncia eficiéncia e qualidade de servico, assegurando adequados

Superior niveis de investimento e registando niveis de qualidade de
servigo elevados.

Durante os ultimos anos, a expansdo e modernizacdo dos sistemas nas trés geografias (Portugal, Espanha e Brasil),
bem como a expansdo da rede de telecontadores nos postos de transformagé&o da rede de distribuigdo, tém sido factores
marcantes no caminho da EDP. No final de 2016, a companhia tinha cerca de 1,49 milhdes de contadores inteligentes
instalados em toda a rede de distribuicdo nas trés geografias, com destaque para Portugal onde 63% da energia
distribuida ja é abrangida pela telecontagem.

Em 2016 voltou a registar-se, pelo segundo ano
Destaques do Ano consecutivo, um aumento dos volumes de electricidade
distribuida na Peninsula Ibérica que, embora penalizado
por condigbes atmosféricas mais amenas do que o
habitual, registou um aumento de 1%, traduzindo-se num
total de 54TWh.

e A qualidade de servico em Portugal
atingiu valores historicos e a eficiéncia
melhorou face aos ultimos anos

O Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia
Instalada (TIEPI) voltou a apresentar, em Portugal, em
2016, o melhor registo de sempre, com 52 minutos. Em
Espanha, a EDP manteve a lideranga na qualidade de
servigo do sector eléctrico espanhol, com um TIEPI de 24
minutos. A Frequéncia Média de Interrupgdo de Servigo
do Sistema (SAIFI) em Portugal melhorou também a sua
performance face a 2015, tendo registado 1,52
interrupgGes para clientes domésticos e pequenos negdcios e 1,75 interrupgdes para clientes empresariais.

e EDP continua lider na qualidade de
servico do sector eléctrico em Espanha

e No Brasil, a EDP venceu em 2016 um
leilao para concessdao de linha de
transmissao no Estado do Espirito Santo

Nas perdas da rede de distribuicdo de electricidade destaque, em Portugal, para nova redugdo deste indicador face a
2015, fixando-se nos 9,5%), mantendo-se, no entanto, acima da referéncia regulatéria de 9,25%.

No Brasil, o negdcio da distribuigdo foi impactado negativamente pelo contexto

macroecondmico. A retracgio econdémica e as condicbes climaticas mais amenas O TIEPI em Portugal
levaram a uma nova quebra nos volumes de electricidade distribuida para 24TWh, alcancou o melhor
(-5% face a 2015). registo de sempre,

ficando nos 52 min.
A qualidade de servigo técnico no Brasil é determinada com base na Duragdo

Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DEC) e na Frequéncia

Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC). Em 2016, a Bandeirante obteve um DEC de 9,0 horas e
um FEC de 5,7 vezes, o que corresponde, respectivamente, a um aumento de 7% e 12% face ao ano 2015, em resultado,
essencialmente, de maior intensidade das chuvas registadas no inicio do ano. A Escelsa apresentou um DEC de 9,3
horas, ou seja, um aumento de 2% no ano, e um FEC de 5,6 vezes, mais 11% face a 2015.

Na sequéncia da sua participacdo num leildo da ANEEL, a EDP Brasil adicionou ao seu portfolio de redes, a concessdo
para operar uma linha de transmissdo com 113km de extensdo no estado do Espirito Santo.

Na distribuicdo de gas, em 2016 manteve-se o aumento dos pontos de abastecimento em Portugal, com crescimento de

4%, e em Espanha, com crescimento de 1%. Apesar disso, os volumes de gas distribuido reduziram em 1% para os
34TWh.
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Principais Indicadores Da Actividade De Distribuigao

Electricidade distribuida por

ENERGIA DISTRIBUIDA GWh 78.214 79.159
colaborador (MWh/#) Portugal GWh 44,599 44.277
Espanha GWh 9.190 9.168
30.189 31.214 30.869 30.430 Brasil GWh 24.425 25.713
PONTOS DE ABASTECIMENTO ‘000 10.121 10.024
12.650 13.144 13.353 13.791 ::::f:a' .ggg sgg 6';2;
Brasil ‘000 3.316 3.257
TELECONTAGEM '000 1419 816
11.764 12.124 11.635 11.256  porugal '000 809 346
Espanha '000 508 402
2013 2014 2015 2016 Brasil '000 103 68
«=@==Portugal Espanha  ==®-= Brasil EXTENSAO DA REDE Km 337.492 335.804
Portugal Km 225.397 224.849
Linhas aéreas Km 176.890 176.622
Linhas subterraneas Km 48.507 48.227
Espanha ' Km 20.520 20.396
Linhas aéreas Km 15.677 15.640
Linhas subterraneas Km 4.842 4.756
Brasil Km 91576 90.558
i Linhas aéreas Km 91.337 90.328
Pontos de abaSteCImento por Linhas subterraneas Km 239 231
colaborador (#) PERDAS NA REDE
Portugal % 9,5 9,8
2.174 2.243 2.223 2.194 Espanha % 4,0 41
Brasil % 11,0 1,0
1.753 1.825 o952 TS QUALIDADE DESERVICO
1 1935 1.474 1.528 ontida]
. y y Tempo de Interrupgio Equivalente da Poténcia Instalada 2 Min 52 54
.———.—.___. Frequénica Média de Interrupgdes do Sistema
Média Tenséo # 17 18
2013 2014 2015 2016 Baixa Tensao # 1,5 15
| h . Espanha '
Portuga Espanha Brasi Tempo de Interrupgao Equivalente da Poténcia Instalada 2 Min 24 34
Brasil
Duragao Equi de pcao por Unidade Ci
Bandeirante Horas 9,0 7.3
Escelsa Horas 9.3 9,1
Frequéncia Equi del pcao porUnidade Cor
Bandeirante # 57 5,1
Escelsa # 5,6 5,1
.. . DADOS AMBIENTAIS
Sinistralidade Laboral Poténcia certificada das subestagoes % 41 35
164 Total de residuos t 18.468 13.964
135 138 143 Residuos perigosos t 2.859 2530
._.——M Resfduos valorizados % 91 89
COLABORADORES E SEGURANGA
3,06 Colaboradores # 5.706 5.823
2,06 2,07 1,61 Acidentes emservigo® # 17 31
2013 2014 2015 2016 Acidentes emservico de PSE® # 40 33
. Acidentes mortais emservigo # 0 1
=== Indice de Gravidade (Tg) Acidentes mortais de PSE # 3 3

indice de Frequéncia (Tf)

"Valorde 2014 revisto no decorrerda inventariag&o de activos, no ambito da definigéo do novo modelo de distribuigéo |

79.428
43.808
9.177
26.443
9.894
6.083
659
3.152
542
186
306

50
333.313
223.523
175.615
47.909
20.268
15.545
4.723
89.522
89.332
189

10,3
4,1
1,3

60

19
16

29

7,6
10,4

53
6,5

32
15.013
2912
89

5.808
21
57

0

4

78.886
43.858
9.147
25.880
9.780
6.076
659
3.045
346

95

227

24
334.011
222.476
174.813
47.663
23.293
18.469
4.824
88.400
88.242
158

n2
4.2
1,6

84

2,0
2,0

38

8,1
9,8

55
5.8

30
20.296
3.571
93

5.970
21

[N

2TIEPInarede MT,
excluindo eventos extraordinarios | ® Incluiacidentes comumou mais dias de auséncia e acidentes mortais. | * O indicador foi revisto por forma

a contabilizar os telecontadores activos e n&o activos que se encontramir
e inteligente (smart meters ) e exclui empostos de trar

narede de di . Inclui

Restabelecimento do Fornecimento de Electricidade ap6s Pagamento da Divida pelo Cliente (#)

PORTUGAL ESPANHA“ BRASIL

15%

9%

u < 24h

< 48h
m < 1 semana
®> 1 semana

H < 4h (urgente)
< 8h (Outros clientes)
m < 12h (Clientes Btn)

H< 24h
m < 1semana
m> 1 semana

4 Os intervalos de tempo considerados dizem respeito ao tempo que decorre desde o corte do servigo por falta de pagamento do cliente, até ao restabelecimento do mesmo.
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ENERGIA DISTRIBUIDA

Portugal
Espanha

PONTOS DE ABASTECIMENTO

Portugal
Espanha

EXTENSAO DA REDE

Portugal
Espanha

DADOS AMBIENTAIS

Distribuigao de gas certificada
Total de residuos

Residuos perigosos
Residuos valorizados

COLABORADORES E SEGURANGA

Colaboradores

Acidentes em servigo '
Acidentes em servigo de PSE '
Acidentes mortais em servico
Acidentes mortais de PSE

" Inclui acidentes com um ou mais dias de auséncia e acidentes mortais.

GWh

GWh
GWh

‘000

'000
'000

Km
Km

3 H I W

33.555

7.114
26.441

1350

342
1008

13.187

5.085
8.101

100
31

99

co &N

34.001

6.907
27.093

1248

330
918

12.570

4.856
7.715

100

100

227

oo &

53.846

6.876
46.970

1345

319
1026

14.797

4.653
10.143

100
24

99

260

comwn

58.473

6.938
51535

1324

306
1017

14.480

4484
9.996
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Pontos de abastecimento por
colaborador (#)

5.563 5.539
5.087 5.081
5.137 5.073 5.263
4.938
2013 2014 2015 2016

e=@== Portugal w==@== Espanha

Gas distribuido por colaborador
(MWh/#)

257.677

232.525

164.203 145.281

b S
111.902 110.904 106.264 109.450
2013 2014 2015 2016
«=@== Portugal “={== Espanha
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3.3. Comercializacdo de Electricidade e Gas
A Actividade de Comercializagao

Chegada a energia ao ponto de abastecimento, esta é
vendida pelo comercializador. Em toda a cadeia de valor
de electricidade e gas, a comercializacdo é a actividade
mais proxima do cliente, sendo responsavel pela relagao
com os consumidores finais.

Os processos de liberalizagdo dos sectores eléctrico e de
gas natural da maior parte dos paises europeus foram
efectuados de forma faseada, tendo comegado por incluir
os clientes de maiores consumos e niveis de tensdo mais
elevados. Em mercados regulados, a comercializagdo de
energia é atribuida aos distribuidores. Com a liberalizagdo
do mercado, estas actividades separam-se, permitindo a
entrada de novos agentes.

Na Peninsula Ibérica, a comercializacdo de electricidade e gas natural € livre e os consumidores tém o direito de escolher
o seu fornecedor. Embora o mercado de energia esteja totalmente liberalizado em ambos os paises, existem ainda
comercializadores de ultimo recurso. Actualmente, em Portugal, este fornece os clientes que ainda ndo transitaram para
os comercializadores livres e no futuro a finalidade sera garantir o fornecimento de energia, nomeadamente a
consumidores economicamente vulnerdveis.

No Brasil, a comercializagao de electricidade divide-se pelo mercado regulado e livre. Os clientes com consumo a partir
de 3 mil kWh sdo considerados livres, ficando os restantes abrangidos pelo mercado regulado.

A EDP estd presente na actividade de comercializagdo de electricidade em Portugal, Espanha e Brasil possuindo
actualmente uma carteira de 9,8 milhdes de clientes nestas geografias.

No sector do gas, esta presenca € apenas ibérica, onde a EDP tem cerca de 1,5 milhOes de clientes.

Para a EDP a gestdo da relagdo com o cliente é crucial, pelo que
tem dado forte relevancia ao foco no Cliente e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados. A EDP tem vindo a construir

Prioridades Estratégicas

Foco na retencgao de clientes

Manutencdo de niveis elevados
de satisfacao de clientes

Manutengdo da elevada taxa de
penetragido da oferta dual
Ibérica

Aumento da taxa de penetracao
de servicos na Peninsula Ibérica

Oferta alargada de servigos de
energia nas trés geografias

uma posicao de notoriedade no mercado de energia, com o
objectivo de ser uma empresa envolvente e inovadora, em que
os clientes se revéem. Como reflexo desta aposta na relagdo
com o cliente, a EDP obteve em 2016, um nivel de satisfagdo
global dos clientes de 76,3%, acima da meta definida para o
ano de 75,8%.

O segmento de servigos de energia que, globalmente, se centra
na eficiéncia energética e microgeragdo de energia (painéis
fotovoltaicos), tem vindo também a marcar a diferenca na
consolidacdo da relacdo com o cliente. Na Peninsula Ibérica, a
EDP continua a desenhar a sua posigdo na oferta alargada de
produtos e servigos integrados de electricidade e gas, tanto para
clientes B2B como B2C.

No Brasil, a oferta de servigos de energia estd, em grande medida, direccionada para clientes B2B, havendo ainda um
potencial consideravel a explorar neste segmento.
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e Em 2016 a EDP Comercial
ultrapassou os 4 milhdes de
clientes de electricidade e
590 mil clientes de gas em
mercado livre

¢ Uniformizagdao da Marca
EDP nas comercializadoras
de todas as geografias
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O numero de clientes liberalizados de electricidade da EDP na Peninsula
Ibérica alcangou os 4,9 milhdes de clientes em 2016, obtendo um
crescimento de 8% no ano.

Em Portugal foi superado um novo marco, ao alcangar os 4 milhdes de
clientes (+8% vs 2015), resultante do forte nivel de angariagdo de
clientes na sequéncia da transferéncia de consumidores do mercado
regulado. A electricidade comercializada pela EDP em mercado livre
cresceu 7%, o que ndo chegou para compensar a queda nas vendas do
mercado regulado.

Em Espanha, o volume comercializado subiu 8% em 2016, alavancado
no crescimento do segmento B2C.

No Brasil, a queda no nimero de clientes livres foi mais do que

compensada pelo aumento de clientes no mercado regulado. Apesar do aumento do nimero de clientes, o volume
vendido ndo acompanhou esta tendéncia, penalizado pela migragdo de clientes do mercado regulado para o mercado
livre, das condigGes climaticas mais amenas, da manutengdo dos niveis de retraccdo da economia e os aumentos

tarifarios de energia eléctrica.

No negdcio do gés, o numero de clientes da EDP na Peninsula Ibérica alcangou os 1,5 milhdes. Em Portugal, a EDP viu
a sua carteira de clientes livres crescer 18%, baseada no sucesso da oferta dual (electricidade+gas). Este crescimento
reforca a lideranca da EDP no segmento B2C de gas liberalizado em Portugal. Por sua vez em Espanha, o gas
comercializado diminuiu 28%, reflectindo a redugdo de oportunidades no mercado grossista.

No capitulo 7.2.Clientes, podera ser consultada informagdo adicional.
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Nimero de Clientes de
Electricidade ('000)

9.663 9.693 9.712 9.806

2107 5518

2015 2016

= Mercado Livie Ultimo Recurso

Electricidade Comercializada

(Gwh)
71.910 71,147
64.655 66.904
30.031 25678 1867 19.410

41.879 45.469 42.788 RHAIER)

2013 2014 2015 2016

= Mercado Livre Ultimo Recurso

Numero de Clientes de Gas
('000)

2013
B Mercado Livre

Gas Comercializado (GWh)

34.843 35.177

317117

84

NUMERO DE CUENTES
Portugal

Uitimo Recwrso

Mercado Livie

Quota EDP - mercado livre

Espanha
Uitimo Recwrso
Mercado Livre
Quota EDP - mercado livre

Brasil
Uitimo Recwrso!
Mercado Livie
Tarifasocial
Portugal
Espanha
Brasil
MNecessidades especials
Portugal
B rasil
Tarifaverde
Portugal

Espanha
ENERGIA COMERCIALIZADA
Portugal

Ultimo Recurso

Mercado Livre

Quota EDP - mercado livre

Espanha

Ultimo Recurso

Mercado Livre

Quota EDP - mercado livre
Brasil

Ultimo Recurso®

Mercado Livre
Tarifa social

Portugal

Espanha

B rasil
Necessidades especiais
Tarifaverde

Portugal

Fepaha

‘000

‘000
‘000
‘000

$§gsdgsdsés

22

GWh

24

66.904
22493
4202
18.291
nd.

16.699
477
16222

27.712
“ui
12980

T

F

w7
64655
22838
5675
17.64
43

15.521
497
5024
8
26.295
5695
10.600
490
42

13
330

G683

67
TiuY
24 861
9247
B61
45

7317
58
16.804

28.970
BV
13.052

3045
3045
o1

333
5

61

28
0a
05
03
566

5

581
71910
27105
“o®
13.089
44

17.007
608
16.400
0
27.798
15407
12.391
572

m

1%
347

1

4831

4923

NUMERODE GUENTES

Portugal
Uitimo Recurso
Mercado Livre
Espanha
Uitimo Recurso
Mercado Livre
ENERGIA COMERCIALIZADA
Portugal
Uitimo Recurso
Mercado Livre
Quota EDP - mercado livie

Espanha
Uitimo Recurso
Mercado Livre
Quota EDP - mercado fivre
! Clientes Cativos da Dist ribugio

23|27
4 688
B
4319
i
1|29

236
#8693

arw
5127
394
4733

26 590
286
26 304

452

EERIT
4345

3742

30833
2n
30555

1771
375
6
229

786

3

T23
94843
6280
947
5343
1

258.553
3
2689
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4. Etica

O mundo de hoje caracteriza-se por enorme volatilidade,
complexidade e incerteza, decorrentes de um ritmo de
mudangas nunca antes visto. Isto traduz-se, para as
empresas, em contextos de mercado particularmente

desafiantes, onde a resiliéncia da organizagdo e a > ”
consisténcia dos valores em que esta fundamenta a sua desempenho ético da EDP, sdo detalhados

cultura, sdo, continuamente, postas a prova. Nestes no REIa,tor'o Anual do Provedor de Etica,
contextos, a reputagdo da empresa, activo intangivel consultavel .en') .WWV\’/..edp.pt> a edp>
suportado pela confianca que nela depositam os seus | 9OVErno societario> etica> provedor de

stakeholders, assume um valor sem precedentes. etica.

Relatério Anual do Provedor de Etica

As diferentes iniciativas, os resultados e os
compromissos no ambito da gestdo do

Na EDP, assegurar elevados graus de consciencializagdo e de exigéncia éticas, minimizar o risco de ocorréncia de mas
praticas e manter uma cultura consistente, geradora de confianga, sdo os objectivos de gestdo estabelecidos no dominio
da ética. Responsabilidade, conformidade, integridade, respeito, transparéncia, sdo os principios de actuagdo que
enformam a dimensao ética da nossa cultura empresarial, que queremos reforgar e continuamente melhorar.

Porque entendemos que a nossa responsabilidade ndo se confina ao perimetro organizacional do Grupo, incluimos os
nossos fornecedores e prestadores de servicos nos objectivos de gestdo do desempenho ético, em particular no que se
refere as matérias da conformidade, do combate a corrupcdo e da promocado dos Direitos Humanos, no quadro mais
vasto da gestdo sustentavel da cadeia de fornecimento do Grupo EDP.

Adicionalmente, a maturidade alcancada no Grupo, neste dominio de gestdo, possibilita a dinamizagdo de parcerias e de
redes de cooperagdo e de co-criagdo de conhecimento no dominio da ética empresarial, fomentando a inovagdo e a
partilha com a sociedade. Foram estas as principais linhas orientadoras das iniciativas desenvolvidas no Grupo EDP,
neste dominio, no ano de 2016.

4.1. Gestdo de reclamacdes éticas
Reclamacdes registadas e apreciadas

Durante 2016, foram registadas 406 reclamagGes nos diversos canais disponiveis para o efeito no Grupo EDP. Destas,
52 deram origem a processos de reclamagéo presentes ao Comité de Etica, tendo as restantes sido objecto de tratamento
expedito com as Unidades de Negdcio envolvidas.

Para além da anadlise pela sua origem, as reclamagdes recebidas séo classificadas em fungdo dos diferentes temas do
Cddigo de Etica, de acordo com a tabela:

Classificacdo das reclamacdes de acordo com o Cdédigo de Etica
Equidade de solugbes 2.2. Conflito de interesses | 3. Compromisso com as partes interessadas

2.1. Cumprimento da legislagdo | 2.3. Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais |

Negligéncia ou desrespeito : ]
9llg P 3. Compromisso com as partes interessadas

Transparéncia 2.4. Transparéncia | 3. Compromisso com as partes interessadas

Uso da informagédo e patrimdnio 2.2 Uso da informagdo | 3. Compromisso com as partes interessadas

Ambiente e responsabilidade perante a

; 2.5. Responsabilidade social empresarial | 3.5. Comunidade
sociedade

Fraude, corrupgdo e suborno 2.2. Matéria financeira | 2.2. Corrupgao e suborno
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Face ao ano anterior, observa-se uma redugdo de 4% no numero total de novas reclamagdes presentes ao Comité de
Etica. Numa analise por assunto, destaca-se, por um lado, a redugdo significativa do tema “Negligéncia ou Desrespeito”
e, por outro, algum incremento dos temas “Transparéncia” e “Uso da Informacgdo e do Patrimdnio”. Este incremento
podera ter justificagdo num maior grau de exigéncia por parte dos stakeholders mas também nas acgGes de formagdo e
sensibilizagdo realizadas no decorrer do ano de 2016.

Reclamacgbes presentes ao Comité de Etica por assunto (#)

26
21

2 0 0 2 1

3

Transparéncia

Negligéncia ou
desrespeito

Equidade de solugdes Ambiente e
responsabilidade

perante a sociedade

Uso da informagéo ou
do patriménio

Fraude, corrupgéo e
suborno

2015 m2016

Quanto a analise por origem, observa-se que os canais de reclamacgdo foram utilizados por todos os grupos de
stakeholders, com relevo para os grupos Cliente e Colaborador que, em conjunto, representam cerca de 44% do total
de reclamagbes apreciadas. Mantém-se um significativo nimero de reclamag8es anénimas, a maioria das quais com
origem na EDP Brasil, onde esta pratica tem, habitualmente, maior expresséo.

Reclamacdes presentes ao Comité de Etica Acgdes determinadas pelo Comite de

por origem (#)

18

Etica (%)

20 mRevisdo ou melhoria de

procedimentos (34%)

Compensagédo de danos

ou prejuizos (11%)

Acgdo disciplinar (9%)

15
12 11
3 0,
0 1 Formagdo (23%)
Cidadao
2015

Fornecedor Andnima Outras (23%)

m2016

Cliente Colaborador

Em 2016, o Comité de Etica, apreciou um total de 68 reclamagodes, das quais 16 transitadas de 2015. Das reclamagoes
apreciadas, 50 foram encerradas e 18 estdo em investigagao, transitando para 2017. Das reclamagdes encerradas, 36%
foram consideradas procedentes e 64% improcedentes. Decorrentes dos pareceres do Comité de Etica, foram
determinadas mais de quatro dezenas de acgdes de seguimento.

Tal como em 2015, estas acgoes foram maioritariamente dirigidas a revisdo ou melhoria de procedimentos, promovendo
assim a melhoria dos sistemas de gestdo e de controlo, no sentido da prevencdo da recorréncia de mas praticas éticas.
As acgoes classificadas como “outras” incluem, designadamente: monitorizagao de desempenho de processos, avaliagao
de eficacia de iniciativas e participacdo de ocorréncias as autoridades de investigagdo criminal.
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Satisfagdo dos reclamantes

No ambito do controlo do processo de gestdo de reclamacoes éticas €, anualmente, avaliada a satisfagdo dos autores
das reclamacgbes presentes ao Comité de Etica, originadas em Portugal e em Espanha. Esta avaliagdo é feita
relativamente a aspectos como a cortesia do tratamento e o tempo de resposta aos contactos. No ano de 2016 foram
encaminhados 18 inquéritos, registando-se uma taxa de resposta de 44%. Os resultados da avaliagdo mantém-se
positivos, com 75% dos reclamantes declarando-se satisfeitos ou muito satisfeitos em ambas as dimensdes analisadas.

4.2. Consolidacdo da cultura ética

Satisfagdao dos reclamantes (#)

3 3
2 2
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito, nem Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
H Cortesia do tratamento Tempo de resposta ao primeiro contacto com o Provedor de Etica

Cddigo de Conduta para a Alta Direcgdo e Senior Financial Officers

Com o objectivo de promover sintonia e explicitar, interna e externamente, a matriz de conduta partilhada por quem,
nas diferentes geografias e negocios do Grupo, detém autoridade e assume responsabilidades de gestdo de topo, foi
aprovado o Cédigo de Conduta para a Alta Direccdo e Senior Financial Officers. Nao substituindo o Cddigo de Etica EDP,
este documento antes o reforga e complementa, reconhecendo que o exemplo da actuagdo de quem lidera é o melhor e
0 mais poderoso codigo de conduta que a organizagdo pode ter e a melhor salvaguarda da reputagdo da Empresa.

Compromisso de Pagamento Pontual

Em 2016, no ambito do plano de desenvolvimento de sustentabilidade da cadeia de fornecimento, a EDP aderiu a
iniciativa “Compromisso de Pagamento Pontual”, promovida pela ACEGE - Associacdo Crista de Empresarios e Gestores
(pag. 127).

Formacdo e sensibilizagdo em ética

Ao longo do ano, no ambito da iniciativa “Ciclo de Cinema mais Pequeno do Mundo”, foram exibidos, nos canais de
comunicagao internos, uma série de pequenos filmes sobre temas relacionados com a ética corporativa (Direitos
Humanos na cadeia de fornecimento, diversidade de género, responsabilidade individual, coragem moral, etc.). Cada
uma das sessoes exibidas foi complementada com breves questionarios relativos aos temas abordados e a sua relagao
com a realidade da EDP. Os resultados desses questionarios serviram como mote aos debates promovidos na radio e
televisdo corporativas.

Dando continuidade ao alargado programa de sensibilizagdo e formagdo que tem vindo a ser concretizado nos anos
anteriores, foi desenhada e implementada nas unidades de negdcio em Portugal a iniciativa “Tone at the Middle” que
envolveu todo o segmento de gestores intermédios, com o objectivo de reforgar o alinhamento deste segmento de
colaboradores em torno das tematicas da ética. Nesse percurso de reflexdo e debate sobre ética, para além de se
abordarem as circunstancias potenciadoras de mas praticas éticas na EDP, destacou-se a importancia de integrar a ética
do dia-a-dia nas equipas de trabalho e na tomada de decisdo. Esta previsto para 2017, estender esta iniciativa as
restantes geografias onde o Grupo opera.
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Com o intuito de consolidar, na cadeia de fornecimento do Grupo, o conhecimento dos principios de actuagdo e dos
compromissos com os stakeholders, assumidos pela EDP no seu Coédigo de Etica, foi desenvolvida a formagdo “éticaedp
| fornecedores”. Numa primeira fase, esta formacgao dirige-se aos colaboradores de empresas prestadoras de servigos
externos (PSE) que representam ou agem em nome da EDP, ou que trabalham nas nossas instalagdes. A iniciativa teve
inicio em 2016 e ira prolongar-se até 2018 pretendendo-se abranger, nesta primeira fase, mais de 6.000 colaboradores
de PSE com actividade em Portugal e em Espanha.

Em 2016, foi também realizado na EDP Brasil e na EDP Renovaveis, o programa de formagdo online “éticaedp”, tendo
abrangido, no conjunto das duas Unidades de Negdcio, um total de 2.535 colaboradores. Ficou assim completado este
programa que teve inicio em 2014 e que foi dirigido a todos os colaboradores do Grupo.

Ainda na EDP Brasil, foram realizadas diversas sessdes de formagdo promovidas pela area de Compliance, divulgando
informacdo sobre a legislagdo e as politicas empresariais relativas a concorréncia e a luta contra a corrupgdo, destacando,
entre outros, temas como: “formas e agentes mais comuns de corrupgao”; “lavagem de dinheiro”; “informacao
privilegiada”; e “brindes e presentes”. Estas sessdes abrangeram mais de 1.900 colaboradores.

Em Portugal, na formagdo de acolhimento, foi mantido o médulo presencial sobre ética, complementar a formagao online
“éticaedp”. Esta formagdo abrangeu 85% dos colaboradores admitidos no decurso do ano, nesta geografia. Esta previsto
para 2017 o seu alargamento as restantes geografias.

4.3. Avaliagcdo de desempenho ético
ETHICIS - Indice Corporativo de Desempenho Etico

O Grupo EDP utiliza, como instrumento de
monitorizacdo de desempenho, o indice Ethicis.
Este indice, em uso desde 2013, possibilita uma
visdo integrada e balanceada do desempenho ético
do Grupo, permitindo avaliar a consisténcia das
praticas de gestdo com 0S cCOmMpPromissos
Integridade assumidos em matéria de ética, sendo, também,
um eficaz suporte para o relato externo.

Confianca
Gestdo do conhecimento 100 Transparéncia

GestBo do Risco Etico

Gestdo

Diversidade e
das Reclamacies

nao discriminagao
Com o objectivo de lhe aumentar robustez, clareza

e coeréncia, o Ethicis foi, em 2016, sujeito a
profunda revisdo, em resultado, obteve-se maior
diversificacdo das fontes utilizadas para alguns
indicadores e melhoria da qualidade dos
indicadores relacionados com fornecedores. Foi,
ainda, dada maior ponderagao a duas das grandes
dimensGes de analise - “Consisténcia” e “Cultura” -
, reconhecidas como estruturantes da gestdo do
desempenho ético, em linha com os objectivos de
Gest&o de Etica na EDP.

Influéncia na cadeia

de fornecimento Dow Jones

Conhecimento e canfianca

nos processos de gestao Footsie4Good

Lideranca Etica Ethisphere

Ambiente de Trabalho Brandscore

Em 2016, o Ethicis apresenta um valor consolidado de 78,7 o que representa um acréscimo de 2,9 pontos relativamente
ao valor de 2015, que foi recalculado de acordo com a metodologia mais exigente, agora adoptada.

Avaliacdes externas

A EDP foi, pelo quinto ano consecutivo, reconhecida pelo Ethisphere Institute - EUA, figurando na lista das “2016 World
Most Ethical Companies”. Na avaliagdo da maturidade do seu sistema de gestdo do desempenho ético, a EDP viu
melhorado em 0,2 pontos o valor global do seu “Corporate Ethics Quotient” e alargado para 9 pontos a distancia para a
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média dos valores obtidos pelas empresas que, neste ano, integraram aquela lista. De notar que este resultado é
alcangado num contexto de maior nivel de exigéncia e detalhe da informagdo solicitada em cada uma das cinco
dimensGes de analise.

A EDP Brasil foi reconhecida com o Selo Pré-Etica 2016, atribuido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido.

Outras avaliagGes externas sobre o desempenho ético, como o posicionamento da EDP em diferentes indices ESG, sdo
explicitadas no Relatdrio Anual do Provedor de Etica.

4.4. Combate a corrupcao
Selo Pro-Etica

O Selo Pré-Etica é uma iniciativa que promove o reconhecimento publico de empresas comprometidas com a prevengao
e o combate a corrupgdo e que se esforcam para promover um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente.
Este reconhecimento foi obtido pela EDP Brasil pela terceira vez consecutiva, tendo a empresa sido uma das quatro
primeiras empresas brasileiras a obter este reconhecimento (pag. 27). O objectivo da EDP nos préximos anos é atingir
a pontuagdo maxima.

Formacdo online sobre corrupcdo

Em 2016 finalizou-se a prospecgdo de mercado tendo em vista a disponibilizagdo de uma formagao online sobre a
tematica da corrupgdo e suborno. A solugdo escolhida utiliza uma abordagem de gamification e encontra-se em fase de
adaptacgdo as necessidades da EDP. O seu langamento decorrera no primeiro trimestre de 2017, abrangendo todos os
quadros superiores e chefias de todas as Unidades de Negdcio do Grupo.

Gestdo Transparente.org

Enquanto membro fundador da iniciativa colaborativa “Gestdo Transparente.Org — Guia pratico de gestdo de riscos de
corrupgdo nas organizagGes”, a EDP prossegue a dinamizacdo desta plataforma dirigida a comunidade, realizando
actividades no ambito da prevencgdo da corrupgdo e da transparéncia, procurando ainda ampliar a sua divulgagéo e base
de aderentes e utilizadores. No essencial, por este meio € disponibilizada uma ferramenta web based e de acesso
gratuito, com um simulador de caracterizagdo da organizagao e um indicador de riscos de corrupgao, bem como um
conjunto de medidas e informagdes destinadas a potenciar a prevencdo, incluindo a partilha de boas praticas das
empresas fundadoras e dos compromissos publicos das organizagdes aderentes. Em 2016, e ja em 2017, a atencdo do
Projecto Gestdo Transparente.org incidiu também sobre o tema da proteccdo de dados pessoais, no contexto da
promogdao e partilha de valores de integridade, responsabilidade e transparéncia, tendo também ampliado a
disponibilizacdo de conteldos em castelhano, inglés, portugués europeu e sul-americano.

Compliance

Em Maio de 2016 a EDP adoptou formalmente um Sistema de Gestdo de Compliance Corporativo, com o objectivo de
monitorizar os principais riscos de cumprimento legal e regulamentar e de reforgar e sistematizar as respectivas praticas
de gestdo de cumprimento. A Direcgdo de Auditoria Interna e Compliance é responsavel por promover e coordenar os
Programas (Global e Especificos) de Compliance do Grupo EDP, através da disponibilizagdo de ferramentas, suporte
metodoldgico e monitorizagdo das actividades desenvolvidas. Ao longo do ano foram j& desenvolvidas iniciativas
concretas com vista a implementacgdo de varios Programas Especificos de Compliance.

Concretamente, nas empresas do Grupo EDP em Espanha e na EDP Renovaveis, face as recentes alteragdes do Codigo

Penal espanhol relativamente a Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas - quadro legal no qual a responsabilidade
por um conjunto de potenciais delitos (corrupgdo, fraude, branqueamento de capitais, trafico de influéncias, contra o
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ambiente, contra a salde publica, entre outros) pode ser em determinadas circunstancias também imputavel as pessoas
juridicas - tem vindo a ser realizada a revisdo dos modelos ja implementados de prevencdo dos referidos delitos, com
vista a definicdo de um referencial de controlo que permita reforgar um conjunto de politicas, orientages e de
procedimentos internos, sistematizando um Programa de Conformidade exigido pela propria legislagdo.
Complementarmente, pretende-se com este trabalho promover a identificagdo de melhores praticas que possam vir a
ser adoptadas a curto prazo, de uma forma transversal, no Grupo EDP.

Na EDP Brasil, durante o ano de 2016, foram realizadas diversas sessdes de formagao de Compliance visando transmitir
valores, principios e regras para as principais estruturas da organizagdo, reforgando temas internos, como Cddigo de
Etica, Cultura EDP, tolerancia ao risco, normas e procedimentos internos e abordando, também, temas relacionados com
a legislagdo em vigor como o combate a corrupgdo, defesa da concorréncia e Direitos Humanos, entre outros.

Sistema de Controlo Interno e Reporte Financeiro

Com o objectivo de reforgar a eficacia dos sistemas de controlo e relato e de reduzir os riscos de incumprimento legal,
em particular o de ocorréncia de praticas de corrupgdo e suborno, no ambito das actividades relativas a evolugao,
qualidade e manutengdo do sistema, foram reforgados os temas relativos a andlise dos riscos financeiros e de fraude
relacionados com o relato financeiro, tendo em vista a melhoria continua e robustez do sistema (pag. 216).

4.5. Promogao dos Direitos Humanos

O Programa de Monitorizagdo do respeito pelos Direitos Humanos e Laborais (PMDH), ampliado em 2016 a todas as
Unidades de Negocio do Grupo EDP, abrange designadamente empresas, instalagdes, novos projectos, fusdes e
aquisicdes, bem como as operagGes com potencial de impacte nos Direitos Humanos ou volume de negdcios
materialmente relevante em Portugal, Espanha, Brasil e Estados Unidos.

Este programa permite aferir a conformidade aos principios da EDP e objectivos de respeito pelos Direitos Humanos e
Laborais, das nossas praticas e do impacto das decisGes e operagbes. Os principios e compromissos publicos da EDP em
matéria de respeito pelos Direitos Humanos sdo reafirmados e disponibilizados publicamente na pagina da EDP na
internet (www.edp.pt> sustentabilidade> abordagem a sustentabilidade> principios ruggie) e noutros suportes, como o
Cédigo de Etica e os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo EDP. A monitorizagdo realizada no d&mbito do
PMDH contribui também para a pratica sistematica de avaliagdo de riscos éticos e cumprimento (compliance) dos
normativos legais, regulamentares e éticos aplicaveis.

A EDP assumiu os principios e valores consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e nas convengoes,
tratados ou iniciativas internacionais, como as Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho, o Pacto Global
das NagGes Unidas e os Principios Orientadores para Empresas, do Conselho dos Direitos Humanos - “Ruggie
Framework”.

E compromisso da EDP respeitar e promover, em particular na cadeia de fornecimento, os Direitos Humanos e as praticas
laborais condignas. Os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo afirmam os compromissos de integrar os
aspectos sociais no planeamento e nas decisdes, de respeitar e promover o respeito pelos Direitos Humanos na sua
esfera de influéncia, de rejeitar praticas abusivas e discriminatdrias, bem como de garantir a igualdade de oportunidades.

Em 2016, do autodiagndstico realizado n&o resulta a identificagdo de riscos significativos de impactes adversos sobre os
Direitos Humanos, mas preconiza-se um conjunto de acgdes e planos de melhoria, bem como a sua extensdo em toda
a nossa cadeia de fornecimento, particularmente nas entidades que agem em nome da EDP. Salienta-se que o
cumprimento da proibicdo de recurso a trabalhadores em situagdo ilegal e ao trabalho infantil é requisito explicito de
qualificacdo de fornecedores, esta contratualmente estabelecido e é susceptivel de verificagdo e acgdes inspectivas a
nivel operacional, sendo igualmente objecto de atencdo no ambito da fungdo Compliance, do Programa de
Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento, do PMDH e autodiagndstico.
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Os procedimentos e os documentos relevantes do PMDH - Compromissos, Principios Orientadores da ONU para as
Empresas, Guia de Monitorizagdo, Relatdérios - estdo publicados em www.edp.pt> sustentabilidade> abordagem a
sustentabilidade> Principios Ruggie.

O canal de reclamagdo, participacdo e apresentacdo de duvidas ao Provedor de Etica do Grupo EDP é o meio preferencial
de contacto relacionado com as matérias de Direitos Humanos e Laborais, incluindo no ambito da cadeia de fornecimento.

5. Inovacao

5.1. Abordagem a Inovacgao

A EDP procura integrar a inovagdo em novas tecnologias, processos e produtos, bem como nos modelos de negdcio,
para aumentar a competitividade e criar valor para o negdcio e para as partes interessadas. Através de processos de
inovagdo aberta, promove-se o desempenho global e encorajam-se sinergias, ao mesmo tempo que se estabelecem
aliangas, parcerias e abordagens colaborativas para partilhar recursos, competéncias e riscos.

O modelo de governo para a Inovagao assenta em 5 areas estratégicas:

e Energias limpas;

e Redes inteligentes;

e Solugdes centradas no cliente;
e Armazenamento de energia;

e Data Leap.

Para cada um destas areas, constituiu-se um Grupo de Trabalho de Inovagdo directamente patrocinado por um membro
do Conselho de Administragdo Executivo do Grupo EDP.

No caso particular do Brasil, as iniciativas de I&D sdo promovidas conforme directrizes da entidade reguladora, com foco
na melhoria dos processos de produgdo e distribuigdo de energia eléctrica. O plano estratégico de investimento em I&D
é plurianual, com validade de cinco anos, e foi pensado para atingir objectivos como eficiéncia operacional, reducdo de
riscos e aumento de receita. Em 2016, estima-se que o investimento total realizado em I&D+i pelo Grupo EDP tenha
sido de 14,8 milhdes de euros

As iniciativas mais relevantes desenvolvidas pelas unidades de negdcio nas cinco areas estratégicas descrevem-se de
seguida.

5.2. Iniciativas de Inovagao
Energias limpas

Esta drea centra-se na identificagdo e promogdo do desenvolvimento de novas formas de produzir energia através de
fontes renovaveis ou através da reducdo das emissOes de gases com efeito de estufa, bem como de novas tecnologias
que melhorem as operagGes e a eficiéncia de activos de produgdo de energia existentes.
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Destacam-se os seguintes projectos:

PROJECTO DESCRICAO PAfS

Com a tecnologia de absorber point Waveboost, desenvolvida pela CorPower, pretende-se melhorar a
fiabilidade e o desempenho dos conversores de energia das ondas, desenvolvendo e validando um
médulo de travagem revolucionario com CERS (Cyclic Energy Recovery System) e controlo avangado,
que pode ser acoplado a diferentes tipos de dispositivos.

Waveboost Portugal

Projecto-piloto de instalagdo de uma plataforma fotovoltaica flutuante na albufeira do aproveitamento
hidroeléctrico do Alto Rabagdo, para validagdo das sinergias hidrica-solar. O sistema compreende 840
modulos fotovoltaicos, com uma poténcia total de 230 kW, assentes numa plataforma flutuante de
2.500 m?, suportada por 8 pontos de ancoragem.

Fotovoltaico flutuante Portugal

Demonstragdo de uma fundagdo de gravidade inovadora, hibrida (cimento-ago) e auto-flutuante, para

DEMOGRAVI3 parques edlicos offshore localizados a profundidades de dgua entre 35 e 60m.

Portugal

Viabilidade técnica, econémica e ambiental do aproveitamento das cinzas de carvdo mineral geradas
em centrais termoeléctricas, para utilizagdo na construgdo civil, pavimentagéo e aplicagdes geotécnicas  Brasil
e ambientais.

Utilizagéo de cinzas de carvao
mineral

Redes inteligentes

Este pilar estad focado no desenvolvimento de infra-estrutura de redes inteligentes e aplicagdes com foco no cliente e
nas operagoes, assegurando que o seu papel central no sistema energético satisfaz as necessidades do negdcio. Estas
novas redes inteligentes terdo de lidar, nomeadamente, com objectivos de melhoria de eficiéncia energética, com a
integracdo crescente de fontes renovaveis intermitentes, bem como com a crescente penetragédo de veiculos eléctricos
e sistemas de armazenamento.

Destacam-se os seguintes projectos:

PROJECTO DESCRICAO PAfS

Projecto assente na problematica do aumento generalizado dos consumos energéticos e no consequente
impacto no clima que dai advém. Pretende-se desenvolver um sistema de gestdo descentralizada de energia

e-balance N S o e N . y Portugal
que proporcione o aumento do apoio a decisdo local, permitindo integrar os consumidores de uma forma activa
nas redes inteligentes.

Smart meter (gés) Projecto-piloto de desenvolvimento e implementagéo de 50 smart meters, para leitura e operagdo remota do Portugal

equipamento, em ambiente real e representativo de clientes de perfil tipificado.

O projecto visa a criagdo de uma camada de informacdo de previsdo meteoroldgica sobre a plataforma Google
Weather Maps Maps e a sua integragdo nas ferramentas da EDP Distribuigdo, permitindo visualizar as previsdes de vento, Portugal
radiagdo solar e temperatura fornecidas pelo IPMA (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera).

Concepgao e desenvolvimento de uma infra-estrutura para teste de solugGes de redes inteligentes,
Smart Lab nomeadamente testes de interoperabilidade, validagdo funcional e controlo de qualidade de produtos e Portugal
processos associados as smart grids.

Demonstragdo de tecnologias de redes inteligentes para a integragdo de energias renovaveis e participacdo
InteGrid interactiva dos consumidores no mercado da energia e na implementagéo de modelos de negdcio inovadores, Portugal
recorrendo a novas abordagens de gestdo de dados e envolvimento das partes interessadas.

Desenvolvimento de um sistema combinado para a separagéo de hidrogénio, baseado em membranas,

separagdo electroquimica e TSA (Temperature Swing Adsorption). Espanha

Hygrid
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PROJECTO DESCRICAO PAfS

Redugdo da procura Projecto pioneiro de desenvolvimento de um dispositivo electrénico inteligente de controlo (hardware e

nas horas de ponta software) para redugdo da procura nas horas de ponta por desligamento de equipamentos de linha branca. Brasil
Desenvolvimento de uma metodologia e tecnologia para a gestdo da energia numa instalagdo eléctrica com
Smart Grid circuitos segmentados, conforme critérios de priorizagdo de disponibilidade. A instalagéo é alimentada a partir Bran

da rede eléctrica e dispde de um sistema de microgeracdo e de um sistema hibrido de acumulagdo de energia
(baterias e termoacumulador).

Solugdes centradas no cliente

Na area do retalho, a EDP tem vindo a apostar na diversificagdo, direccionando as suas actividades de inovagdo para
expandir a oferta comercial com produtos e servigos inovadores e novos modelos de negdcio, bem como para melhorar
a satisfagdo e o envolvimento dos clientes. As solugGes desenvolvidas visam transformar a EDP numa empresa agil,
orientada para o cliente, através de sistemas de pregos e agregacgdo inteligentes, eficiéncia energética e aumento da
electrificagao.

Destacam-se os seguintes projectos:

PROJECTO DESCRIGCAO PAfS
Desenvolvimento de um protdtipo para invisuais, destinado a adquirir os registos tarifarios da EDPBOX
EDIAEEN e (e (contador inteligente) e vocalizar o seu conteido ao pressionar um bot&o. FOIEE]
EDP Distribuigdo O projecto visa incrementar a relagdo digital da empresa com os cidaddos e consumidores, através da Portugal
Digital disponibilizagdo de um conjunto de novas funcionalidades nos seus canais digitais (site, APP e SMS). 9
. O projecto pretende demonstrar que solugdes para cidades inteligentes, adequadamente projectadas, podem
SHAR-LLM - Sharing A N | 5 d digital i d |
Cities ser integradas em amblente’s urbanos complexos, através ¢~:Ie uma abordagem digital e do desenvolvimento de Portuga
modelos inovadores de negdcios, investimento e governagao.
Desenvolvimento de boas praticas e de modelos de negdcio inovadores para agregadores de geragdo de origem
BestRES . . A N e N A Espanha
renovavel, incluindo a identificagdo de barreiras e a optimizagdo do papel dos agregadores.
s;?fl"oltf:;;ae deara Desenvolvimento e validagdo experimental de uma metodologia de arquitectura para a fase de projecto de
R edificios, com vista a obtengdo de niveis elevados de eficiéncia energética em edificios expostos as Brasil

Eficiéncia Energética
em Edificagbes

condicionantes ambientais climaticas particulares da Zona Bioclimatica 8 do Brasil.

Armazenamento de energia

Esta area procura compreender as rapidas mudancgas das tecnologias de armazenamento de energia e a sua aplicagdo
nos sistemas de energia. Os desafios da intermiténcia de energia, da microgeracdo, da mobilidade eléctrica e da
crescente capacitacdo dos clientes, exigem solugdes tecnoldgicas que aumentem a flexibilidade dos sistemas eléctricos
onde a oferta e a procura tém de coincidir a cada instante. O armazenamento &, assim, uma ferramenta vital para
abordar esses topicos em toda a cadeia de valor da energia.
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Destacam-se os seguintes projectos:

PROJECTO

Pilotos técnicos de
armazenamento

V2G - Vehicle to Grid

SMARES

Redox

STOCARE

Data Leap

Trata-se de uma area transversal, que visa alavancar os ultimos desenvolvimentos em tecnologias de informacao e
comunicagao (TIC) com vista a acelerar a inovacdo em todas as areas de negdcio. O foco principal esta na exploragao
das novas TIC, tais como Big Data, Cloud Computing, Advanced Analytics e Internet of Things, encontrando
oportunidades de optimizacdo operacional e desenvolvimento do negdcio através da inovagdo digital e exploragédo de

dados.

DESCRICAO

Teste de solugdes com baterias comerciais em ambiente residencial para determinar desvios de desempenho
quando comparados com os enunciados pelos fabricantes e implementar estratégias de controlo de baterias
associadas a painéis fotovoltaicos.

Desenvolvimento de um demonstrador para testar a solugéo V2G (veiculo para a rede), adquirir conhecimento
tecnoldgico e avaliar desafios e oportunidades das tecnologias V2G.

O projecto visa desenhar, fabricar, testar, validar e certificar uma tecnologia modular inteligente de
armazenamento de energia com um sistema avangado de gest&o, baseado num conversor multinivel com
poténcia de saida até 6 MVA a 20 kV, para utilizagdo em sistemas de energias renovaveis, nomeadamente
parques edlicos offshore.

Desenvolvimento de uma bateria de 30 kW com tecnologia espanhola, para uso comercial e industrial, e
realizagdo de ensaios em ambiente real na rede de distribuigdo de baixa tens&do nas Asturias.

Projecto piloto de demonstragdo com o objectivo de definir e especificar um sistema de armazenamento com
bateria ligado a rede, incorporado num parque eélico. O projecto permitira identificar aspectos criticos
relacionados com operagdes e manutengdo do sistema em tempo real e avaliar as capacidades técnicas que
permitam aumentar a flexibilidade das operagées da central.

Destacam-se os seguintes projectos:

PROJECTO

Real-Time Dashboards e
optimizagdo de
Relatérios OSI-PI

Machine Learning for
Cibersecurity

EDP IoT Hackathon

DESCRIGAO

Projecto-piloto que pretende avaliar arquitecturas de big data para processar e visualizar dados que hoje

residem em bases de dados Osi-Pi. O objectivo é melhorar o desempenho e a flexibilidade de painéis e relatdrios

operacionais em tempo real com dados de parques edlicos.

Desenvolvimento do modelo de previsdo de ataques cibernéticos, através da aplicacdo de algoritmos machine

learning para detectar padrGes de eventos de seguranca de alta gravidade e gerar alarmes, permitindo acgdes de

mitigagdo em tempo Uutil.

Promogdo de uma hackathon, em parceria com a Microsoft, desafiando os participantes a colectar dados de
contadores inteligentes da EDP e depois transmitirem os dados de consumo energético para a cloud. A solugéo
final envolve a visualizagdo e tratamento dos dados recebidos de maneira eficaz, inovadora e apelativa.

Outras iniciativas de inovagao

Para além das iniciativas referidas nas 5 areas estratégicas de Inovagao, a EDP detém um fundo de capital de risco para
investimento em cleantech (EDP Ventures) e promove iniciativas internas e externas para estimular a inovagao e o

empreendedorismo, nomeadamente através da EDP Starter.
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EDP Ventures: até final de 2016, ja investiu cerca de 22 milhdes de euros em empresas e fundos inovadores na area
de cleantech, com relevancia para:

e Arquiled - solugbes de iluminagdo LED;

e Feedzai - solugdes de real time big data;

e  Zypho - solugdo de siféo recuperador de calor para banhos;

e Principle Power - solugdo de uma plataforma flutuante para energia edlica offshore;

e Egg - solugdo de tomada multipla;

e Eggy - dispositivo que monitoriza o consumo energético;

e Vertequip - sistema para elevagéo e translagdo de pessoas em centrais de produgdo convencional e torres edlicas;

e  Pro-drone - solugdes integradas de inspecgdo por UAV (Unmanned Aerial Vehicle);

e Fundos cleantech internacionais (EUA e Reino Unido);

e Apoio a realizacdo de pilotos entre startups nacionais e Unidades de Negdcio do Grupo EDP (EDP Comercial e EDP
Renovaveis).

EDP Starter: programa de apoio a projectos na area da energia, desde a ideia inicial até ao investimento em capital de
risco, contribuindo assim para o desenvolvimento de tecnologias inovadoras e novos modelos de negdcios para a
industria da energia (www.edpstarter.com). Até final de 2016, a EDP apoiou 30 startups e realizou 12 investimentos de
capital de risco no montante total de 22 milhdes de euros.

EDP Open Innovation: em parceria com o jornal Expresso, este programa resulta da fusdo dos prémios Energia de
Portugal e EDP Inovagdo, anteriormente atribuidos em Portugal e no Brasil. Trata-se de um programa que visa o
desenvolvimento de novos projectos empresariais, com foco na inovagdo tecnoldgica ou em modelos de negdcio na area
das tecnologias energéticas limpas, podendo constituir uma porta de entrada para o EDP Starter. Em 2016,
candidataram-se 125 projectos de Portugal, Brasil e Espanha, tendo o prémio de 50.000 euros sido atribuido a startup
brasileira Delfos Predictive Maintenance, com o projecto de desenvolvimento de um sistema para previsao de falhas em
equipamentos geradores de energia edlica (https://edpopeninnovation.edp.pt).

Plataforma ClickIdea: o ClickIdea consiste numa plataforma colaborativa, aberta a todos os colaboradores em todas
as geografias, desafiando-os a participar com ideias inovadoras que possam ter um impacto positivo nas actividades e
no negdcio do Grupo. Os colaboradores podem contribuir para a avaliagdo e melhoria das ideias dos colegas, sendo as
mais votadas posteriormente apreciadas por um comité de avaliagdo.

Innovability Mentors (iMentors): programa de formagao dos colaboradores no Brasil, com base em metodologias e
ferramentas de inovagdo, capacitando-os para a criagdo de oportunidades de negdcio alinhadas com os principios de
desenvolvimento sustentdvel e desenvolvimento de propostas de valor relacionadas com os desafios da EDP Brasil.
Iniciado em 2013, o programa conta ja com 88 colaboradores iMentors.

6. Ambiente

6.1. Alteragdes Climaticas

As Alteragdes Climaticas, juntamente com medidas de mitigagdo, como a
promocdo das energias renovaveis e a eficiéncia energética, sdo temas .
materiais para a EDP, reconhecidos como muito relevantes por todos os A EDP visa fornecer uma
segmentos de stakehoders auscultados. energia competitiva, de baixo
carbono e capaz de assegurar
A estratégia da EDP para as alteragBes climaticas posiciona a empresa na um crescimento econdmico
resposta a profunda mudanca do sector eléctrico, visando a sua sustentavel.

descarbonizagao a prazo.
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Compromissos EDP assumidos em 2015

Estratégia para as alteragdes climaticas

Descarbonizacdo do Negocio Solugdes para o Cliente
>
o Producdo Gestao Eficiéncia Servigos Renovaveis Mobilidade
'S Renovavel do Portfélio Energética de Energia Micro- Eléctrica
3 de Producdo Interna geracdo
E
G e ———— e
- Producdo  Distribuigdo Smart Grandes
o — Bulidings Clientes
0 Re
&
<
>
}
w |
o ¥ b 4
:.3 > 75% reducao da 75% 90% de smart =1TWh
g capacidade nas emissfies meters, de poupanca
& instalada espedificas na Peninsula induzida
S renovavel de CO; até 2030 Ibérica até 2020
3 ate 2020 (face a 2005) ate 2030
> 200M€ de investimento em 1&D (2015-2020)

Face aos objectivos assumidos em 2015, no final de 2016 a EDP atingiu:

73% 57 % 18% 194 GWh
poténdia de reducdo smart meters instalados poupados
instalada das emissdes na Peninsula [bérica; pelos nossos
renavavel especificas de CO., 693,049 em Espanha clientes

face a 2005 506.411 em Portugal durants 2016

50,2 M€ de Investimento em I&D + I, acumulado a 2015 e detalhado no capitulo Inovagéo

A EDP assumiu, também, um conjunto de compromissos promovidos pela organizagdo CDP - Driving Sustainable
Economies e a coligagdo We Mean Business, comprometendo-se a:
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Adoptar um prego interno de carbono: A EDP assume, na tomada de decisdo, precos internos de carbono. Estes
precos sao utilizados para avaliar o impacto da actual e futura regulagdo do carbono - nomeadamente nos sistemas
de comércio de emissGes e taxas sobre o carbono -, nos pregos e volumes de energia, no valor dos activos existentes
e na avaliagdo de investimentos de capital em novos activos de producdo de electricidade (a partir de combustiveis
fésseis ou renovaveis), tendo em conta as especificidades dos mercados (geografia e regulagdo). A gama de pregos
(actualmente entre 5 e 60 €/tCO2) tem por base diversas fontes de referéncia, publicas ou restritas, dependendo do
cenario adoptado, ano e geografia.

Definir uma meta de reducdo de emissGes consistente com o nivel de descarbonizagdo necessario para limitar o
aumento da temperatura global a 2°C (Science Based Target). Ja no inicio de 2017, a EDP viu aprovado, pela Science
Based Target initiative (SBTi), o seu objectivo de redugdo de emissoes.

Divulgar informacdo sobre as alteragGes climaticas como dever fiduciario, integrando nos seus documentos de
prestagdo de contas contelidos que respondam aos requisitos Climate Change Reporting Framework (CCRF):

e A EDP reporta, anualmente, aos programas Climate Change e Water do CDP, informagdo detalhada sobre
os riscos e oportunidades das alteracGes climaticas no negdcio e respectiva gestdo. A resposta da EDP esta
disponivel publicamente (www.edp.pt). Em 2016, obteve a classificacgdo maxima (A - Leadership) no indice
CDP-Climate, e a classificacdo B (Management) no indice CDP-Water (pag. 25).

e A informacdo disponibilizada relativa as alteragGes climaticas estd conforme os requisitos CCRF, estando
presente quer neste relatério, quer em documentos nele referenciados:

e Agenda estratégica (pag. 48); riscos, oportunidades e governo (CDP);
e Gestdo (pag. 48); Objectivos e Metas (pag. 52);
e Macro tendéncias globais de energia (pag. 36);
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e Emissdes de Gases com Efeito de Estufa - GEE - (pag. 98) alinhadas integralmente com o método de
consolidagdo financeira.

e Neste ambito, a EDP segue os referenciais CDP, GHG Protocol, CELE (Comércio Europeu de Licenga de
Emissdes) e GRI-G4.

A SBTi* reconheceu o alinhamento das metas da EDP com os cenarios de evolugdo e descarbonizagdo do sector
eléctrico, baseados nas projeccdes do Painel Intergovernamental para as Alteragdes Climaticas (IPCC) das Nagdes
Unidas e da Agéncia Internacional de Energia (AIE), compativeis com um aumento da temperatura global inferior a
20C, o cenario base do Acordo de Paris. Neste ambito, a EDP comprometeu-se a reduzir em 55% as emissoes
especificas de ambito 1 e 2 em 2030 face a 2015, bem como as emissées absolutas indirectas de ambito
3 em 25% no mesmo periodo.

* colaboragdo entre as organizagées CDP, World Resources Institute (WRI), World Wide Fund for Nature (WWF) e
United Nations Global Compact (UNGC).

Descarbonizacdo do negdcio

Promocgao das energias renovaveis e gestao do portfdlio de produgdo

A capacidade instalada em renovaveis aumentou 7,4% face ao ano anterior, em resultado de nova capacidade edlica
(+770 MW) e hidrica (+487 MW liquidos), atingindo 18,3 GW, ou seja, 72,6% da capacidade total do Grupo EDP,
convergindo para a meta fixada para 2020. A produgdo a partir destas fontes aumentou significativamente face a 2015
(+24%; +8,74 TWh), suportada numa elevada hidraulicidade em Portugal, IPH=1,33 contra 0,74 em 2015, e no
aumento da producgdo de origem edlica. Estes factos, aliados a reducdo da produgdo termoeléctrica na Peninsula Ibérica,
levaram a que a contribuicdo das renovaveis para a produgdo total do Grupo EDP aumentasse de 58% para 66%.

A utilizacdo de energias renovaveis em substituicdo de combustiveis fosseis na produgdo eléctrica conduziu a um total
de emissdes evitadas de 32,7 MtCO: (mais 14% que em 2015). Este indicador traduz a quantidade de CO2 que seria
emitido se a energia de origem renovavel fosse produzida em centrais termoeléctricas convencionais.

Em termos de emissdes de Gases com Efeito de Estufa, registou-se, em 2016, comparativamente com o ano anterior:

e Uma reducdo de 12% nas emissdes directas (ambito 1), em resultado da menor produgdo a partir de combustiveis
fésseis, que representa 99,8% deste indicador;

e Uma forte reducdo (-43%) nas emissOes indirectas associadas ao consumo de energia eléctrica (ambito 2), em
virtude do menor volume de electricidade distribuida que foi produzida por terceiros, influenciando as emissGes
associadas as perdas nas redes de distribuicdo, e da redugdo quase generalizada dos factores de emissdo nas
diferentes geografias em que a EDP opera. A EDP segue as recomendagdes do GHG Protocol, no que respeita a
determinagdo das emissdes de ambito 2, segundo duas metodologias: com base em factores de emissdo globais
(location-based) e em factores de emissao dos comercializadores (market-based). O calculo das emissGes de ambito
2 pelas duas metodologias ndo gera, porém, diferencgas significativas, dado que o seu impacte incide apenas nos
consumos de electricidade nos edificios administrativos e em autoconsumos de parques edlicos abastecidos com
garantia de origem renovavel, sendo que a contribuicdo destas duas categorias para este indicador é de apenas
4,5%.

e Uma redugdo de 15% nas emissGes indirectas induzidas a montante e a jusante da cadeia de valor (ambito 3),
devido a menor actividade relacionada com combustiveis e energia (categoria C03) e a diminuigdo em 25% do
volume comercializado de gas (categoria C11), sobretudo no mercado grossista.
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EmissGes de CO> equivalente (kt) 2016 2015 3
AMBITO 1 18.931,4 21.550,3
Combust&o estacionaria 18.900,4 21.518,1
EmissGes de SFe 7,8 7,8
Frota automével 17,7 18,0
Combustdo de gas natural 0,5 0,5
Perdas de gas natural 5,0 6,0
AMBITO 2 (Location-based and market-based ! 2) 564,9 981,8
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos 1,6 2,0
Perdas de energia eléctrica na distribuigdo 539,6 956,5
Auto-consumo em centrais renovaveis 23,7 23,2
AMBITO 3 12.469,1 14.622,8
Compra de bens e servigos (C01 ) 54,5 53,0
Bens de capital (C02) 286,9 250,8
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) 7.091,2 7.636,3
Transporte e distribuicdo a montante (C04) 303,7 384,7
Viagens de negdcios (C06) 10,5 9,5
Uso de produtos vendidos (C11) 4.722,2 6.288,4

1 Baseados nos factores de emiss&o globais das diferentes geografias.
2 Baseados nos factores de emiss&o dos comercializadores.
3 Todos os ambitos foram revistos: ambito 1 para excluir as emissdes de ArcelorMittal e &mbitos 2 e 3 para evitar dupla contagem.

As condicbes favoraveis a descarbonizagdo observadas em 2016, fortemente influenciadas pelo aumento da
hidraulicidade em Portugal, conduziram a um valor de emissdes especificas de 0,27 tCO2/MWh, a que corresponde uma
redugdo de 20% face a 2015 e uma redugdo de 57% face a 2005, aproximando-se do compromisso publico assumido.

Emissdes especificas de CO, (tCO,/MWh)
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Eficiéncia energética interna

A descarbonizagdo do negdcio passa igualmente pela melhoria da eficiéncia energética interna (eficiéncia das centrais
termoeléctricas; perdas nas redes de distribuigdo, introdugdo de inteligéncia nas redes) e pela preservagdo de recursos
naturais, nomeadamente de combustiveis fosseis. No que respeita ao consumo total de energia primaria, que totalizou
220.588 TJ, verificou-se uma redugdo de 31.763 TJ (-13% face a 2015) em resultado da menor utilizagdo do carvao na
Peninsula Ibérica, incluindo o fecho do grupo 2 da central de Soto de Ribera e a menor disponibilidade de Abofo 2
(melhoria do sistema de desnitrificacdo), apesar do aumento de cerca de 10 mil TJ no consumo de gas natural (pag.
135 e 136).

O regime de funcionamento mais favoravel das centrais termoeléctricas, em particular das centrais de ciclo combinado

(CCGT), levou a que o rendimento global ponderado destas centrais, excluindo as cogeragdes, tivesse aumentado de
37,1% em 2015 para 38,7% (pag. 135 e 136).
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A energia consumida nas operagdes para disponibilizar o produto final (electricidade e gas), nomeadamente nas centrais
para autoconsumo, nas redes (perdas) e nos edificios de suporte, foi de 54,2 TJ, 3% abaixo do ano anterior. Esta
variagao foi suportada pela redugdo generalizada das perdas nas redes de electricidade (menos 255 GWh ou 0,9 TJ que
em 2015) e de gas (menos 169 GWh ou 0,6 TJ que em 2015).

No que toca ao desenvolvimento de infra-estruturas e aplicagdes das redes inteligentes com foco no cliente e nas
operacdes, a EDP prosseguiu a instalagdo de contadores inteligentes, em particular na Peninsula Ibérica, servindo ja
mais de 1,3 milhdes de clientes. No final de 2016, a EDP tinha 18% de pontos de entrega equipados com contadores
inteligentes (pag. 80 e 121), praticamente dobrando o nimero de contadores inteligentes instalados até 2015.

Solugdes para o cliente

Servigos de eficiéncia energética

A EDP continuou a promover os servigos de eficiéncia energética orientados para os seus clientes, disponibilizando
solugdes de substituicdo de fontes de energia primaria convencionais por outras mais eficientes (fuel switching),
substituicdo de equipamentos (iluminagdo, sistemas de ar comprimido, motores de elevado rendimento, variadores
electrénicos de velocidade, bombas de calor, etc.) e a optimizagcdo e gestdao mais eficiente dos consumos (pag. 123).
Em 2016, os servigos adicionais de eficiéncia energética levaram a uma poupanca acumulada, desde 2015, de 194 GWh,
evitando a emissao de 32,8 ktCOa.

Servigos de microgeragao

Antecipando o futuro em que a produgdo serd cada vez mais descentralizada, a EDP oferece aos seus clientes solucbes
de microgeragdo a partir de fontes renovaveis, adaptadas ao perfil dos clientes e as caracteristicas do local e instalagéo
eléctrica, essencialmente baseadas em sistemas fotovoltaicos em regime de autoconsumo. Os sistemas instalados em
Portugal, Espanha e Brasil, totalizaram 9,3 MW, correspondentes a uma emissdo evitada de 3,9 ktCO2, calculado com
base no mix do pais de origem.

Mobilidade sustentavel

O sector dos transportes e a utilizagdo massiva de combustiveis liquidos tradicionais (gasolina, gasoleo, etc.) constitui
uma importante fonte de emissdes, com impacto negativo sobre o meio ambiente, para além da componente econdémica
da dependéncia energética externa. A mobilidade sustentavel passa pela alteragdo de comportamentos associada a
forma como as pessoas se deslocam, bem como no uso de fontes alternativas de energia, mais eficientes e menos
poluentes, tais como a electricidade e o gas natural, e respectivas infra-estruturas de abastecimento, o que se traduz
em novas oportunidades de negoécio para a EDP.

Neste sentido, a EDP tem desenvolvido solugdes:

e Internas, com a introdugdo progressiva de veiculos eléctricos e movidos a gas natural na sua frota automdvel,
certificacdo energética da frota em Portugal, introdugdo de car-sharing, formagdo em eco-condugdo, postos de
abastecimento préprios e importante contributo na instalacdo de infra-estruturas publicas de abastecimento;

e Externas, oferecendo aos seus clientes produtos B2B e B2C de mobilidade sustentavel: postos de carregamento,
planos de mobilidade, descontos na factura de electricidade e gas, gestdo de consumos, apoio e aconselhamento.
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6.2. Gestao dos impactes ambientais
Politicas e sistemas de gestao

A EDP assume na sua Politica de Ambiente a melhoria continua do seu desempenho ambiental, nomeadamente na
prevencdo da poluicdo e na minimizagdo dos seus impactes, cumprindo os requisitos da legislagdo ambiental aplicavel
as diferentes actividades da empresa, bem como outros compromissos voluntariamente assumidos (www.edp.pt>
sustentabilidade> ambiente> politica de ambiente).

As certificagbes ambientais sdo uma forma de evidenciar externamente a minimizagao dos riscos ambientais e a procura
da exceléncia no seu desempenho ambiental. A EDP mantém desde 2008, um Sistema de Gestao Ambiental Corporativo
(SIGAC) certificado de acordo com a ISO 14001, cujo ambito abrange “a gestdo corporativa das politicas ambientais,
dos planos estratégicos de ambiente, da informagdo ambiental e do desempenho ambiental das organizacdes do Grupo
EDP”. Em 2016, atingiu-se a certificagdo de acordo com a ISO 14001, em 93% da poténcia liquida instalada de produgao
e 41% da poténcia instalada em subestaces de distribuicdo. No Brasil, a Central de Pecém obteve a certificagdo de
acordo com a ISO 14001, atingindo, 87% de poténcia instalada certificada. Adicionalmente, o Grupo EDP possui registo
do Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) de 93% da poténcia liquida instalada em Portugal e 51% em
Espanha.

Investindo continuamente em praticas e tecnologias que minimizam os impactos ambientais das actividades, durante
2016, os investimentos ambientais totalizaram aproximadamente 72 milhdes de euros, e os gastos ambientais cerca de
62 milhdes de euros. Mais de 64% do investimento esta ligado a proteccdo do ar e ambiente, onde se destacam os
investimentos na minimizagdo das emissdes atmosféricas. O detalhe é descrito na Nota 51 das Demonstragoes
Financeiras (pag. 411).

Durante o ano de 2016, o Grupo EDP incorreu em custos e indemnizagdes a terceiros por perdas e danos causados por
poluicdo passada no valor de 29 mil euros.

Recursos hidricos

A agua é um recurso fundamental para a actividade da EDP, particularmente para as centrais hidroeléctricas e
termoeléctricas que dependem da sua quantidade e qualidade. A importéncia deste recurso para o Grupo EDP esta
reflectida na matriz de materialidade, que espelha também a elevada relevancia da Gestdo da Agua para a sociedade
(pag. 63).

No quadro da sua Politica de Gestdo da Agua, a EDP monitoriza a potencial escassez, controla a qualidade da agua e
dos sedimentos, assim como o impacte da gestdo deste recurso na biodiversidade, para o qual assegura um conjunto
de actividades de minimizagdo, como a libertagdo de caudais ecoldgicos, a transposicdo e transporte de peixes, e 0 apoio
a pesquisa cientifica ligada a estas tematicas (www.edp.pt> sustentabilidade> ambiente> &dgua> politica de gestdo da
agua).

Em 2016, a monitorizagdo da qualidade das aguas das albufeiras foi alargada aos novos centros produtores
hidroeléctricos em Portugal: monitorizagdo de condigGes de exploragdo no Baixo Sabor e de enchimento de Foz Tua.
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Ainda em Portugal, a EDP deu continuidade a instalagdo de dispositivos de libertagdo de caudais ecoldgicos prevista em
26 aproveitamentos. Mediante parecer da Agéncia Portuguesa do Ambiente, a instalagdo dos dispositivos é feita de
acordo com uma metodologia experimental que considera as especificidades de cada barragem e dos rios onde se
encontram implantadas.

Projecto AMBER

Através dos empreendimentos que explora em Tanes-Rioseco, a EDP esta a estabelecer uma parceria com a
Universidade de Oviedo no Projecto AMBER (Adaptative Management of Barriers in European Rivers), financiado pela
Unido Europeia e enquadrado na Directiva Quadro da Agua.

O projecto tem como objectivo gerir de forma mais eficiente os impactes resultantes da fragmentagao dos rios, através
do mapeamento das barragens e de outras barreiras existentes e do desenho de uma estratégia de gestao adaptativa
das mesmas (http://amber.international).

A elevada hidraulicidade registada em Portugal (+36%

Utilizacdo de Agua e Produco de
de produgdo hidrica, face a 2015; pag. 136 e 137) e a ¢ 9 s

saida do grupo 2 da Central Térmica Soto de Ribera em Residuos

Espanha contribuiram para a redugédo do volume de dgua 10,14 9,22

captado para os circuitos de refrigeragdao (-14% face a 6,19 6,04

2015), compensando o primeiro ano completo de 0,89

producdo da Central Térmica de Pecém, no Brasil. 0,48
0,34 0,36

A &gua utilizada nos circuitos de refrigeragdo constitui

99,6% (pag. 136) do volume total de agua utilizado na
2013 2014 2015 2016

produgdo termoeléctrica. A &gua de refrigeragdo é Producio especifica de residuos (t/GWh)
posteriormente devolvida ao meio hidrico com um —@— Utilizacio especifica de dgua doce (10 x m /GWh)
aumento da temperatura, cumprindo os limites

constantes nas respectivas licencas ambientais.

Todos os efluentes sdo tratados e rejeitados. Em 2016, houve uma redugdo do volume de efluentes rejeitados tanto
para o meio maritimo (-13%) devido a redugdo da produgdo termoeléctrica da Peninsula Ibérica, como para aguas
interiores e estuarinas (-61%), resultante da saida do grupo 2 da Central Térmica Soto de Ribera que, com circuito
semiaberto, captava e rejeitava grandes quantidades de agua de rio. As especificidades daquelas centrais podem ser
consultadas em www.edp.pt> sustentabilidade> publicacdes> abordagem de gestdo a sustentabilidade.

No Brasil, situada no Estado do Ceara, a Central de Pecém esta localizada numa zona de stress hidrico. Consciente desta
situagdo, a EDP tem procurado implementar iniciativas de optimizagao dos circuitos para redugdo da captagao deste
recurso. Um projecto desenvolvido em 2016 promoveu a redugdo de cerca de 12% do consumo de agua, optimizando o
arrefecimento das caldeiras através de uma estabilizagdo quimica aplicada nas torres de arrefecimento.

O consumo responsavel e a implementagdo de medidas de gestdo eficiente sdo praticas constantes garantidas no @mbito
dos Sistemas de Gestdo Ambiental das diferentes empresas do Grupo.

Ao nivel dos edificios administrativos, para além da colocagdo de torneiras automaticas com sensor de movimento e de

autoclismos com duplo fluxo de descarga, em 2016 foram implementados sistemas de telecontagem online dos
contadores de edificios em Portugal, que permitirdo evitar perdas e optimizar o consumo.
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No Brasil entraram em operagdo sistemas para a captacdo de agua pluvial em telhados dos edificios da Central
Hidroeléctrica Peixe Angical, e no edificio administrativo da EDP Bandeirante em Mogi das Cruzes aumentando o volume
de recolha de &dgua do sistema ja existente.

Na actividade de produgd@o, em Portugal, foram desenvolvidas iniciativas ao longo de 2016 que promoveram a gestao
eficiente de recursos, entre eles a diminuigdo do consumo de agua, levando a uma redugdo de custos estimada em mais
de 52 mil euros por ano.

E anualmente publicado, desde 2008, o CDP Water, onde sao descritas com maior detalhe as iniciativas em curso. Este
relatério pode ser consultado em www.edp.pt> sustentabilidade> ambiente> agua> waterdisclosureproject.

Biodiversidade

A EDP tem explicitada uma Politica de Biodiversidade, visando alcancar um balango global positivo como resultado do
impacte decorrente da sua actividade. Sdo quatro as principais areas com foco de actuagdo:

* Abordagem ecossistémica e de gestdo adaptativa da mitigagdo dos impactes;
e Visdo de longo termo;

e Promogdo da produgao de conhecimento;

e Transparéncia do relato.

Os pressupostos de longo prazo e de gestdo adaptativa, baseado no envolvimento activo dos stakeholders e no objectivo
de alcangar um “No Net Loss (NNL)” e/ou “Net Positive Impact (NPI)” na biodiversidade, estdo vertidos na gestao dos
novos aproveitamentos hidroeléctricos. Aqui a mitigagdo do impacte é gerida no pressuposto do ciclo de vida dos
projectos (entre 75 a 80 anos) e do estreito envolvimento dos stakeholders locais (incluindo universidades, ONGs
ambientais, proprietarios de terras, etc.).

Esta abordagem de gestdo do impacte na biodiversidade é particularmente relevante para os aproveitamentos
hidroeléctricos localizados em areas de interesse de conservagdo, dado o seu grau de endemismo e perigo de extingdo
de espécies. Como exemplo de algumas dessas areas afectadas por empreendimentos da EDP, destaca-se a Rede Natura
2000 na Europa, e os biomas da Amazdnia, Mata Atlantica e Cerrado, no Brasil. Em todas as situagdes onde os impactes
podem ser significativos, a EDP promove um conjunto de medidas de mitigagdo (minimizagdo, compensagdo) e
programas de monitorizagdo. Durante a exploracdo dos centros produtores, esta abordagem é integrada nos sistemas
de gestdao ambiental certificados maioritariamente pela Norma 14001:2004 (pag. 17).

Durante 2016, destacam-se algumas iniciativas relevantes de gestdo e compensagao dos impactes na biodiversidade na
actividade de produgdo, descritas nos paragrafos seguintes.

Novos aproveitamentos hidroeléctricos

Em Portugal, no Aproveitamento Hidroeléctrico (AH) do Baixo Sabor, a implementacdo do programa de medidas
compensatdrias (MC) dirigidas para os impactes na biodiversidade foi concluida, num vasto nimero de acgGes
distribuidas por 17 unidades territoriais de gestdo integrada que totalizam 27.163 ha. Presentemente em fase de
exploragdo, decorre o Plano Integrado de Monitorizagdo Ambiental (PIMA), que avalia a eficacia das MC implementadas
e todos os descritores ambientais exigidos pela Declaragao de Impacte Ambiental (DIA). No AH Foz Tua, a implementacgao
do programa de medidas compensatérias dirigida a biodiversidade encontra-se em curso conforme as acgdes
programadas.

O projecto Junto a Terra, como iniciativa de sensibilizacdo e envolvimento da comunidade escolar dos municipios
abrangidos pelas albufeiras destes dois territdrios contiguos, iniciou o primeiro de trés anos lectivos consecutivos (de
2016/2017 a 2018/2019) de implementagdo do projecto nos municipios do Baixo Sabor. Em 2016, as acgdes
concentraram-se essencialmente no planeamento e construgdo das ferramentas pedagogico-didacticas conjuntamente
com os stakeholders locais.
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A EDP Produgdo, através da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), deu continuidade ao projecto-
piloto para minimizagdo do impacte e controlo dos efeitos erosivos na faixa interniveis das albufeiras de Salamonde e
Canigada, por estarem sujeitas a variagOes diarias do nivel da agua. Este projecto, de natureza I&D, foi inspirado na
fisiologia e ecologia das crostas bioldgicas, indo de encontro a uma abordagem de Infra-estrutura Natural, enquanto
procura/utilizacdo de solugGes baseadas na natureza para resolver questdes ligadas com o uso e disponibilidade do
recurso natural agua.

No Brasil, apesar da EDP ndo ter o controlo de gestdao dos

aproveitamentos hidroeléctricos de Santo Antdnio do Jari e de
Cachoeira Caldeirdo localizados no estado do Amapa, e o de S&o

. . . N T UHE Peixe Angical -Brasil
Manoel, mantém um envolvimento activo nas acgdes de mitigagao

e monitorizagdo dos impactes na biodiversidade.

A EDP Renovaveis em Espanha e a Fundacién EDP, deram
continuidade dos trabalhos de radiomarcagao do milhafre-real,
programa de conservagdo do milhafre-real (Milvus milvus) na
Comunidade de Castilla y Ledn (www.edpr.com>
sustentabilidade> compromisso ambiental> iniciativas).

Em Portugal, no ambito da defesa da floresta contra incéndios, e
até 2018, a EDP Renovaveis esta a proceder a acgles de gestdo

Estudos de monitorizacao ambiental e
comportamental do Boto (Inia
geoffrensis) contribuem para aumentar
0 conhecimento da ecologia desta
espécie. Em 2016, a equipa cientifica
responsavel pelo estudo foi
reconhecida com a publicacdo do artigo
cientifico “Water Spouting by Botos
(Inia geoffrensis): A Risky
Behaviour?”, Araujo-Wang, Claryana;

de combustivel em faixas de Linhas Eléctricas e em Parques Wang, John Y. Aquatic Mammals;
Edlicos, numa area aproximada de 900 ha, distribuidas por cerca Moline 42.4 (2016): 542-544.),
de 60 infra-estruturas da EDP Renovaveis localizadas de Norte a disponivel em

Sul do territorio continental. De forma a proteger os seus habitats https://doi.org/10.1578/AM.42.4.2016
prioritarios, através de uma parceria com a autoridade nacional .542

para a area da biodiversidade e florestas - ICNF -, estdo a ser
realizadas acgbes semelhantes em perimetros florestais

localizados em Sitios de Importancia Comunitaria (SIC) da Rede
Natura 2000, (www.edpr.com> sustentabilidade> compromisso
ambiental> iniciativas).

A EDP Espanha, através da Fundacién EDP e em colaboragdo com a Fundacién Oso de Asturias e outras, e com o
envolvimento das comunidades, deu continuidade a acgdes de melhoria do habitat do urso, designadamente, plantaces
de arvores e libertacdo de alevins nos rios asturianos (ver Memoria de la Fundacién EDP, www.fundacionedp.es>
institucional> publicaciones).

No @mbito do Projecto AMBER, a EDP esté& a estabelecer uma parceria com a Universidade de Oviedo de forma a contribuir
para a mitigacdo do impacte na biodiversidade resultante da fragmentagdo dos rios europeus (pag. 101).

Na actividade de distribuigdo, em Portugal, a proteccdo da avifauna manteve o foco principal na correcgéo de linhas
eléctricas consideradas com potencial impacte na avifauna pela Comissdo Técnica de Avaliagdo de Linhas Eléctricas e
Aves (www.edp.pt> sustentabilidade> publicagdes> relatério de biodiversidade), no @mbito do(a):

e Programa Especifico Nacional para Aves Selvagens (PENAS), numa extensdo de 39 km;

e Iniciativa LIFE da Comissao Europeia: Life Imperial (http://lifeimperial.lpn.pt), numa extensao de cerca de 17 km
de linhas e LIFE Rupis (www.rupis.pt), numa extensdo de cerca de 5,5 km.
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A EDP Distribuigdo colaborou com a EDP Produgdo no ambito das medidas compensatoérias do AH do Foz Tua que prevé
a correcgdo de linhas de média e alta tensédo localizadas junto de ninhos de &guia-de-bonelli no Parque Natural do Vale
do Tua.

Foi definido e aprovado o Protocolo Avifauna VII, com o foco em acgdes de validagao das cartas de risco de electrocussao
de espécies criticamente ameacadas (ex: aguia-real — Aquila chrysaetos) e das cartas de colisdo da abetarda e ainda na
elaboracgdo das cartas de risco para espécies ndo consideradas nos protocolos avifauna anteriores, por exemplo, abutre-
do-egipto (Neophron percnopterus) e o falcdo-peregrino (Falco peregrinus).

Catedra Biodiversidade EDP 2012-2016

A EDP apoia, desde 2009, a Catedra EDP Biodiversidade em parceria com a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e
com a Universidade do Porto, com o objectivo de promover o conhecimento cientifico de suporte a gestao dos impactes
na biodiversidade decorrentes da actividade de produgdo de energia eléctrica.

No periodo de 2012-2016, foi desenvolvida uma intensa actividade de investigacao aplicada, de formagdo avancada e
de disseminacdo de conhecimento, assente nas seguintes linhas de investigagdo: (i) biologia da conservacgao; (ii)
ecologia da fragmentagdo; (iii) investigagdo ecoldgica de longo termo; e (iv) avaliagdo, mitigagdo e monitorizagdo de
impactes. Assim, até ao presente, a Catedra contribuiu para a ciéncia da seguinte forma:

e criagdo de um novo grupo de investigacdo dedicado a ecologia aplicada (ApplEcol), com 12 investigadores
doutorados, 15 estudantes de doutoramento, e 10 colaboradores e técnicos de investigacdo;

e producdo de 59 artigos cientificos em dominios relevantes para a avaliagdo, compensacgdo e monitorizacdo de
impactes ambientais;

e disseminagdo alargada dos resultados cientificos, através de 69 apresentacbes em eventos nacionais e
internacionais, incluindo comunicagées convidadas sobre a propria Catedra;

e consolidagdo do Sitio LTER Sabor enquanto caso exemplar a escala global de envolvimento de uma grande empresa
num sitio de investigagdo ecoldgica de longo termo;

» formacao avangada de 6 investigadores em fases iniciais de pds-doutoramento, de 16 estudantes de doutoramento
e de 5 estudantes de mestrado.

EmissGes atmosféricas

Um dos aspectos ambientais mais significativos da actividade do Grupo EDP sdo as emissodes de poluentes atmosféricos
resultantes no processo de combustdo. As principais emissdes poluentes sdo o NOx, 0 SOz e as Particulas. Estes sdo
monitorizados periodicamente, de forma a verificar a conformidade com os valores estabelecidos nos requisitos legais
em vigor.

O aumento do portefdlio de produgdo a partir de fontes renovaveis e a utilizacdo de sistemas de tratamento de gases
contribuem significativamente para a redugdo das emissdes especificas destes gases. A EDP continua o investimento na
melhoria continua dos sistemas de tratamento de gases, por forma a assegurar o cumprimento dos melhores padroes
europeus ao nivel das emisstes atmosféricas, destacando-se:

e A primeira instalacdo de desnitrificagdo da EDP em Espanha construida no grupo 2 da Central Térmica de Abofio,

foram ainda iniciados os procedimentos da instalagdo de uma planta de desnitrificagdo de gases do Grupo 3 de Soto
de Ribera;
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e Em Portugal, relativamente as instalagdes de desnitrificacdo catalitica (SCR) da Central Termoeléctrica de Sines,
iniciou-se a substituicdo periddica dos catalisadores (que chegaram ao fim da sua vida util), levada a cabo durante
as grandes revisdes dos grupos electroprodutores. Foram ainda realizados trabalhos nos sistemas de dessulfuragao
desta mesma Central, no ambito da revisdo de dois dos seus grupos electroprodutores (grupos 1 e 2).

Estas melhorias totalizaram 42 milhdes de euros de investimentos e gastos. Em 2016, verificou-se uma redugao
significativa da emissdo total de NOx, SO: e Particulas (pag. 135) devido ao menor recurso de producdo de electricidade
a partir de centrais a carvdo e ainda a instalagdo da desnitrificagdo no grupo 2 da Central Térmica de Abofio.

Emissdes totais de SO, Emissoes totais de NOy

(kt) (kt)
5,8 4,0
9,9 2
13,6 11,8 11,8 e >
9,7 10,5 ! 0 59
6,5 /
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
H Portugal Espanha Brasil m Portugal Espanha Brasil

EmissOes totais de
particulas (kt)

0,45
0,517
0,94
0,60 0,55 0,61
—8;05— —0;64— 0,02 —6;04—
2013 2014 2015 2016
® Portugal Espanha Brasil

ECONOMIA CIRCULAR

dados de 2014.

Distribuicao

H Pedra (5,7 Mt)
Areia (2 Mt)
Metais ferrosos (2 Mt)
Metais n&o ferrosos
(0,04 Mt)
Cimento (0,4 Mt)

® Metais leves (0,12Mt)

Foi realizado um estudo detalhado da “circularidade” na EDP em Portugal, que permitiu quantificar o uso de recursos
(compras), a produgédo de residuos e subprodutos e a sua reintroducdo na economia. Neste estudo, concluiu-se que
cerca de 90% dos residuos e subprodutos gerados pelas operagGes em Portugal sdo reaproveitados.

Nas figuras podemos observar os principais materiais utilizados na EDP Produgdo e EDP Distribuicdo, com base nos

Caracterizagao dos prinicpais Caracterizagcao dos principais
materiais usados na EDP materiais usados na EDP Producgao

HPedra (21 Mt)
Areia (6 Mt)
Argila (1 Mt)
Cimento (1 Mt)
Outros minerais (1 Mt)

u M.ferrosos (0,7 Mt)
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Residuos e subprodutos

A gestdo de materiais residuais na EDP segue os procedimentos dos Sistemas de Gestao Ambiental, onde continuamente
se procura reduzir a producdo na origem e a sua perigosidade, assim como aumentar a percentagem de residuos
destinados a valorizacdo. No ambito desta gestdo, a EDP sensibiliza regularmente colaboradores e empreiteiros,
reforcando o conhecimento da legislacdo nacional aplicavel, bem como dos procedimentos internos.

As actividades de producgdo de electricidade sdo as principais responsaveis pela produgdo total de residuos da EDP.
Destaque para as centrais a carvao, que produzem grandes quantidades de cinzas volantes e escorias, resultantes da
combustdo, e gesso resultante do processo de dessulfuragao.

Em 2016, a EDP em Espanha continuou os desenvolvimentos do processo para obtengao da condigao de subproduto das
cinzas volantes e escoérias de carvdo.

A quantidade total de residuos encaminhados para destino final totalizou 456 mil toneladas, representando uma redugéo
de 29% face a 2015, devendo-se essencialmente a uma menor utilizagdo de produgdo de electricidade por via térmica
a carvao (pag. 135).

As actividades de prestagado de servigo na distribuicdo de electricidade e gas e nos novos empreendimentos de produgao
originam residuos. Estes, apesar da responsabilidade do prestador de servigo, sdo igualmente contabilizados pela EDP.

Nas obras dos novos aproveitamentos hidroeléctricos encaminharam-se para destino final mais de 62 mil toneladas,
sendo 99,8% destas para valorizagao.

Dos residuos que merecem especial atencdo destacam-se os equipamentos contaminados com PCB, com concentragGes
inferiores a 500ppm. Os equipamentos com PCB podem, no quadro regulatoério vigente, manter-se em exploragdo até
ao final da sua vida util. Contudo, a EDP esta a antecipar a sua eliminagdo, dando prioridade a este tipo de equipamentos
no ambito dos planos de substituicdo. No ano de 2016, foram enviadas para destino final 86 toneladas de residuos
contendo PCB (pag. 136 e 137).

Prevencdo e resposta a emergéncia

As instalacGes da EDP dispéem de planos de emergéncia, onde se listam os riscos que podem ocorrer, a forma de
actuacdo e os meios disponiveis no local. Os colaboradores e prestadores de servico sdo sensibilizados sobre estas
praticas e os cenarios sdo regularmente testados através de simulacros (pag. 119).

Registaram-se varios pequenos derrames, maioritariamente na actividade de distribuigdo, que resultaram sobretudo de
actos de vandalismo. Quando detectados, os locais foram devidamente isolados e executaram-se os procedimentos de
contengdo do derrame até a equipa responsavel pela limpeza chegar ao local, ndo se tendo verificado nenhuma situagéo
de dano ambiental.

De um modo preventivo, a EDP dispde, igualmente, de procedimentos de identificagdo e tratamento de quase-acidentes

com o objectivo de evitar e minimizar os eventuais impactes negativos. No ano de 2016, foram registados 82 quase-
-acidentes ambientais.
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7. Stakeholders

A gestdo de stakeholders é um exercicio de exigéncia, de partilha e de transparéncia das empresas na sua relagdo com
a sociedade e, em particular, com todos os que impactam ou sdo impactados pelas actividades dos negdcios.

O envolvimento de stakeholders no Grupo EDP é uma prioridade estratégica para a manutencao de um didlogo aberto e
transparente com todos aqueles com quem o negdcio se relaciona. Construir e reforcar relagées de confianga, partilhar
conhecimento e informagdo relevante, antecipar desafios e identificar novas oportunidades de cooperagdo, sdo os
principais designios da Politica de Relacionamento com Stakeholders do Grupo EDP (www.edp.pt> sustentabilidade>
stakeholders).

Democracia >

Concorréncia

Entidades
Financeiras

Accionistas
Investidores

Colaboradores
e Representacao Sindical

Fornecedores

Clientes
e Representantes

Comunidade

Poderes Phblicos
e Regulagio

Parlamento
e Partidos Politicos

Instituicbes
Internacionais

ONG

Comunidades Locals

Autargquias

Media

Cientifica e Lideres de Opinido

< Cadeia de Valor Envolvente Social
e Territorial >

A EDP investe em relagGes francas com os seus stakeholders, acreditando que assim melhora o seu desempenho,
antecipa e gere riscos, e cria valor para as varias partes interessadas, em todas as geografias em que opera. Para isso,
tem sido fundamental o compromisso das unidades de negdcio do Grupo EDP, que procuram conhecer os seus
stakeholders e os temas para eles relevantes e criticos, garantindo canais de relacionamento, e tragando planos de acgdo
que abordem riscos identificados e que respondam as expectativas de relacionamento.

O Conselho de Administragdo Executivo da EDP aprovou a Metodologia de Gestdao de Stakeholders do Grupo EDP,
incumbindo aos Conselhos de Administragdo das empresas participadas o estabelecimento das normas internas que
formalizem a adopgdo dessa metodologia e a nomeagdo de uma area responsavel pela fungdo core de Gestdo de
Stakeholders. Actualmente, todas as unidades de negdcio do Grupo designaram a responsabilidade pela gestdo de
stakeholders a uma area especifica, que se articula com a Direcgdo Corporativa responsavel pelo relacionamento com
stakeholders ao nivel do Grupo.

Com o designio de atingir um desempenho de exceléncia na relagdo com os seus stakeholders, a EDP tem vindo a
trabalhar uma estratégia que se baseia e que se distingue pela escuta proactiva daquilo que interessa e preocupa todos
aqueles com quem se relaciona. Nesse sentido, regularmente, sdo dinamizados processos de auscultagdo a stakeholders
externos que permitem ouvir aqueles com quem as empresas interagem, quer a nivel dos projectos das unidades de
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negdcio, quer a nivel institucional. Esta auscultagdo, dindmica e complementar com outros canais, permite-nos avaliar,
entre outras coisas, o0 modelo de relacionamento existente e propor possiveis melhorias.

O ano de 2016 ficou marcado pelo desenvolvimento e execugdo do primeiro Plano Integrado de Gestdo de Stakeholders
do Grupo EDP, que consolidou os planos de stakeholders desenvolvidos por todas as unidades de negdcio do Grupo,
representando uma importante ferramenta na gestdo estratégica dos Stakeholders da Companhia. A divulgagdo
proactiva de informagdo sobre temas relevantes e criticos foi um dos grandes designios das macro iniciativas de
envolvimento de stakeholders estratégicos realizadas em 2016.

Foi ainda em 2016 que se concluiu a implementagdo total da metodologia de gestdo de stakeholders em todas as
geografias, marcada pela realizagdo de processos de auscultagdo a stakeholders pela EDP Renovaveis, EDP Brasil e EDP
Espanha, cujos resultados foram disseminados junto dos Conselhos de Administragdo das respectivas unidades de
negdbcio, bem como junto do Comité de Gestdo de Stakeholders do Grupo, presidido pelo CEO da EDP.

Complementarmente, a EDP tem vindo a robustecer os seus procedimentos internos através da implementagdo de
metodologias transversais, nomeadamente, ao nivel do envolvimento com as comunidades locais no ambito dos
projectos EDP.

Os desafios do Grupo EDP para 2017 passam por realizar uma nova campanha de auscultagdo proactiva, com o objectivo
de aprofundar o conhecimento sobre as principais expectativas de relacionamento dos stakeholders mais estratégicos
da EDP, antecipando temas criticos na relagdo, e dando feedback dos mesmos ao Negdcio e a Sociedade através da
publicacdo do 3° Relatdrio de Stakeholders.

Nas paginas seguintes, apresentam-se os resultados relativos aos segmentos que assumem no negoécio um papel central.
Destacam-se também algumas iniciativas operacionais com vista a reforgar o relacionamento com alguns dos diferentes
segmentos de stakeholders do Grupo EDP.

7.1. Colaboradores

A estratégia de Recursos Humanos do Grupo EDP pretende promover o
desenvolvimento e valorizagdo continua de todos os colaboradores e o
seu alinhamento com os valores e cultura corporativa, contribuindo para

a sustentabilidade do negdcio, de uma forma transversal a todas as +4.000 mzbmae
empresas do Grupo. EIqu\f'leis '
para reforma 24%
nos proximos
. ~ . . . 10 anos género
A sua implementacgao veicula-se através da cultura, das liderangas e do 11.992 feminino
L]

proprio colaborador, e através da criagdo de uma experiéncia Unica ao Colabradaras
longo da vida do colaborador, com enfoque nos momentos criticos da
sua vida profissional:

+5.000

accles de
formagéio

e  Atrair e recrutar;

e Desenvolver e criar oportunidades de mobilidade;

e Gerir o desempenho e compensar;

e Promover a diversidade e incluséo e o envolvimento dos

colaboradores. 74%
COMPromisso

Em termos de agenda estratégica, 2016 foi marcado pelo sucesso na
conclusdo da implementagdo do Plano Estratégico de Recursos Humanos
2014-2016 - Corporate People Plan —, pelo desenho de um novo Plano
- o0 Corporate People Plan 2016-2020 -, em alinhamento com o Plano de
Negocios EDP.

A execucgdo dos projectos e iniciativas definidas no ambito do Corporate People Plan 2014-2016, permitiu trabalhar
componentes hard fundamentais, que posicionam hoje as praticas de Recursos Humanos do Grupo EDP ao nivel das
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melhores do mercado. Destacam-se avangos ao nivel da tecnologia e sistemas de gestdo de pessoas, da globalizagdo
de programas, praticas e processos e da construgdo de uma filosofia de gestdo de pessoas comum entre todos os
negdcios e geografias do Grupo.

De olhos postos no futuro, o Corporate People Plan 2016-2020 enderega desafios contemporaneos e transformacionais
da gestdo de pessoas, tendo como visdo suportar a evolugdo global do negdcio através da transformacdo da lideranga e
dos modelos de performance e desenvolvimento, num contexto de trabalho cada vez mais digital. Este plano estratégico
€ constituido por trés eixos core — (1) a renovacgdo geracional, (2) a transformagdo das liderangas e (3) o crescimento
de talento -, e dois eixos de suporte - (4) a busca continua de eficiéncia nos processos e decisdes, e (5) o
desenvolvimento do perfil dos profissionais da fungdo de Recursos Humanos. O retorno do investimento das iniciativas
estratégicas definidas no ambito deste plano serda medido através de 3 instrumentos chave - o people scorecard
(indicadores e métricas especificas), o estudo de engagement e o reconhecimento e avaliagdes externas.

Anualmente, a EDP publica um Relatério Social, onde detalha o seu plano estratégico, o modelo de gestdo e as diferentes
iniciativas de operacionalizagdo, que se encontra disponivel em www.edp.pt> a edp> recursos humanos> relatérios
sociais.

Em 2016, o nimero de colaboradores no Grupo EDP foi de 11.992, reflectindo um decréscimo de 1% face a 2015
(12.084). Este decréscimo reflecte um conjunto de movimentagGes, entradas (722) e saidas (814), com impactos
diferentes conforme as geografias e negdcios onde a EDP estd presente. Maioritariamente, observa-se uma manutengéo
ou ligeiro decréscimo do nimero de colaboradores em Portugal, Espanha e Brasil, e um aumento visivel do numero de
colaboradores nas geografias onde o negdcio da EDP Renovaveis é mais relevante - Estados Unidos, maioritariamente.

O saldo em Portugal foi de -146 colaboradores, impulsionado pela diminuigdo das necessidades de recrutamento nos
negdécios da distribuicdo e produgdo de energia, causada pela transformagdo tecnoldgica do sector, digitalizagdo dos
processos, implementagdo de iniciativas focadas na eficiéncia operacional, e também, decorrente do elevado nimero de
reformas naturais.

No Brasil, a variagdo anual do nimero de colaboradores é residual (-11), apesar do indice de rotatividade ser elevado
(10%), decorrente das especificidades culturais e legais do pais. Os recrutamentos que ocorreram devem-se
maioritariamente a substituigdes de saidas, a criagdo do negdcio do solar e a aquisicdo da empresa APS, solugdes em
energia (+46). Em Espanha, o headcount aumentou 1% (23 colaboradores), contribuindo para o efeito as contratagdes
para a EDP Renovaveis, e para as empresas relacionadas com a actividade da comercializagdo (EDP Comercializadora
SA e EDP Soluciones Comerciales SA). Nos Estados Unidos da América, a EDP aumentou o nimero de colaboradores em
39 pessoas, com o crescimento do negdcio das energias renovaveis, que passou pela aquisigdo de novos parques edlicos.

Do total dos 11.992 colaboradores do Grupo, 11.874 (99%) sao colaboradores permanentes, 65 sao contratos a termo,
e 53 drgdos sociais executivos. Em 2016, a forga de trabalho da EDP constitui-se por colaboradores de 40 nacionalidades,
com uma média etdria de 45 anos, e distribui-se geograficamente do seguinte modo:

Distribu_igéo de colaboradores por Distribuicio de colaboradores
geografia (#11.992) por faixa etaria (#)

1.527

® Portugal (54%)
Espanha (16%)

Brasil (25%)
396

Ameérica do Norte (3%)
1.085

Resto da Europa (2%)
<30 [30-49] > 50

®m Masculino Feminino
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2016 continuou a marcar o movimento de saidas para reforma/pré-reforma. No total das 814 saidas, 41% ocorreram
por motivos de pré-reforma (253) ou por reforma natural por velhice ou invalidez (83). No que diz respeito as pré-
-reformas, o nimero elevado é explicado pelo facto dos colaboradores atingirem as condigdes de elegibilidade, sendo
um direito que conjuga idade com antiguidade, resultante da renovagdo geracional que ocorreu no periodo de 1976-
-1983.

Colaboradores elegiveis para a reforma Tipos de saida (%)

(#) ® Fins de contratos a termo
(3%)
Rescisbes por mutuo
acordo (3%)

Rescisdes por iniciativa do
colaborador (17%)

Despedimentos (28%)

2.947

222 174 1.999 Pré-reformas (31%)

703
149 106 409

m Reformas por

Quadros Directivos Gestores Especialistas Técnicos velhice/invalidez (10%)
m Qutras saidas (8%)

m1a5anos 5 a 10 anos

Nos proximos 10 anos poderdo sair da empresa, por motivos de reforma e pré-reforma cerca de 4.000 colaboradores.
A EDP, com vista a facilitar estes colaboradores a preparar a transicao para o periodo de reforma, tem vindo a consolidar
o desenho de um programa focado em vertentes como a saude fisica e mental, a vida activa na reforma e como gerir
financeiramente esta etapa da vida. Durante o ano de 2016, foram concluidos todos os provas de conceito, iniciadas em
2015 com um programa piloto, e que nos permitirdo consolidar em 2017 a implementagao alargada deste programa.

Adicionalmente, a EDP mantém uma postura construtiva e de colaboragdo junto das entidades oficiais e representantes
dos trabalhadores - Comissdes de Trabalhadores e Sindicatos. Em todas as geografias existem equipas locais que
garantem o contacto e relacionamento com as diversas entidades. No universo EDP, 45,3% dos colaboradores sao

sindicalizados (pag. 139).

Atrair e recrutar

Em 2016, a EDP continuou a apostar no seu posicionamento enquanto marca empregadora, a nivel global, numa
abordagem dinamica e de proximidade com os jovens com os perfis que se pretende atrair para o Grupo.

Apresentam--se alguma das iniciativas desenvolvidas neste ambito:

Promogao Parcerias e Networking Competicdo Desenvolvimento

Divulgar iniciativas e Difundir e partilhar experiéncia e Estimular o desenvolvimento de Aproximar candidatos ao
oportunidades existentes no conhecimento junto da comunidade competéncias da populagdo universitaria mercado de trabalho através da
Grupo EDP, com um foco cada académica; e técnico-profissional a desenvolver atribuigdo de estagios;

vez mais digital; 43 Universidades parceiras do Grupo projectos relacionados com o sector

Presenca em 27 jobshops; EDP; energetico; 971 estagios atribuidos;

1.458 estudantes envolvidos em

A N o Langamento da 32 edigdo do
competigdes universitarias.

EDP Trainee Program.

40% das contratagdes para o 12 Open Days.
quadro permanente via LinkedIn.
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32 Edigdo do EDP Trainee Program

O EDP Trainee Program € um desafio para jovens com elevado potencial, assente em 3
pilares fundamentais: job rotation a uma escala global, aprendizagem continua e
desenvolvimento de projectos desafiantes. Na edigdo lancada em 2016, foram recrutados 40
trainees, mais 60% face a edicdo anterior, de 12 nacionalidades diferentes, equilibrio de
género (45% feminino) e com backgrounds diversificados.

Desenvolver

Para a EDP, o desenvolvimento dos colaboradores é entendido como um ciclo integrado, que se inicia no primeiro dia de
trabalho na empresa e se promove ao longo do tempo, alavancado por um modelo de avaliagdo transparente e
construtivo. Neste ambito, destacaram-se em 2016, as iniciativas de formagdo e capacitagdo e de gestdo do
conhecimento, o modelo de avaliagdo de competéncias, e o projecto de mobilidade interna do Grupo.

Formacdo e capacitacdo

A EDP considera a prossecugdo de uma cultura de permanente aprendizagem, individual e colectiva, que aposte na
qualificacdo e valorizagdo pessoal e profissional dos colaboradores, como um mecanismo de concretizagdo da estratégia
de Recursos Humanos, vincando o seu posicionamento relativamente a importancia do investimento no Desenvolvimento
do seu Capital Humano. Como tal, a empresa procura, através da sua Universidade Corporativa, (Universidade EDP -
UEDP), constituida por 7 escolas, desenvolver as competéncias dos colaboradores, facilitar a captagdo e partilha de
conhecimento gerado dentro do Grupo e assegurar a evolugdo das competéncias que garantem a sustentabilidade dos
seus negocios, nas 14 geografias onde esta presente.

ESCOLAS INICIATIVAS

"Global Leadership Program", destinado ao desenvolvimento de chefias intermédias do Grupo EDP, foi promovido em parceria
com uma escola de negdcios com reconhecimento internacional. Os participantes tiveram oportunidade de aprofundar os seus
conhecimentos e competéncias sobre o negécio, finangas, estratégia e lideranga, assim como gestdo de pessoas.

“Meaningful Conversations”, programa iniciado em 2016 e que se prolonga por 2017, com o objectivo de estimular uma
Escola de Desenvolvimento cultura de meritocracia, transparéncia e feedback continuo. Os participantes tiveram oportunidade de desenvolver atitudes e
de Directivos competéncias apropriadas para ter e gerir conversas significativas, que potenciem a diferenciagdo de desempenhos e
oportunidades de desenvolvimento.

“Lead Now Program”, destinado ao desenvolvimento das novas chefias do Grupo EDP, que assumiram, pela primeira vez, a
responsabilidade de gerir pessoas. E um programa de desenvolvimento de competéncias de lideranca e de gestdo, alinhadas
com o modelo Amplify.

Em 2016, promoveu-se a realizagdo de Seminarios alargados a todos os Quadros Licenciados, subordinados a temas
inovadores e disruptivos, designadamente workshops “"OTGEN - A participagdo do solar em Portugal” e “Data Analytics como
suporte ao negdcio da Geragdo”, bem como de cursos de especializagdo focados nas necessidades especificas da Unidade de
Negdcio, como o curso “Implementagdo de Projectos na Geragao”.
Escola de Produggo Para o segmento dos Quadros Técnicos, para além da conclusdo do “desenho” da oferta formativa para o segmento
“juniores”, procedeu-se a realizagdo de uma formagéo piloto, designado “Manuteng&o de Centrais Hidricas e Térmicas” para o
segmento “Séniores”.

No que respeita ao segmento Quadros Técnicos ndo O&M, desenvolveu-se pela primeira vez uma oferta formativa dedicada,
formato Seminario, de caracter transversal, subordinado ao tema “Sustentabilidade e Negdcio da Energia”.

Dada continuidade ao desenvolvimento da oferta formativa estruturada para o segmento Quadros técnicos, com foco nas
areas core da EDP Distribuicdo (redes de distribuigdo, gestdo de activos e despacho e condugéo), mantendo a matéria da
seguranga e sustentabilidade como contelidos criticos e transversais aos varios cursos.

Considerando que a EDP Distribuicdo é responsavel, na gestdo da rede de iluminagdo publica nacional, por executar um papel
de facilitador com todos os intervenientes neste processo, foi organizado o Seminario de Iluminagdo Publica com o objectivo
de dar a conhecer novas tecnologias neste dominio e reforgar a motivagdo no assumir destas responsabilidades.

Escola de Distribuigdo
Foi dada formagdo em Espanha, no ambito da gestdo de activos, com foco na ISO 55000.

Reforgou-se a aposta no desenvolvimento de formagdo em formato elearning: novos cursos Ciberseguranga da Infra-estrutura
de Informagéo Critica da Rede de Distribuicdo (rapid learning) e Gest&@o de Activos.

Foi desenvolvido um Projecto de Formagdo de Formadores em parceria com a EDP Internacional para a CEM, concretamente a
acgdo “Training for Trainers - Low Voltage Live Works”, ministrada em Macau e operacionalizada pela Escola de Distribuigdo.
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ESCOLAS INICIATIVAS

Para a Escola de Renovaveis destacam-se os seguintes cursos:

¢ Langamento do curso online de “Strategic Workshop on Climate Change” com base nos videos recolhidos durante o
workshop de Directores com o mesmo nome disponibilizado, sob peticdo, a todos os colaboradores.

Escola de Renovaveis « Introdugdo do curso “Business Overview” como parte integrante do programa de acolhimento a novas admissdes durante
o “Welcome Day”.

* Realizagdo do workshop de Directores EU sobre o tema: “Strategic Workshop on EDPR competing companies: strategies in
onshore, offshore, solar, funding sources” e do workshop Directores NA com base no topico: “EDPR Over the Next 5 Years
— What Should Senior Management be Doing in Order to Ready to Meet Our Business Goals”

Desenvolvida oferta complementar para Quadros Superiores com a realizagdo de cursos de “Ambiente e Seguranga”,
“Negociagdo de Contratos de Gas” e “Inovacdo na Oferta de Gas Natural”, bem como a preparacdo de um curso de “Infra-
estruturas” avancgado.

Escola de Gas Realizada a Gltima sess&o da Oferta Basica para Quadros Superiores, terminando um ciclo de formacéo para todos os

especialistas e especialistas séniores do Negdcio de Gas.

Langamento de uma Oferta para Técnicos, constituida por quatro cursos fundamentais sobre cadeia de valor, regulagdo e
procedimentos, infra-estruturas e ambiente/seguranca.

Revisdo profunda da oferta formativa da Escola Comercial alinhada com a actual estratégia e competéncias criticas da area
comercial do Grupo EDP. A nova oferta formativa é constituida por cinco programas: “Programa de Integracdo e
Especializagdo no Negdcio Comercial”, “Programa de Desenvolvimento da Capacidade Comercial”, “Programa de Marketing”,
“Programa de Processos e Sistemas Comerciais” e “Programa de Workshops/ Seminarios direccionados para desafios actuais
da Area Comercial”. No dmbito desta reviséo, realizou-se o piloto do curso “Digital Transformation” que destaca um dos
temas com maior impacto na sociedade actual e que da aos participantes a oportunidade de conhecerem os principais
conceitos do universo digital do ponto de vista empresarial/negdcio e do ponto de vista dos clientes/ utilizadores.

Escola Comercial

Lancamento das Ulectures, tendo a primeira como orador o Dr. Anténio Mexia. Trata-se de um novo formato na Universidade
EDP para proporcionar sessdes com uma duragdo de 1,5 horas, com convidados internos ou externos e temas da actualidade
ou considerados de interesse para a populagdo EDP.

Realizagdo do Seminario de “Inovagdo Estratégica”, no qual esteve como orador John Litman, autor do livro “Ten Faces of
Innovation”.

Escola EDP Introdugdo da componente de Mindfulness nos cursos de “Gestdo do Stress e do Bem-estar”, com o objectivo de proporcionar

o desenvolvimento de competéncias de mindfulness e atengdo plena, permitindo uma melhor gestdo dos pensamentos,
emogdes e atengao.
Intensificacdo da formag&o no Dominio Comportamental.

Revisdo da oferta formativa da Escola, através de uma estruturagdo por programas e considerando todo o ciclo de vida do
colaborador.

Em 2016, a UEDP enquanto Universidade Corporativa do Grupo EDP, obteve a Certificagdo Internacional pela European
Foundation for Management Development (EFMD), no ambito do Corporate Learning Improvement Process Accreditation
(CLIP). Salienta-se que existem apenas 20 Universidades Corporativas acreditadas e a Universidade EDP torna-se assim
a primeira Universidade Corporativa em Portugal a ser certificada a nivel nacional (a UEDP detém desde 2015 a
certificagdo DGERT em 16 &reas de educagdo e formagao) e internacionalmente, posicionando-se como uma Universidade
Corporativa de referéncia a nivel mundial.

Foi ainda constituido, em 2016, um Advisory Board, com personalidades prestigiadas, portuguesas e estrangeiras, que
tem como missdo manter a Universidade EDP a par das melhores praticas, trazendo uma perspectiva externa
relativamente a actividade de formag&o e de gestdo do conhecimento e principais tendéncias nestes dominios.

Em 2016, o volume de formagao no Grupo EDP foi de cerca de 390 mil horas, correspondendo a um total de cerca de
78 mil participagdes em mais de 5 mil acgdes de formagao.

Reconhecendo o Conhecimento como um activo intangivel da maior importancia para a EDP, a Universidade EDP, em
colaboragao com as diversas empresas do Grupo, langou, em 2016, o Projecto Corporativo de Gestdo do Conhecimento.
Esta iniciativa visa a definicdo de um Modelo de Gestdo de Conhecimento transversal ao Grupo e a adopgdo de praticas
sistémicas de retengdo e transmissdo do conhecimento critico na organizagdo.
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Curso Sustentabilidade EDP

A Escola EDP promoveu uma sessdo de formacgao e-learning para todos os colaboradores em
Portugal no ambito do Desenvolvimento Sustentavel, resultando numa taxa de adesdo de
73%.

Mais de 80% dos formandos avaliou de forma positiva a accao de formagdo, considerando-a
muito Util quanto a aquisicdo de conhecimentos e a sensibilizacdo dos colaboradores para a
Sustentabilidade, como um pilar essencial no crescimento da empresa hum mercado cada
vez mais globalizado e fortemente concorrencial.

Em 2017, o curso serd adaptado a EDP Brasil, EDP Espanha e EDP Renovaveis.

Gestdo do conhecimento

A EDP investe em iniciativas que visam valorizar e reconhecer o conhecimento e a experiéncia dos seus colaboradores
mais experientes, potenciando mecanismos de transmissdo de conhecimento critico. Neste contexto, a empresa
promoveu o Programa Valorizar a Experiéncia, com o objectivo de identificar e disseminar o conhecimento e o know-
how de colaboradores com mais de 30 anos de antiguidade. Neste programa participaram, em 2016, 75 pessoas, em
Portugal.

O tema da transferéncia e retencdo do conhecimento é particularmente critico para a sustentabilidade do negdcio da
geragao convencional, razdo pela qual a EDP Produgdo tem vindo a desenvolver iniciativas de gestao do conhecimento,
das quais se destaca a criagdo de uma plataforma online para partilha de conhecimento, que tem cariz corporativo e é
gerida pela Universidade EDP, denominada por LINK - Login to Knowledge, que visa:

e Dinamizar o ciclo de captura, sistematizagdo e partilha do conhecimento critico do negdcio;

e Promover o acesso e transferéncia do conhecimento tacito através de redes de especialistas, potenciando a sua
explicitagdo;

e Facilitar o acesso ao conhecimento critico por parte dos colaboradores através de navegagdao em contexto de negdcio
e pesquisas transversais;

e Potenciar o trabalho colaborativo, que permita uma maior adesdo dos colaboradores as iniciativas de gestdo do
conhecimento, pelo reconhecimento associado a sua contribuigdo activa.

A primeira fase de implementagdo deste piloto foi concluida e abrange a area de negdcio da geragdo convencional. A
plataforma esta acessivel a todos os colaboradores EDP, contando ja com mais de 1.600 conteldos introduzidos.

Complementarmente, e de forma transversal, a EDP continua o seu investimento na melhoria de ferramentas core de
gestdo de conhecimento e na sua comunicagdo interna, de onde se destaca a Biblioteca Online que conta, em 2016, com
um repositorio de documentagdo propria com mais de 180 mil documentos, e com a possibilidade de consulta de um
conjunto superior a 25 milhdes de registos provenientes de varias bibliotecas de todo o mundo, disponiveis para todos
os colaboradores.
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Amplify: o modelo de competéncias do Grupo EDP

O modelo de competéncias da EDP, o Amplify, pretende alinhar o desenvolvimento dos colaboradores com os desafios
estratégicos do Grupo, de modo a contribuir para a criacgdo de uma cultura global e capacitar a empresa com as
competéncias que Ihe permitirdo obter resultados num ambiente de grande competitividade global.

O Amplify é um ciclo de desenvolvimento, que inclui uma analise de competéncias, feedback e a construgao de um Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI), processos suportados numa nova plataforma global, inter-geografia, de gestdo de
recursos humanos - about.me.

Neste modelo, foram envolvidos cerca de 10.750
colaboradores nas varias empresas e geografias onde a EDP

esta presente. Indicadores de

sustentabilidade

desempenho de

Enquanto resultados globais, surgem nas varias geografias
como competéncias melhores avaliadas, no segmento de
Colaborador, a Exceléncia na Execucdo, a Abertura e
Transparéncia e a Colaboragéo e Networking. Como
competéncias a desenvolver surgem a Curiosidade e
Autodesenvolvimento, a Iniciativa e Proactividade e a
Resolugao de Problemas.

Com a finalidade de garantir a
concretizacdo dos objectivos estratégicos
de sustentabilidade e de aprofundar a
cultura EDP, levando-a a todos os
departamentos e colaboradores, o
Conselho de Administracdao Executivo

N rov m 201 neralizaca
No segmento de lideranga, as competéncias melhores aprovou, € 016, a generalizagao de

avaliadas sdo a Abertura e Transparéncia, a Maturidade
Executiva e a Construgdo de Parcerias. Ja as competéncias que
tém maiores margens de potenciacdo sdo a Gestdo da

Indicadores Chave de Desempenho de
Sustentabilidade, aplicando-os a todo o
Grupo EDP e cada unidade de negdcio e

Inovagdo, o Desenvolvimento de Pessoas e a Transformacgao
Organizacional.

respectivas areas. Para 2017, os
indicadores de sustentabilidade serao
desenvolvidos de forma a estender a
atribuicdo de metas especificas aos
colaboradores individuais.

Com vista ao robustecimento destas competéncias foram
construidos pelos colaboradores no Grupo EDP 5.069 Planos
de Desenvolvimento Individuais, posteriormente validados
pelas Chefias. Isto que significa que cerca de 47% da estrutura

efectuou um PDI no seu primeiro ano de implementagao.
Switch - Mobilidade enquanto instrumento de desenvolvimento

A presenga do Grupo EDP em diferentes unidades de negdcio da cadeia de valor do sector e em multi-geografias
apresenta desafios e oportunidades aos seus colaboradores. Neste contexto, a mobilidade profissional surge como uma
das principais ferramentas de desenvolvimento on job que o Grupo EDP proporciona aos seus colaboradores,
promovendo o desenvolvimento de novas competéncias e de sinergias entre as equipas e os negécios do Grupo.

O Programa Switch possibilita aos colaboradores do Grupo uma visdo mais transversal do negécio, expondo-os a novas
situagdes e diferentes realidades, preparando-os, desta forma, para enfrentar novos desafios. Por um lado, reforga uma
componente técnica e de experiéncia de trabalho, com novas aprendizagens em diferentes unidades de negécio e, por
outro lado, potencia o desenvolvimento da rede de contactos e networking formal e informal.

No ano de 2016, verificaram-se, no ambito do Programa Switch, 823 mobilidades de longo prazo (mobilidades
permanentes), o que representa uma mudanga de fungdo/actividade para 7% do universo de colaboradores do Grupo
EDP. Adicionalmente realizaram-se ainda 31 mobilidades de curto prazo, com uma duragéo entre 3 a 6 meses (18 em
Portugal; 4 em Espanha; e 9 no Brasil).
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Gerir o desempenho e recompensar os colaboradores

A politica de compensagdo e beneficios do Grupo reflecte os valores e a cultura da EDP e procura de forma continuada
aperfeigoar os sistemas, garantindo os principios de equidade interna e competitividade externa, respeitando os acordos
estabelecidos em todos os patamares da relagdo com os colaboradores e/ou com as entidades que os representam.

Racio salarial M/H por categoria .. . . ..
/Hp 9 Racio salario minimo EDP/salario

profissional g .
minimo nacional
2,34
003 1,04 2,24
2,03 1,87
0,73 1,95 154 1,60 1,54
- S
1,40 (= 142 1,58 149
1,42
1,31 1,31 1,40
Portugal Espanha Brasil Resto da Europa 2013 2014 2015 2016
mTécnicos Especialistas Gestores lQuadros Directivos @@= Portugal Espanha Brasil g EUA

Promover a diversidade e inclusao

Em 2016, a EDP fortaleceu a sua cultura de diversidade e inclusdo através da execucdo de diversas medidas aprovadas
em 2015 no Plano de Acgdo a trés anos.

Nesse sentido destacam-se iniciativas que actuam nas quatros dimensGes a trabalhar - Género, Deficiéncias, GeragGes
e Nacionalidades, tais como:

¢ Formagdo em Enviesamento Inconsciente para o grupo de profissionais de recursos humanos em Portugal, sobretudo
os que impactam directamente no recrutamento e selecgao de candidatos;

e Garantia de paridade de género no Programa de Trainees, assim como a incorporacdo de candidatos de 12
nacionalidades distintas;

e Avaliagdo das condigdes de acessibilidade e mobilidade dos edificios da EDP (iniciado pelo edificio sede no Porto);

e Mapeamento de posigoes com possibilidade de ocupagdo por colaborador com deficiéncia em Portugal e no Brasil e
procura activa de candidatos com deficiéncia para as vagas abertas, por parte da EDP Brasil;

e Realizagdo de workshops em Portugal e Espanha (EDP Renovaveis) para incentivar jovens mulheres a escolherem
os cursos das areas STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) onde se destacam as engenharias,
com um acompanhamento muito proximo e em forma de testemunho/mentoring de varias colaboradoras da
empresa;

e Kit Novos Pais, onde se procurou estruturar e consolidar informagdo relevante para este momento da vida dos
colaboradores e colaboradoras EDP, incluindo informagdo sobre os beneficios, direitos e deveres dos futuros e
recentes pais.

Globalmente, o nimero de mulheres aumentou 1% face a 2015, passando a representar em 2016 24% do total de
colaboradores no Grupo. A presenga feminina em cargos de gestdo aumentou para 24% onde, no segmento gestores se
verificou um aumento de 25% para 28%.

Em termos geracionais notou-se um aumento significativo da geragdo Y, passando esta a representar ja 30% da
organizagdo, o que em parte se deveu ao esforco de contratacdo realizado, sobretudo em Portugal, e também a saida
de colaboradores em situagao de reforma, passando a geragao dos Baby Boomers a representar 36% da organizagao. A
idade média dos colaboradores do Grupo € de 45 anos (pag. 109).
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Relativamente aos compromissos assumidos, em 2016 a EDP passou a fazer parte das 79 empresas que assumiram a
Diversidade como um imperativo ético, ao assinar a Carta Portuguesa da Diversidade, tendo ainda renovado o seu
compromisso para com o Forum Empresas para a Igualdade (IGEN), que visa o desenvolvimento de medidas e politicas
internas que fomentem a Igualdade de Género na Empresa. Também a EDP Espanha assumiu o compromisso de assinar
o Charter de la Diversidad fazendo parte das 802 empresas que também o fizeram.

Distribuicao de colaboradores por
categoria profissional (#)

Distribuicdo de colaboradores por geracao (#)

1.351

0 155 223
8
CAE Quadros Gestores Especialistas Técnicos 12 23 @ 8%, A3 H 53 & G,
Directivos BEs
m Masculino Feminino t2013 DTS
Conciliar

O Conciliar € um programa multi-geografia (presente em Portugal, Espanha e Brasil) com um caracter operacional,
incluido na area de Diversidade e Incluséo.

O Programa tem como missdo promover o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores,
fomentando o equilibrio e conciliagdo nos diversos planos das suas vidas (profissional, familiar e social), e contribuindo
desta forma para uma cultura de Diversidade e Inclusdo no Grupo EDP.

Os objectivos do programa passam por promover medidas que abranjam os varios segmentos e geracdes de
colaboradores, garantir a descentralizacdo geografica das medidas e incentivar a participagdo activa dos colaboradores
no desenvolvimento e utilizagdo das mesmas (incluindo as chefias).

Em 2016, as medidas materializaram-se da seguinte forma:

e Implementagdo de Global Meetings com todas as geografias, resultando em 27 medidas, 18 boas préticas e 6
desafios partilhados entre as equipas que gerem o programa a nivel local;

e Realizagdo de sessdes de divulgacdo do Programa em Portugal (21 sessGes em 16 localidades para mais de 900
colaboradores) e no Brasil;

e Implementacdo da Newsletter do programa em Portugal, aproximando-se dos colaboradores presentes em todo o
pais e dando a conhecer as novidades de forma mensal;

e Realizagdo de iniciativas para mais de 450 descendentes de colaboradores em Portugal (filhos e netos), pondo-os
em contacto com o negdcio e actividades da organizagdo;

e Expansdo da medida da Ginastica Laboral aos 15 maiores edificios em Lisboa, Porto e Coimbra (Portugal),
impactando positivamente mais de 3.000 colaboradores;

e Apoio a mais de 170 novos pais e mdes no nascimento e adopgao em Portugal;

e Implementagdo de uma nova plataforma de descontos / protocolos para Portugal e Espanha;

e Lancamento na EDP Espanha do Programa EDP es Saludable para promogdo de habitos saudaveis nas areas de
nutrigdo, desporto e saude.

e Reforgo / estruturagdo do programa de servigos de assisténcia para colaboradores em Espanha e no Brasil;

e Introdugdo da medida Sport Aid na EDP Renovaveis que promove habitos de vida saudavel através do apoio
financeiro a gastos dos colaboradores no usufruto de ginasios.

116

73



RELATORIO E CONTAS
EDP 2016

Em Portugal e Espanha este programa contribui, desde 2011, para a certificagdo Empresa Familiarmente Responsavel,
atribuida pela Fundacién Masfamilia. Em 2016, a EDP acompanhou e monitorizou as medidas que potenciam a
certificagdo, tendo ainda procurado incorporar as sugestdes de melhoria que resultaram da auditoria em 2015.

Clima organizacional

Depois das alteragdes feitas em 2015 ao Estudo de Clima Organizacional, diversificando o espectro de dimensdes aferidas
e melhorando o alinhamento com as melhores praticas disponiveis no mercado, foi possivel que cada equipa estruturasse
planos de acgdo com base nos seus resultados, e que fossem desenhados planos a nivel corporativo alcangando todo o
Grupo.

Assim, o “Follow-up: Estudo de Clima 2016” teve como principal
RGS_‘UItaqo do estudo de objectivo fornecer dados de maneira a que seja possivel fazer um
sat|sfagao (%) balango e reavaliar os planos estabelecidos, e por isso concentra-
-se nas duas dimensGes mais globais, o nivel de envolvimento dos
colaboradores com a empresa (engagement) e a sua percepgao de
suporte organizacional (enablement). Em 2016, o estudo contou
72 com a participagdo de 89% dos colaboradores do Grupo EDP e
70 70 indicou que 74% se sentem envolvidos com a empresa e 70% tém
uma percepgao de suporte organizacional elevada. Para além disto,
o0 Grupo EDP apresenta resultados praticamente alinhados (no caso
do enablement) ou mesmo acima (quanto ao engagement) dos
resultados das empresas de alto desempenho que estabelecem a
norma do mercado de referéncia. Estes dados continuam a traduzir
a elevada satisfagdo dos colaboradores, e por isso, para que se
continue a melhorar, sdo necessarios planos especificos e
transversais a todo o Grupo, como é o caso dos trés eixos de acgao
corporativos que se encontram em implementagao.
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Bem-estar, salde e seguranca

A EDP avalia, anualmente, o seu desempenho, atendendo ao objectivo estratégico: Zero acidentes. Para assegurar o
cumprimento deste compromisso, a EDP tem construido uma cultura de prevengdo e seguranga promovendo praticas
de seguranga espelhadas na Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, aplicédvel aos colaboradores e prestadores de
servigo.

A EDP dispGe de um Sistema de Gestdo da Seguranga e Salude no Trabalho Corporativo (SGSC), baseado na norma
OHSAS 18001, seguindo as directrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho, expressas em regulamentos internos.
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A EDP dispde igualmente de certificagdes nas actividades de produgao (94% .
de poténcia liquida instalada), na actividade de distribuigdo de electricidade EDP Comercial
(29% da poténcia de transformagdo) e no sector do gas (100% da actividade),
correspondendo a 33% de colaboradores abrangidos. Certificou a gestao integrada
do ambiente e da seguranca,
O detalhe das actividades mais relevantes realizadas e os compromissos | abrangendo todos os

assumidos pela empresa podem ser encontrados em www.edp.pt> | colaboradores e actividades.
sustentabilidade> prevengdo e seguranca.

Reducdo de acidentes

A execugdo do programa anual de seguranca e saude no trabalho da empresa teve por base um conjunto de acgSes com
vista a reforgar a cultura positiva de segurancga e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho, traduzida numa redugéo
dos indices de frequéncia e de gravidade dos acidentes (pag. 139 e 141). Este programa incluiu a formagao e treino dos
colaboradores da EDP e de prestadores de servigos, a permanente avaliagao e controlo de riscos laborais e a execugao
de um programa de inspecgBes e auditorias internas e externas as instalagdes e obras da EDP.

Apesar dos esforgos desenvolvidos, registaram-se 334 acidentes de trabalho, dos quais 185 com um ou mais dias de
auséncia no conjunto de colaboradores EDP e prestadores de servigos. Ha infelizmente a lamentar a ocorréncia de 3
acidentes mortais com prestadores de servigo o que ndo é compativel com os valores e as politicas da EDP e os esforgos
desenvolvidos. Neste sentido todos os acidentes e quase-acidentes sdo sistematicamente estudados com a finalidade de
alcangar o objectivo “Zero acidentes, nenhum dano pessoal”.

Acidentes de trabalho por tipo

(colaboradores + PSE) Revisao da Politica de

Seguranca do Grupo EDP

= Origem eléctrica (7%) Reforca a cultura de seguranca
preventiva pela adopgao de
comportamentos positivos de
seguranga, nomeadamente no

Queda em altura (5%)

Quedas ao nivel do
pavimento (20 %)

(Egnt/a;amento/soterramento envolvimento dos prestadores de
Interaccdo ¢/objectos servicos e no incentivo a
(25%) participagao de quase-acidentes.

Rodoviarios (5%)

® Movim. Incorrecto ou
sobreesforgo (19%)
H Qutros (11%)

Ocorreram 30 acidentes de trabalho com colaboradores, com um ou mais dias de auséncia.

2016 un. Grupo Portugal Espanha Brasil América do Norte Resto da Europa
Acidentes * 30 23 3 3 0 1
Masculino # 26 21 3 2 0 0
Feminino # 4 2 0 1 0 1
Dias Perdidos 2003 1723 90 180 0 10
Masculino # 1882 1626 90 166 0 0
Feminino # 121 97 0 14 0 10
Acidentes Mortais 0 0 0 0 0 0
Masculino # 0 0 0 0 0 0
Feminino # 0 0 0 0 0 0

1 Acidentes com 1 ou mais dias de auséncia e mortais.
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A gestdo proactiva de seguranga na EDP inclui a andlise de quase-acidentes, de forma a antecipar a ocorréncia de
eventos de maior gravidade. Em 2016, foram registados 384 quase-acidentes sobre os quais foram analisadas as causas
e definidas acgdes preventivas e correctivas para o controlo das mesmas.

Fora do ambito de actividade da empresa, registaram-se, ainda, 7 acidentes mortais de origem eléctrica em instalagGes
ou com equipamentos EDP, ocorridos com pessoas estranhas a actividade. Estes acidentes resultaram do contacto com
equipamentos de trabalho com linhas eléctricas em tensdo (5) e acesso a locais restritos apenas a trabalhadores
autorizados (2), com equipamentos eléctricos em tensdo, com o objectivo de furto ou vandalismo.

Formacdo e sensibilizacao

A EDP promove acgdes regulares de sensibilizagdo e formag&o a colaboradores e prestadores de servigo, adequadas ao
cumprimento das suas tarefas em condigdes de seguranga.

Em 2016, concretizou-se um total de 16.735 acgdes de formagdo, correspondendo a 397.133 horas, envolvendo 61.925
colaboradores e prestadores de servigo.

Preparacdo para resposta a emergéncias

No ambito da gestdo de situagdes de emergéncia foram realizados 431 exercicios de simulacros (72 em Portugal, 93 em
Espanha, 66 no Brasil, 95 nos EUA e 105 no Resto da Europa) em diversas instalagdes industriais, administrativas e
obras em curso, tendo como finalidade testar a eficacia dos respectivos planos de emergéncia. Estes exercicios contaram
com o envolvimento de entidades externas, tais como a protecgdo civil, bombeiros e autoridades de policia e seguranca
publica.

7.2. Clientes

A comercializagdo de energia e servigos requer, cada vez mais, uma maior orientagao para o cliente, com especial foco
na melhoria continua da experiéncia de cliente, assegurando a sua maxima satisfagdo. O Grupo EDP encerrou o ano com
9,8 milhdes de clientes de electricidade e 1,5 milhdes de clientes de gas (pag. 84).

Satisfacao dos clientes

A auscultagdo dos clientes relativamente a qualidade dos servigos oferecidos e a experiéncia tida durante o servigo é
feita através de inquéritos, realizados em parceria com entidades externas certificadas. Estes inquéritos assentam num
conjunto de macro-indicadores de satisfagdo: com o Fornecimento de Energia (electricidade e/ou gés), com o Servigo e
Global.

Clientes domésticos de Gas Natural
Mercado Regulado - Portugal

8,1
8,0
6 79 | 7,9
7,8 ! 7,8
7.7

Fornecimento Servigo Global
2014 2015 2016 escala 0:10

8,5
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Clientes empresariais de
electricidade
Mercado Liberalizado - Portugal

7,3 sl
6,8 6,7 6,7
6,4 6,5 6,4
Fornecimento Servigo Global
escala 0:10
2014 2015 2016
Clientes empresariais de electricidade e
gas
Espanha
2 /8 77 & "2 7,5 7,5
7,4 7.4 7.2 ’ 7,3 7,4 [
Fornecimento de  fornecimento de Servigo Global
electricidade gas
2014 2015 =2016
Clientes domésticos de electricidade
Brasil - EDP Escelsa
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Fornecimento Servigo Global
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A EDP mede a satisfagdo global dos clientes de electricidade (Portugal, Espanha e Brasil) e gas natural (Portugal e
Espanha), nos segmentos doméstico e empresarial. Em 2016, a satisfagdo global atingiu o resultado de 76,3%, ficando

acima do objectivo anual de 75,8%.

Em 2016 foi implementado um programa Ibérico de Voice of Costumer (VoC), que permite a recolha de feedback
imediato dos clientes apds o contacto com a empresa, em qualquer um dos canais telefénicos, presenciais, digitais e
técnicos. Esta informacao possibilita aferir os niveis de satisfacdo e probabilidade de recomendacdo da empresa, e avaliar

Clientes domésticos de electricidade

Portugal
s 8,0
7,7 7,7]

7 ! ! 6

7,67,6 r m C 7,67,5
al 4
7,272 ' 7,3 7,2
Mercado Mercado Mercado Mercado Mercado Mercado
Regulado Liberalizado Regulado Liberalizado Regulado Liberalizado
Fornecimento Servigo Global
2014 2015 m2016

Clientes domésticos de electricidade e
gas
Espanha

7,7 7,8
7,4
7,1 7.1 7,2 7,2
6,9 I : I 6'9 I |

Fornecimento de fornecimento de Servigo Global
electricidade gas
2014 2015 m2016
Clientes domésticos de electricidade
Brasil - EDP Bandeirante
8,7 8,5
8,2 8,2
i 7.8
7,5
7,0
6,0
Fornecimento Servigo Global
2014 2015 m2016

o desempenho dos operadores dos canais EDP, permitindo a introdugdo de melhorias nos processos internos.

O relacionamento com os clientes

A diversidade de segmentos de clientes e ofertas de mercado determinam a existéncia de um leque de canais de
comunicagao, optimizados e focados, para que a empresa possa responder com qualidade e eficiéncia as solicitacGes

dos seus clientes.
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Ao longo de 2016, o Cliente EDP 365, programa interno que tem como objectivo reforgar a posigdo da EDP na area
comercial em Portugal, continuou a promover o desenvolvimento de iniciativas nos seguintes eixos: desenvolvimento
de um portefdlio alargado de ofertas competitivas e inovadoras, melhoria continua da experiéncia de cliente, reforgo da
estratégia integrada de canais de comunicagdo e parcerias para melhorar a qualidade de servigo, foco num desempenho
organizativo de exceléncia e promogdo de maior eficiéncia e risco controlado.

Nos ultimos anos houve uma forte aposta na diversificagdo dos canais de contacto e na promogdo da digitalizagdo. A
EDP disponibiliza um portefélio de plataformas digitais, que foram continuamente melhoradas em 2016, em termos de
funcionalidades e usabilidade, traduzindo-se em niveis superiores de subscrigdo, utilizagdo e satisfagdo.

Foi langado um novo website da Comunidade EDP (comunidade.edp.pt), reforcado com novos contetidos, campanhas,
passatempos, parcerias e beneficios para os clientes em Portugal. A plataforma permite que os clientes possam usufruir
de vantagens exclusivas de forma simples e gratuita. Em 2016, contava com cerca de 582 mil subscrigdes em Portugal.

Em Portugal e Espanha, a EDP apostou na melhoria dos websites das comercializadoras e das plataformas de Self-
-Servicing digital edpOnline. Além da melhoria da usabilidade e navegag&o dos dois websites, a EDP investiu em Portugal
no incremento de funcionalidades de contratagao, servicing e informagao ao cliente. Destacam-se a entrada em produtivo
de um Helpcenter (drea de pesquisa organizada e interactiva de esclarecimentos), e as novas areas de oferta,
campanhas, simuladores e formularios. O website foi distinguido, entre outros, com o prémio Melhor Site.pt pela ACEPI

(pag. 25).

A plataforma de Self-Servicing digital edpOnline em Portugal, na sua versao browser (edponline.pt), melhorou e
diversificou as suas funcionalidades de registo, adesdo, consulta e transacgdo. Para além da consulta das facturas e
conta corrente, histérico de consumos, gestdo de contratos e comunicagdo de leituras, os utilizadores tém ao seu dispor
outras funcionalidades como o registo simplificado, o social login ou a consulta de documentos. A versdao App do
edpOnline tem vindo a registar um rapido crescimento nos niveis de adesdo e utilizagdo. Em Espanha, a adopgdo da
metodologia Agile Scrum veio também reduzir o time-to-market e reforgar a experiéncia digital do cliente.

Em 2016, as facturas em Portugal foram renovadas, quer para os clientes domésticos quer para os empresariais,
apresentando um novo design e uma maior clareza de informagao.

A factura electrénica atingiu 2.770 mil clientes em 2016, correspondendo a um aumento de 53% face ao ano anterior.
Esta variagdo deveu-se em grande parte ao investimento feito pelas distribuidoras da EDP Brasil em campanhas de
incentivo a adesdo deste servigo, no ambito de uma competicdo intermunicipal. A cada 20 facturas electrdnicas, a EDP
comprometeu-se ainda a doar uma arvore, para que sejam plantadas 1.030 até ao final de 2017.

A instalacdo de contadores inteligentes cresceu fortemente em 2016, sobretudo em Portugal e Espanha, onde
praticamente duplicou face ao ano anterior: cerca de 1,2 milhdes de unidades, o correspondente a 18% dos pontos de
entrega na Baixa Tensdo.

No Brasil foi langado um conjunto de iniciativas focadas na melhoria da acessibilidade aos servigos e em novos canais
de atendimento. O ambito do projecto inclui melhorias nos servigos das Agéncias de Atendimento, Call Center, Agéncia
Virtual (web), sistema SAP e atendimento mdvel (criagdo de novos canais: aplicacdo e SMS).

Em 2016, o Grupo incorreu em custos com multas no montante de 3,8 milhdes de euros, por incumprimento de leis e
regulamentos, no ambito do relacionamento com os clientes. O montante mais elevado estd relacionado com o
fornecimento de energia e uso de produtos e servigos no valor de 3,7 milhGes de euros. Este deveu-se maioritariamente
a incumprimentos, por parte da EDP Brasil, dos prazos estipulados pelo regulador (frequéncia de interrupgdes de energia
e restabelecimento do fornecimento). Em Espanha, a EDP pagou 3 multas por violagdo de privacidade e perda de dados
dos clientes no montante de 81 mil euros.

Em Portugal, encontra-se pendente no Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo o recurso de impugnagdo

judicial da decisdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), que aplicou uma coima no montante de
7,5 milhdes de euros a EDP Comercial por alegada violagdo, pela empresa, de obrigagGes legais relativas a clientes
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economicamente vulneraveis, nomeadamente no ambito das tarifas sociais e do Apoio Social Extraordinario ao
Consumidor de Energia (ASECE) de electricidade e gas natural.

Durante 2016, ocorreram diversos desenvolvimentos no processo judicial, aguardando-se que seja proferida a decisao
pelo Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo.

Provedor do cliente

Em Portugal existe uma entidade independente do
Grupo EDP - Provedor do Cliente - que aprecia os
casos apresentados pelos clientes, quando as
respostas as reclamacges efectuadas aos servigos ndo
satisfizeram as suas expectativas.

Orientacao da resposta do Provedor
(%)

. A . m Concordante (38%)
O Provedor do Cliente tem competéncia para se

pronunciar sobre matérias relacionadas com o
fornecimento de energia e a prestagdo de servigos das
empresas EDP, designadamente: cumprimento de
contratos de fornecimento, estimativas de consumo,
facturagdo e pedidos de indemnizagdo por danos que
resultem directamente do servigo prestado.

Discordante (4%)

Parcialmente concordante
(23%)

Assunto Resolvido (35%)

Em 2016, o Provedor do Cliente recebeu 1.982

queixas das quais 66% correspondem a reclamagdes referentes a electricidade e 23% referentes a contratos duais. A
maioria das queixas (70%) foi relativa a Contratagdo e Leitura/Facturacdo/Cobranca. Ao nivel do processo da Provedoria
e do website (www.provedordocliente.edp.pt), conseguiu-se uma diminuigdo do tempo de resposta ao cliente de 3 dias
Uteis em 2016, melhorando em mais de 23% este indicador.

Inovar no servigo ao cliente

As solugdes de energia disponibilizadas pela EDP pretendem ir ao encontro das necessidades especificas dos diversos
segmentos de clientes, através de uma oferta diversificada de produtos e servigos. Em 2016, foram gerados cerca de
93 milhGes de euros de proveitos, representando um acréscimo de 19% face a 2015 (pag. 142). Alguns exemplos de
solugdes disponibilizadas aos clientes encontram-se nos pontos a seguir descritos.

Produtos e servigos

Além da oferta de energia em Portugal e em Espanha, a EDP dispGe de um conjunto alargado de solugdes e servigos de
energia, com destaque para os seguros e assisténcia, contratos de manutengdo, auditorias e certificagbes energéticas
(www.energia.edp.pt e www.edpenergia.es).

Destacam-se os produtos e servicos mais recentes e/ou aqueles que se distinguem por contribuirem para uma utilizagao
mais sustentavel dos recursos:

Portugal

Casa Inteligente EDP Bombas de calor Bundle de Energia + Funciona Solugdes integradas PMEs

Solucbes de energia e eficiéncia
energética, incluindo ofertas

Solugdo integrada de servigos, para Solugdo para aquecimento de agua Solugdo que incorpora ao servigo de especificas para cada sector de

a a utilizagdo eficiente da energia: mais eficiente, que inclui energia uma componente de revisdo actividade: Agricultura, Alojamento e
. o P ; - . « ~ : ,

energia solar, mobilidade eléctrica, econommadores para a redugdo do da |_nsta|agao e manutengdo de Restauracdo, Comércio e Servicos,

baterias e edp re:dy. consumo de agua. equipamentos.

Industria e Instituigdes de Acgdo
Social.
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Espanha

Funciona Plus, Funciona Luz E Funciona

Clima Re:dy Climatizagao e AQS Mobilidade Car-E

Revisdo e manutengdo de instalagdes de Permite aos clientes a monitorizagéo,
electricidade e gas, de equipamentos de controlo e gestdo do consumo da sua
climatizagdo e de electrodomésticos. habitagdo em tempo real.

Planos de aquisigdo ou renovagdo de Solugdo de ponto de carregamento
equipamentos mais eficientes. para veiculos eléctricos.

Comum a todos segmentos de clientes destaca-se a oferta de
electricidade proveniente de fontes de energia renovavel. De
realgar que em Espanha toda a electricidade fornecida a
clientes domésticos e pequenos negdcios tem associada uma
garantia de origem de energia 100% renovavel. Os clientes
empresariais apenas tém o certificado de origem apds a sua
requisigao.

Distribuicao dos clientes de
electricidade por tipo de uso (%)

m Residencial (88%)

Em Portugal, a EDP langou o Plano mobilidade eléctrica e gas
que possibilita aos clientes descontos na factura de energia dos
clientes que adquiram um veiculo eléctrico, junto das marcas
parceiras na mobilidade eléctrica. No émbito da mobilidade
sustentavel foi inaugurada em Gijon (Roces) a primeira
“Ecoestacdo” para veiculos de energias alternativas das
Asturias. A instalagdo combina uma zona de abastecimento de
Gas Natural Comprimido (GNC) e um ponto de recarga rapida
(50 kW) para veiculos eléctricos. Durante o ano de 2016 foram
fornecidos 70.265 kg de GNC, correspondentes a uma redugdo Distribuigéo dos clientes de ga’s por tipo
estimada de 73 toneladas de CO.. de uso (%)

Industrial (1%)
Comercial (7%)
Agricola (3%)

Outros (1%)

Em Espanha, no segmento de empresas e grandes contas, o
ano de 2016 foi de continuidade na aposta em produtos e
servicos ja com alguma maturidade como o Integra, a
manutengdo correctiva, a iluminagdo eficiente e a correcgdo do
factor de poténcia.

m Domeéstico (98%)

Industriais (0%)

Adicionalmente, consolidaram-se servigos desenvolvidos mais
recentemente como o “C)ptima+", que, langado em 2015, teve
um crescimento de 75% em 2016. Este servigo facilita a gestao
energética das empresas, que tém a sua disposigdo um sistema
de controlo e supervisdo da evolugdo dos consumos em tempo
real e, adicionalmente, permite ao cliente configurar a recepgao
de alertas de consumos de energia activa e reactiva.

Comercial (1%)

Agricola (0%)

Outros (1%)

No Brasil, foi concluida a integragdo da APS Solugdes em Energia, agora EDP SolugGes em Energia. A empresa actua na
prestacdo de servigos técnicos e comerciais (www.edp.com.br> comercializagdo e solugGes de energia> portfdlio).

A EDP entrou ainda no mercado de geragé&o distribuida fotovoltaica através da EDP Solar. Em 2016, a EDP contratualizou
a venda de projectos solares totalizando 226 kWp de capacidade instalada.

Nos diferentes segmentos de clientes e geografias, respeitante a area dos servigos de geracdo fotovoltaica, a EDP ja
instalou cerca de 9,3 MW, evitando a emissao de cerca de 3,9 kton de CO..

Promocao da eficiéncia energética

Além dos produtos e servigos que constituem o portefdlio do negdcio, descritos anteriormente, a EDP apoia ainda
medidas, programas e projectos de poupancga energética.

Em Portugal, destaca-se a participagdo no Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC),
promovido pela ERSE que incentiva a implementacdo de medidas para a adopgdo de habitos de consumo e de
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equipamentos mais eficientes por parte dos consumidores dos diferentes segmentos de mercado - Residencial, Comércio
e Servigos e Industria e Agricultura.

Em 2016, foi langado um novo concurso, cujo periodo de implementagdo sera durante o biénio 2017-2018. O Grupo EDP
viu aprovadas 19 medidas (mais 3 que no concurso anterior), que representam 67% do financiamento disponivel.
Estima-se que a implementagdo destas medidas permita uma poupancga aproximada de 1.157 GWh e uma redugdo de
428.105 toneladas de CO2, tendo em conta o periodo de vida util dos equipamentos.

No segmento Residencial destacam-se as medidas de promog&o de iluminagdo eficiente, como a troca de lampadas de
halogénio por tecnologia LED (cerca de 250.000 unidades) e o apoio a compra de termoacumuladores eficientes, bombas
de calor e redutores de caudal. Nos segmentos B2B repetem-se medidas de grande sucesso no programa de 2013-2014,
cujo valor de financiamento foi rapidamente esgotado e ultrapassado pelas candidaturas recebidas, como a promogao
da melhoria dos sistemas de fornecimento de ar comprimido em instalag8es industriais, a substituigdo de motores de
eficiéncia reduzida por motores de alto rendimento e a instalagdo de variadores electrénicos de velocidade.

Em particular para o sector empresarial da Peninsula Ibérica, a EDP apoia a implementagdo de projectos de eficiéncia
energética, através do programa Save to Compete, onde sdo identificadas medidas de redugdo do consumo energético,
promovendo-se a sua implementagdo e custeio através das poupangas geradas. Desde o seu langamento, em Portugal
(2012) e em Espanha (2013), foram registadas 387 candidaturas. Calcula-se que o programa, em finais de 2016, tenha
conduzido a uma poupancga acumulada de cerca de 143 GWh correspondente a 15,9 milhdes de euros de poupanga na
factura, e a uma redugdo de aproximadamente 60 mil toneladas de CO:. Os resultados sao contabilizados online e podem
ser consultados no website do Save to Compete (energia.edp.pt> corporate> servigos> save to compete).

Com a transposigdo da Directiva de Eficiéncia Energética, as comercializadoras em Espanha estdo obrigadas a atingir
uma poupanga anual de energia equivalente a 1,5% das vendas aos clientes finais, entre 2014 e 2020. Em 2016, as
empresas dos sectores abrangidos contribuiram financeiramente para o Fundo Nacional de Eficiéncia Energética,
superando os 100 milhdes de euros que financiardo iniciativas de eficiéncia energética. A EDP Espanha contribuiu com
cerca de 8 milhdes de euros.

No Brasil, a EDP oferece solugGes de eficiéncia energética personalizadas para o sector empresarial no mercado livre
(www.edp.com.br> comercializagdo e solugbes de energia> portfdlio). Destacam-se os seguintes:

B.O.T (Building Operations Transfer) Sistema de Gest&do Energética Iluminagdo Eficiente

Construcdo, operacdo e manutengdo de usos finais de Controlo ininterrupto de todo o consumo Modernizacdo do sistema de iluminagcdo, com
energia, com objectivo de reduzir perdas e garantir a energético (electricidade, gds, agua e outros) instalagdo de equipamentos mais eficientes e
perenidade das acgbes de Eficiéncia Energética por voltado a redugdo do desperdicio. durdveis, como ld&mpadas LED ou Fluorescentes
periodos determinados em contrato. de alto rendimento.

Em 2016, através da EDP Solugdes em Energia, foram realizados 15 projectos de eficiéncia energética, representando
uma poupanga de 45 GWh e uma redugao de 3.677 toneladas de CO:. Ainda, entre os novos contractos, foi definido um
projecto com a rede de supermercados Makro para a implementacdo de medidas de eficiéncia energética.

Foram ainda realizadas iniciativas no ambito do Programa de Eficiéncia Energética que totalizaram investimentos de
22,78 milhGes de reais, e que levaram a redugao de 5,7 MW da procura em horas de ponta e poupancgas de energia de
18,5 Gwh, evitando aproximadamente 1.510 toneladas de CO.. Os recursos para o programa sao aplicados de acordo
com a legislagdo do sector eléctrico brasileiro, que determina as distribuidoras a aplicagdo anual de 0,4% da receita
operacional liquida em programas de eficiéncia energética (0,5% até Maio de 2016).

Por exemplo, a iniciativa Boa Energia nas Escolas promove a capacitagdo do corpo docente e consciencializacdo da
comunidade escolar para o uso eficiente e seguro de energia, através de acgbes presenciais e experiéncias ludicas e
interactivas, em visitas, ao Caminhdo da Boa Energia que percorre cidades das concessdes de distribuicdo da EDP Brasil.
Em 2016, a iniciativa recebeu investimentos de cerca de 2,09 milhdes de reais.

124



RELATORIO E CONTAS
EDP 2016

No total, foram economizados mais de 63 GWh e poupadas 5 mil toneladas de CO: através do Plano de Eficiéncia
Energética e dos projectos da EDP Solugdes em Energia.

Clientes vulneraveis

Um dos objectivos da EDP é assegurar um servigo de qualidade a todos os clientes, com especial atengdo para os
segmentos mais vulneraveis.

A EDP em Portugal, alinhada com os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo e cumprindo a legislagdo
vigente, tem dinamizado a adesé&o de clientes elegiveis a tarifa social e ao Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de
Energia (ASECE), através de campanhas de comunicagé&o e iniciativas junto de Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social. Em 2016, o cruzamento de informacgdo entre a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social permitiu que a Tarifa
Social chegasse a cerca de 663 mil clientes (vs. 93 mil clientes em 2015). Este apoio social permite um desconto superior
a 30% na factura de energia, que € suportado maioritariamente pela EDP.

Em Espanha, para além da tarifa especial criada em 2009, a EDP celebrou acordos com as Administragdes Publicas de
algumas zonas, no sentido de evitar a interrupgdo de fornecimento de energia por motivo de incumprimento e prestar
aconselhamento em eficiéncia energética, maximizando a poupancga dos clientes.

Com a iniciativa “Energia Solidaria”, a Fundacion EDP tem promovido o bem-estar e a eficiéncia energética das familias
mais desfavorecidas nas zonas das Asturias, Pais Basco e Cantdabria. Este projecto consiste na identificagéo de iniciativas
que permitam reduzir a factura energética dos clientes através da modificacdo de habitos de consumo e da
implementagdo de medidas de eficiéncia energética. Em 2016, foram intervencionadas 77 residéncias e 5 Centros
Sociais, com uma redugdo total de 137.210 kWh de consumo anual de gas e 57.380 kWh de electricidade e uma
poupanga prevista de de 13.745 euros.

No Brasil, a tarifa social de energia eléctrica permite descontos que variam em fungdo da tarifa convencional estabelecida
para cada empresa. Desde 2010, as duas distribuidoras da EDP fazem parcerias com instituigdes de poder local para
incentivar a comunidade a legalizar-se através da tarifa social. Em 2016 beneficiaram desta tarifa 143.502 clientes.

Também através do seu Programa de Eficiéncia Energética, a EDP apoia os clientes com baixos rendimentos,
sensibilizando-os ao mesmo tempo para o consumo eficiente de energia. As Iniciativas Boa Energia na Comunidade, na
EDP Bandeirante, e Agentes da Boa Energia na EDP Escelsa sdo exemplos disso. Ambas se direccionam aos clientes
vulneraveis e englobam orientagdo sobre o uso adequado e seguro da energia eléctrica e a substituicdo de equipamentos
ineficientes. Juntos, em 2016, contabilizaram a entrega de 180.272 lampadas fluorescentes compactas, 74 frigorificos e
1.668 chuveiros com sistema controlador de poténcia.

7.3. Fornecedores

O plano da gestdo sustentavel da cadeia de fornecimento do Grupo EDP conheceu importantes desenvolvimentos em
2016. As novas estruturas e metodologias que abordam a extensdo da anadlise de risco e de sustentabilidade a toda a
cadeia de fornecimento, determinaram o aprofundamento de procedimentos e iniciativas, entre as quais se destacam:

e Publicagdo de uma nova area de compras sustentaveis em www.edp.pt> fornecedores> compras sustentaveis;

e Prototipagem de novas metodologias de avaliagao de risco e de segmentagdo de fornecedores;

e Alargamento de actividades de capacitagdo, auscultacdo e didlogo com fornecedores;

e Desenvolvimento de novos programas de formagdo em matéria de sustentabilidades aos fornecedores e
colaboradores EDP;

e Elaboragdo de um Protocolo Corporativo de Procedimentos Internos.
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O Grupo EDP conduz a gestdo da sustentabilidade na cadeia de fornecimento orientado por cinco objectivos estratégicos
definidos em 2016 cuja concretizagdo devera ser alcangada plenamente no ano 2020:

e Reduzir de forma sistematica os acidentes dos empreiteiros e prestadores de servigos;

e Proteger os Direitos Humanos na cadeia de fornecimento, de acordo com a metodologia Ruggie - Global Compact;

e Auditar os empreiteiros e prestadores de servigos com riscos de Sustentabilidade - Environmental, Social and
Governance (ESG);

e Avaliar os fornecedores criticos pelos critérios de Sustentabilidade (ESG);

e Garantir certificagdo ambiental, de seguranca e saude ocupacional dos fornecedores expostos a riscos elevados.

EDPartners

Em 2016 foi reforgado o conceito EDPartners, através da
realizagdo de workshops que fomentam momentos de
encontro regulares com fornecedores e promovem a partilha
de diversas iniciativas do universo EDP, aliadas aos valores
de Exceléncia, Inovagdo e Sustentabilidade do Grupo, com
impacto relevante na sua cadeia de fornecimento.

Autofacturacao no Grupo EDP

O programa de autofacturagdao abrange
actualmente 800 fornecedores, distribuidos
pelas varias empresas do Grupo EDP, o mais
de cerca de 200.000 facturas anuais. As
principais vantagens sdo a optimizagdao do
processo, a eliminacao da necessidade de
validagao manual, do registo de
documentos, do arquivo em suporte papel e
a reducdo do prazo médio de pagamento a
fornecedores.

As apresentagGes abordam temas favoraveis a melhoria de
praticas empresariais alinhadas com os objectivos do Grupo
EDP, procuram afirmar o posicionamento e a forma de
trabalho dos seus fornecedores, contribuindo para o sucesso
mutuo.

De assinalar a realizagdo em Setembro do EDPartners
Supplier Relationship Workshop, onde marcaram presenga
cerca de 200 fornecedores. Este evento assinalou um
momento de partilha da visdo e dos objectivos que a EDP

estabeleceu na gestdo da sua cadeia de fornecimento,
estando focado nos temas de Optimizagdo de Pagamentos,

Sustentabilidade e Etica EDP.

Também em 2016 arrancou a 32 edigdo dos Prémios
EDPartners, que contou com a 172 candidaturas de 132

Grupo EDP certificado pela Transparent

A Transparent classificou a EDP como uma
empresa de referéncia no tratamento das

empresas, sendo o0s vencedores anunciados numa
cerimdnia que decorrera em 2017. Entre as novidades desta
edicdo destaca-se o facto desta iniciativa se estender a
fornecedores e empresas da EDP em Espanha, assim como
a introdugdo de um prémio na Categoria de Prevencgdo e
Seguranca. Mais informagdo em www.edpartners.edp.pt.

facturas dos seus fornecedores, com um
desempenho best in class a nivel europeu.

As unidades de negocio estreitaram o relacionamento com os seus fornecedores criticos desenvolvendo multiplas
iniciativas relacionadas com a Sustentabilidade. Disto é exemplo o II Encontro com Parceiros da EDP Géas, em que se
discutiram os temas da Sustentabilidade, Ambiente e Seguranca. Os parceiros envolveram-se directamente no encontro
tendo feito apresentagcdes em parceria. Os encontros com fornecedores desenvolvem-se igualmente de forma
especializada, quer por segmento de actividade, como foi exemplo o encontro das novas tecnologias, quer por tema
critico, como sdo os encontros e prémios de seguranca em todas as geografias.

A EDP investe fortemente na Prevengdo e Seguranga dos seus prestadores de servigos e disso é exemplo a duplicagéo,
no Brasil, do orgamento destinado a este fim que passou de 4 milhdes de reais para 8 milhdes de reais, disseminando a
Cultura EDP entre os fornecedores. O encontro em Sdo Paulo com fornecedores visou multiplicar os 12 principios de
accdo da EDP Brasil pelos seus parceiros.

126




RELATORIO E CONTAS
EDP 2016

Auditorias

Em 2016, foi lancada uma campanha de auditorias onsite em parceria com a LABELEC e a APCER — Associagao
Portuguesa de Certificagdo, envolvendo mais de 70 fornecedores criticos do Grupo EDP. Esta acgdo, que envolveu
Portugal e Espanha, visa essencialmente a analise da informacgdo e processos de gestdo em sustentabilidade na cadeia
de fornecimento da EDP, beneficiando mutuamente a gestdo de risco da EDP e dos seus fornecedores. O sucesso deste
programa, que incide em matérias como o ambiente, a segurancga, higiene e salde no trabalho, questdes laborais,
alinhamento estratégico e outros, evidencia e desenvolve o compromisso da Unidade de Procurement Global no seu
papel estratégico face a Gestdo Sustentavel da Cadeia de Fornecimento do Grupo EDP.

Etica para fornecedores

Teve inicio, em 2016, um programa de formagdo em Etica EDP para fornecedores, que visa estender a visdo e estratégia
da EDP em matérias de Etica empresarial a sua cadeia de fornecimento. Na sua primeira versdo, este programa engloba
mais de 6.000 colaboradores de Prestadores de Servigos que operam em nome da EDP, prestam servicos dentro de
instalagdes EDP e tém acesso a informagdo reservada sobre pessoas e negocio (pag. 87).

Fornecedores e compras globais

Em 2016, a aquisicdo de combustiveis, a construgdo de instalagbes energéticas, a aquisicdo e manutencdo de
equipamentos e a contratagdo de servigos ligados as actividades distributivas e comerciais de energia, sdo os grupos de
categorias de compras que continuaram a definir o perfil fundamental da cadeia de fornecimento do Grupo EDP.

Em termos globais, exceptuando o fornecimento de combustiveis, o Grupo EDP contratou 3,2 mil milhdes de euros a
17.078 fornecedores, entre os quais 2.260 realizaram vendas superiores a 75.000 euros. Entre estes, 1.406 foram
escrutinados quanto as suas praticas de sustentabilidade, através da plataforma global RePro, desenvolvida pela Achilles,
que a EDP utiliza para caracterizar os fornecedores em relagdo as suas praticas ambientais, laborais, direitos humanos
e impactes na sociedade.

FORNECIMENTOS GLOBAIS ! un. Grupo Portugal 2 Espanha 2 Brasil 2 EDPR NA EDPR EU+BR

Fornecedores 3

Fornecedores # 17 078 5683 2 567 4 705 668 4025
Fornecedores > 75.000 EUR # 2 260 732 387 655 201 323
Facturagdo

Volume milhdes € 3235 924 278 780 862 391
Locais % 94 95 90 90 99 97

1 N&o inclui compras e servigos de combustiveis

2 N&o inclui EDP Renovaveis.

3 0 numero fiscal dos fornecedores foi utilizado como critério de distingdo para efeitos geogréficos. Deste modo, o nimero total de fornecedores, incluindo
fornecedores multi-geografia é 17.648.

Excluindo as aquisigdes de energia e de fontes de energia, 94% das compras foram dirigidas a fornecedores locais. Este
resultado ndo decorre de qualquer forma de discriminag@o quanto a origem nacional, ou regional, dos fornecedores e
produtos, mas sim da estrutura do negdcio e da propria cadeia de fornecimento. A EDP também ndo promove formas
de discriminagdo positiva ligada a caracteristicas socioeconémicas de fornecedores.
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Em 2016, dos fornecedores de bens e servigos
escrutinados quanto as suas praticas de sustentabilidade
e com vendas superiores a 75 mil euros, 53% possui
certificagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade. No que
respeita a Sistemas de Gestdo Ambiental e de Seguranga,
encontram-se certificadas 30% e 28% das empresas,
respectivamente.

Fornecedores e compras de combustiveis

Na sua cadeia de fornecimento, a EDP identificou a
extracgao e transporte de carvao como a actividade com
maior exposicdo ao risco de impactes sociais, laborais,
direitos humanos e ambientais. Porém, os principais
fornecedores de carvao da EDP desenvolvem activamente
politicas de sustentabilidade e gestdo dos impactes, tendo
estabelecido processos de gestao certificados.

A EDP esta associada a iniciativa internacional Bettercoal,
associacdo de empresas energéticas, como forma de
promover a monitorizagdo e mitigagao dos riscos, através
de um plano anual de auditorias junto das minas de
carvdo e da promogdo de um cédigo de conduta de boas
praticas junto dos fornecedores (www.edp.pt>
sustentabilidade> abordagem a sustentabilidade>
bettercoal).

Em 2016, a EDP comprou 169 milhGes de euros em gas
natural para o mercado portugués e 381 milhdes de euros
para a operagdo no mercado espanhol. As compras de Gas
de Petrdleo Liquefeito (GPL) ascenderam a 847 mil euros,
exclusivamente para o mercado portugués. Em relagéo ao
carvao, a aquisigdo para Portugal ascendeu a 187 milhdes
de euros, para Espanha 90 milhdes de euros e Brasil 106
milhdes de euros. Os servigos associados (ex.: servigos
de terminais) a estas aquisicdes ascenderam a 11, 8 e 15
milhdes de euros, respectivamente.

FORNECIMENTOS COMBUSTIVEIS ! uUn.
Fornecedores 2

Fornecedores #
Fornecedores > 75.000 EUR #
Facturagdo

Volume milhdes €
Locais %

Fornecedores estratégicos
certificados (%)

75 70

56

45

59
54
44
33 32 37
£ & 28

Portugal (1) Espanha (1) Brasil (1) EDPR NA EDPR EU + Total
mISO 14001 OHSAS 18001 ISO 9001 BR

(1) N&o inclui Renovaveis

58

Combustiveis com 79% de certificacao

Do total do carvdo adquirido, 98% esta
certificado em Qualidade (ISO 9001),
Ambiente (ISO 14001) e Prevengao e
Seguranca (OHSAS 18001).

Paralelamente, suportando-se na iniciativa
“BetterCoal”, a EDP inclui normas
complementares de sustentabilidade em
100% dos novos contratos de aquisicdo
directa de carvao e, em 2016, 70% do
carvdo adquirido estd coberto pelo
escrutinio de boas praticas.

Do total do gas natural adquirido, 77% esta
certificado em ISO 9001 ou ISO 50001,
77% em 14001 e 72% em 18001.

No conjunto, incluindo também a aquisicdo
de fueldleo, GPL e servigos associados, a
certificacao em ISO 9001 cobre 84% das
compras, a ISO 14001 cobre 83% e a
OHSAS 18001 79%.

Grupo Portugal 2 Espanha 2 Bra
62 33 29
40 14 26
969 370 479
56 48 74

1Inclui compras de combustiveis e servigos associados. | 2 No nimero de fornecedores total do Grupo s&o contabilizadas apenas uma vez empresas que

tém negdcios com a EDP em mais de uma geografia.
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Origem do carvao (%) Fornecedores de
combustiveis certificados
(%)
= Colémbia (92%)
83
EUA (1%) 82
Africa do Sul (4%)
mRUssia (1%) 78
H Espanha (2%)
ISO 9001 (1) 1SO 14001 OHSAS 18001

(1) OuISO 50001

A aquisicao de combustiveis e servigos associados foi dirigida a 63 fornecedores. O essencial das matérias-primas carvao
e gas tem origem em fornecedores estrangeiros. Em 2016, a EDP adquiriu carvdo de cinco paises diferentes,
predominantemente da Colombia (92% do abastecimento), e o carvao nacional espanhol representou 2% do total.

7.4. Comunidade

Voluntariamente, a EDP promove e apoia iniciativas sociais, culturais e ambientais com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das sociedades e afirmar a sua visdo estratégica. A EDP explicita os resultados que
pretende alcancar e avalia os projectos em que se envolve através da metodologia internacional LBG (Measuring
Community Investment), na qual participa de forma activa e assumindo responsabilidades no seu Steering Group. Com
a utilizagdo deste modelo, a EDP promove a divulgagao estruturada das suas decisdes e possibilita a reflexdo sobre os
resultados e beneficios para as comunidades. Todas as unidades de negdcio e fundagbes do Grupo utilizam a mesma
metodologia.

A politica de investimento na comunidade assenta em trés eixos prioritarios:

e Favorecer a insercdo do Grupo EDP no meio envolvente, promovendo a melhoria da qualidade de vida das
respectivas comunidades;

e Apoiar iniciativas que contribuam para o reforco de cada uma das dimensdes do desenvolvimento sustentavel:
ambiental, econémica e cultural/social;

e Contribuir para o reconhecimento e prestigio do Grupo e para a notoriedade e valorizagdo da sua marca.

Inovagao social

O investimento voluntario global da EDP contribuiu para a realizagdo de 591 projectos, menos 137 do que no ano
anterior, o que representa uma significativa redugdo da dispersdo das contribuigdes, que subiram de uma média de
35.549 euros para 45.366 euros por projecto. Esta inversdao do fendmeno de dispersao, verificado em 2015, corresponde
a preferéncia pela concentracdo das contribuigdes em projectos mais valiosos do ponto de vista dos seus resultados e
efeitos. Nesta perspectiva, em 2016, a EDP estudou aprofundadamente o historico das suas contribuicdes, caracterizando
0s projectos de acordo com a metodologia desenvolvida pelo Instituto de Empreendedorismo Social e distinguindo
aqueles com maior potencial transformador. A analise propiciou a construgao de uma metodologia de decisdo que integra
a previsdo de efeitos replicadores do investimento.

A avaliagdo do impacto social positivo das contribuicGes voluntarias das empresas emergiu como tema dominante nos
ultimos anos e vem sendo alimentado por um intenso debate internacional. Porém, ainda que se mantenha em aberto
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e coexistam abordagens dispersas, a reflexdo aponta cada vez mais para trés ideias chave. Por um lado, as empresas
devem estabelecer prioridades claras demonstrando o nexo entre os seus investimentos voluntarios e as suas prioridades
de negdcio; em segundo lugar, as empresas devem decidir que projectos financiar de acordo com metas quantitativas
relativas aos resultados e efeitos esperados; e finalmente, o voluntariado deve estar mais orientado para iniciativas de
valor acrescentado, em areas da competéncia dos colaboradores das empresas com retorno directo e simultaneo para
a sociedade e para a empresa.

A par e a passo deste debate, em 2016, a EDP trabalhou no quadro do BCSD Portugal e do WBCSD no desenvolvimento
do Protocolo do Capital Social, metodologia que sera lancada no primeiro semestre de 2017 e que visa estabelecer o
corpo ldgico internacional comum de identificagdo e valorizagdo dos temas e projectos de ambito social, baseado no
conceito “Modelo Logico” e com prioridade aos temas do emprego, da formagdo e desenvolvimento de competéncias e
da seguranga das pessoas.

O Investimento Voluntario total do Grupo EDP ascendeu a 26,8 milhGes de euros (ver tabela), mantendo sensivelmente
0 mesmo volume médio de contribuigdo desde 2013.

Do conjunto do investimento, cerca de 87% foi realizado sob a forma de contribuigdo monetaria directa, 8% resultou do
conjunto de donativos em espécie e contribuigdes em tempo, onde esta incluido o voluntariado corporativo realizado em
periodo laboral, de acordo com o programa Conciliar da EDP. Os custos directos de dinamizagdo e gestdo dos projectos
pesaram 5% no investimento total.

A distribuicdo de investimento voluntario por naturezas mostra um aumento das contribuicGes orientadas para a Arte e
Cultura, Desenvolvimento Econémico e Bem-Estar Social com redugdo das dimensdes EducagSes e Ambiente. Estas
redugBes ndo significam uma reducdo efectiva do investimento total ja que, em sede de programas obrigatdrios ligados
aos novos centros produtores, sdo exactamente a Educagdo e o Ambiente os temas dominantes.

A distribuicdo do investimento por areas de negdcio alterou-se face a 2015, destacando-se o aumento do Brasil de 8%
para 16% e cabendo agora a Portugal 69%, a EDP em Espanha 13% e a EDP Renovaveis 3%.

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE (€) 2016 2015 2014 2013
CATEGORIA 25 423 816 25 879 425 23 938 444 23 349 362
Investimento ndo estratégico 1 974 485 209 398 450 758 1424720
Investimento estratégico 21990 186 23 556 186 22 474 228 19 485 249
Iniciativa comercial 1459 144 2113 841 1013 458 2439 393
NATUREZA 25 423 816 25 879 425 23 938 444 23 349 361
Educagédo 3014 078 4 316 280 4 039 760 3 956 229
Saude 1745576 1814 003 1689 097 2 036 327
Desenvolvimento econémico 2636 611 1692 293 1438 385 5070 549
Ambiente 1617 103 2296 117 2 003 958 1163 368
Arte e cultura 10 360 759 7 234 190 8 486 509 5459 532
Bem-estar social 5225581 3839 037 2997 119 3989 792
Resposta a situagdes de emergéncia 23 805 183 150 7 640 32673
Outras 800 302 4 504 356 3275977 1640 891
TIPO 25 423 816 25 879 425 23 938 444 23 349 362
Contribuigdes monetarias 23193983 23 288 861 21 443 096 22 807 122
Contribuigbes em espécie 249 697 71 334 813 399 238 101
Contribuigdes em tempo de trabalho 1980 135 2 519 230 1 681 949 304 139
Custos de gestdo 1 387 549 1532 303 2 315 382 3625 320
Valor total das contribuigdes (incluindo os custos de gest&o) 26 811 365 27 411 728 26 253 826 26 974 682

1 Determinado de acordo com a metodologia LBG. Valores ainda ndo validados pela Corporate Citizenship.
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Do investimento voluntario na comunidade realizado em 2016 destacam-se as principais iniciativas na tabela seguinte:

PROJECTOS

MAAT

Museu da Lingua Portuguesa

Férias para criangas com
doencas crénicas

Arte Publica

Programa EDP Solidaria

Um desenho para uma
arvore

Programa EDP nas escolas

Recolha de Fundos

Voluntariado

RESULTADOS

O MAAT - Museu de Arte, Arquitectura e Tecnologia é a nova proposta cultural da EDP para a cidade de
Lisboa. Um museu que cruza trés dreas num espaco de debate, de descoberta, de pensamento critico e de
didlogo internacional. Um projecto inovador que coloca em comunicagdo um novo edificio, desenhado pelo
atelier de arquitectura Amanda Levete Architects, e a Central Tejo, um dos exemplos nacionais de
arquitectura industrial da primeira metade do século XX, e um dos polos museoldgicos mais visitados do pais.
O MAAT traduz a ambigdo de apresentar exposigdes nacionais e internacionais com o contributo de artistas,
arquitectos e pensadores contemporaneos. Reflectindo sobre grandes temas e tendéncias actuais, a
programagdo apresentara ainda diversos olhares curatoriais sobre a Colecgdo de Arte da Fundag&o EDP.

Inaugurado em 2006 em S&o Paulo, o Museu da Lingua Portuguesa recebeu quatro milhdes de visitantes até
ter sido destruido por um incéndio no final de 2015. Reconhecido pela Unesco como o melhor projecto de
comunicagdo e informacgdo, a EDP Brasil, através do Instituto EDP, investe 20 milhdes reais na sua reforma e
reabertura ao publico.

Os Campos de Férias Fundag&do EDP realizam-se no Campo EDP de Palmela desde 2014. Em 2016, o Campo
de Férias para criangas e jovens com doengas cronicas beneficiou 48 criangas seguidas em cinco hospitais do
Sistema Nacional de Saude e foi organizado pela Fundagdo EDP em parceria com a EDP Valor e a S&vida, com
0 apoio e validagdo da Direcgdo Geral Salde.

O Programa Arte Publica Fundagdo EDP envolve as populagdes em novas experiéncias culturais e estimula o
desenvolvimento local através da realizagéo de intervengdes artisticas em espago publico, em territorios de
baixa densidade a nivel nacional. Em 2016, foram desenvolvidos programas Tras-os-Montes, (Alfandega da
Fé, Torre de Moncorvo, Miranda do Douro e Mogadouro), Ribatejo (Vila da Marmeleira, Assentiz, S&o Jodo da
Ribeira e Ribeira de Sdo Jodo), Alentejo (Campo Maior, Ouguela e Degolados), Algarve (Vila do Bispo, Bardo
de S. Jodo, Sdo Bartolomeu de Messines, Alte e Alportel).

Pelo segundo ano, a Fundacién EDP langou o programa EDP Solidaria em Espanha, e nesta 223 edigdo ampliou
0 sucesso do ano anterior, recebendo 49 candidaturas e seleccionando 15 projectos, num investimento total
de 400 mil euros.

No Brasil, desenvolvido pelo Instituto EDP desde 2010, o EDP Solidaria apoiou trés novos projectos,
ultrapassando um total de 75 projectos.

Em Portugal, na edigdo de 2016, foram apoiados 30 novos projectos na area da Inclusdo Social e 17 projectos
na area da Saude, num montante global de apoio de 1.882.634 euros. Na Educacgdo, foram abrangidas mais
duas universidades, para atribuigdo de bolsas de estudo a 22 alunos.

Pela terceira vez a Fundacién EDP celebrou a festa da Primavera com o projecto troca de um desenho pela
plantagdo de uma arvore. O programa realiza-se em Oviedo, Santander, Bilbao e Gijén, tendo-se plantado
4.000 cerejeiras em 2016. Ao todo, as iniciativas de repovoagdo arbdrea ja alcangam 80.000 arvores.

Realizado em parceria com as secretarias de ensino, desenvolve iniciativas de cidadania e de melhoria do
ambiente escolar para aumentar a qualidade de vida estudantil de alunos de escolas publicas municipais. As
acgdes do EDP nas Escolas fornecem ferramentas para a aprendizagem dos alunos, promovem a fuséo entre
arte e energia, incentivam a participagdo da comunidade escolar, favorecem a salde dos estudantes e
mobilizam parceiros para a causa da educagdo. Em 2016, esteve presente em 31 escolas de oito estados
brasileiros, atingindo um universo de 5.564 alunos com oito iniciativas diferentes.

Com mais de 11.000 participantes, o passeio anual de Houston a Austin é um dos maiores eventos de
angariagdo de fundos que apoiam pesquisas e servigos para o tratamento da Esclerose Mdltipla. Através da
EDP Renovaveis foram recolhidos mais de 32.000 ddlares.

PAfS

Portugal

Brasil

Portugal

Portugal

Global

Espanha

Brasil

EUA

O Voluntariado EDP é um pilar fundamental da relagdo do Grupo com as comunidades e, simultaneamente, de
desenvolvimento e motivagdo dos colaboradores EDP. Através do Programa de Voluntariado a EDP atribui aos
colaboradores em Portugal, Espanha e Brasil quatro horas de trabalho mensal para a participagdo em acgles de
voluntariado, e em todas as geografias dinamiza programas de voluntariado de competéncias e acgbes de sensibilizacdo

e mobilizagdo.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO Un. 2016 2015
Voluntérios EDP # 2153 2 404
Horas de trabalho EDP usadas em voluntariado h 15187 17 426
Entidades beneficiarias # 345 332

2014

2248
17 946

242
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O programa Parte de N6s promove acgdes de voluntariado colectivo em periodos e campanhas especiais. E 0 caso do
Parte de Nos Natal e Parte de Nés Ambiente, que se realizam nas varias geografias do Grupo, juntando colaboradores e
suas familias, fornecedores e partes interessadas, em acgdes junto de pessoas vulneraveis ou em acgdes de conservagao
ambiental. Os programas de voluntariado de competéncias péem ao servico da comunidade as competéncias
profissionais e pessoais de cada colaborador, sendo assim um voluntariado especializado e continuado.

PROJECTOS INICIATIVAS PAIS

85 voluntarios EDP, 852 horas, e 1.769 alunos em 80 escolas. A partir da sua experiéncia profissional, e no quadro
da Associagdo Junior Achievement Portugal - Aprender a Empreender, os colaboradores EDP promovem a capacitagdo
Aprender a Empreender  de estudantes em gestdo, economia e empreendedorismo em dezenas de escolas de Portugal, desenvolvendo Portugal
competéncias de trabalho em equipa, resolucdo de problemas, elaboracdo de projectos, liderancga e orientagdo para o
sucesso.

Constituida por voluntarios electricistas que desenvolvem em organizagdes de economia social correcgdes de avarias,

Bl @t Blastidsizs substituigdo e melhoria de sistemas e verificagdes de seguranca. FelieE]
Bolsa de Verificadores 40 electricistas EDP, num total de 310 horas de voluntariado em horario laboral, apoiam instituigdes sociais a fazerem Portugal
de Eficiéncia Energética  um uso mais eficiente da sua energia, baixando a sua factura. 9
Os colaboradores EDP d&o formagdo e acompanhamento LEAN (metodologia para identificar formas de aumentar a
LEAN eficiéncia de processos com redugdo de consumos e residuos). Em 2016, 64 voluntarios investiram 377 horas de RerBEL
voluntariado em horario laboral, o que permitiu a implementagédo de mais de 10 iniciativas LEAN em escolas, 9
organismos publicos e instituigdes do sector social.
. . 3 adics ’ . . . -
Desafio do Bem Este projecto vai na 62 edigdo e consiste numa competigdo saudavel entre equipas de trabalho para o exercicio do Brasil

voluntariado. Em 6 anos participaram 76 organizagdes sociais, 843 voluntérios, e foram investidos 97 mil reais.

No voluntariado de competéncias do programa Cidaddo Pré-Mundo, 14 voluntarios d&o aulas de inglés no Colégio
Cidaddos Pr6-Mundo Jo&o XXIII, préximo das instalagdes da EDP, numa comunidade bastante vulnerdvel, gerando um total de 800 horas Brasil
de voluntariado, aos domingos.

Comunidades locais

No &mbito da sua actividade, através da construcdo e instalagdo das infra-estruturas necessarias para a produgao e
distribuicdo de energia, a EDP gera diferentes impactes ambientais e socioeconémicos nos territérios em que opera. A
empresa aborda esta realidade através de uma politica de envolvimento activo e transparente com os stakeholders
locais, com o objectivo de potenciar os efeitos positivos da actividade e de prevenir e minimizar os efeitos negativos. O
didlogo constante, a valorizagdo e estimulo dos canais de comunicagao e a criagdo de relagGes continuas e duradouras,
garantem a transparéncia, o sentimento de confianga e a proximidade entre as partes, ajudando a prevenir os bloqueios
e conflitos que decorrem da nao inclusdao das comunidades na programagao dos projectos. Estes programas, que incluem
medidas de compensagdo obrigatodrias, convocam ainda um consideravel investimento voluntéario realizado pela EDP
orientado pela prioridade a acg0es que potenciem o desenvolvimento local.

A politica de inclusdo e didlogo é desenvolvida por todas as unidades de negdcio e estimulada através do programa
formativo EDP +Perto, através do qual os colaboradores da EDP sdo sensibilizados quanto as expectativas das
comunidades e capacitados com instrumentos de analise e metodologias de didlogo. Esta preparagdo dos colaboradores
da EDP é especialmente relevante no caso da construgdo de novas barragens e parques edlicos, tanto pela afectagdo de
propriedades das populagdes, como pelo impacte nos ecossistemas. A dindmica das operagdes construtivas provoca uma
intensa movimentagdo de meios técnicos e uma sobre populagdo sazonal de trabalhadores cujos efeitos tém de ser
incluidos no planeamento. Porém, concluida a fase construtiva, a presenga das infra-estruturas continua a exigir uma
politica activa de didlogo e proximidade com as comunidades que passa a integrar o Plano de Actividades da gestdo
operacional da EDP.
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No ambito dos projectos de construgdo de centrais hidroeléctricas, em 2016, destacam-se os seguintes
desenvolvimentos associados a medidas de compensagao:

Portugal
PROJECTOS INICIATIVAS

Em 2016 foi firmado o Acordo de Colaboragéo entre a EDP e a Associagdo de Municipios do Baixo Sabor, com a entrega aos
Baixo Sabor municipios da gestdo do Centro de Interpretagdo Ambiental e Recuperagdo Animal com o apoio da Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro e o Instituto Politécnico de Braganca.

Plano de Mobilidade - Associado ao aproveitamento hidroeléctrico de Foz Tua estd a ser implementado, como medida de
compensagdo, um Sistema de Mobilidade. Em 2016 teve inicio a fase de construgdo dos cais, requalificagdo da infra-estrutura
ferroviaria e a construgé@o do material circulante. No inicio do segundo semestre de 2017 sera iniciada a sua exploragdo através de
um operador especializado.

Centro Interpretativo do Vale do Tua - No final de 2015 foram aprovados o programa museoldgico e o projecto de arquitectura. A
obra foi iniciada em Outubro, prevendo-se para o terceiro trimestre de 2017 a sua abertura ao publico.

Foz Tua

Nos reforgos de poténcia em curso na bacia do Cavado, Venda Nova III e Salamonde II, foram assinados protocolos com os
Municipios de Vieira do Minho e Montalegre. Estes protocolos visam contribuir para o desenvolvimento das regiées abrangidas.

Reforgos de Poténcia  Num caso, financiando as instalacdes para a futura incubadora de empresas - 539.000 euros;

No outro caso, financiando a pavimentagdo do Caminho de Padim e de Formiga - 111.000 euros.

No Brasil, destacam-se também as medidas de gestdo de impactes que envolvem, para além de iniciativas de
desenvolvimento local, a indeminizagdo e realojamento de familias e comunidades atingidas por estes projectos.

Brasil
TEMAS CRITICOS INICIATIVAS

A EDP Brasil adopta medidas para a gestdo de impactos com o deslocamento de familias e nas comunidades atingidas pela
construgdo dos seus empreendimentos. Em Cachoeira caldeirdo, destaque para a extensdo do Programa de Indemnizagdo e
Remanejamento das Familias Afectadas: embora tivessem sido identificadas 344 familias na fase de estudo de viabilidade, foi
constatado o aumento para 750 familias durante a implantagéo do projecto, tendo sido tomada a decis&o de incluir todas no
pacote de beneficios socioecondémicos. Em 2016, por exemplo, a EDP Escelsa concluiu a construgdo de uma linha com extenséo de
aproximadamente 35 km, entre os municipios de Jaguaré e Sdo Mateus, sem a necessidade do deslocamento de familias e com
100% das indemnizagGes sendo efectuadas apds negociagdes sem intervengao juridica. No total, os projectos de infra-estruturas
no Brasil forgaram ao deslocamento de 924 familias tendo sido possivel mitigar esses impactos através de indemnizagdes em 920
casos e de realojamento em 14 casos.

Realojamento de
familias

Para manter uma comunicagdo aberta e transparente com os povos indigenas Kayabi, Apiakd e Munduruku do baixo rio Teles
Pires, a EDP Brasil implantou o Fale Conosco Indigena. O radio amador (frequéncia 6977 - canal 2) é o principal canal para didlogo

Povos indigenas com os indigenas. Hé ainda o fale conosco (0800 762 6635), e-mail (faleconosco@saomanoelenergia.com.br) e os escritdrios de
atendimento nos municipios de Paranaita e Alta Floresta. Todas as solicitagdes recebidas sdo avaliadas e respondidas com registo
das duvidas, reclamagdes, ideias, solicitagbes.

Para mitigar, compensar e monitorar os impactos provocados pela construgédo da Hidreléctrica Cachoeira Caldeirdo, foram
implementados 58 programas socioambientais. Entre as acgdes, destaque para a construgédo de nove salas de aulas e 700 carteiras
escolares, e o compromisso de construir um hospital.

Os impactos da obra da UHE S&o Manoel séo mitigados principalmente através do Programa de Reforgo a Infra-estrutura e
Equipamentos Sociais. A EDP Brasil realizou investimentos que superam 27 milhdes de reais para contemplar melhorias nos
servigos publicos, como reforgo na seguranga publica, assisténcia social e educagdo dos municipios de Paranaita (MT), Alta Floresta
(MT) e Jacareacanga (PA).

Desenvolvimento
social

Comunidade cientifica

O relacionamento da EDP com a comunidade cientifica assenta em areas-chave para a actividade do Grupo e concretiza-
-se numa multiplicidade de colaboragdes com impacte no negocio.

Estas instituicbes sdo podlos de conhecimento com os quais a EDP mantém uma relagdo proxima, e colabora com o intuito
de formular respostas inovadoras, quer técnicas quer cientificas, para os desafios do negdcio. Para além disso, a presenca
destas instituicdes nas diferentes regides do mundo onde a EDP desenvolve o seu investimento, aliada a grande
visibilidade dos seus representantes na sociedade, reforgam a importancia estratégica deste segmento.

No ultimo ano, a EDP prosseguiu o esforgo de coordenar e estruturar a multiplicidade de relagdes com este segmento,
através de um grupo de trabalho interno e de uma maior partilha de informacgéao relevante. O resultado deste trabalho
permite sistematizar o relacionamento com este segmento de stakeholders e conhecer melhor as suas expectativas em
relacdo a EDP. Assim, é possivel criar valor para o negdcio, nomeadamente, através de dois grandes blocos, a atracgao
de talento e desenvolvimento e a investigagao e inovagao.

133



FOREX ewarr

Dentro da investigagdo e inovagdo ha um trabalho conjunto para desenvolvimento de modelos preditivos de impactos
sociais, ambientais e econdmicos nas varias areas de negdcio da EDP. Foram também alcangados varios protocolos com
impacto no negocio de produgdo de energia e nas redes eléctricas. Estes protocolos permitem aumentar o conhecimento,
implementar medidas de melhoria da qualidade do servigo e aumentar a eficiéncia das infra-estruturas geridas pela EDP.
Por outro lado, ao nivel da atraccdo de talento, a continua aproximagdo as instituicdes de ensino superior, permite
colocar a EDP n&o s6 como um grande empregador de Portugal como prestar mais informagdo sobre a empresa e sector
energético de forma a atrair candidaturas cada vez mais valiosas. O desenvolvimento dos actuais recursos humanos da
EDP em parceria com este segmento de stakeholders é também um dos pilares deste relacionamento onde varios
protocolos de formag&o garantem a formag&o e novas competéncias dos colaboradores.

A EDP tem como objectivo tornar este relacionamento cada vez mais proximo, através de mais interacges e novos
processos de auscultagdo. Esta estratégia possibilita a identificacdo de novos temas e consequentemente protocolos com
impacto directo no negdcio.

De seguida, apresentam-se algumas das iniciativas desenvolvidas em 2016 com a Comunidade Cientifica:

PROJECTOS STAKEHOLDERS INICIATIVAS

Parceria com a Universidade Nova School Business of Economics para a construgdo do novo Campus da
Faculdade em Carcavelos. Além de emblematica, com impacto no ensino em Portugal e visibilidade
mundial, esta parceria aproxima a EDP de um stakeholder relevante ao nivel de investigagéo e
recrutamento. Deste modo, os temas de energia serdo abordados nos programas da Universidade
Nova SBE, e o recrutamento sera feito de uma forma ainda mais proxima e selectiva.

Nova School Business of

Campus Nova SBE e

Consiste numa competigdo disputada entre equipas de diferentes universidades e startups
tecnoldgicas, orientada para servigos de Eficiéncia Energética, conforto e segurancga para clientes do
segmento B2C. O objectivo principal é potenciar a criagdo de novas aplicagGes e utilizagdes para a
tecnologia desenvolvida pela EDP, o Re:dy. Pretende-se, também, identificar elementos de elevado
potencial para o Grupo, aproximar a EDP das Universidades e da investigagdo na area de eficiéncia
energética, a0 mesmo tempo que se posiciona a marca EDP como potenciadora da geragdo de ideias
inovadoras, dando visibilidade a marca Re:dy.

Universidades portuguesas

Re:dy Challenge e Startups

Autarquias

As autarquias assumem especial relevancia na estratégia de stakeholders do Grupo EDP, dada a diversidade de
relacionamentos que mantém com as empresas do Grupo. Por um lado, tém um duplo papel de clientes e concedentes,
por outro, sdo legitimos representantes das comunidades onde a EDP opera.

As interacgGes que a EDP mantém com este grupo, evidenciam que a proximidade e a confianga sdo fulcrais para um
relacionamento efectivo com este segmento de stakeholders. Com o objectivo de responder as expectativas dos
municipios, em 2016, as unidades de negdcio do Grupo EDP encetaram esforgos para desenvolver acgbes de proximidade
e de partilha de informacdo sobre as actividades do Grupo nos territérios, estabelecer parcerias em areas essenciais
como a promogcdo de eficiéncia energética, e a criagdo de iniciativas que contribuam para o desenvolvimento regional.

De seguida, apresentam-se exemplos de iniciativas desenvolvidas em 2016 com autarquias:

OBJECTIVO INICIATIVAS

Produgdo EDP+Perto: Nos centros produtores hidricos, integradas nos seus planos de accdo, foram realizadas trés sessdes Producdo
Dialogo +Perto cujos objectivos foram estabelecer uma relagdo de confianga e divulgar a actividade da empresa, junto das autarquias das
regides onde esta presente, tendo a participagdo de 34 autarquias na Régua, Castelo de Bode e Canigada.

A EDP promove a capacitagdo dos municipios tanto através de financiamento a projectos de equipamentos e infra-estruturas como
através de acgdes formativas. Sdo exemplos desta abordagem, o Programa de Doagdo de Viaturas 2016 através do qual foram
atribuidas 21 viaturas a 21 entidades dedicadas a protecgdo civil, e a capacitagdo das organizagoes locais para melhorarem as
candidaturas a financiamento da EDP de forma a potenciar o sucesso dos seus projectos.

Capacitagdo

Inclusdo das luminarias LED na Iluminagdo Publica: No seguimento de um periodo de negociagdo entre a EDP Distribuicdo e a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, foi assinado a 13 de Setembro de 2016 um protocolo acordando a reviséo do Anexo I
do contracto de concessdo de distribuigdo de energia em Baixa Tensdo, traduzindo-se na eliminacdo do vapor de mercdrio e na

Eficiéncia inclusé@o das luminarias LED como equipamento corrente, nos casos de estabelecimento de novas redes de Iluminagdo Publica (IP),

Energética substituigdo de lumindrias de vapor de mercurio decorrente da remodelagéo de redes de IP, e substituigdo de luminarias obsoletas ou
em mas condigdes de conservagdo. Esta iniciativa foi implementada no &mbito do Plano de Gest&o de Stakeholders da EDP
Distribuigdo 2016, que pretendeu responder a preocupagdes de eficiéncia energética e ambiental, incorporando uma tecnologia
inovadora na rede Baixa Tens&o.
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8. Indicadores complementares

Indicadores ambientais

Américado Resto da

2016 UN Grupo Portugal Espanha Brasil Norte Eurere:
CERTIFICAGAO AMBIENTAL (ISO 14001)
Instalagdesde produgéo certificadas # 328 13 103 10 34 68
Capacidade liquida maxima instalada certificada MW 23.319 9.853 5.567 2.491 3.934 1473
Capacidade liquida maxima instalada certificada % 93 94 100 93 81 96
Subestagdes certificadas # 238 171 58 9 n.a. n.a.
Capacidade das subestagdes certificadas MVA 12.561 6.829 5.244 489 n.a. n.a.
Capacidade das subestagdes certificadas % 41 39 100 6 n.a. n.a.
Distribuicdo de Gas certificado % 100 100 100 n.a n.a. n.a.
Receitas de instalagdes certificadas % 61 78 41 30 85 95
CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA TJ 220.587 105.508 68.681 46.376 18 4
Carvao TJ 169.582 78.270 45.156 46.156 n.a. n.a.
Fueléleo TJ 373 256 116 n.a. n.a. n.a.
Gésnatural TJ 39.160 26.837 12.320 n.a. 3 0
Gésde alto forno TJ 8.925 n.a. 8.925 n.a. n.a. n.a.
Géasdecoque TJ 1.125 n.a. 1.125 n.a. n.a. n.a.
Gasoéleo TJ 230 9 77 144 n.a. n.a.
Gés siderargico TJ 944 n.a. 944 n.a. n.a. n.a.
Combustivel da frota automével TJ 248 136 17 77 15 4
INTENSIDADE ENERGETICA ! MJ/EUR 15,1 13,7 19,0 18,8 0,0 0,0
RENDIMENTO DAS CENTRAIS TERMOELECTRICAS %o 39,7% 41,8% 39,3% 35,4% n.a. n.a.
CONSUMOS DE ELECTRICIDADE
Consumos préprios da produgao MWh 3.496.546 2.412.524 567.533 471.808 29.721 14.960
Servigos administrativos MWh 35.236 24.779 3.644 5.325 1.260 228
Perdas nasredes % 9,2 9,5 4,0 1,0 n.a. n.a.
EMISSOES DE GEE
Emissdes directas (Ambito 1) ktCOseq 18.931 8.835 4.908 5.186 1 0
Combustao estacionaria 2 ktCOgeq 18.900 8.819 4.902 5.180 n.a. n.a.
Emissées SF6 ktCOseq 8 5 1 2 0 0
Frota Automével ktCOzeq 18 10 1 5 1 0
Consumo de géas natural ktCOgeq 0,48 0,06 0,25 0,00 0,17 0,01
Perdas de gés natural ktCOzqq 5 1 4 n.a. n.a. n.a.
Emissdes indirectas (ambito 2)° ktCOspeq 565 348 0 191 17 8
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCOpeq 2 0 0 0 1 0
Perdas de energia eléctrica na distribuicao ktCOseq 540 348 0 191 n.a. n.a.
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOpeq 24 0 0 0 16 8
QOutras emissdes indirectas (Ambito 3) ktCOseq 12.469 3.725 6.274 2.288 135 47
Aquisicao de bens e servigos (CO1) ktCOseq 55 18 18 18 0 0
Bensde capital (C02) ktCOseq 287 39 68 3 131 47
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCOypeq 7.091 2.767 2.274 2.050 0 0
Transporte e distribuic@o a montante (C04) ktCOyeq 304 74 15 215 0 0
Viagens de negocios (C06) ktCOypeq 1 4 1 2 4 0
Uso de produtos vendidos (C11) ktCOseq 4.722 824 3.898 0 0 0
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE* kgCO./EUR ¥ 1,3 1,2 14 2,2 0,0 0,0
EMISSOES CO, EVITADAS ktCO, 32.724 12.206 4.115 2.245 10.590 3.567
EMISSOES ATMOSFERICAS TOTAIS
C0,2° kt 18.900 8.819 4.902 5.180 n.a. n.a.
NO, kt 16,2 5.2 5,9 5,2 n.a. n.a.
SO, kt 19,9 3,5 6,5 9,9 n.a. n.a.
Particulas kt 1,17 0,04 0,61 0,52 n.a. n.a.
Merctrio kg 100 69 31 0 n.a. n.a.
SF6 kg 331 213 40 77 0 1
EMISSOES ESPECIFICAS GLOBAIS
c0,2° g/kWh 271 285 369 543 n.a. n.a.
NO, g/kWh 0,2 0,2 04 0,5 n.a. n.a.
SO, g/kWh 0,3 0,1 0,5 1,0 n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,02 0,00 0,05 0,05 n.a. n.a.
EMISSOES ESPECIFICAS DO PARQUE TERMICO
C0,%° g/kWh 787 726 659 1169 n.a. n.a.
NO, g/kWh 0,7 0,4 0,8 1,2 n.a. n.a.
SO, g/kWh 0,8 0,3 0,9 2,2 n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,05 0,00 0,08 0,12 n.a. n.a.
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2016 UN
AGUA CAPTADA POR FONTE DE ORIGEM

Oceano 103 m®
Rio/Ribeira 10°%m®
Albufeira 10% m®
Furo 10 m®
Pogo 103 m®
Senvigos Municipalizados 103 m®
Outra entidade privada 103 m®
UTILIZAGAO DA AGUA

Agua de refrigeragdo 103 m®
Agua bruta 103 m®
Agua potavel 10%x m®
AGUAS RESIDUAIS

Efluente tratado na actividade de produgao 10%x m®
Rejei¢&o para meio maritimo 103 m®
Rejeicao para 4guas interiores e estuarinas 10% m®
RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA DESTINO FINAL

Total de residuos t
Total de residuos perigosos t
Residuos valorizados %

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RESIDUOS
Cinzas volantes de carvao

Escérias de carvao

Oleos usados

PCB

Metais

Gesso

SUB-PRODUTOS

Gesso t

Cinzas de carvao t

DISTRIBUICAO EM AREAS CLASSIFICADAS

Rede de distribuicao de alta tensdo em areas classificadas km
Aérea km
Subterranea km

Rede de distribui¢do de média tensdo em areas classificadas km
Aérea km
Subterranea km

Subestagdes emareas classificadas #

AREAS INUNDADAS POR ALBUFEIRAS ha

RECLAMAGOES AMBIENTAIS #

"Consumo total de energia por Volume de Negédcios.

Grupo

1.477.099
16.031

6

149

12

16.561
1.420

1.503.732
5.995
208

4.933
1.481.107
4.502

458.258
6.443
59

263.656
121.538
600

86

5.621
6.721

139.644
483.058

1.139
1.125
14
13.494
12.500
994
43
6.025
167

Portugal

1.113.985
8.163
n.a.

147

0

2.385
401

1.122.131
2.827
123

709
1.114.585
3.013

109.448
3.945
95

980
95.826
220

0

654
4.321

105.898
463.943

905
891
14
9.039
8.098
941
19
5.690
35

Espanha

363.114
7.868
n.a.

0

0

751
1.018

370.466
1.930
15

2.400
364.698
1.488

189.866
1.103
77

153.164
25.712
228

86
3.219
2.239

33.746
n.a.

122
122

866
818
48

330

Brasil

11.135
1.237
55

1.824
1.824
n.a.

158.082
996
12

109.513
n.d

36

0

1.584
161

19.114

12
12

3.589
3.584
5

5

4

49

Américado
Norte

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
2

12

0

n.a.
n.a.
13

n.a.
n.a.
n.a.

701
299
70

n.a.
n.a
101

153
n.a.

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

Resto da
Europa

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
0
2
0

n.a.
n.a.
2

n.a.
n.a.
n.a.

161
99
74

n.a.

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

72

2 Ao contrario do reportado anteriormente, as emissdes estacionarias nio incluem agora as resultantes da queima de gases sidertrgicos da ArcelorMittal em

centrais da EDP em Espanha, no total de 2.616,1ktCO2 em 2016.
3Calculo segundo a metodologia "location based" do GHG Protocol.
“Total de Emissbes de ambito 1e 2 por Volume de Negécios.

5Inclui apenas as emissdes de combustao estacionaria.

2015 UN
CERTIFICAGAO AMBIENTAL (ISO 14001)
Instalagdes de produgéo certificadas #
Capacidade liquida maxima instalada certificada MW
Capacidade liquida maxima instalada certificada %
Subestagdes certificadas #
Capacidade das subestag¢des certificadas MVA
Capacidade das subestagdes certificadas %
Distribuicdo de Gas certificado %
Receitas de instalacdes certificadas %
CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA TJ
Carvao TJ
Fueldleo TJ
Gas natural TJ
Gasde alto forno TJ
Gasde coque TJ
Gasoleo TJ
Gas siderurgico TS
Combustivelda frota automével TJ
INTENSIDADE ENERGETICA ' ) MJ/EUR
RENDIMENTO DAS CENTRAIS TERMOELECTRICAS %
CONSUMOS DE ELECTRICIDADE
Consumos préprios da produgdo MWh
Servigos administrativos MWh
Perdas nasredes %
EMISSOES DE GEE
Emissoes directas (Ambito 1) ktCOpeq
Combustéo estacionaria? ktCOzeq
Emissoes SF6 ktCOseq
Frota Automével KtCOzeq
Consumo de gas natural ktCOpeq
Perdas de gas natural ktCOpeq
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Grupo

302
21.899
90

200
10.676
35

100

53
252.345
209.191
272
28.810
11.347
949

183
1.337
256
16,3
38,1%

3.540.374
35.662
9,4

21.550
21518

Portugal

97
9.236
92

137
5.157
29

100
72
113.194
92743
147
20160
n.a.
n.a.

0

n.a.
143
14,6
40,7%

2.400.486
24.140
9,8

9.833
9.817
5

1
0,05
0

Espanha

103
5.806
97

58
5.235
100
100

40
103.934
81.435
125
8.646
11.347
949

77
1.337
17
24,8
37.,4%

775.379
4.396
4.1

8.002
7.993
1

1

0,24
6

Brasil

1738
67

5

284

4

na

5
35.196
35.012
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
105
n.a.
79

12,8
32,0%

320.694
5.660
11,0

3.714
3.708
2

5
0,00
n.a.

Américado
Norte

29
3.706
88
n.a.
n.a.

> >

> 3353

30.843
1.260
n.a.

n.a.

0,17
n.a.

Resto da
Europa

65
1.413
93
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

> 3353 > > ~
P [=]
o

3 o h 3z S ;
Do nP PO oL

12.972
207
n.a.

n.a.

0,00
n.a.



RELATORIO E CONTAS
EDP 2016

2015 UN Grupo Portugal  Espanha Brasil Américado  Restoda

Norte Europa
Emissdes indirectas (ambito 2)3* ktCOseq 982 632 0 325 18 8
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos  ktCO,e, 2 0 0 0 2 0
Perdas de energia eléctrica na distribuigao KtCOzeq 957 632 0 325 n.a. n.a.
Auto-consumo centrais renovaveis ktCO,eq 23 0 0 0 16 7
Outras emissdes indirectas (ambito 3) * ktCOyeq 14.623 3.428 7.991 3.044 118 41
Aquisicdo de bens e servigos (CO1) KtCOpeq 53 18 18 18 0 0
Bens de capital (C02) KtCOeq 251 34 59 2 114 41
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03)  ktCOpeq 7.636 2.429 2.481 2.727 0 0
Transporte e distribui¢do a montante (C04) ktCOseq 385 74 15 296 0 0
Viagens de negdcios (C06) KtCOpeq 9 3 1 1 4 0
Uso de produtos vendidos (C11) ktCOgeq 6.288 870 5.418 0 0 0
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE® gCO,/EUI 15 13 19 15 0,0 0,0
EMISSOES CO, EVITADAS ktCO, 28.732 8.390 5.098 2.487 9.106 3.652
EMISSOES ATMOSFERICAS TOTAIS
C0,2%° kt 21.518 9.817 7.993 3.708 n.a. n.a.
NO, kt 24,4 5,9 14,6 4,0 n.a. n.a.
SO, kt 24,2 4,9 13,6 5,8 n.a. n.a.
Particulas kt 1,41 0,02 0,94 0,45 n.a. n.a.
Mercario kg %7 64 38 46 n.a. n.a.
SF6 kg 328 194 61 63 5 5
EMISSOES ESPECIFICAS GLOBAIS
C0,2%° g/kWh 340 412 489 419 n.a. n.a.
NO, g/kWh 0,4 0,2 0,9 0,4 n.a. n.a.
SO, 9/kWh 0,4 0,2 0,8 0,6 n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,02 0,00 0,06 0,05 n.a. n.a.
EMISSOES ESPECIFICAS DO PARQUE TERMICO
CO, 26 9/kWh 813 770 746 1225 n.a. n.a.
NO, 9/kWh 0,9 0,5 14 1,3 n.a. n.a.
SO, g/kWh 0,9 0,4 1,3 1,9 n.a. n.a.
Particulas g/kWh 0,05 0,00 0,09 0,15 n.a. n.a.
AGUA CAPTADA POR FONTE DE ORIGEM
Oceano 103x m3 1.693.580 1.234.467 459.113 n.a. n.a. n.a.
Rio/Ribeira 103 m® 43.155 7.555 35.600 n.a. n.a. n.a.
Albufeira 103 m® 9 n.a. n.a. 9 n.a. n.a.
Furo 103 m® m 110 0 1 n.a. n.a.
Pogo 103 m® 32 0 0 32 0 0
Servigos Municipalizados 103 m® 11.825 2.493 902 8.426 4 1
Outra entidade privada 103 m® 1.493 406 1.085 0 2 0
UTILIZAGAO DA AGUA
Agua de refrigeragao 103 m? 1.743.808 1.241.974 494.323 7.510 n.a. n.a.
Agua bruta 103 m? 6.157 2.937 2.345 875 n.a. n.a.
Agua potavel 103% m?® 195 118 13 56 6 1
AGUAS RESIDUAIS
Efluente tratado na actividade de produgao 103 m® 3.843 556 1.959 1.329 n.a. n.a.
Rejeigao para meio maritimo 103 m® 1.696.239 1.234.894 460.017 1.329 n.a. n.a.
Rejeicao para dguas interiores e estuarinas 103 m® 11.622 3.014 8.608 n.a. n.a. n.a.
RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA DESTINO FINAL
Total de residuos t 642.362 116.842 377.060 147.517 846 97
Total de residuos perigosos t 7.089 3.734 2.421 634 235 66
Residuos valorizados % 46 59 56 10 79 87
PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RESIDUOS
Cinzas volantes de carvao t 416.101 759 292.686 122.656 n.a. n.a.
Escoériasde carvdo t 123.947 67.950 55.997 n.d n.a n.a
Oleos usados t 428 167 129 50 62 21
PCB t 13 58 55 0 0 0
Metais t 2.632 383 566 1.341 341 1
Gesso’ t 64.447 41.506 22.940 n.a. n.a. n.a.
SUB- PRODUTOS
Gesso t 228.050 168.869 59.181 0 n.a. n.a.
Cinzas de carvao t 244.071 242.355 n.a. 1716 n.a. n.a.
DISTRIBUIGAO EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de distribui¢do de alta tensdo em areas classificadas km 1.194 937 106 151 n.a. n.a.
Aérea km 1.180 923 106 151 n.a. n.a.
Subterranea km 14 14 0 0 n.a. n.a.
Rede de distribuicao de média tensdo em areas classificadas km 13.582 9.071 786 3.725 n.a. n.a.
Aérea km 12.601 8.140 741 3.720 n.a. n.a.
Subterranea km 981 931 45 5 n.a. n.a.
Subestagdes em areas classificadas # 43 19 18 6 n.a. n.a.
AREAS INUNDADAS POR ALBUFEIRAS ha 6.025 5.690 330 4 n.a. n.a.
RECLAMAGOES AMBIENTAIS # 227 58 4 71 25 69

"Consumo total de energia por Volume de Negécios.

2 Ao contrario do reportado anteriormente, as emissées estacionarias nao incluem agora as resultantes da queima de gases sidertrgicos da ArcelorMittal em ¢
no totalde 3.264,6 ktCO2 em2015.

3Calculo segundo a metodologia "location based" do GHG Protocol.

4 As emissdes de ambito 2 e 3 foram revistas para evitar dupla contagem.

®Total de Emissdes de ambito 1e 2 por Volume de Negécios.

®inclui apenas as emissdes estacionarias.

"Em Portugal este indicador incluia valorizag&o de produgdes acumuladas em anos anteriores.
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Indicadores sociais

2016

EMPREGO
Colaboradores
Conselho de Administragdo Executivo
Quadros Directivos
Gestores
Especialistas
Técnicos
Colaboradores masculino
Colaboradores femininos
Colaboradores femininos em posigdes de gestéo
Colaboradores da Alta Diregdo contratados localmente
Colaboradores portipo de contrato
Orgéo Sociais Executivos
Masculino
Feminino
Quadro Permamente
Masculino
Feminino
Contratos a termo
Masculino
Feminino
Colaboradores portipo de ocupagao
Full- Time
Masculino
Feminino
Part-time
Masculino
Feminino
Colaboradores com necessidades especiais
Masculino
Feminino
Colaboradores estrangeiros
Entradas de colaboradores
Entradas para o Quadro Permanente
Entradas para o Contrato a Termo
Outras entradas
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos]
>=50 anos
Récio F/Mde novas entradas
Saidas de colaboradores
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos]
>=50 anos
indice de rotatividade ou tumover
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos]
>=50 anos
Idade média dos colaboradores
Idade média de novas entradas
Idade média das saidas
Antiguidade média dos colaboradores
Antiguidade média das saidas
Taxa de absentismo
Colaboradores comdireito a licenga de parentalidade
Masculino
Feminino
Colaboradores que gozaramlicenga de parentalidade
Masculino
Feminino
Taxa de retengdo de colaboradores que gozaramlicengas de
parentalidade
Masculino
Feminino
Remuneracéo Média Fixa Anualizada
Masculino
Feminino
Racio salarial porgénero (F/M)
Récio salario fixo do colaborador mais bem pago/salério fixo
média dos colaboradores (excluindo o mais bempago)
Aumento salario fixo do colaborador mais bem pago/salario
fixo média dos colaboradores (excluindo o mais bem pago)
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Grupo

11.992

733
806
3.996
6.450
76

24

24

11.992
53
50

11.874
9.076
2.798
65

37

28
11.992
11.953
9.157
2.796
39

33
196
128

68
198

722
584
62
76
509
213
390
311
21
0,42
814
632
182
122
197
495
6,38
6,18
7,03
17,23
4,61
5,12

45

31

50

22
3,12
399
273

126
297
171
126

99

100
98
3.095
3.075
3.158
1,03

n.a.

Portugal

6.537
8

406
352
1.982
3.789
78

22

24
100
6.537
31

29

6.464
5.042
1.422
42

21

21
6.537
6.536
5.092
1.444

121
84
37
35
232
190
34

157
75
153
74

0,48
377
292

85
29
24
324
4,61
4,35
5,52
14,39

2,26

4,31
49
30
57
24
32

3,65

163
109
44
151
107
44

100

100
100
3.184
3.139
3.343
1,07

6,38

0,00

Espanha

1.886

163
243
733
748

73
27
75
99
1.886

1.867
1.357

0,44

3,39
3,55
2,96
35,94
2,26
2,20
46

32

49

20
3,63
73
40
33
72
39
33

100

100
100
4.250
4.427
3.779
0,85

5,59

0,00

Brasil

2.961
0

77
140
914
1.830
78
22

97
2.961
21
20

2.938
2.279
659

2.961
2.961
2.301

660

57
32
25

295
228

65
215

80
144
140

0,37
307
234

73
56
125
126

10,15
9,71

11,69

15,05
7,15
15,29

1.516
1.507
1.547

1,01

13,48

0,73

América do
Norte

422
0
62
48
235
77
67
33
28
98
422
0

0

0
422
283
139
0

0

0
422
422
283
139

ocoooooo

54
94
94

70
24
40
50

0,34

7.215
7.565
6.503

0,86

3,85

0,00

Resto da
Europa

186
0
25
23
132
6
62
38
35
64
186
0

0

0
183
115
68
3

1

2
186
180
114

3.993
4.408
3.316

0,76

n.a.



2016

FORMAGAO
Totalde horas de formagéao
Ambiente
Desenvolvimento Sustentéavel
Etica
Qualidade
Linguas
Sistemas de informagao
Outras
Taxa de formagéo total
Conselho de Administrag&o Executivo
Quadros Dirigentes
Gestores
Especialistas
Técnicos
Colaboradores comformacéo
RELAGOES LABORAIS
Acordos Colectivos de Trabalho
Sindicalizagao
Estruturas sindicais
Horas perdidas por greve
Trabalhadores- estudantes
Estagios profissionais
Estagios curriculares
PREVENGAO E SEGURANGA (P&S)
Certificagao OHSAS 18.001 (poténcia instalada)
Certificagdo OHSAS 18.001(poténcia instalada)
Colaboradores
Acidentes'
Acidentes mortais
indice de frequéncia®
indice de gravidade®
Total de dias perdidos resultante de acidente
Doengas profissionais
Taxa de doengas profissionais (com desvalorizagao)
Prestadores de Servigo
Acidentes’
Acidentes mortais
Dias trabalhados
indice de frequéncia?
indice de gravidade®
Colaboradores + Prestadores de Servico
indice de frequéncia?
indice de gravidade®
Acidentes mortais eléctricos com terceiros*
Quase-acidentes
Representantes eleitos nas Comissdes de P&S
Colaboradores EDP representados
Reunides realizadas
FORMAGAO EM PREVENGAO E SEGURANGA
Colaboradores
Acgdesde Formagao
Colaboradores formados
Volume de Formacao
Prestadores de Servigo
Accodesde Formacao
Colaboradores formados
Volume de Formagao

'Acidentes com 10u mais dias de auséncia e acidentes mortais.

2Acidentes por milhao de horas trabalhadas.
3Dias de auséncia por milho de horas trabalhadas.

Un.

horas
horas
horas
horas
horas
horas
horas
horas

Tf_total
Tg_total

“Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP.

Grupo

389.883
5.349
9.265
6.346

10.767
28.006
36.236

293.914
33

15

37

57

38

26

93

92
45
37
0
30
417
517

23.487
94

30

137
91
2.008
3
0,09

155

3
5.420.000
3,84

217

2,98
173
7
384
234
88
553

1.197
10.919
68.839

15.538
51.006
328.294

Portugal

198.042
3.920
7.678

1.954
9.831
11.159
19.781
143.719
30

15

41

52

47

18

96

99
56
21
0
30
285
136

9.852
94

23

2,07
155
1.723,00
3

0,18

107

3
2.619.813
5,562

350

4,29
280
3

49
69
89
44

219
1.799
1.432

5.770
19.057
16.107

Espanha

65.705
292
1.093
483
608
11.797
13.176
38.256
35

n.a.

44

43

39

26

100

5.548
100

0,94
28
90

21
0
626.042
4,41

195

3,02
128
0

48
10
66
48

447
2676
9.706

52
529
103

RELATORIO E CONTAS
EDP 2016

Brasil América do Resto da
Norte Europa

102.730 14.764 8.642
877 140 120
221 0 273
2.734 945 230
328 0 0
4.201 118 731
1.900 1.120 259
92.469 12.441 7.029
35 35 46

n.a n.a. n.a

1 29 38

102 42 52

16 30 48

40 49 28

83 109 100

99 0 39

50 0 1

8 0 4

0 0 0

n.d. n.d. n.d.
132 0 0

6 20 12
2.61 3.934 1.541
98 81 100

3 0 1

0 0 0

0,46 0,00 3,22
28 0 32

180 0 10

0 0 0

0 0 0

14 12 1

0 0 0
1.728.052 374.696 71.398
1,07 4,21 1,84
27 107 684
0,87 3,26 2,34
28 83 446

4 0 0

94 176 17

130 21 4
100 100 21
202 252 7
171 295 65
3.554 2.679 21
40.329 5.958 1414
8.274 1412 30
29.568 1756 96
299.054 12.588 442
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EMPREGO
Colaboradores
Conselho de Administragdo Executivo
Quadros Directivos
Gestores
Especialistas
Técnicos
Colaboradores masculino
Colaboradores femininos
Colaboradores femininos em posigdes de gestao
Colaboradores da Alta Diregdo contratados localmente
Colaboradores por tipo de contrato
Orgéo Sociais Executivos
Masculino
Feminino
Quadro Permamente
Masculino
Feminino
Contratos a termo
Masculino
Feminino
Colaboradores por tipo de ocupagéao
Full-Time
Masculino
Feminino
Part-time
Masculino
Feminino
Colaboradores com necessidades especiais
Masculino
Feminino
Colaboradores estrangeiros
Entradas de colaboradores
Entradas para o Quadro Permanente
Entradas para o Contrato a Termo
Outras entradas
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos[
>=50anos
Récio F/Mde novas entradas
Saidas de colaboradores '
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos[
>=50anos
indice de rotatividade ou turnover
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos[
>=50anos
ldade média dos colaboradores
ldade média de novas entradas
ldade média das saidas
Antiguidade média dos colaboradores
Antiguidade média das saidas
Taxa de absentismo 2
Colaboradores comdireito a licenga de parentalidade
Masculino
Feminino
Colaboradores que gozaramlicenga de parentalidade
Masculino
Feminino
Taxa de retengao de colaboradores que gozaramlicengas de
parentalidade
Masculino
Feminino
Remuneragdo Média Fixa Anualizada
Masculino
Feminino
Récio salarial porgénero (F/M)
Racio salario fixo do colaborador mais bem pago/salario fixo
média dos colaboradores (excluindo o mais bempago)
Aumento salario fixo do colaborador mais bem pago/salario
fixo média dos colaboradores (excluindo o mais bem pago)
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12.084
8

700
782
3.896
6.698
77

23
22,9
98,3
12.084
54

51

1.925
9.177
2.748
105

65

40
12.084
12.055
9.288
2.767
29

24
199
126

73
176
774
636
89
49
553
221
414
333
27
0,40
736
575
161
99
225
412
6,32
6,13
6,96
17,87
5,28
4,20
45
31
48

21
3,45

272
137
309
172
137

100

100
99
3.042
3.026
3.098
1,02

n.a.

Portugal

6.683
8

390
354
1.922
4.009
78

22
22,0
100,0
6.683
33

31

6.560
5.143
1.417
90

55

35
6.683
6.681
5.228
1.453

113
75
38
29

187
78

201
82
189
89

0,41
332
279

53

35
287
4,58
4,55
4,69
16,64
2,93
3,66
49
29
58
24
32
3,47
135
91
44
134
90
44

100

100
100
3.126
3.085
3.271
1,06

6,50

3,47

Espanha

1.863

713

26,2
98,7
1.863

1.858
1.358
500

1.863
1.837
1.360
477
26

23
25

56
80
70

42
38
39
41

0,90
82
66

21
55
4,29
3,87
5,49
38,46
2,76
3,90
46
31
52

26
3,42
100
48
52
100
48
52

100

100
100
4.284
4.471
3.773
0,84

5,54

0,00

Brasil

2.972
0

72

121
921
1.858
78

22
17,6
97,2
2.972
20

2.950
2.303
647

2.972
2.972
2.323

649

o

56
30
26

275
249

24
218
57
131
138

0,26
255
183
72
69
126
60
9,39
9,18
10,10
15,07
7,76
7,21
38
31
38

i

3,80
128
99
29
29
n.d.
29

98

n.d.
93
1.491
1.480
1529
0,85

13,66

0,00

América do
Norte

383
0

57
48
209
69
67
33
22,9
94,7
383

383
258
125

383
383
258

125

oo oooo

40
110
110

78
32
43
52

0,41
46
36

28

22,32
24,15
18,50

36,36
18,60
19,05

39
34
38

2,06
29
25

29
25

100

100
100
7.101
7.465
6.351
0,79

3,91

0,00

Resto da
Europa

183
0
23
21
131

66
34
31,8
78,3
183

o

174
115
59

(4]

183
182
19
63

N WO Lo

4.022
4.331
3.433

1,03

n.a.
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FORMAGAO
Totalde horas de formagéao
Ambiente
Desenvolvimento Sustentéavel
Etica
Qualidade
Linguas
Sistemas de informagao
Outras
Taxa de formagéo total
Conselho de Administrag&o Executivo
Quadros Dirigentes
Gestores
Especialistas
Técnicos
Colaboradores comformacéo
RELAGOES LABORAIS
Acordos Colectivos de Trabalho
Sindicalizagao
Estruturas sindicais
Horas perdidas por greve
Trabalhadores- estudantes
Estagios profissionais
Estagios curriculares
PREVENGAO E SEGURANGA (P&S)
Certificagao OHSAS 18.001 (poténcia instalada)
Certificagdo OHSAS 18.001(poténcia instalada)
Colaboradores
Acidentes®
Acidentes mortais
indice de frequéncia*
indice de gravidade®
Total de dias perdidos
Doengas profissionais
Taxa de doengas profissionais (com desvalorizagao)
Prestadores de Servigo
Acidentes®
Acidentes mortais
Dias trabalhados
indice de frequéncia*
indice de gravidade®
Colaboradores + Prestadores de Servigo
indice de frequéncia*
indice de gravidade®
Acidentes mortais eléctricos com terceiros®
Quase-acidentes
Representantes eleitos nas Comissdes de P&S
Colaboradores EDP representados
Reunides realizadas
FORMAGAO EM PREVENGAO E SEGURANCA
Colaboradores
Accoesde Formacao
Colaboradores formados
Volume de Formacao
Prestadores de Servigo
Acgdesde Formagao
Colaboradores formados
Volume de Formagao

Un. Grupo
horas 443.105
horas 4.617
horas 2.559
horas 3.556
horas 2.172
horas 24.661
horas 51.874
horas 353.666

h/p 37

h/p 15

h/p 38

h/p 51

h/p 44

h/p 30

% 96

% 92

% 47

# 30
horas 0
# 43

# 381
# 518
MW 21.518
% 88
# 49

# 1
Tf 2,27
Tg 106
# 2.292
# 4
0,18

# 138
# 4
# 4.675.629
Tf 4,00
Tg 237
Tf_total 3,34
Tg_total 188
# 16

# 254
# 155
% ¥ 70
# 520
# 971
# 9.021
horas 60.315
# 4.588
# 14.820
horas 66.493

Portugal

210.368
2.181
1.787
1577
1.911
11.354
38.008
153.550
31

15

48

62

51

18

95

99
57
21
0
35
240
170

9.491
94

38

3,45
146
1604
4
0,18

88,00

2
2.144.820
5,562

392

210
2.125
13.606

2.628
10.796
8.225

Espanha

65.012
580
555

1.928
213
12.377
5.916
43.443
35
n.a.
40

40

43

25

100

5.898
99

1,26
35
12
0
0,00

18,00
0
586.089
4,04
164

2,88
1

0

52
15
84
51

359
2.818
8.718

81
401
563
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148.169 12.335 7.221
992 632 232
12 0 205

38 0 14
48 0 0
254 21 655
7.071 649 231
139.754 11.033 5.885
50 32 39
n.a n.a. n.a

8 16 22

43 50 39
36 29 43
59 43 33
98 96 100
99 0 34
50 0 0

6 0 0

0 0 0

8 n.d. n.d.

141 0 0

0 15 12
583 4.099 1.447
22 97 95

7 0 0

1 0 0

1,09 0,00 0,00
89 0 0
576 0 0
0 0 0
0,00 0,00 0,00
25,00 3,00 4,00
2 0 0
1.619.707 226.244 98.769
2,19 1,74 5,33
71 33 498
1,81 1,25 3,81
77 24 356

13 0 0

54 95 19
70 4 3
54 100 10
124 288 3
104 247 51
1.935 1.967 176
31769 4.891 1.331
832 897 150
1.822 1173 628
46.585 10.709 411

"Em Espanha, n&o sio considerados 32 colaboradores relativos a alienagao da empresa Gas Energia Distribucion Murcia.
2Face a indisponibilidade de dados para a EDP Brasil, 0 Grupo EDP reporta para esta geografia o Gitimo valor disponivel (2013).

3 Acidentes com 1ou mais dias de auséncia e mortais.
“4Acidentes por milhdo de horas trabalhadas.
5 Dias de auséncia por milhdo de horas trabalhadas.

8 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP.
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Indicadores econdmicos

GRUPO EDP UN 2016 2015
VALOR ECONOMICO GERADO '000€ 15.899.739 17.277.905
Valoreconémico distribuido '000€ 14.550.903 15.162.973
Valoreconémico acumulado '000€ 1.348.836 2.114.932
1&D '000€ 14.816 35.401
PROVEITOS DE SERVIQOS DE EFICIENCIA ENERGETICA E SUPLEMENTARES DE ENERGIA' '000€ 1.005.821 1.008.456
Facturacao de servigos de eficiéncia energética '000€ 92.975 79.877
Proveitos suplementares de servigos de energia® '000€ 912.846 928.578
APOIOS DEORGANISMOS PUBLICOS? '000€ 51.246 82.157
MULTAS E PENALIDADES '000€ 6.959 6.005
MATERIAS AMBIENTAIS* '000€ 133.726 104.620
Investimentos '000€ 72.043 53.901
Gastos '000€ 61.683 50.719
MATERIAS SOCIAIS

Custos com pessoal '000€ 588.843 575.665
Beneficios sociais '000€ 71773 77.314
Investimento directo com formag&o '000€ 5.948 5.861
Investimento directo com formagéao porcolaborador € 496 485
HC ROl por colaborador % 0,17 0,18

Senigos de Eficiéncia Energética e Suplementares de Energia: inclui os servigos providenciados no quadro de forecimento de energia, instalagéo de
equipamento mais eficiente e/ou remodelacao dos edificios, mobilidade sustentavel e que geram proveitos para a empresa.

2 Servigos Suplementares de Energia: incluias seguintes categorias de servigos - Gestao Energética, Manutengo e Operagao, Gestao de Propriedade e
de Instalagdes, Fornecimento de Energia e/ou equipamento, Fornecimento do Servico (exemplo: Vapor) e outros.

3 Apoios Publicos reconhecidos e no reconhecidos em resultado do exercicio.

#Mais informagao disponivel nas Notas as Demonstragées Financeiras Consolidadas e Individuais (Nota 51).
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04.
Governo da Sociedade

Parte I - Informacao Sobre Estrutura Accionista,
Organizacao e Governo Da Sociedade

A. Estrutura Accionista

I. Estrutura de Capital

1. Estrutura de capital

Conforme disposto no n® 2 do artigo 4° dos Estatutos da EDP, o capital social da EDP, no montante de 3.656.537.715
Euros, é representado por 3.656.537.715 acgGes com o valor nominal de 1 euro cada.

A repartigdo geografica e por tipo de investidor da estrutura accionista da EDP era, em 31 de Dezembro de 2016, a
seguinte:

Reparticdo geografica da estrutura Repartigé_o da estrutura accionista por tipo
ioni de investidor
accionista
29%
B PORTUGAL
ESPANHA B INSTITUCIONAL
8% EUROPA
15% PARTICULARES

EUA

RESTO DO MUNDO

37%

Fonte: Interbolsa
2. Restricdes a transmissibilidade das accdes

Nos termos estatutarios, as acgdes que actualmente representam a totalidade do capital social ndo estdo sujeitas a
quaisquer limitacOes relativas a sua transmissibilidade.

3. AcgOes Préprias

A 31 de Dezembro de 2016, a EDP detinha 22.056.438 acgbes proprias correspondentes a 0,60% do capital social e que
corresponderiam a 0,60% dos direitos de voto.
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4. Mudancga de controlo da sociedade

A EDP néo é parte em acordos significativos que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudanca de
controlo da Sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisigdo (exceptuando a pratica normal de mercado em
matéria de emissdo de divida).

5. Medidas Defensivas

A EDP ndo adoptou medidas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisigdo que pusessem em causa 0s
interesses da Sociedade e dos seus accionistas. Permanecem, assim, em vigor as regras supletivas nesta matéria.

A este propésito, deve ter-se presente que, nos termos do nimero 3 do artigo 14° dos Estatutos da EDP, ndo serdo
considerados os votos emitidos por um accionista, em nome prdprio ou como representante de outro, que excedam 25%
da totalidade dos votos correspondentes ao capital social.

Apesar de os Estatutos da EDP preverem a referida limitagdo quanto ao exercicio de direitos de voto, esta limitagdo ndo
constitui, no entanto, uma medida adoptada com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisigdo.

Com efeito, a insusceptibilidade de a limitagdo de direitos de voto impedir o éxito de uma oferta publica de aquisigéo
resulta da actual estrutura de capital da EDP, bem como da conformidade do quérum deliberativo de dois tercos dos
votos emitidos, que se encontra previsto nos Estatutos da EDP para a alteragdo do contrato de sociedade nesta matéria,
com o disposto no nimero 2 do artigo 182°-A do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

Tdo pouco foram adoptadas medidas defensivas com o intuito de, ou que tivessem como consequéncia, provocar uma
erosdo grave no patriménio da EDP em caso de transigdo de controlo ou de mudanca de composicdo do Conselho de
Administragao Executivo, prejudicando a livre transmissibilidade das acgdes e uma livre apreciagdo por parte dos seus
accionistas do desempenho dos titulares do Conselho de Administragdo Executivo.

6. Acordos parassociais

Tendo em conta o disposto no artigo 7° dos Estatutos da EDP, os acordos parassociais respeitantes a Sociedade devem,
nos 30 (trinta) dias posteriores a sua celebragdo, ser comunicados, na integra, ao Conselho de Administracdo Executivo
e ao Conselho Geral e de Supervisao, pelos accionistas que os tenham subscrito.

Atendendo a informagdo fornecida pelos accionistas a Sociedade, o Conselho de Administragdo Executivo tem
conhecimento da existéncia de um Unico acordo parassocial, o qual foi estabelecido em 11 de Abril de 2007, entre a
Parpublica, a Caixa Geral de Depésitos, S.A. ("CGD") e a Société Nationale pour La Recherche, La Production, Le
Transport, La Transformation et La Commercialisation dés Hydrocarbures ("Sonatrach").

De acordo com os termos do referido Acordo Parassocial, que foram objecto de divulgagdo publica, a Parpublica e a CGD
assumiram nomeadamente, os seguintes compromissos:

e Apoiar a permanéncia da Sonatrach (ou de pessoa por si indicada) como membro do Conselho Geral e de
Supervisao da EDP, desde que a Sonatrach mantenha uma participacdo correspondente a, pelo menos, 2%
(dois por cento) do capital social da EDP e a parceria estratégica se mantenha eficaz; e

e  Abster-se de promover, apoiar e/ou votar favoravelmente qualquer alteragao aos Estatutos da EDP que tenha
por efeito impedir a permanéncia da Sonatrach (ou de pessoa por si designada) como membro do Conselho
Geral e de Supervisdo.

Apesar de a Parpublica ter alienado as suas participagdes no capital social da EDP e da CGD ndo ser titular de uma
participagdo qualificada no capital social da EDP, tal ndo determina, de acordo com a informagao ao dispor da EDP, a
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cessacao automatica de efeitos do acordo parassocial, ndo tendo a EDP sido informada de qualquer acordo de revogacao
ou alteracdo do referido acordo parassocial.

I1. Participacoes Sociais e Obrigacoes detidas

7. Participagdes Qualificadas

Em cumprimento do disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 8° do Regulamento da CMVM n° 5/2008, presta-se a seguinte
informacao respeitante as participagdes qualificadas detidas por accionistas no capital social da EDP, em 31 de Dezembro
de 2016, identificando a respectiva imputacdo de direitos de voto nos termos do n® 1 do artigo 20° do Cddigo dos
Valores Mobilidrios.

Accionistas Neacgoes % Capltfxlgoclalcom
direito de voto

CHINA THREE GORGES CORPORATION

Participagdes detidas porentidades emrelagdo de dominio ou de grupo

China Three Gorges (Europe), S.A. 780.633.782 21,35%

Total 780.633.782 21,35%

A Sociedade China Three Gorges (Europe) S.A. é integralmente detida pela China Three Gorges (Hong Kong) Co. Ltd, cuja totalidade do capital social é detida pela China Three
Gorges International Corporation que, por sua vez, ¢ integralmente detida pela China Three Gorges Corporation, a qual é detida pela Republica Popularda China.

CNIC CO. LTD.

Participagdes detidas porentidades emrelagdo de dominio ou de grupo

Orise, S.a.r.l. 110.435.491 3,02%
Total 110.435.491 3,02%

A Sociedade Orise, S.a.r.l..é totalmente detida pela Kindbright Holdings Corp. Limited, cuja totalidade do capital social é detida pela CNIC Co., Ltd. (anteriormente designada Guoxin
Intemational Investment Co., Ltd), que porsua vez é detida na totalidade do capital pela Republica Popularda China.

CAPITAL GROUP COMPANIES, INC.
Participagdes sob gestao porentidades emrelagao de dominio

Capital Research and Management Company 504.891.305 13,81%
Capital Income Builder 292.282.419 7,99%
Income Fund of America 68.246.105 1,87%
Capital World Growth and Income Fund 117.811.072 3,22%

Capital Guardian Trust Company 5.170.025 0,14%

Capital International Limited 3.675.476 0,10%

Capital International Sarl 1.264.002 0,03%

Capital International, Inc. 74.716 0,00%

Total 515.075.524 14,09%

Capital Group Companies, Inc. é a empresa- mae da Capital Research and Management Company ("CRMC"). CRMC é um consultorde investimentos sediado nos Estados Unidos da
América que administra fundos de investimento mituo. CRMC administra activos de capital para varias empresas de investimento através de trés divisdes, Capital Research Global
Investors, Capital International Investors e World Investors. CRMC, por sua vez, é a empresa-mae da Capital Group International, Inc. ("CGII"), que porsua vez controla as empresas de
gestao de investimento ("sociedades de gestao CGII"): Capital Guardian Trust Company, Capital International, Inc., Capital International Limited and Capital International Sarl. As
sociedades de gestdo CGlloperam principalmente como gestores de investimentos para clientes institucionais. As ac¢6es reportadas séo detidas porfundos de investimento matuo
sob gestao discricionaria.

OPPIDUM CAPITAL, S.L.

Participagdes detidas directamente

Oppidum Capital, S.L. 263.046.616 7,19%
Total 263.046.616 7,19%

Porforga da alineab), don.?1, do artigo 20.2do Cédigo dos Valores Mobilidrios, sdo imputaveis a Fernando Maria Masaveu Herrero os direitos de voto inerentes as participacdes
detidas pelas sociedades Oppidum Capital, SL. e Flicka Forestal, SL. A sociedade Oppidum Capital, SL. é detida em 55,9% pela Masaveu Internacional, SL., sendo os restantes
44,1% detidos pelo Liberbank, SA. A Masaveu Intemacional, SL. é detida a 100% pela Corporacién Masaveu, SA., a qual é, porseu tumo, detida em 41,38% pela Fundacién Maria
Cristina Masaveu Peterson, em 10,73% pela Flicka Forestal, SL. e em 0,03% por Fernando Masaveu Herrero. Femando Masaveu Herrero detém o dominio da Fundaciéon Maria Cristina
Masaveu Peterson, da Flicka Forestal, SL e da Pefia Maria, S. L.. A sociedade Flicka Forestal é titular de 2.000.000 ac¢des representativas do capital socialda EDP, que
correspondem a 0,05% dos direitos de voto. Alémdisso, o conjuge de Fernando Masaveu Herrero tem a titularidade de 17.020 ac¢des representativas do capital socialda EDP,
correspondentes a 0,000465% dos direitos de voto. Adicionalmente, trés descendentes de Fernando Masaveu Herrero, no caso Pedro Masaveu Compostizo, Jaime Masaveu
Compostizo e Elias Masaveu Compostizo detémcada um 500 ac¢des representativas do capital socialda EDP. Assim, no total, devem serimputados a Fernando Masaveu Herrero
7,25% dos direitos de voto, correspondentes a 265.065.136 ac¢des representativas do capital social da EDP.
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:
BLACKROCK, INC.

Participagdes sob gestdo porentidades emrelagdo de dominio

BlackRock (Luxembourg) S.A. 49.282.565 1,35%
BlackRock (Netherlands) B.V. 776.486 0,02%
BlackRock Advisors (UK) Limited 1.046.389 0,03%
BlackRock Advisors, LLC 3.836.968 0,10%
BlackRock Asset Management Canada Limited 1.059.783 0,03%
BlackRock Asset Management Deutschland AG 9.606.564 0,26%
BlackRock Asset Management Ireland Limited 18.662.688 0,51%
BlackRock Asset Management North Asia Limited 9.693 0,00%
BlackRock Asset Management Schweiz AG 11.076 0,00%
BlackRock Financial Management 45.287 0,00%
BlackRock Fund Advisors 32.320.429 0,88%
BlackRock Fund Managers Limited 16.462.044 0,45%
BlackRock Institutional Trust Company, National Association 32.735.889 0,90%
BlackRock Intemational Limited 428.495 0,01%
BlackRock Investment Management (Australia) Limited 773.921 0,02%
BlackRock Investment Management (UK) Limited 1.132.323 0,03%
BlackRock Investment Management, LLC 3.388.710 0,09%
BlackRock Japan Co Ltd 3.244.637 0,09%
BlackRock Life Limited 6.412.059 0,18%
iShares (DE) | Investmentaktiengesellschaft mit Teilvermogen 1.497.174 0,04%
Total 182.733.180 5,00%

INTERNATIONAL PETROLEUM INVESTMENT COMPANY (IPIC) (1)
Participagoes detidas porentidades emrelagdo de dominio ou de grupo

Senfora BV 148.431.999 4,06%
Total 148.431.999 4,06%

Asociedade Senfora BV, empresa constituida ao abrigo da lei Holandesa, é detida na totalidade pela IPIC, a qual é detida na globalidade pelo Governo de Abu Dhabi.

MILLENNIUM BCP

Fundagao Millennium BCP 350.000 0,01%
Participagdes sob gestdo por entidades participadas

Fundo de Pensées do Grupo Millennium BCP 88.992.093 2,43%
Total 89.342.093 2,44%

A Sociedade gestora do Fundo de Pensdes do Grupo Millennium BCP exerce de forma independente os respectivos direitos de voto.

SONATRACH

Participagoes detidas directamente

Sonatrach 87.007.433 2,38%
Total 87.007.433 2,38%

QATAR INVESTMENT AUTHORITY

Participagoes detidas porentidades emrelag&o de dominio ou de grupo

QatarHolding LLC 82.868.933 2,27%
Total 82.868.933 2,27%

A QatarHolding LLC é detida na totalidade pela Qatar Investment Authority.

NORGES BANK ()
Participagoes detidas directamente

Norges Bank 73.355.208 2,01%
Total 73.355.208 2,01%
EDP (Acgdes Proprias) 22.056.438 0,60%
RESTANTES ACCIONISTAS 1.301.551.018 35,59%
TOTAL 3.656.537.715 100,00%

Nota: De acordo com o disposto no n?3 do Art. 142do Contrato de Sociedade da EDP nao serdo considerados os votos inerentes as ac¢des, emitidos porum accionista, em nome
préprio ou como representante de outro, que excedam 25% da totalidade dos votos correspondentes ao capital social.

(1) No dia 26 de Janeiro de 2017, a IPIC comunicou a EDP que 100% das acgdes representativas do seu capital e os respectivos direitos de voto foram adquiridos pela Mubadala
Investment Company PJSC, uma sociedade totalmente detida pelo Governo de Abu Dabhi.

(2) No dia 9 de Janeiro de 2017, o Norges Bank anunciou que a sua posi¢édo diminuiu para 73.080.477 acgdes, representativas de 1,999% do capital social da EDP.
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8. Instrumentos financeiros detidos por membros dos 6rgaos de Administracdo e de Fiscalizagdo
Instrumentos financeiros detidos pelos membros do Conselho de Administragdao Executivo

Seguidamente, apresentam-se os instrumentos financeiros detidos ou imputdveis aos membros do Conselho de
Administracdo Executivo, de acordo com o disposto no n® 5 do artigo 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Anténio Luis Guerra Nunes Mexia 91.000 41.000 - - 4.200 4.200 1 1
Nuno Maria Pestana de Aimeida Alves 150.000 125.000 - - 5.000 5.000 1 1
Jo&o ManuelManso Neto 1.268 1.268 - - 0 0 0 0
Anténio Fernando Melo Martins da Costa 54.299 34.299 - - 1.480 1.480 0 0
Jodo Manuel Verissimo Marques da Cruz 81.378 3.878 200.000 200.000 1.200 1.200 0 0
Miguel Stilwellde Andrade 140.000 126.576 - - 2.510 2.510 0 0
Miguel Nuno Simées Nunes Ferreira Setas 7.382 7.382 - - 1.690 1.690 6.000 0
RuiManuel Rodrigues Lopes Teixeira ¥ 8.333 5.843 - - 12.370 12.370 0 0

Notas:
1) As acgoes da EDP Renovaveis incluem 150 acges detidas pelo conjuge, Anna Malgorzata Starzenska M artins da Costa.

2) As acgbes da EDP - Energias de Portugal incluem 1.490 acgdes detidas pelo conjuge, Lina Lago da Silva Dantas Martins.

As operagdes sobre instrumentos financeiros da EDP realizadas pelos membros do Conselho de Administragao Executivo
em 2016 constam do Anexo VI deste Relatorio.

Instrumentos financeiros detidos pelos membros do Conselho Geral e de Supervisao

O quadro seguinte apresenta os instrumentos financeiros detidos ou imputaveis aos membros do Conselho Geral e de
Supervisdo, nos termos previstos no nimero 5 do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Em 31 de Dezembro de 2016, os instrumentos financeiros detidos ou imputaveis aos membros do Conselho Geral e de
Supervisdao eram os seguintes:

EDP - Energias de Portugal, S.A. EDP Renovaveis, S.A.
- N¢Acgbes  31- NAcgdes  N.°Obrigagées  N.°Obrigagdes NeAcgoes NeAcgdes
i i EoE o s S pain 206 3122015 312208 20B  3h12.20 3+12-20%
China Three Gorges Corporation 780.633.782 780.633.782 0 0 0 0
Eduardo Catroga (emrepresentag¢ao da China Three Gorges Corporation) 0 0
Luis Filipe Marques Amado 0 0 0 0 0 0
China Three Gorges New Energy Co. Ltd. 0 0 0 0 0 0
Ya Yang (emrepresentagao da China Three Gorges New Energy Co. Ltd.) 0 0 0 0 0 0
China International Water & Electric Corp. 0 0 0 0 0 0
Guojun Lu (em 4o da China I 1al Water & Electric Corp.) 0 0 0 0
China Three Gorges (Europe) S.A. 780.633.782 780.633.782 0 0 0 0
Dingming Zhang (em representagdo da China Three Gorges (Europe) S.A.) 0 0 0 0 0 0
China Three Gorges (Potugal), Sociedade Unipessoal, Lda. 0 0 0 0 0 0
Shengliang Wu (em representagao da China Three Gorges (Portugal), Sociedade Unipessoal, Lda.) 0 0 0 0 0 0
Draursa, S.A. 0 0 0 0 0 0
Felipe Fernandez Femandez (emrepresentac¢ao da Draursa, S.A.) 0 0 0 0 0 0
Femando Maria Masaveu Herrero 265.065.136  264.709.056 0 0 0 0
Banco Comercial Portugués, S.A. 89.342.093 89.139.594 0 0 0 0
Nuno Manuelda Silva Amado (emrep ¢édo do Banco G ial Portugués, S.A.) 0 0 0 0 0 0
Sonatrach 87.007.433 87.007.433 0 0 0 0
Ferhat Ounoughi (emrepresentagao da Sonatrach) 0 0 0 0 0 0
Senfora BV 148.431.999  148.431.999 0 0 0 0
Mohamed Ali lsmaeil Ali Al Fahim (em representagao da Senfora BV) 0 0 0 0
Anténio Sarmento Gomes Mota 0 0 0 0 0 0
Alberto Joaquim Milheiro Barbosa 0 0 0 0 0 0
Anténio Manuelde Carvalho Ferreira Vitorino 0 0 0 0 0 0
Augusto Carlos Serra Ventura Mateus 0 0 0 0 0 0
lidio da Costa Leite de Pinho 0 0 0 0 0 0
Jo&o Carlos Carvalho das Neves 7.429 7.429 5 5 3.200 0
Jorge Avelino Braga de Macedo 0 0 0 0 0 0
Maria Celeste Ferreira Lopes Cardona 0 0 0 0 0 0
Maria del Carmen Ana Fernandez Rozado 0 0 0 0 0 0
Vasco Joaquim Rocha Vieira 3.203 3.203 0 0 380 60
Notes:

1) Os membros do Conselho Geral e de Supervisdo ndo detémacg¢des da EDP - Energias do Brasil, S.A.

Porforgadaalineab), do n.?1, do artigo 20.2do Cddigo dos Valores Mobiliarios, sao imputaveis a Fernando Maria Masaveu Herrero os direitos de voto inerentes as participagdes detidas pelas sociedades Oppidum
Capital, SL. e Flicka Forestal, SL. A sociedade Oppidum Capital, SL. é detida em 55,9% pela Masaveu | al, SL., sendo os 44,1% detidos pelo Liberbank, SA. A Masaveu Intemacional, SL. é
detida a 100% pela Corporacién Masaveu, SA., a qualé, por seu turno, detida em 41,38% pela Fundacion Maria Cristina Masaveu Peterson, em 10,73% pela Flicka Forestal, SL. e em 0,03% por Fernando Masaveu
Herrero. Femando Masaveu Herrero detém o dominio da Fundacién Maria Cristina Masaveu Peterson, da Flicka Forestal, SL e da Pefia Maria, S. L. A sociedade Flicka Forestal é titularde 2.000.000 ac¢des
representativas do capital social da EDP, que correspondema 0,05% dos direitos de voto. Alémdisso, o conjuge de Fernando Masaveu Herrero tem a titularidade de 17.020 accdes representativas do capital
social da EDP, correspondentes a 0,000465% dos direitos de voto. Adicionalmente, trés descendentes de Fernando Masaveu Herrero, no caso Pedro Masaveu Compostizo, Jaime Masaveu Compostizo e Elias
Masaveu Compostizo detém cada um 500 acgdes representativas do capital social da EDP. Assim, no total, devem serimputados a Fernando Masaveu Herrero 7,25% dos direitos de voto, comespondentes a
265.065.136 ac¢des representativas do capital social da EDP

As operagdes sobre instrumentos financeiros da EDP realizadas pelos membros do Conselho Geral e de Supervisdao em
2016 constam do Anexo VI deste Relatério.

9. Poderes especiais do 6érgdo de Administracdo, nomeadamente no que respeita a deliberagoes
de aumento do capital

O Conselho de Administracdo Executivo dispde dos poderes consagrados na lei e nos Estatutos para o exercicio das
respectivas competéncias, os quais se encontram mais detalhadamente identificados no ponto 21.

Conforme disposto no nimero 3 do artigo 4° dos Estatutos da EDP, e no que respeita em concreto a aprovagdo de
deliberagdes em matéria de aumento do capital social, o Conselho de Administragdo Executivo dispGe da faculdade de
aprovar a realizagdo, por uma ou mais vezes, de aumentos do capital social, até ao limite agregado de 10% do actual
capital social no montante de 3.656.537.715 Euros, mediante a emissdo de acgdes, a subscrever por novas entradas
em dinheiro, de acordo com os termos e condigGes de emissao por si definidas, devendo o projecto da deliberagdo ser
submetido a aprovagdo prévia do Conselho Geral e de Supervisdo por uma maioria de dois tergos dos votos dos
respectivos membros. A Assembleia Geral realizada em 17 de Abril de 2012 deliberou aprovar a renovagao, por um
periodo de cinco anos, da autorizagdo conferida ao Conselho de Administracdo Executivo, faculdade que ndo foi ainda
utilizada pelo Conselho de Administragao Executivo.
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10. Relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de participacdes qualificadas
e a sociedade

No exercicio corrente da sua actividade e independentemente da sua relevancia, a EDP celebra negdcios e efectua
operagdes em condigdes normais de mercado para operagdes similares com diversas entidades, entre as quais se incluem
titulares de participagdes qualificadas no capital da EDP e sociedades relacionadas com aqueles.

Assim, com referéncia ao exercicio de 2016, ha a registar a realizagdo das seguintes operacdes entre empresas do Grupo
EDP e entidades titulares de participagdes qualificadas no capital social da EDP:

e No ambito da parceria estratégica estabelecida entre a EDP e a CTG em Dezembro de 2011, foi concluida a
transacgdo relativa a alienagdo a CTG de uma participagdo minoritaria nos activos edlicos da EDP Renovaveis em
Italia e na Polonia (49% das Acgles e dos Suprimentos), cujo contrato de compra e venda havia sido assinado a 28
de Dezembro de 2015 e reportado no Relatorio de Governo da Sociedade do exercicio de 2015. Em 27 de Outubro
de 2016 teve lugar o financial closing da operagdo no qual a CTG, através da ACE Poland S.A.R.L. e da ACE Italy
S.A.R.L., ambas detidas a 100% pela ACE Investment Fund LP (uma entidade participada pela China Three Gorges
Hong Kong Ltd, a qual é uma subsidiaria integral da CTG) procedeu ao pagamento de cerca de € 363 milhdes
correspondentes ao prego final acordado entre as partes.

¢ O Banco Comercial Portugués (BCP) prestou ao Grupo EDP alguns servigos de intermediacdo financeira tendo,
designadamente, integrado o sindicato de bancos que actuaram como Joint Lead Managers e Bookrunners das
emissdes de obrigagdes ocorridas em Marco e em Agosto de 2016. Também em 2016, foram alienados ao BCP,
mediante operagdes de cessdo sem recurso cerca de € 200 milhGes, relativos a uma parcela do défice do sobrecusto
da Produgdo em Regime Especial, em Portugal, em 2015 e a uma parcela do défice do sobrecusto da Produgdo em
Regime Especial, também em Portugal, em 2016.

e A Sonatrach foi adquirido gas natural ao abrigo de contratos de longo prazo de fornecimento ao Grupo EDP, no valor
aproximado de € 133 milhdes.

e O Grupo EDP prestou servigos de fornecimento de electricidade e gas a Cementos Tutela Veguin e a outras
sociedades integradas no Grupo Masaveu no valor aproximado de € 19 milhdes (a Cementos Tutela Veguin é uma
subsidiaria da Corporacién Masaveu a qual, por sua vez, detém 55,9% da sociedade Oppidum Capital, S.L. A
Oppidum Capital detém uma participagdo de 7,19% no capital social da EDP).

e O Grupo EDP prestou servicos de fornecimento de electricidade e gas ao Liberbank e sociedades relacionadas no
valor aproximado de € 5,7 milhdes (o Liberbank detém 44,1% da sociedade Oppidum Capital, S.L. A Oppidum
Capital detém uma participagéo de 7,19% no capital social da EDP).

Quanto as directrizes de governagdo envolventes, em 29 de Julho de 2010 o Conselho Geral e de Supervisdo aprovou a
primeira versao do “Regulamento sobre conflitos de interesses”, a qual foi objecto de revisdo no decorrer de 2015, tendo
sido aprovada uma nova versdo em 29 de Outubro de 2015, disponivel no website da EDP (www.edp.pt). Este conjunto
de regras relativas a prevengdo, a identificacdo e a resolugdo de potenciais conflitos de interesses corporativos
relevantes, tem um grau de exigéncia mais elevado do que aquele que resulta do Codigo de Governo das Sociedades da
CMVM.

Em 17 de Maio de 2010, o Conselho de Administragdo Executivo aprovou as regras de identificagdo, de reporte interno
e actuacdo em caso de conflito de interesses, aplicaveis a todos os colaboradores do Grupo EDP que tenham um papel
decisor na realizagdo de transaccdes com partes relacionadas. Este conjunto de regras encontra-se disponivel no sitio
da internet da EDP (www.edp.pt).

A Comissdo de Governo Societario e Sustentabilidade é responsavel pela supervisdo da aplicacdo das referidas regras,
reportando a sua actividade ao Conselho Geral e de Supervisao.

Relativamente ao ano de 2016, face aos casos analisados e a informagdo prestada pelo Conselho de Administracdo
Executivo, o Conselho Geral e de Supervisdo registou ndo terem sido detectadas evidéncias de que os potenciais conflitos
de interesses subjacentes as operacdes realizadas pela EDP tenham sido resolvidos de forma contraria aos interesses
da Sociedade.
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Para mais informagdo sobre esta matéria ver ponto 3.5.1 do Relatério Anual do Conselho Geral e de Supervisdo.

B. Orgdos Sociais E Comissoes
I. Assembleia Geral

A) Composicao da Mesa da Assembleia Geral

11. Identificagdo e cargo dos membros da mesa da Assembleia Geral e respectivo mandato

Conforme dispGe o artigo 12° dos Estatutos da EDP, a Mesa da Assembleia Geral da EDP é composta por um Presidente,
um Vice-Presidente e o Secretario da Sociedade, que é designado pelo Conselho de Administragdo Executivo.

O Presidente e o Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos na Assembleia Geral Anual de 21 de Abril
de 2015 para o mandato relativo ao triénio 2015-2017. O Secretario da Sociedade foi designado para o respectivo cargo
em 23 de Abril de 2015 (igualmente para o mandato relativo ao triénio 2015-2017).

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Anténio Manuelde Carvalho Ferreira Vitorino
Vice- Presidente Rui Pedro Costa Melo Medeiros
Secretario da Sociedade Maria Teresa Isabel Pereira

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral €, por ineréncia, membro do Conselho Geral e de Supervisdo, conforme
dispGe o niumero 2 do artigo 21° dos Estatutos da EDP.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral dispGe de recursos humanos e logisticos internos adequados as suas
necessidades, nomeadamente do apoio da Secretaria Geral e Assessoria Juridica, da Direccdo de Relagdo com
Investidores e da Direcgdo de Coordenagao Global de Marca, Marketing e Comunicagdo, bem como de apoio externo de
uma entidade especializada, contratada pela EDP, no que respeita a recolha, tratamento e contagem de votos. Os meios
logisticos e administrativos para a realizagdo da Assembleia sdo disponibilizados pela Sociedade, sendo a respectiva
organizagdo supervisionada pelo Presidente da Mesa.

B) Exercicio do direito de voto

12. Restricdes em matéria de direito de voto

Nos termos do nimero 2 do artigo 14° dos Estatutos da EDP, a cada acgdo corresponde um voto.

De acordo com o disposto no niimero 9 do artigo 14° dos Estatutos, os titulares de direitos representativos de acgdes
ao abrigo de programas de ADR (American Depositary Receipt) poderdo dar instrugdes ao respectivo banco depositario
para o exercicio do direito de voto ou conferir procuragdo a representante designado pela EDP para o efeito, com respeito
pelas disposicGes legais e estatutarias aplicaveis; o contrato de depoésito deverad regular os prazos e modos de exercicio
das instrugdes de voto, bem como os casos de auséncia de instrugdes.

Os accionistas da EDP apenas podem participar, discutir e votar na Assembleia Geral, pessoalmente ou através de

representante, se, na data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do 5° dia de negociagdo anterior a data da
realizagdo da Assembleia Geral, forem titulares de, pelo menos, uma acgdo (nimero 10 do artigo 14° dos Estatutos).

154



RELATORIO E CONTAS
EDP 2016

A prova da titularidade das acgGes é feita através do envio ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, até ao fim do
50 dia de negociagdo anterior ao da realizagdo da Assembleia Geral, de declaragdo emitida, autenticada e remetida pelo
intermediario financeiro a quem estiver cometido o servigo de registo em conta das acgdes, da qual conste informagdo
sobre o nimero de acgdes registadas, assim como a data de registo, podendo, para o efeito, utilizar o correio electrénico
(ndmero 13 do artigo 14° dos Estatutos).

A participagdo na Assembleia Geral depende, ainda, da manifestag@o por escrito do accionista nesse sentido, que deve
ser enviada ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e ao intermediario financeiro junto do qual a conta de registo
individualizado esteja aberta, até ao final do 6° dia de negociacdo anterior a data da realizagdo da Assembleia Geral,
podendo, para o efeito, utilizar o correio electrénico (nimero 11 do artigo 14° dos Estatutos).

Os accionistas que tenham declarado a intengdo de participar em Assembleia Geral, nos termos estatutarios, e tenham
transmitido a titularidade das acgBes entre o 5° dia de negociacdo anterior a data da realizagdo da Assembleia Geral e
o fim da mesma, devem comunica-lo imediatamente ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e a CMVM (nimero 11
do artigo 14° dos Estatutos).

Os accionistas da EDP podem exercer o seu direito de voto por correspondéncia sobre cada um dos pontos da ordem do
dia mediante carta dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, conforme disposto no nimero 6 do artigo 14°
dos Estatutos.

Nos termos do nimero 7 do artigo 14° dos Estatutos da EDP, o direito de voto pode igualmente ser exercido por via
electrénica, de acordo com requisitos que assegurem a sua autenticidade, os quais devem ser definidos pelo Presidente
da Mesa na convocatoéria da respectiva Assembleia Geral.

No sitio da internet da EDP (www.edp.pt) os accionistas podem encontrar os modelos necessarios para o exercicio do
direito de voto por correspondéncia ou por via electronica.

A EDP tem adoptado medidas que visam incentivar o exercicio do direito de voto pelos accionistas, através da eliminagdo
de obstaculos, designadamente de ordem financeira, susceptivel de afectar o exercicio deste direito. Entre essas medidas
incluem-se:

* Divulgacdo generalizada da convocatéria da Assembleia Geral, com indicagdo expressa dos meios disponiveis para
o exercicio do direito de voto, nomeadamente através das publicagdes no sitio da internet da CMVM (www.cmvm.pt)
e da EDP (www.edp.pt), no Boletim de CotagSes da NYSE Euronext Lisbon e do envio de “mailings” aos accionistas;

e O pagamento dos custos associados a emissdo das declaragdes de titularidade das acgbes para a totalidade dos
accionistas que participem (directamente ou por correspondéncia) na Assembleia Geral;

e O pagamento dos custos associados ao exercicio do voto por correspondéncia, incluindo os meios de envio postal
do voto.

Conforme disposto nos Estatutos da EDP ndo sdo considerados os votos emitidos por um accionista, em nome préprio
ou como representante de outro, que excedam 25% (vinte e cinco por cento) da totalidade dos votos correspondentes
ao capital social. Esta limitagdo aplica-se a todas as deliberagdes da Assembleia Geral, incluindo aquelas para as quais
a lei ou os Estatutos da EDP previssem uma maioria qualificada determinada sobre o capital da Sociedade.

De acordo com o disposto no nimero 4 do artigo 14° dos Estatutos da EDP, consideram-se emitidos pelo mesmo
accionista os direitos de voto que, nos termos do disposto no nimero 1 do artigo 20° do Cdédigo dos Valores Mobiliarios,
ou de norma legal que o venha a modificar ou a substituir, Ihe sejam imputaveis.

Os accionistas da EDP tém o dever de prestar ao Conselho de Administragao Executivo, por escrito e de forma completa,
objectiva, clara e veridica, e de forma satisfatéria para este, todas as informagGes que o mesmo lhes solicite sobre factos
que Ihes digam respeito e estejam relacionados com o nimero 1 do artigo 20° do Cddigo dos Valores Mobilidrios. O
incumprimento deste dever determina a inibicdo do exercicio dos direitos de voto inerentes as accbes detidas pelo
accionista inadimplente (nimeros 2 e 3 do artigo 15° dos Estatutos).
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No caso de a limitacdo de contagem de votos afectar varios accionistas, a referida limitagdo opera proporcionalmente
as acgbes ordinarias detidas por cada um (nimero 5 do artigo 14° dos Estatutos).

Acresce que 0s accionistas que, nos termos do nimero 1 do artigo 20° do Cddigo de Valores Mobiliarios, ou de norma
legal que o venha a modificar ou substituir, passem a deter uma participagdo igual ou superior a 5% (cinco por cento)
dos direitos de voto ou do capital social, devem comunicar esse facto ao Conselho de Administragdo Executivo, no prazo
de cinco dias Uteis contados da data em que se tenha verificado a referida detengdo, ndo podendo exercer os respectivos
direitos de voto enquanto ndo houverem procedido a essa comunicagdo (nimero 1 do artigo 15° dos Estatutos da EDP).

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um Unico accionista
ou por accionistas que com aquele se encontrem em alguma das relagdes do nimero 1 do artigo
20°

Ver ponto 12.

14. DeliberacgGes accionistas que, por imposicdo estatutaria, sé podem ser tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente previstas

As deliberagbes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos emitidos, salvo disposicdo legal ou estatutaria
que exija maioria qualificada (nimero 3 do artigo 11° dos Estatutos).

0O n% 1 do artigo 10° dos Estatutos da EDP estabelece que o exercicio de fungdes em qualquer corpo social é incompativel
com:

e a qualidade de pessoa colectiva concorrente da EDP ou de sociedade em relagdo de dominio ou de grupo com esta;

e a qualidade de pessoa, singular ou colectiva, relacionada com pessoa colectiva concorrente da EDP;

e o exercicio de fungGes, de qualquer natureza ou a qualquer titulo, designadamente por investidura em cargo social,
por contrato de trabalho ou por contrato de prestagdo de servigo, em pessoa colectiva concorrente ou em pessoa
colectiva relacionada com pessoa colectiva concorrente da EDP.

Porém, o n°® 4 do mesmo artigo prevé que as incompatibilidades acima referidas poderdo ndo se aplicar ao exercicio de
fungdes como membro do Conselho Geral e de Supervisdo, na medida do permitido por lei, mediante autorizagao dada
por deliberagcdo prévia, tomada por maioria de dois tergos dos votos emitidos, da Assembleia Geral que proceder a
eleicdo, devendo a relagdo de concorréncia encontrar-se expressamente referida e precisamente identificada na proposta
de designacdo e podendo a deliberacdo de autorizagdo ser subordinada a condicbes, nomeadamente a verificagdo de
uma presenca no capital social da EDP de ndo mais de 10%.

Nos demais casos, aplica-se o quérum deliberativo previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais, nomeadamente no
namero 2 do artigo 383° do referido diploma.

II. Administracao e Supervisao

A) Composicao

15. Modelo de Governo Societario

O modelo de governo vigente na EDP €, desde 2006, o modelo dualista, composto pela Assembleia Geral, Conselho de
Administragdo Executivo, Conselho Geral e de Supervisdo e Revisor Oficial de Contas. A reparticdo de competéncias,
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inerente a este modelo de governo, entre o Conselho de Administragdo Executivo e o Conselho Geral e de Superviséo,
tem garantido uma eficaz gestdo da sociedade, a qual acresce o beneficio de uma constante e atenta supervisdo.

De acordo com o disposto na alinea b) do nimero 2 do artigo 11° dos Estatutos, cabe a Assembleia Geral da EDP eleger
e destituir os membros do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, bem como os
respectivos Presidentes e Vice-Presidentes, se os houver, o Revisor Oficial de Contas, sob proposta do Conselho Geral e
de Supervisdo (ou por delegagdo deste, da Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria). A Assembleia
Geral elege ainda os membros do Conselho de Ambiente e Sustentabilidade, sob proposta do Conselho de Administragao
Executivo, e da Comissdo de Vencimentos da Assembleia Geral que é responsavel pela fixagdo das remuneragdes dos
membros dos 6rgdos sociais (a excepcdo do Conselho de Administragdo Executivo, cuja remuneragdo é fixada pela
Comissao de Vencimentos nomeada pelo Conselho Geral e de Supervisdo).

A separagdo das fungdes de gestdo e de supervisdo materializa-se na existéncia de um Conselho de Administragdo
Executivo, o qual estd encarregue da gestdo dos negdcios sociais, e de um Conselho Geral e de Supervisdo, érgdo
maximo responsavel pela funcdo de supervisdo.

Em apreciagdo sobre a estrutura exposta, dir-se-a que o modelo dualista de governo da Sociedade em vigor na EDP tem
permitido uma separagdo eficaz do exercicio da supervisdo e da fungdo de gestdo da EDP na prossecugdo dos objectivos
e interesses da mesma, dos seus accionistas, colaboradores e restantes stakeholders, contribuindo, desta forma, para
alcancar o grau de confianga e transparéncia necessario ao seu adequado funcionamento e optimizagdo.

Além disso, o modelo adoptado tem-se revelado adequado a estrutura accionista da sociedade, ao permitir uma
supervisdo por parte dos accionistas de referéncia através da sua intervengdo no Conselho Geral e de Supervisdo.

Para uma melhor compreensdo do modo de funcionamento da EDP em matéria de governo societario, sdo
disponibilizados  aos  accionistas e ao publico em geral, no sitio  da internet  da EDP
(http://www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/estatutoseregulamentos/Pages/Estatutos.aspx), os Estatutos
actualizados, tanto em portugués como em inglés, bem como os Regulamentos Internos do Conselho de Administragdo
Executivo, do Conselho Geral e de Superviséo e das suas Comissdes especializadas.

Cumpre ainda acrescentar que a EDP dispde, desde 2010, de um Manual de Governo Societario cujo objectivo primordial
consiste em registar e partilhar o entendimento do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo relativamente as recomendagbes de boas praticas de governo societario aplicaveis a EDP, tendo por
referéncia as recomendagbes da CMVM. O Manual foi objecto de revisdo em 2015, no sentido de incorporar alteragGes
legislativas entretanto ocorridas, tendo a nova versao sido aprovada pelo pelo Conselho Geral e de Supervisdo e pelo
Conselho de Administracdo Executivo em Janeiro de 2016. Tal como as prdprias recomendacdes que servem de padréo,
o referido Manual tem uma natureza dindmica, pelo que continuara a ser periodicamente revisto, contando-se com o
contributo de todos os interessados no continuo aperfeigopamento do modelo de governo da EDP.

O Manual de Governo Societario da EDP encontra-se disponivel aos accionistas e ao publico em geral no sitio da internet
da EDP (www.edp.pt).

A EDP entende que as boas praticas de governo societdrio estdo enraizadas na sua cultura organizacional. Dada a
exigéncia e a ambigdo da EDP no que respeita a qualidade das suas praticas de governo societario, procurou-se ir para
além das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis neste dmbito, nomeadamente quanto ao reporte de informagéo.
Assim, na concretizagdo do referido objectivo primordial, a elaboragdo do Manual de Governo Societario procurou
corresponder as seguintes finalidades:

o Reflectir criticamente sobre as recomendagdes das melhores praticas definidas no Cddigo de Governo das Sociedades
da CMVM, no sentido de contribuir activamente para o aperfeicgoamento das praticas da EDP;

e Seleccionar as recomendagdes que se consideram adequadas ao modelo de governo da EDP, destacando as medidas
adoptadas e apontando potenciais medidas a implementar no sentido da plena adopgdo de boas praticas;
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e Identificar as recomendagfes que ndo se consideram adequadas ao interesse da EDP, justificando as razdes dessa
posicdo, bem como apontando outras praticas que permitam alcangar de forma diferente os mesmos objectivos
visados pelas recomendacgdes do Cédigo de Governo das Sociedades da CMVM;

e Apoiar os destinatarios das recomendacGes na sua reflexdo sobre as melhores praticas de governo a adoptar na
EDP;

e Formalizar um documento que possa auxiliar o cumprimento das obrigagdes de reporte sobre as praticas de governo
societario, nomeadamente a elaboragdo do relatério anual exigido legalmente;

e Dar a conhecer as praticas de governo da EDP que, embora ndo reflectidas no referido Cédigo, concretizam o
objectivo, partilhado pelo Conselho Geral e de Supervisdo e pelo Conselho de Administragdo Executivo, de
desenvolver e aprofundar a qualidade dos processos de governagao na EDP.

Com a publicagdo do referido Manual, a EDP pretende continuar a assumir um papel pioneiro e de exceléncia, em termos
de promogdo de boas praticas de governo societario, esperando que esta iniciativa possa também contribuir para um
enriquecimento do debate sobre estas matérias no contexto geral da organizagdo e funcionamento das sociedades
comerciais, particularmente em Portugal.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a nomeacéo e
substituicdo dos membros do Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo

Cabe a Assembleia Geral eleger e destituir os membros do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e
de Supervisdo, incluindo os respectivos Presidentes.

Em caso de falta definitiva ou impedimento temporario de algum dos membros do Conselho de Administragdo Executivo,
compete ao Conselho Geral e de Supervisdo providenciar a sua substituicdo, devendo a designagao ser submetida a
ratificagdo pela Assembleia Geral na Assembleia Geral seguinte.

Em caso de falta definitiva de algum dos membros do Conselho Geral e de Supervisao, devem ser chamados os suplentes
incluidos na lista submetida a Assembleia Geral, pelo Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo, para suprir essa
falta, segundo a ordem por que figurem esses suplentes. Nos termos do niumero 5 do artigo 21° dos Estatutos da EDP,
os suplentes incluidos na lista devem sempre ser independentes. Nao havendo suplentes, a substituicdo efectua-se por
eleicdo da Assembleia Geral.

17. Composigao do Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao

Na Assembleia Geral realizada no dia 21 de Abril de 2015, os accionistas elegeram os membros do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo para um mandato de 3 anos, referente ao triénio 2015-2017.
O mandato dos titulares destes 6rgdos sociais termina, assim, no dia 31 de Dezembro de 2017, sem prejuizo da sua
manutengdo em fungdes até nova designacdo.

Conselho Geral e de Supervisao

No exercicio das suas competéncias - cfr. artigo 441° do Cédigo das Sociedades Comerciais e artigo 22° dos Estatutos
da EDP - o Conselho Geral e de Supervisdo tem como principal missdo assegurar, em permanéncia, o aconselhamento,
o0 acompanhamento e a supervisao da actividade da administragdo da EDP, cooperando com o Conselho de Administragdo
Executivo e com os demais 6rgdos e corpos sociais na prossecucdo do interesse social, nos termos previstos no Codigo
das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da Sociedade, sendo eleito pelos accionistas em Assembleia Geral.

De acordo com o nimero 1 do artigo 21° dos Estatutos, o Conselho Geral e de Supervisdo € composto por um numero
de membros efectivos ndo inferior a nove mas sempre superior ao numero de membros do Conselho de Administragdo
Executivo. Os membros eleitos do Conselho Geral e de Supervisdao deverdo ser, na sua maioria, independentes, nos
termos do nimero 4 do artigo 21° dos Estatutos.
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Os membros do Conselho Geral e de Supervisdo, eleitos na Assembleia Geral Anual realizada em 21 de Abril de 2015,
para o mandato relativo ao triénio 2015-2017, sdo os seguintes:

Conselho Geral e de Supervisao Membros Independentes Data de elei¢&o inicial
Presidente China Three Gorges Corporation representada por Eduardo de Almeida Catroga " 20-02-2012
Vice- Presidente Luis Filipe Marques Amado Independente 21-04-2015
China Three Gorges New Energy Co. Ltd. representada por Ya Yang 20-02-2012
China Interational Water & Electric Corp. represented by Guojun Lu 20-02-2012
China Three Gorges (Europe), S.A.) representada por Dingming Zhang 20-02-2012
China Three Gorges (Portugal), Sociedade Unipessoal, Lda. representada por Shengliang Wu 21-04-2015
DRAURSA, S.A. representada por Felipe Femandez Femandez 21-04-2015
Fernando Maria Masaveu Herrero 20-02-2012
Banco Comercial Portugués, S.A. representado por Nuno Manuel da Silva Amado 2 21-04-2015
Sonatrach representada por Ferhat Ounoughi 12-04-2007
Senfora BV representada por Mohamed Ali lsmaeil Ali Al Fahim (3) 21-04-2015
Anténio Sarmento Gomes Mota Independente 15-04-2009
Maria Celeste Ferreira Lopes Cardona Independente 20-02-2012
llidio da Costa Leite de Pinho Independente 20-02-2012
Jorge Avelino Braga de Macedo Independente 20-02-2012
Vasco Joaquim Rocha Vieira Independente 20-02-2012
Augusto Carlos Serra Ventura Mateus Independente 06-05-2013
Joao Carlos Carvalho das Neves Independente 21-04-2015
Alberto Joaquim Milheiro Barbosa Independente 21-04-2015
Maria del Carmen Ana Femandez Rozado Independente 21-04-2015
Anténio Manuelde Carvalho Ferreira Vitorino Independente 21-04-2015

1) O Prof. Eduardo Catroga foi membro independente do CGS nos mandatos 2006- 2008, 2009- 2011 e presidente, igualmente independente, no mandato 2012-2014.

2) No mandato 2012- 2014, o cargo foi exercido por Nuno Manuel da Silva Amado, Presidente do BCP.

3) Nos mandatos 2009-2011e 2012- 2014, o membro do CGS foia sociedade Senfora S.a.r.l.

Os representantes das sociedades China Three Gorges Corporation, China Intemational Water & Electric Corp., China Three Gorges New Energy Co., Ltd. e China Three Gorges (Europe) S.A. iniciaram o exercicio das
suas fungdes no dia 11de Maio de 2012, na sequéncia da entrada emvigor do acordo de parceria estratégica celebrado em 30 de Dezembro de 2011.

Conselho de Administragao Executivo

O Conselho de Administragdo Executivo é o 6rgdo responsavel pela gestdo das actividades sociais e pela representagéo
da Sociedade, nos termos previstos no artigo 431° do Cddigo das Sociedades Comerciais e no artigo 17° dos Estatutos,
sendo eleito pelos accionistas em Assembleia Geral. O Conselho de Administragdo Executivo é actualmente composto
por oito membros.

De acordo com o nimero 2 do artigo 16° dos Estatutos, o nimero de membros do Conselho de Administragdo Executivo
devera situar-se entre um minimo de cinco e um maximo de oito.

Os membros do Conselho de Administragdo Executivo ndo podem exercer fungdes executivas em mais do que duas
sociedades ndo pertencentes ao Grupo EDP, devendo o exercicio das referidas funces ser objecto de apreciacdo prévia
pelo Conselho de Administracdo Executivo, conforme disposto no artigo 5°-A do regulamento do referido érgdo.

Na Assembleia Geral Anual, realizada em 21 de Abril de 2015, foram eleitos os membros do Conselho de Administragao
Executivo para o mandato relativo ao triénio 2015-2017:

Conselho de Administragdo Executivo Data de eleigdo inicial
Presidente Anténio Luis Guerra Nunes Mexia 30/03/2006
Nuno Maria Pestana de Almeida Alves 30/03/2006
Jodo Manuel Manso Neto 30/03/2006
Anténio Fernando Melo Martins da Costa 30/03/2006
Joao Manuel Verissimo Marques da Cruz 20/02/2012
Miguel Stilwell de Andrade 20/02/2012
Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas 21/04/2015
RuiManuel Rodrigues Lopes Teixeira 21/04/2015

Os membros eleitos inicialmente na Assembleia Geral de 30 de Margo de 2006 iniciaram fungdes a partirde 30 de Junho de 2006, data da entrada em vigordos novos
Estatutos da Sociedade e do modelo de governo dualista.

18. Identificagdo dos membros independentes do Conselho de Administragdo Executivo e do
Conselho Geral e de Supervisao

Os Estatutos da EDP (nimero 1 do artigo 9°, nimero 1 do artigo 10°, alinea d) do nimero 2 do artigo 11°, nimero 4
do artigo 219, alinea a) do nimero 1 do artigo 229, artigo 23° e artigo 27°) e o Regulamento Interno do Conselho Geral
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e de Supervisdo (artigo 7°), ambos disponiveis para consulta no seu sitio da internet (www.edp.pt), consagram regras
em matéria de independéncia e incompatibilidades para o exercicio de fungdes em qualquer corpo social da Sociedade.

Os critérios de independéncia previstos nos Estatutos da EDP encontram-se em linha com os estabelecidos no nimero
5 do artigo 414° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, determinando que a independéncia corresponde a auséncia de
relagdes directas ou indirectas com a Sociedade ou érgdo de gestdo desta e a auséncia de circunstancias que possam
afectar a isengdo de analise ou decisdo, nomeadamente em virtude de as pessoas em causa serem titulares, ou actuarem
por conta de titulares, de participagdo qualificada igual ou superior a 2% (dois por cento) do capital social da EDP ou
terem sido reeleitas por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.

De acordo com o numero 1 do artigo 9° dos Estatutos da EDP, entende-se a independéncia “como auséncia de relagGes
directas ou indirectas com a Sociedade ou 6rgdo de gestdo desta e a auséncia de circunstancias que possam afectar a
isengdo de analise ou decisdo, nomeadamente em virtude de as pessoas em causa serem titulares, ou actuarem por
conta de titulares, de participagdo qualificada igual ou superior a 2% do capital da Sociedade ou terem sido reeleitas por
mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.”

Atendendo a necessidade de clarificar a interpretagdo do referido nimero 5 do artigo 414° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, por existirem posicdes doutrinais divergentes, a Associagdo de Emitentes de Valores Cotados em Mercado
(“AEM") solicitou parecer a CMVM que se pronunciou no sentido de que a perda da qualidade de independentes sé se
verifica quando, “por aplicagdo do critério do nimero de mandatos, em situagdo susceptivel de afectar a sua isengéo,
de analise ou de decisdo quando, os membros dos 6rgdos de fiscalizagdo das sociedades andnimas, tendo sido eleitos
ou designados para um primeiro mandato e reeleitos, de forma continua ou intercalada, para um segundo e um terceiro
mandatos, vém a ser reeleitos (pela terceira vez, portanto) para um quarto mandato.”

Nos termos do seu regulamento interno, o Conselho Geral e de Supervisdo estabeleceu um procedimento especifico
relativo ao cumprimento do vasto conjunto de regras relativas a incompatibilidades e independéncia aplicaveis ao
exercicio de fungdes nesse 6rgdo (artigos 6° e 7° do Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisdo). Esse
procedimento compreende o0s seguintes aspectos:

e A aceitagdo do cargo de membro do Conselho Geral e de Supervisdo é feita mediante declaragdo escrita, na qual é
registada especificamente (i) a inexisténcia de qualquer situagdo de incompatibilidade legal ou estatutaria de
exercicio das respectivas fungdes; (ii) o preenchimento dos requisitos de independéncia, definidos no respectivo
regulamento interno, no caso de a pessoa em causa ter sido eleito como membro independente; (iii) a obrigagdo de
os membros reportarem ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso deste, directamente ao
Conselho qualquer facto superveniente susceptivel de gerar uma situacdo de incompatibilidade ou de perda de
independéncia;

e Anualmente, os membros do Conselho Geral e de Supervisdo devem renovar as suas declaragdes relativamente a
inexisténcia de incompatibilidade e, se for o caso, a verificacdo dos requisitos de independéncia.

Também anualmente, o Conselho Geral e de Supervisdo faz uma avaliagdo geral da aplicagdo das regras sobre
incompatibilidades e independéncia aos seus membros.

Paralelamente, o Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisdo densificou os critérios de independéncia
aplicaveis aos seus membros, indo para além do previsto no nimero 5 do artigo 414° do Cddigo das Sociedades
Comerciais e no artigo 9° dos Estatutos da EDP, pelo que ndo podem ter o estatuto de independentes as pessoas que,
directamente ou em relagéo ao cénjuge e a parente ou afim em linha recta, e até ao 3° grau, inclusivé, na linha colateral,
estejam numa das seguintes situagdes:

e Ser titular, exercer fungdes de administragdo, ter vinculo contratual ou actuar, em nome ou por conta de titulares

de participagdo qualificada igual ou superior a 2% (dois por cento) do capital social ou dos direitos de voto na EDP,
ou de idéntica percentagem em sociedade que sobre aquela exerca dominio;
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e  Ser titular, exercer fungdes de administragdo, ter vinculo contratual ou actuar, em nome ou por conta de titulares
de participagao qualificada igual ou superior a 2% (dois por cento) do capital social ou dos direitos de voto em
sociedade concorrente da EDP; e

e Ter sido reeleito por mais de dois mandatos de forma continua ou intercalada.

O regime de independéncia aplicavel aos membros do Conselho Geral e de Supervisdo tem particular importancia
atendendo nomeadamente aos seguintes requisitos:

e O 6rgdo deve ser composto por uma maioria de membros independentes (nimero 4 do artigo 434° do Cédigo das
Sociedades Comerciais e nimero 4 do artigo 21° dos Estatutos da EDP);

e A Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria é composta apenas por membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (nimero 2 do artigo 23° dos Estatutos e nimero 1 do artigo 2° do Regulamento
Interno da Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria);

e A Comissdo de Vencimentos do Conselho Geral e de Supervisdao deve ser composta por uma maioria de membros
independentes (nimero 1 do artigo 27° dos Estatutos e alinea b) do nimero 1 do artigo 27° do Regulamento Interno
do Conselho Geral e de Supervisao).

Em conformidade com o procedimento supra descrito, no inicio do mandato os membros do Conselho Geral e de
Supervisdo declararam ndo se encontrarem em qualquer situacdo de incompatibilidade prevista no Cddigo das
Sociedades Comerciais (alineas a) a e), g) e h) do nimero 1 do artigo 414°-A, ex vi nUmero 4 do artigo 434° e do
numero 1 artigo 437°1) e estatutariamente (nimero 1 do artigo 92, niumero 1 do artigo 109, alinea d) do nimero 2 do
artigo 11°, nimero 4 do artigo 21°), bem como, nos casos aplicaveis, cumprirem os requisitos de independéncia
previstos no Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisdo. De entre as situagdes de incompatibilidade para
o exercicio do cargo de membro do Conselho Geral de Supervisdo, descritas no artigo 414°-A) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, conta-se o exercicio de fungGes de administragdo ou de fiscalizagdo em cinco sociedades, ou seja, ndo pode
ser eleito ou designado membro do Conselho Geral e de Supervisao qualquer pessoa que exerga cargos de administragao
ou fiscalizagdo em cinco sociedades.

No final de 2016, os membros do Conselho Geral e de Supervisdo renovaram as suas declaragbes em matéria de
incompatibilidades e independéncia. Em 2 de Margo de 2017, o Conselho Geral e de Supervisdo procedeu a avaliagdo da
aplicagdo das regras sobre incompatibilidades e independéncia aos membros eleitos na Assembleia Geral de 21 de Abril
de 2015.

Idénticas declaragGes de cumprimento dos critérios de afericdo de independéncia e de incompatibilidade para o exercicio
das respectivas fungGes previstos no niimero 5 do artigo 414° e no nimero 1 do artigo 414°-A, ambos do Cédigo das
Sociedades Comerciais e nos artigos 92 e 10° dos Estatutos da EDP, foram efectuadas pelos Presidente e Vice-Presidente
da Mesa da Assembleia Geral.

As declaragdes acima referidas encontram-se disponiveis ao publico no sitio da internet da EDP, em
“http://www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/Independenciaeincompatibilidade/Pages/DeclaracdodeIndependénciael

ncompatibilidades.aspx”.

A identificagdo dos membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo consta do quadro apresentado no ponto
17 supra.

19. Qualificacdes profissionais de cada um dos membros do Conselho Geral e de Supervisao e
do Conselho de Administragao Executivo

Conforme Anexo I do presente relatério.
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20. Relagdes familiares, profissionais ou comerciais dos membros do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo com accionistas a quem seja imputavel
participagdo qualificada superior a 2% dos direitos de voto

O Presidente do Conselho de Administracdo Executivo, Antonio Luis Guerra Nunes Mexia, é administrador do BCP que
detém indirectamente uma participagdo de 2,44% no capital social da EDP.

Quanto ao Conselho Geral e de Supervisao, existem relagdes profissionais entre membros deste Conselho e accionistas
a quem é imputavel uma participacdo qualificada superior a 2% dos direitos de voto, nos termos seguidamente descritos:

e Os membros do Conselho Geral e de Supervisdo Ya Yang, Guojun Lu, Dingming Zhang e Shengliang Wu sao
dirigentes da China Three Gorges Corporation que, por sua vez e através da sua participada China Three Gorges
(Europe), S.A., detém uma participacdo de 21,35% no capital social da EDP.

¢ O membro do Conselho Geral e de Supervisdo Fernando Masaveu Herrero é presidente do 6rgdo de administragdo
da Masaveu International, S.L. que, por sua vez, detém 55,9% da Oppidum, S.L., sociedade que detém uma
participagdo de 7,19% no capital social da EDP. Fernando Masaveu Herrero &, igualmente, presidente do érgdo de
administragdo da Oppidum, S.L.

¢ O membro do Conselho Geral e de Supervisdo Felipe Fernandez Fernandez é dirigente do Liberbank, S.A. que, por
sua vez, detém 44,1% da Oppidum, S.L., sociedade que detém uma participagdo de 7,19% no capital social da EDP.

¢ O membro do Conselho Geral e de Supervisio Mohamed Ali Al-Fahim é dirigente da International Petroleum
Investment Company (IPIC) que, por sua vez, detém a totalidade da Senfora BV, sociedade que detém uma
participacdo de 4,06% no capital social da EDP.

e O membro do Conselho Geral e de Supervisdo Nuno Manuel da Silva Amado é dirigente do BCP que, por sua vez,
detém indirectamente uma participagdo de 2,44% no capital social da EDP.

e O membro do Conselho Geral e de Supervisdo Ferhat Ounoughi é dirigente da Sonatrach que, por sua vez, detém
uma participagdo de 2,38% no capital social da EDP.
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21. Organograma, delegacdo e reparticdao de competéncias

Assembleia Mesa da

Assembleia

Geral Geral

Secretario Comissao de
da Sociedade Vencimentos AG

[ ]
Revisor Oficial Conselho Geral Conselho de Adm.
de Contas e de Supervisio Executivo

ho de Ambiente
stentabilidade

Comissdo de Governo Comissag
Societario e de de Estrategia
Sustentabllidade e Performance

Comissdo
de \lencimentos

DRGAOS SOCIAIS* CORPOS SOCIAIS OUTROS DRGAOS
ESTATUTARIOS

*0s ()rgéos socials sao também Corpos Sociais, de acordo com o n® 4 do artigo 8°
dos Estatutos da EDP.

Competéncias do Conselho Geral e de Supervisdo

Nos termos do disposto no artigo 22° dos Estatutos, compete em especial ao Conselho Geral e de Supervisao:

e Acompanhar em permanéncia a actividade da administracdo da EDP e sociedades dominadas e prestar, a respeito
da mesma, aconselhamento e assisténcia ao Conselho de Administracdo Executivo, designadamente no que
concerne a estratégia, consecucdo de objectivos e cumprimento de normas legais aplicaveis;

e  Emitir parecer sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio;

e  Proceder ao acompanhamento permanente da actividade do Revisor Oficial de Contas e do auditor externo da
Sociedade e pronunciar-se, no que ao primeiro respeita, sobre a respectiva eleicdo ou designagao, sobre a sua
exoneragdo e sobre as suas condigdes de independéncia e outras relagées com a Sociedade;

e Acompanhar de forma permanente e avaliar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e
auditoria, bem como a eficacia do sistema de gestdo de risco, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, incluindo a recepgdo e tratamento de queixas e dlvidas relacionadas, oriundas ou ndo de
colaboradores;

e Propor a Assembleia Geral a destituicdo de qualquer membro do Conselho de Administragdo Executivo;

e Acompanhar a definigdo de critérios e competéncias necessarios nas estruturas e 6rgaos internos da Sociedade ou
do grupo ou convenientes a observar e suas repercussdes na respectiva composicao, bem como a elaboragdo de
planos de sucessao;
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e Providenciar, nos termos da lei, a substituicdo de membros do Conselho de Administragdo Executivo em caso de
falta definitiva ou impedimento temporario;

e  Emitir, por sua iniciativa ou quando lhe seja solicitado pelo Presidente do Conselho de Administragao Executivo,
parecer sobre o voto anual de confianca nos administradores a que se refere o artigo 455° do Cédigo das Sociedades
Comerciais;

e Acompanhar e apreciar questdes relativas a governo societario, sustentabilidade, cédigos internos de ética e conduta
e respectivo cumprimento e sistemas de avaliagdo e resolugdo de conflitos de interesses, incluindo no que respeita
a relagbes da Sociedade com accionistas e emitir pareceres sobre estas matérias;

e Obter os meios, financeiros ou de outra natureza, que razoavelmente entender necessarios a sua actividade e
solicitar ao Conselho de Administragdo Executivo a adopgao das medidas ou correcgdes que entenda pertinentes,
podendo proceder a contratagdo dos meios neces