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MENSAGEM

Manifesto o grato apreco e agradecimento, a
todos os colaboradores, clientes e parceiros,
das diferentes geografias, que contribuiram
para a realizacdo do plano de atividades do
ano de 2012, tendo subjacente a realizagdo
dos desafios estratégicos do Grupo,
alavancados no crescimento orientado, risco
controlado e eficiéncia superior.

Neste sentido, executdmos nas diferentes
geografias onde o Grupo estd presente, um
ambicioso plano de auditorias financeiras,
operacionais, legais e de sistemas de
informacgdo, com base na andlise de risco
dos temas e processos considerados mais
relevantes.

No dmbito dos trabalhos de auditoria
continua, continudmos a promover e
aprofundar novas metodologias, em
articulagdo com os negdcios, obtendo deste
modo, modelos de monitorizagdo e avaliagdo
robustos, apropriados ao tratamento
automdtico de elevado volume de dados.

Em linha com as responsabilidades de
manutenc¢do e monitorizagdo do Sistema de
Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF),

desenvolvemos os trabalhos inerentes ao ciclo

de avaliagdo do SCIRF 2012, do qual resultou
a emissdo, pelo terceiro ano consecutivo, de
um Relatdrio Independente sobre o sistema
de controlo interno do Grupo, bem como
relatérios stand alone da EDP Renovdveis e
pela primeira vez, do subgrupo HC/NG e da
EDP Brasil.

Os resultados obtidos sdo o produto de
equipas focadas na melhoria continua,
desenvolvimento técnico e capacidade

de liderancga, a trabalhar nas diferentes
geografias, orientadas para o desenvolvimento
das atividades préprias da funcdo,
concretizagdo dos objetivos das DAl's e a
criacdo de valor para o Grupo.

Deste modo, o nosso plano de atividades
para o préximo ano, foi estruturado com a
ambic¢do e determinacdo, de poder responder,
aos desafios profissionais dos nossos
colaboradores, necessidades dos clientes
internos e externos e contribuir para a
realizagdo dos objetivos do Grupo.

Azucena Vifuela Hernandez
Diretora de Auditoria Interna

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors) 3
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2012 - FACTOS RELEVANTES

Steering Committee do SCIRF 2011;

Encerramento do Plano de Atividades de Auditoria Interna 2011 e langamento do respetivo plano para 2012;
Conclusdo do trabalho de avaliagdo do SCIRF2017;

Aprovacdo do Plano de Auditoria Interna 2012 pela Comissdo para as Matérias Financeiras/Comissdo

de Auditoria (CMF) e pelo Conselho de Administra¢do Executivo (CAE);

Reunido com o CMF.

Reunides de conclusdes e apresentagdo dos resultados as empresas do SCIRF2017;

Wworkshops de potenciais fornecedores de ferramentas de apoio ao SCIRF;

Emissd@o do 20 Relatério Independente do SCIRF emitido pelo AE - Auditor Externo,

MAR elaborado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de

Fiabilidade “ISAE 3000"

Publicagdio do relatdrio de atividades da DAI relativo ao ano de 2011;

Emissdo do relatério correspondente & primeira auditoria interna do tipo “Quick Review".
Formagdo da equipa de gestores de drea e chefes de equipa,

AB R de Portugal, em “"Comunicagcdo em Auditoria”;
Inicio da preparagdo de um plano plurianual de formagdo para

os membros da DAI, em Portugal.

MAI Adjudicag¢do ao AE do trabalho de avaliagdo do SCIRF 2012.
Reunido com o CMF.

Inicio dos trabalhos de avaliagdo do SCIRF 2012 pelo AE.

Workshops de potenciais fornecedores de ferramentas de apoio
ao SCIRF;

Realizagdo do follow up do curso "Comunicag¢do em Auditoria”.

Conclusdo da primeira fase dos testes de avaliagdo do
SCIRF2012 e apresentacgdo ds empresas;
O U I Jornadas de Auditoria 2012;

Reunido com o CMF.

Realizagdo do processo de auto-certificagdo, por parte das
empresas incluidas no dmbito do SCIRF 2012.

Conclusdo do plano de formacdo especifico para os membros da DAI,
em Portugal, e inicio da comunicag¢do do mesmo;
D EZ Conclusdo da execugdo do plano de atividades de 2012;

Elaboracgdo do Plano de Atividades de Auditoria Interna para 2013.

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors)
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA

3.1 Funcgdo de Auditoria Interna

As alteragdes organizativas ocorridas no ano de
2012, tendo em vista responder & evolugdo dos
negdcios do Grupo, o reforgco da utilizagdo das
metodologias de auditoria continua no apoio

a gestdo e a consolidagdo do controlo interno
formalizada através do SCIRF, revelaram-se
apropriadas.

As movimentag¢des de recursos humanos
ocorridas no ano, por movimentagdo interna
e recrutamento, foram rotacdes normais
decorrentes da necessidade de mobilidade
interna, reformas e como consequéncia de
um mercado de trabalho mais ativo no caso
do Brasil.

Neste sentido, no ano de 2012 ocorreram as
seguintes consolidacdes e movimentagdes:

» A nomeacdo de responsdveis por dreas
de negdcio, Gestores de Area, para as
empresas da geografia de Portugal, com
responsabilidades de auditoria e controlo
interno, tem-se revelado um instrumento
importante na interlocugdo da DAl Corporativa
com as respetivas empresas e Diregdes do
Centro Corporativo.

» A utilizacGo de uma “pool” de auditores e
chefes de equipa, veio permitir a otimizagdo
dos recursos e o crescimento dos
colaboradores, através da participacdo em
diversas iniciativas, em fun¢do da escala de
trabalhos aos quais foram alocados. A equipa
de auditores da DAI Corporativa foi refor¢cada
com um novo elemento, recrutado no mercado,
com alguma experiéncia adquirida numa
empresa de auditoria externa internacional.

» A equipa de Auditoria de Sistemas de
Informacdo, com responsabilidade em matéria
de auditoria tradicional, auditoria continua e
controlo interno de T, foi objeto de um reforgo
com um novo elemento, proveniente da Ldogica,

com grande experiéncia em bases de dados
do Grupo EDP, tendo em vista dar um novo
impulso & auditoria continua.

» A equipa de auditores da HC Energia recebeu
um colaborador da drea comercial por
cedéncia de um auditor. Esta rotagdo interna
permitiu a transferéncia de conhecimento e o
enriquecimento profissional dos colaboradores.

» A equipa de auditores da EDP R contratou um
novo colaborador no mercado para substituir
a movimentagdo de um auditor que transitou
para a EDP Valor.

» A equipa de auditores da EDP Brasil recebeu
quatro novos colaboradores, contratados no
mercado, para suprir a passagem a reforma
de um dos colaboradores, movimentagdes
internas, rescisdo e o reforco da equipa.

» Identificadas as principais movimentacdes
ocorridas nas Dire¢cdes de Auditoria do
Grupo, mantém-se a estrutura organizativa
implementada no decurso do ano de 2011,
publicada no Manual de Organizagdo, com a
seguinte estrutura:

Controlo Interno do Relato Financeiro

Tendo por objetivo promover a monitorizagdo e
manutencdo do SCIRF, assegurar a fiabilidade e
integridade da informacdo financeira, produzida
internamente e divulgada ao mercado.

Auditoria Operacional, Financeira e Normativa

Destinada a assegurar o cumprimento da
legislagcdo e a aplicagdo das normas internas,
que garantam a integridade da informagdo
financeira, salvaguarda do patrimdnio e eficdacia
das operacgdes.

Auditoria Interna de Sistemas de Informagdo

Com a missdo de promover a revisdo dos
sistemas de controlo que assegurem a fiabilidade,
integridade e seguranca dos sistemas de
informacdo de suporte aos negdcios do Grupo.

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors) 7
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3.2 Distribuicdo geogrdfica das DAI's

2 colaborado

27 colaborado

ESPANHA

HC e Naturgas
O colaboradores”

PP Renovdveis
4 colaboradores

10 colaborade

(*) Trés destes colaboradores acumulam fungdes na EDP Renovdveis

8 A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors)



3.3 Mecanismos de coordenacdo e divulgacdo,
metodologias e ferramentas

A evolugdo natural dos métodos e processos
de gestdo, associada a preocupacdo de
melhoria continua em linha com a légica de
funcionamento do Grupo, permitiu no ano

de 2012, promover as seguintes alteracdes/
melhorias:

a. Mecanismos de Coordenagdo

» Atualizagdo da metodologia de andlise de
riscos operacionais e financeiros, tendo
como objetivo a melhoria do processo de
prioritizagcdo de auditorias a incluir nos
planos desenvolvidos anualmente;

» Revisdo do modelo de reporte dos “Temas
Relevantes” do SCIRF,

» Apresentagdo do novo modelo de reporte
dos testes internos aos controlos do SCIRF
executados pela Al;

» Revisdo dos objetivos de controlo e riscos
no SCIRF,

» Harmonizagdo de key controls transversais
as geografias;

» Realizacdo das jornadas de auditoria
na nova sede da EDP no Porto com a
participacdo de todos os colaboradores
das DAl's de Portugal, Espanha e Estados
Unidos e uma delegagdo da EDP Brasil;

» Visita de trabalho & EDP Brasil, no dmbito
da coordenagdo da fungdo de auditoria e
controlo interno e articulagdo com o novo
Auditor Externo.

b. Atividades de Divulgacdo da Funcdo de

Auditoria Interna

» Publicacdo do relatério de atividades de
201 em trés idiomas (portugués, espanhol e
inglés);

» Publicagdo de artigos na revista ON,;

» Manutengdo do espago DAI na Intranet do
Grupo;

» Publicacdo de noticias da atividade da DA
na Intranet do Grupo;

» Realizacdo de uma acdo de formacgdo
em Portugal em articulagdo com a DFR
— Diregdo de Formagdo, Recrutamento e
Documentacdo;

» Manutengdo do esforco de formagdo, nas
novas geografias da EDP R, em linha com
a politica de expansdo, tendo em vista,
promover a manutenc¢do da qualidade e
robustez do SCIRF.

. Metodologias e Ferramentas de Apoio

» Andlise das melhores solugdes do mercado
de potenciais ferramentas, destinadas
a testar automaticamente os controlos
automdticos e arquivo das evidéncias;

» Promovidos contactos e apresentacgdes das
solugdes lideres nesta drea, pelos respetivos
fornecedores, estando presente nestas
apresentacdes delegacdes da DDO, DSI
e DGR,

» Elaboracdo do documento base de
requisitos, com a participagdo da DDO,
disponibilizado & DSI para finalizagdo e
langamento do concurso em mercado.

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors) 9
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SINTESE DE INDICADORES DE PERFORMANCE

Média de idades 38

Média de anos de experiéncia profissional 16
Horas de formagdo por auditor 48
. i
Numero de relatérios de auditoria (exceto SCIRF) 116
concluidos
Outras Atividades/ Projetos 10
% Auditorias concluidas vs planeadas  109%

Nudmero de recomendagdes emitidas (exceto

SCIRF) e

NUmero de controlos SCIRF 3 981

Nivel de Satisfagdo (Questiondrios)®” 4,6

(*) Escala 1 (valor minimo) a 5 (valor mdximo)

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors)
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2012

A atividade do ano de 2012 foi marcada
pela revisdo profunda da metodologia de
andlise de riscos operacionais e financeiros,
nivel de realizacdo do plano de atividades,
seguimento das recomendacdes emitidas,
aprofundamento das auditorias continuas,
identificacdo de solugdes alternativas de
ferramentas de apoio e, ao nivel do SCIRF,
manutengdo dos trabalhos de avaliagdo e
resolugdo dos temas relevantes.

5.1 Auditoria Interna

No decurso do ano de 2012, destacamos as
seguintes atividades:

» Sistematizacdo da revisdo do desenho
e eficdcia de controlos SCIRF no dmbito
da realizag&o dos trabalhos de auditoria
interna operacional e financeira em
Portugal e HC Energia;

» Aprofundamento do controlo de tempos
e prazos de execucdo dos trabalhos
mediante o aproveitamento da informacdo
extraida de TeamTec, tentando alcancar
objetivos de eficiéncia e maximizagdo na
cobertura de riscos auditdveis;

» Reforco da atividade de seguimento
do grau de implementacdo das
recomendagdes emitidas, complementando
a recolha de informacgdo trimestral sobre
0 seu ponto de situagdo com um trabalho
continuo de garantia da implementacdo
efetiva das recomendacgdes que sdo
reportadas como concluidas;

» Realizacdo efetiva de “Quick Reviews”,
novo formato de auditorias focalizadas em
temas especificos de interesse, com uma
curta duragdo de tempo de execucdo, cuja

metodologia havia ficado definida em finais
de 2011,

» Consolidacdo de um modelo de relatdrio,
complementar ao modelo standard, destinado
aos trabalhos de auditoria interna onde é
possivel apresentar os seus resultados de
forma mais breve e simplificada;

» Em curso, a definicdo de um plano de
formacdo especifico para os membros da
DAl que visa a aquisicdo de conhecimentos
especializados, considerados necessdrios
para o desenvolvimento da atividade
de auditoria interna, mediante uma
distribuigdo temporal coerente com a
experiéncia de cada colaborador;

» Otimizagdo da distribui¢gdo interna
de responsabilidades, com o objetivo
de conseguir uma maior eficdcia nos
trabalhos, aproveitando a experiéncia
e conhecimentos dos membros da DAI,
mediante papéis distintos atribuidos
especificamente a cada um dos trabalhos
de auditoria interna realizados (Assessor,
Lider do trabalho, Auditor interno).

» Redefinicdo da metodologia de elaboragdo
dos mapas de riscos auditdveis da DAl e
implementacdo prevista durante o primeiro
semestre de 2013.

Revisdo do desenho e eficdcia de controlos
SCIRF no dmbito de trabalhos de auditoria
interna

Em cada trabalho de auditoria interna onde
0s processos afetados tém relevdncia do
ponto de vista do SCIRF, sdo realizados
testes especificos para validar o desenho e
eficdcia dos controlos implementados.

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors) 13
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Os resultados destas validagdes, que

se véem realizando desde 2011 e se tém
sistematizado em 2012, fazem parte
integrante das conclusdes das auditorias e
sdo reportadas a equipa SCIRF da DAI, assim
como aos interlocutores das empresas ou
dreas afetadas.

Follow up de recomendacgdes reportadas
como concluidas

Durante o ano de 2012 foi realizado, pela
primeira vez, um seguimento “online” das
principais recomendac¢des reportadas

como concluidas, em cada um dos reportes
trimestrais realizados pelas diferentes

dreas e empresas do Grupo em Portugal,
procedendo ¢ verificagdo do seu grau efetivo
de implementacdo.

Este seguimento, materializado num relatdrio
dnico emitido em finais de 2012, permitiu
confirmar o elevado compromisso existente
no Grupo EDP com os aspetos suscetiveis

de melhoria, identificados nos trabalhos de
auditoria interna.

RPlano interno de formagdo DAI

As caracteristicas especiais da atividade
realizada pela DAl exigem uma formacdo
progressiva em diversas dreas de
conhecimento. Para garantir a efetiva
realizagdo desta formagdo foi desenhado, um
plano de formacgdo interno que pretende dar
suporte e estrutura a aquisi¢cdo gradual dos
conhecimentos necessdrios, considerando

a experiéncia, competéncias e valéncias

de cada auditor interno e identificando os
gaps formativos que se devem corrigir de
forma prioritdria.

14 A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionc

A implementacdo efetiva deste plano interno,
que ird ocorrer, previsivelmente, durante

0s primeiros meses de 2013, conta com a
colaboracdo dos érgdos e dreas do Grupo
EDP com responsabilidades corporativas no
dmbito da formacdo.

Auditoria Continua

Tendo comegado no inicio de 2010
consolidou-se em 2012, como um modelo de
monitorizacdo e avaliagdo robusto, relevante
para o tratamento automdtico de dados de
volume elevado, permitindo obter ganhos de
eficiéncia em termos de controlo interno, na
prevencdo e detecdo de irregularidades.

Atualmente, a Auditoria Continua avalia/
analisa vdrios processos de diversas
naturezas, tendo sido desenhados e
implementados indicadores de monitorizacdo
e/ou alertas, que ao longo do ano foram
evoluindo, adaptando-se a novas realidades.

Diregdo de Auditoria da EDP Brasil

A alteracdo do AE da EDP Brasil, na
sequéncia da legislag¢do local, coincidiu com
um exercicio de revisdo completa da matriz
de controlos e harmonizagdo dos respetivos
atributos com a metodologia utilizada nas
restantes geografias.

Prosseguiu o trabalho de cooperacgdo e
harmonizagdo ocorrido em anos anteriores,
através de contactos regulares e visitas
mutuas dos responsdveis pela DA
Corporativa e DAI da EDP Brasil.

1is para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors)



Trabalhos realizados em todas as dreas
de intervencgdo

O quadro que se segue resume as atividades
previstas/realizadas no ano de 2012:

TOTAL
EXTRA PLANO CONCLUIDAS EM CURSO

FI 10 10 4

oP 82 30 12 10

SI 6 12 18 3

AC 5 1 6 1

TR 3 4 7 3

OUTRAS ATIVIDADES® 3 3 5

© Atividades distintas de trabalhos de revisdo de auditoria
FI > Fiabilidade da Informagdo Financeira | OP > Eficdcia, Eficiéncia Operacional e Normativos
S| > Sistemas de Informacgdo | AC > Auditoria Continua | TR > Transversais

As atividades concluidas em 2012, cerca N© de Recomendagdes emitidas em 2012
de 68% estavam previstas no plano de por Tipologia .
atividades das DAI's, sendo 32% relativas a 1/;%
trabalhos ndo programados. 1%

1%
Para os 156 trabalhos realizados, foram
emitidas as correspondentes recomendagdes
e acdes de melhoria que deram origem a
planos de ac¢do por parte das Empresas/
dreas auditadas.

Estes planos de ag¢do sdo obtidos durante o
processo de emissdo do respetivo relatdrio, e
estdo sujeitos a acompanhamento trimestral
por parte da DAI.

M CNI SIS S IE
O grdfico seguinte apresenta a distribuicdo e CNE INP
das recomendacgdes emitidas em 2012, por W Fi S sIG
tl po de Cltl\/|dc]de CNI > Cumprimento das politicas e Normas Internas

EEO > Eficdcia e Eficiéncia das Operagdes

FIl > Fiabilidade e Integridade da Informagdo Financeira | SIS > Seguranga

CNE > Cumprimento da legislag@o e Normas Legais | S 1A> Aplicacional

S IE > Infra-estruturas | INP > Integridade do Patriménio | SIG> Gestéo do Servigo

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors) 15
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5.2 Indicadores Internos de Qualidade

De acordo com o previsto no Manual de
Auditoria Interna do Grupo, os trabalhos
concluidos foram objeto de uma avaliacdo de
qualidade através do preenchimento de um
inquérito pela empresa ou drea auditada.

Apresentam-se, no quadro seguinte, os

resultados dos inquéritos relativos a cada
drea auditada, disponiveis até final de 2012.

TIPO ATIVIDADE EDP P EDP R MEDIA
Fi 4.4 4.4

oP 4,5 4,5 4,5 4,5
Sl 4.9 4,9
AC 4.8

© Atividades distintas de trabalhos de revisdo de auditoria
FI > Fiabilidade da Informagdo Financeira

OP > Eficdcia, Eficiéncia Operacional e Normativos

S| > Sistemas de Informagdo | AC > Auditoria Continua

5.3 Sistema de Controlo Interno
do Relato Financeiro

O Grupo EDP incorporou na sua gestdo o
sistema de controlo interno, formalizado
através do SCIRF - Sistema de Controlo
Interno do Relato Financeiro, desenhado com
base nas melhores prdticas internacionais e
nos modelos de referéncia COSO e COBIT.

16 A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors)



Apresentacdo do SCIRF 2012 no universo do Grupo EDP

(EDPR EUA)

*
24

EDP SA

EDP Valor

EDP Distribuicdo

EDP Producgdo

EDP Comercial

EDP Solugdes Comerciais
EDP Servico Universal
EDP Gds

EDP SA (UNGE)

EDP SA (DSI)

D Resto do Mundo

(EDPR Europa, Canada,
Reino Unido, Franga, Bélgica,
Itdlia, Roménia, Poldnia,

} Estados Unidos da América Angola e China)

CA; UK; FIR;

D Espanha
(HC e Naturgas)

D Portugal*

P Brasil

(EDP Brasil)

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors)
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A dimensdo do SCIRF no Grupo EDP abrange
as seguintes geografias: Portugal, Espanha,

Brasil, EUA, Canadd, Reino Unido, Franga,
Bélgica, Itdlia, Roménia, Poldnia, Angola
e China.

No dmbito dos trabalhos de manutencdo
e monitorizacdo do ciclo, no exercicio de
2012, foram desenvolvidas atividades ao
nivel corporativo e ao nivel dos subgrupos
e empresas.

5.3.1 Do conjunto de atividades desenvolvidas
a nivel corporativo destacam-se:

a. Manutencgdo/Monitorizagdo do Ciclo Anual
do SCIRF

» Planeamento anual e monitorizagdo do
ciclo, manutencgdo e revisdo dos modelos
de referéncia, apoio metodoldgico e
concetual as Unidades Empresariais (UE) /
Unidades Organizacionais (UO);

» Identificacdo do &mbito do ciclo
SCIRF2012, obtido a partir da aplicagdo
do modelo as demonstragdes financeiras
consolidadas de 3112.2011, tendo por
base critérios de materialidade e risco,
numa perspetiva “top-down” (DAI
Corporativa), a partir dos quais foram
identificadas as empresas e diregcdes do
Centro Corporativo. Foram abrangidas
pelo dmbito do SCIRF, autonomamente, a
generalidade das empresas das geografias
de Portugal, Espanha e Brasil, e de forma
agregada as unidades que constituem a
EDP R S.A., EDP R Europa e EDP R NA;

» Como resultado da aplicacdo do
modelo de dmbito, foram identificados
novos temas para documentagdo e
implementacdo de controlos por parte
dos responsdveis locais (perspetiva
“Bottom-up”), bem como foram
identificados diversos processos em
redesenho, decorrente de alteracdes
organizacionais, estruturais, legislativas e
operacionais;
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Foram identificadas as aplicacdes
informdticas utilizadas nos processos
cobertos pelo resultado da aplicagdo

do modelo de &mbito, selecionadas as
“service organizations” associadas, sendo
exigido um relatdrio ISAE 3402 ou em
alternativa, uma avaliagdo independente
sobre o ambiente de controlo utilizado na
prestacdo de servigos ao Grupo EDP;

Em parceria com a Dire¢do de Formagdo,
Recrutamento e Documentagdo da EDP
Valor foi promovida uma nova agdo de
formacdo de responsdveis SCIRF da
geografia de Portugal, reforgcando o
conhecimento em conceitos e prdticas
de controlo;

No dmbito da andlise das matrizes de
incompatibilidades de funcgdes (Tl e
negdcio) foi efetuado um trabalho de
comparacdo entre incompatibilidades
reais e tedricas, tendo-se obtido um rdcio
de incompatibilidades reais inferior a 1%,
evidenciando deste modo um conforto
razodvel nesta matéria.

A atividade da DAl cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The

b. Avaliagdo do SCIRF 2012

» A avaliagdo do SCIRF 2012 foi efetuada
pelo AE — KPMG de acordo com a Norma

Internacional sobre Trabalhos de Garantia

de Fiabilidade “ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements”,
em todas as geografias abrangidas

pelo modelo de dmbito, com o apoio da
Deloitte, no caso da EDP Brasil.

» Avaliagdo do desenho dos controlos para

confirmagdo de que a sua estrutura é
adequada na prevencgdo, em tempo Util,
de erros materialmente relevantes e/ou
da apropria¢do indevida de recursos
do Grupo.

» Avaliacdo da eficdcia operacional
dos controlos para confirmagdo da
sua execugdo em conformidade com
o respetivo desenho, bem como da
operacionalizagdo dessa execugdo por
profissionais qualificados.

A avaliagdo do SCIRF 2012 foi efetuada a

partir de junho de 2012, estando prevista
a sua conclusdo em fevereiro de 2013.

nstitute of Internal Auditors)
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Os trabalhos decorreram de acordo com a
metodologia e o planeamento apresentados
no quadro seguinte:

FASES

Fase 1 - Planegmento e
avaliagdo do Ambito do SCIRF
2012

Fase 2 - Primeira fase de testes

Fase 3 - Segunda fase de testes
(completar amostras, testes de
rollforward e testes a controlos
ndo testados durante a Fase 2)

Fase 4 - Avaliagcdo Final

Execucdo do trabalho
I periodo de apresentagéo de conclusdes / ponto de situagdo
Periodo de interrupgdo

c. Monitorizagdo do Grau de Evolugdo dos
Temas Relevantes e Recomendagdes

No decurso dos ciclos de avaliagdo, foram
identificados alguns temas relevantes e
recomendacgdes que tém sido objeto de
acompanhamento especifico, por parte
dos negdcios, apoio e supervisdo técnica
pela DAI Corporativa, tendo-se obtido uma
evolugdo muito significativa.

Para além do reporte trimestral em
formuldrio e metodologia préprios,
através dos quais os negdcios informam

MESES

UL12 | AGO.J2 | SETA2 | OUTI2 | NOV.I2 | DEZ.12 | JANA3 | FEV. 13

o planeamento dos trabalhos, evolugdo,
data prevista de resolugdo e justificagcdo
de desvios, desenvolveu-se um esforco
adicional de acompanhamento dos
trabalhos no terreno, reunides e
dinamizag¢do dos interlocutores apropriados
a cada tema.

Trimestralmente sdo enviados relatdrios
de acompanhamento e monitorizagdo, aos
Administradores com o pelouro do SCIRF
e ao CAE. Nas reunides peridédicas com a
CMF sdo igualmente apresentados pontos
de situacgdo.
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d. Acompanhamento do Grau de Resolug¢do de

Nd&o Conformidades (NC)

As NC's identificadas nos ciclos de
avaliagdo foram objeto de andlise,
identificacdo de agdes de resolugdo e
respetiva implementacdo por parte dos
responsdveis locais, com acompanhamento,
apoio e monitorizagdo da DA, tendo-se
verificado uma boa percentagem

de resolucdo.

As NC's de Desenho - sdo objeto de uma
andlise entre a entidade que promoveu a
avaliagdo e os responsdveis locais, com um
duplo objetivo: i) por um lado o avaliador
explica o racional subjacente & abertura

da NGC; ii) e, por outro, o responsdvel pelo
processo e dono do controlo apresenta a(s)
agdo(des) apropriada(s) d resolugdo da NC.

As NC's de eficdcia nem sempre sdo objeto
de abertura de a¢des de remediacgdo, porém
o controlo correspondente é novamente
avaliado no ciclo seguinte.

Em linha com o definido na metodologia de
manutengdo e monitorizagdo do SCIRF, @
DAl promoveu ainda as seguintes atividades
relativas a este tema:

» Apoio aos responsdveis SCIRF na andlise
das ag¢des conducentes a resolugdo
das NC's;

» Encerramento no sistema de suporte, das
NC's consideradas resolvidas no ciclo de
avaliagdo;

» Registo no sistema de suporte, das novas
NC's identificadas no ciclo de avaliagdo;

» Acompanhamento e monitorizagdo
trimestral do nivel de resolugdo das NC's
em aberto.

. Processo de Auto - Certificagdo

O processo de Auto — Certificagdo através
do qual os responsdveis do SCIRF fazem uma
auto-avaliagdo dos elementos de que sdo
donos, partindo dos processos, respetivos
controlos e grupos de processos, terminando
ao nivel da empresa, foi concluido com
SUCeSSO.

Os certificados emitidos em cadeia, numa
sequéncia ascendente em termos de
hierarquia de controlo interno dentro de
cada UE/UO, promovem o reconhecimento
explicito quanto & suficiéncia ou insuficiéncia
da documentacdo dos processos (adequada
e atualizada); atividades de controlo
(executadas e com evidéncias adequadas);
resolucdo de NC's e aplicagdo do cédigo de
ética (conhecimento e cumprimento).
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f. Ferramentas de Gestdo do SCIRF 5.3.2 Do conjunto de atividades desenvolvidas
ao nivel dos subgrupos e empresas
Os trabalhos de atualizagdo das destacam-se:
ferramentas de apoio & manutencgdo e
monitorizagdo do SCIRF foram os seguintes: » Andlise do resultado da aplicagdo do
modelo de dmbito ds demonstracgdes

» Atualizacdo dos dados relativos financeiras individuais e inclusdo de
manutenc¢do do SCIRF; novos temas, nomeadamente estimativas,
valorizagdes, e avaliagdes sujeitas a juizos
» Carregamento dos resultados da profissionais, identificados como de maior
avaliagdo do SCIRF 2011 risco, numa andlise de “bottom- up”;
» Encerramento das Ndo conformidades » O subgrupo EDP R efetuou também a
consideradas resolvidas pelo AE no ciclo identificagcdo do dmbito ao nivel stand
de avaliagdo do SCIRF 2017, alone, com o perfil de materialidade e risco
adequados & sua dimensdo, dado o facto
» Registo de NC's identificadas no ciclo de de as acgdes estarem cotadas em mercado,
avaliagcdo do SCIRF 2011. com as responsabilidades de informacdo

inerentes, sendo o respetivo certificado
publicado no seu Relatdrio e Contas 2012,

» Em linha com a recomendacg¢d&o da Comisiéon
Nacional del Mercado de Vvalores (CNMV),
o subgrupo HCE/NGE, pela primeira vez, foi
objeto da identificagdo do dmbito ao nivel
stand alone, com o perfil de materialidade
e risco adequados a sua dimensdo, dada
a existéncia de obrigagcdes em mercado,
sendo o respetivo certificado publicado no
seu Relatdrio e Contas 2012;

» Decorrente da legislagdo do mercado
brasileiro, que obriga a rotac¢do periddica
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da equipa de auditores, a EDP Brasil
passou a ser auditada por uma entidade
diferente das restantes empresas do
Grupo, a Deloitte, tendo a sua matriz de
controlos sido submetida a uma revisdo

completa e a avaliagdo feita pelo novo AE
— Auditor Externo, embora de acordo com
a metodologia e planeamento definido pelo

AE do Grupo a KPMG Portugal;

Identificagdo, revisdo e nomeacgdo de

responsdveis SCIRF, em fun¢do do resultado
da aplicagdo do modelo e da revisdo e/ou

atualizagdo decorrentes de alteracdes
organizacionais, estruturais, legislativas
e operacionais ocorridas nas unidades
de negdcio;

Documentagdo de novos processos e
controlos e redesenho dos processos
e controlos documentados nos ciclos
anteriores;

Implementacgdo de agdes necessdrias a

resolucdo de NC's identificadas nos testes

de avaliacdo;

Auto-avaliacdo, através da qual os
responsdveis do SCIRF avaliam, nos
diversos niveis da cadeia hierdrquica, a

suficiéncia e atualizagdo da documentacgdo
e a manutencgdo de evidéncias na execugdo

das atividades de controlo.

5.4 Outras atividades/Projetos

No dmbito da interacdo com os negdcios e
projetos do Grupo, foram ainda desenvolvidas
as seguintes atividades:

» Andlise de potenciais ferramentas de
apoio ao SCIRF, destinada a testar
automaticamente os controlos automdticos
e arquivo das evidéncias;

» Acompanhamento da evolugdo do projeto
SIM — Sistema Multi geografias. Estdo
em funcionamento duas equipas de
acompanhamento dos trabalhos do SIM,
uma para a drea das Tl e uma segunda
destinada a articular com as restantes
dreas;

» Manutencdo de atividades ligadas ao
Grupo de Competéncias de Segregagdo
de Funcgodes;

» Participagdo no Projeto de Gestdo de
Identidades para Espanha e para o
Projeto SIM;

» Participagdo da DAl em vdrios projetos de
cardcter transversal junto das Unidades
de Negdcio do Grupo EDP, destacando-se
o acompanhamento de vdrias auditorias
externas de dmbito regulatdrio.
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recursos humanos
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RECURSOS HUMANOS

O ndmero total de colaboradores efetivos ao
servico das Dire¢gbes de Auditoria Interna,
reportado a 31 de dezembro de 2012, é de 53.

Em 2012, registaram-se movimentacdes de
colaboradores em praticamente todas as
geografias onde existem Direcdes de Auditoria
Interna no Grupo EDP.

Admissdes

O quadro de pessoal das DAI's foi reforcado
com 8 novos colaboradores com idades
compreendidas entre os 24 e 47 anos, sendo 0s
colaboradores recrutados no mercado oriundos
de empresas de auditoria externa.

Apresenta-se, no quadro seguinte, a
identificagdo das novas admissdes e a sua
distribuicdo por empresa e geografia.

o

Adelino Régio
EDP Portugal ) )
Maria Isabel Miranda

Alexandre Tranquezi Reinstein
. Daniel Rocha Carezzato
EDP Brasil )
Luciana Cruz Duarte

Raquel Negrini Kamizono

EDP Renovdveis Belén Casajuana Ortiz

Hidrocantdbrico

Energia (HCE) Ignacio Ferndndez Diaz

Reforma e Movimentagdo Interna

Registaram-se 5 saidas das DAIl's, devido
principalmente a passagem a situagdo de
reforma, saidas do Grupo e movimentacdo
interna para outros departamentos ou
empresas do Grupo.

GEOGRAFIA NOME DO COLABORADOR

Geraldo Magela
EDP Brasil Kaue Dellazari

Thais Barbosa

EDP Renovdveis Jo&o Calado Neto

Hidrocantdbrico

) Yolanda Iglesias Fueyo
Energia (HCE)

Formacgdo Profissional

Em 2012 o volume de formagdo para os
colaboradores da DAl esteve em linha com o
ano anterior, tendo-se verificado um aumento
significativo das agdes de formagdo no dominio
comportamental e uma diminui¢cdo das horas
de formagdo no dominio organizacional.

O plano de agdes de formagdo realizadas
corresponde a agdes integrantes do programa
de solugdes formativas disponibilizado pelo
Grupo e por formagdo contratada ao exterior a
entidades de referéncia.

Existem seis colaboradores j& certificados

com o CIA - Certified Internal Auditors,

um colaborador certificado com o CISA —
Certified Information Systems Auditor, e dez
colaboradores cuja certificagdo CIA se encontra
em curso. Adicionalmente, existem dois
colaboradores que estdo a frequentar MBA —
Master Business Administration.

No quadro abaixo apresenta-se um resumo
das agdes de formacgdo frequentadas

pelos colaboradores, por tema, para todas
as geografias.
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DOMINIO FORMATIVO | AREA FORMATIVA No AGOES
COMPORTAMENTAL 17%

Relagdes Interpessoais e Comunicagdes

Lideranga 2 28
[cesTao
Certificagdo CIA 4 155
Certificacdo PRMIA 14
Comercial/Vendas 2 9
Finangas i 287
Energyzing Development Program 10 74
Gestdo de pessoas 8 33
MBA / Mestrado / Pds-Graduagdo 1 279
Outras 5 16
[ oroanizacioNAL | aEm
Cultura e Inovagdo 4 35
Gestdo 13 39
Valorizar a Experiéncia 2
Qualidade 3 15
[recnica a1 | ar
Auditoria Interna 41 310
Linguas 14 637
Negdcio de Energia 1 o1
Prevencgdo e Seguranga 3 14
Sistemas de Informagdo 14 165
Outras 2 24

[roras

Entre 2011 e 2012, ndo houve uma alteracdo
significativa no total de horas de formacdo.
No entanto, registou-se uma ligeira diminui¢cdo
da média de horas de formacgdo por auditor
(de 51 horas em 2011 para 48 horas em

2012) decorrente do aumento do ndmero

de colaboradores.

Em 2012, registou-se um aumento significativo
das horas de formag¢do no dominio
comportamental, o qual ficou a dever-se

a um curso ministrado por uma entidade
externa na drea de relagdes interpessoais

e comunicacgdes. Esta agdo de formacgdo,
destinou-se a todos os chefes de equipa e

gestores de drea, da geografia de Portugal,

e teve como objetivo principal desenvolver as
competéncias e a determinac¢do adequadas,
para gerir e ultrapassar os desafios do papel
de Auditor, na relagdo com o Auditado,
através de competéncias avangadas

de comunicacdo (publica e one-to-one),
assertividade e também de gestdo de
conflitos, potenciando assim os objetivos e a
estratégia organizacional.

Por outro lado, verificou-se uma diminuicdo
significativa no dominio organizacional, em

grande parte explicada pela diminuigdo das
horas de formacgdo na drea da Qualidade.
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Tipo de Formacgdo

No que respeita ao ndmero

de agdes ministradas 45%
interna e externamente

podemos concluir que o

ano de 2012 foi bastante 559%

equilibrado, ainda que a

vertente externa continue

a opresentor uma maior
incidéncia.
Bl Formacdo Interna

Formagdo Externa

FORMACAO FORMAGAO INTERNA | FORMAGAO EXTERNA T GERAL

Comportamental 32 347 " 16 43 463

Gestdo 24 154 18 713 a2 867
Organizacional 17 56 4 35 21 91
Técnica 42 647 43 594 85

Formacgdo Externa Formacdo Interna

8%

A formacgdo externa é mais
centrada nos dominios

Técnica (594 horas) 419 54%
(]
e Gestdo (713 horas),
representando estes dois
dominios, cerca de 90% do
total de horas de formagdo
externa.
4%
M Comportamental M Comportamental
Il Gestdo Il Gestdo
M Organizacional M Organizacional
Técnica Técnica
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PERSPETIVAS PARA 2013

741 Auditoria Interna

De acordo com o plano de atividades previsto
para o ano de 2013, para além dos trabalhos
normais, destacamos pela sua importéncia os
seguintes temas:

» Implementacdo efetiva do plano interno
de formagdo para a DA, estruturando e
sistematizando de acordo com o mesmo, os
pedidos individuais futuros de formacdo;

» Elaboragdo dos mapas de riscos auditdveis
da DAl em Portugal e HCE de acordo com
a nova metodologia definida durante 2012
e posterior implementacdo progressiva no
resto das geografias;

» Continuagdo da realizagdo de testes de
desenho e eficdcia de controlos SCIRF no
ambito dos trabalhos de auditoria interng;

» Reforco da colaboracdo entre a DAl e a EDP
Solugdes Comerciais, S.A. no levantamento
e identificacdo de atividades sujeitas a
um maior risco, apoiando-se, entre outros
aspetos, em técnicas de auditoria continua.

7.2 Sistema de Controlo Interno do Relato
Financeiro

A manutengdo da avaliagdo do SCIRF, e
emissdo dos Relatdrios Independentes sobre
o Sistema de Controlo Interno emitido pelo
AE, publicados nos RC's correspondentes,
limpo de recomendag¢des materialmente
relevantes, constitui um objetivo que o Grupo
deseja preservar.

Neste sentido, o plano de atividades foi
estruturado em duas linhas de trabalho:

A primeira recorrente, relativa a monitorizagdo
e avaliagdo do ciclo anual do SCIRF, transversal
a todas as unidades de negdcio que compdem
o dmbito do SCIRF para o ano em referéncia.
Neste sentido estdo previstas as seguintes
atividades para o ano de 2013:

» Apresentacdo final ds entidades de
supervisdo da DAI ( CGS, CAUD, CAE) dos
resultados finais consolidados do ciclo
SCIRF 2012,

» Atualizagdo e validagdo nas ferramentas de
suporte, dos resultados dos testes, abertura
de novas NC's e encerramento de NC's;

» Apuramento do dmbito para o ciclo SCIRF
2013, na versdo consolidada e stand alone
e andlise de risco em articulagdo com os
responsdveis locais;

» Lancamento dos processos de
auto-certificagdo, em linha com o modelo de
responsabilidades implementado no terreno;

» Monitorizacdo do trabalho desenvolvido
ao nivel das service organization, tendo
em vista assegurar em tempo e qualidade
0S requisitos necessdrios a emissdo dos
relatdrios de certificagdo;

» Promover a realizac&o do reporte periddico.

A segunda linha de trabalho, na qual sdo
incorporadas todas as restantes atividades ndo
recorrentes, relativas ao acompanhamento e
evolugdo do sistema, em termos de conceitos,
metodologias, melhores prdticas, ferramentas

e outras especificidades. O desenvolvimento
deste capitulo foi concetualizado em fungdo
das responsabilidades de cada uma das
geografias e respetivas especificidades.
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Neste sentido a DAI Corporativa na

qualidade de entidade responsdvel pelo
acompanhamento das frameworks de

suporte, evolugdo dos métodos e processos

e implementag¢do das melhores prdticas, tem
em curso um projeto de revisdo do manual e
modelo de responsabilidades, no qual deverd
incorporar a revisdo promovida nos objetivos de
controlo e riscos.

Tendo em vista responder ds exigéncias
legislativas ocorridas em Espanha, as
empresas com sede naquela geografia, estdo a
desenvolver um modelo de prevencgdéo de riscos
juridicos e penais.

O formato do programa de auto-certificagdo
da EDP Brasil serd definido dentro do Modelo
de Responsabilidades, prevendo-se a sua
implementagdo no decurso do ano de 2013.

No dmbito do desenvolvimento do projeto SIM,
estd prevista a harmonizac¢do de controlos
dos novos mddulos que vdo entrando em
exploracdo nas duas geografias.

Estd em curso um processo de andlise e
selecdo de novas ferramentas de suporte:

» Ferramenta destinada a manutengdo e
monitorizagcdo do SCIRF, cujo trabalho de
andlise e identificagcdo das funcionalidades
foi realizado com a colaboragdo da DDO
e DS

» Ferramenta destinada a automatizagdo
dos testes aos controlos e monitorizacgdo
continua de controlos automdticos.

7.3 Outras atividades

Adicionalmente as atividades referidas
destaca-se ainda as seguintes:

» Monitorizagdo de estdgios profissionais a
licenciados, no dmbito da participagdo do
Grupo no programa de responsabilidade
social;

» Participacdo nos grupos de trabalho de
identificagdo de controlos mitigantes
relativos a mitiga¢do do risco da matriz de
incompatibilidades de funcdes;

» Manter e aprofundar o posicionamento
de parceiro com as dreas de negdcio, na
identificagdo, desenho e implementacdo de
indicadores de monitorizagdo automdtica;

» Rarticipag¢d&o no projeto Orange.
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