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We love energy.

E a energia que nos move, que Nos Une e Nos aproxima
do mundo.

Gostamos desta energia que é linguagem universal,
gue assume diferentes cores e formas.

Que nos impulsiona, motiva e desafia, numa histéria
plena de conquistas e partilhas.

Que nasce do sol, da dgua, do vento e das pessoas.
Que se transforma, reinventa e desenha um futuro
cada vez mais limpo, sustentdvel e eficiente.

Uma energia contagiante que nos leva a explorar,

a surpreender e inovar num mundo em constante
mudanca.

E desta energia de que gostamos.

WE LOVE ENERGY
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WE LOVE ENERGY

01 INTRODUCAO

PREFACIO

Num contexto de ermanente
aprofundamento da relagdo do
Grupo EDP com os seus stakeholders
a Direcao de Relacoes Institucionais
e Stakeholders refomou em 2018 o
seu processo de auscultacdo extema.

Os resultados apresentados neste relatério

vém na sequéncia do frabalho redlizado

nessa auscultacdo conjugado com
a sistematizacdo da visdo interna das
relacoes com stakeholders de todo o
Grupo EDP.

A auscultacdo externa permitiv entender
que existe hoje uma maior profundidade e
institucionalizacdo das relacdes do Grupo
EDP com os seus stakeholders. A existéncia
de relacdes estruturadas com os diferentes
stakeholders da EDP j& € um dado adquirido.
Sente-se agora
vez maior nestas relacdes que se traduz
num desafio que sé pode ser encarado
de forma positiva pela EDP. O Grupo
encara a abertura de relacionamento e
a fransparéncia na comunicagdo da sua
atividade como fatores fundamentais duma

uma exigéncia cada

relacdo virtuosa com todos os stakeholders.
A EDP tem o compromisso de contfinuar a ser
lider no envolvimento dos seus stakeholders
ndo s6 na sua atividade de negdcio,
mas também nas suas acdes no campo
social e ambiental. Mais uma prova deste
compromisso de lideranca foi dada com a
obtencdo da pontuacdo mdxima em 2017
e 2018 na drea de Stakeholder Engagement
e em 2018 na drea de Policy Influence no
indice Dow Jones de Sustentabilidade.

Avaliaram-se  dreas criticas como o
relacionamento com o Grupo EDP ou a
percecdo de fransparéncia e confianca
na EDP. Nestes aspetos, a EDP é avaliada
de forma muito positiva sendo de sublinhar,
no entanto, a existéncia de uma vontade
e exigéncia cada vez maior de interagdo
institucional. Os stakeholders querem ter mais
trocas de informacdo com a EDP de forma
a solidificarem relacdes e ndo apenas numa
l6gica de negdcio. Também se auscultaram
os stakeholders sobre a intervengdo da
EDP na drea de responsabilidade social,
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registando-se uma preocupacdo crescente
da envolvente da EDP em intensificar a
acdo do Grupo em temas como o combate
d pobreza energética e ainclusdo social.

Houve também temas da atualidade
abordados nesta auscultacdo que mereceram
atencdo alargada pelos stakeholders.

Um tema recorrente foi a preocupacdo
com a valorizagdo do Interior do Pais e as
acoes que a EDP pode tomar nesse sentido.
Os stakeholders mostraram também grande
abertura em contribuir com a sua visdo sobre
as novas fendéncias de longo prazo do setor,
tais como mobilidade elétrica, agentes que
liderarGo a transicGo energética no longo
prazo e solucdes descentralizadas com
potencial de disrupcdo. Sdo contributos
valiosos que ajudam a EDP a moldar o seu
proprio pensamento sobre estes temas.

Num exercicio que envolveu vdrias geografias
do Grupo EDP, esta auscultacdo estendeu-
se também das instituicdes europeias. A

obtencdo desta visdo europeia sobre a EDP
teve grande interesse para o Grupo uma vez
que permitiu confirmar uma percecdo de
lideranca na transicdo energética europeia
que os stakeholders tém da EDP. O desafio
€ agora comunicar mais a nivel europeu a
histéria de sucesso da EDP.

A nivel interno, destaca-se neste relatério
o intenso frabalho conjunto com todas as
dreas de negodcios e geografias do Grupo
EDP para a definicGo de temas criticos a
enderecar com os diferentes stakeholders.
O cruzamento destes temas criticos de
relacionamento com os resultados da
auscultacdo externa permitiu-nos desenhar
um plano de acdo conjunto que orientard a
nossa atividade no futuro.

A EDP tem perfeitamente clara a necessidade
desta relacdo aberta e fransparente com os
seus stakeholders. Este relatério € um contributo
nesse sentido e pretende ser um ponto de
partida importante para o relacionamento
com todos os stakeholders do Grupo EDP.
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MODELO DE SEGMENTACAO DE STAKEHOLDERS

MERCADO

Concorréncia, investidores

e parceiros financeiros que facilitom ou
dificultam a operacionalizacdo de estratégias
de investimento, internacionalizacdo e
diversificacdo de atividades da EDP.

CADEIA DE VALOR

Conjunto de competéncias, atfividades
e processos que permitem o acesso dos
clientes & energia, ao gds e aos servicos de
suporte, nomeadamente a comunidade
cientifica, fornecedores e clientes.

Poderes
PUblicos e
Regulacao

Parlamento
e Partidos
Politicos

Instituicoes
Internacionais

ONG

Comunidades
Locais

Autarquias

Media e
Lideres de
Opinido

DEMOCRACIA

Condi¢cdes em que a EDP
exerce a sua atividade, regulamentos,
concorréncia, politicas publicas, regras
e decisdes de regulagdo.

ENVOLVENTE SOCIAL E TERRITORIAL
Territérios que acolhem investimentos
relevantes da EDP, organizacdes da
sociedade civil e opinido publica.



Relatério de Stakehold
WE LOVE ENERGY Relafériode Siakeholders

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

COMPREENDER COMUNICAR

INCLUIR, IDENTIFICAR, PRIORIZAR INFORMAR, ESCUTAR, COMPREENDER

. Identificamos de forma dindmica e sistemdatica os stakeholders que . Estamos comprometidos na promogdo de um didlogo bidirecional
influenciam e sdo influenciados pela Companhia. com os stakeholders, através de acdes informativas e consultivas.

. Analisamos e procuramos compreender as expectativas e inferesses . Ouvimos, informamos e respondemos aos stakeholders de forma
dos stakeholders nas decisdes que os impactam diretamente. consistente, clara, rigorosa e fransparente, com o objetivo de construir

relacoes de proximidade, fortes e duradouras.

COLABORAR

TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE, RESPEITO, ETICA INTEGRAR, PARTILHAR, COOPERAR, INFORMAR

. Acreditamos que a promocdo de um clima de confianca com os . E nossa ambicdo colaborar com os stakeholders na construcdo
nossos stakeholders é crucial para estabelecer relacoes estdveis e de deparceriasestratégicas que congreguem e partihemconhecimento,
longo prazo. competéncias e ferramentas, promovendo assim a criacdo de valor

. O nosso relacionamento com as partes interessadas baseia-se em partiihado de forma diferenciadora.

valores como a transparéncia, a integridade e o respeito mutuo.

13
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A NOSSA ORGANIZACAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
EXECUTIVO (CAE)

COMITE DE GESTAO DE STAKEHOLDERS

DIREGAO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
E STAKEHOLDERS (DRIS)

DEPARTAMENTOS DE GESTAO DE STAKEHOLDERS
DAS UNIDADES DE NEGOCIO

Orgdo mais elevado responsdvel pela gestdo do Grupo EDP

Orgdo de gestdo composto por membros do CAE, departamentos corporativos
e unidades de negdcio

Departamento corporativo que tem como missdo garantir uma gestdo de stakeholders
uniforme em todas as unidades de negdcio e paises onde a EDP opera

Orgdos de gestdo designados nas vdrias unidades de negdcio da EDP, que atuam
de forma articulada para garantir uma estratégia eficaz de relacionamento com os
stakeholders
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PROCEDIMENTOS DE ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

AMBITO | PROCEDIMENTOS DE ENVOLVIMENTO
DE STAKEHOLDERS EDP OS PROCEDIMENTOS DE ENVOLVIMENTO DE

Os procedimentos de envolvimento de Stakeholders EDP estabelecem STAKEHOLDERS EDP SAO ORIENTADOS POR:

0s requisitos minimos no relacionamento com stakeholders externos
para todas as unidades de negdcio no perimetro de consolidacdo do
Grupo EDP, tanto a nivel local como institucional, e considerando todas

as geografias onde a EDP opera. Estes procedimentos sdo obrigatdrios e ' Identificacdo. segmentacdo e priorizacdo de stakeholders
reportados aos Departamentos de Gestdo de Stakeholders das Unidades - Envolvimento e métodos de consulta a stakeholders
de Negécio e a Direcdo de Relacdes Institucionais e Stakeholders (DRIS). - Gestdo de riscos e oportunidades de envolvimento de stakeholders
. Monitorizagcdo e reporte da performance de envolvimento de

stakeholfers

OS PROCEDIMENTOS DE ENVOLVIMENTO DE
STAKEHOLDERS EDP SAO SUPORTADOS POR:

. Politica de Relacionamento com Stakeholders EDP
. Modelo de Segmentacdo de Stakeholders EDP
. Guia de Metodologia de Gestdo de Stakeholders EDP
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COMO ATUAMOS

VISAO
INTERNA

A Visdo Interna é o primeiro passo do Guia de
Metodologia de Gestdo de Stakeholders e o seu
principal objetivo é identificar quais os stakeholders
com maior influéncia nas atividades da EDP e quais
os que sdo mais afetados pelas acdes da EDP e
também os que mais valorizam no relacionamento
com a Companhia.

A VisGo Externa é o ponto-chave do Guia de
Metodologia de Gestdo de Stakeholders. E um
momento importante para auscultar stakeholders de
uma forma direta e proativa.

REPORTE E
MONITORIZAGCAO

Reporte e Monitorizagdo da performance do
relacionamento  com stakeholders permite a
EDP aqjustar agdes em curso de acordo com o
nivel de implementacdo e resultados obtidos. O
acompanhamento é importante para viabilizar a
concretizacdo de acordos e tomada de decisdes e
para permitir a identificagcdo antecipada de temas
emergentes que afetam o negdcio, os projetos e a
reputacdo da Companhia.

PLANO
DE ACAO

O ferceiro procedimento consiste na elaboracdo
de um Plano de Ag¢do que contém respostas claras
e consistentes para ir ao encontro das expectativas
dos stakeholders, permitindo o estabelecimento de
relacdes baseadas em confianca e na criacdo de
valor partilihado.
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VISAO
EXTERNA

Vs

E através do didlogo com os
stakeholders que se conhecem as
suas expectativas e se aprofundam
canais de comunicacdo.

O desenvolvimento da  visdo
externa sobre a EDP_ assenta sobre
a_auscultacdo que é feita para este
relatério. E um momento fundamental
de auditoria de relagoes para a DRIS
em que se ouvem os stakeholders da
forma mais _independente possivel.
$6 assumindo essa postura é gue se
consegue compreender o impacto
que a dlividade das Unidades de
Negdcio da EDP tem na relacdo com
osstakeholders e, consequentemente,
desenhar acoes de melhoria

A visdo externa procura captar a percecdo
que a sociedade tem sobre a EDP de uma
formasistematizada e quantificdvel e funciona
como ferramenta de desenvolvimento
de planos de acdo que mitiguem riscos
de relacionamento e potenciem relacoes
institucionais. Neste sentido, realiza-se uma

auscultacdo alargada a pessoas e enfidades
de vdrios setores da sociedade.

A estratégia de auscultacdo define um
subconjunto de temas que sdo mantidos face
a edicdes anteriores dos relatérios de forma
a avdliar as acgoes realizadas no passado.
Complementarmente, infroduziram-se novos
temas que alinham a auscultacdo com a
atualidade da envolvente da EDP.

Complementarmente, infroduziram-se novos
temas que alinham a auscultacdo com a
atualidadeda envolvente da EDP.

Outro ponto fundamental da auscultagdo
prende-se com a constituicdo da amostra.
Entende-se que o processo deve ser
levado a cabo com a maior transparéncia
e abertura, pelo que se fizeram todos os
esforcos para ouvir um leque diversificado
de opinides. Tem sido um esfor¢co de todos os
relatérios de stakeholders que se pretendeu
reforcar nesta edicdo. S6 é possivel
melhorar as relacoes da EDP se se ouvir ndo

Relatério de Stakeholders

EDP 2018

s6 0s que d partida séo mais favordveis mas
também aqueles que est@o numa fronteira
de relacionamento com a EDP e que fazem
criticas construtivas, mostrando o espaco
de melhoria que existe na relacdo.

Mesmo neste contexto de abertura &
diversidade de opinides, os resultados
continuam a ser extremamente positivos,
denotando a légica construtiva com que
a generalidade dos stakeholders, desde os
mais criticos aos mais favordveis, encaram
a avaliacdo que fazem da acdo da EDP.

Observou-se também na auscultacdo
uma oportunidade de estabelecer novos
relacionamentos e canais de comunicagdo
com stakeholders atualmente sem relacdo
com a EDP. Esta aposta tem impacto
na avadliagdo de relacionamento com
a EDP, mas tem sobretudo o resultado
inequivocamente positivo de alargar o
espectro de atuacdo e de levar a EDP a
melhorar a comunicacdo com todos os
stakeholders.

Em termos gerais, € importante referir que
o contexto em que a EDP se encontra a
operar em Portugal alterou-se bastante
nos Ultimos anos. Alguns segmentos de
stakeholders definiram novas preocupacoes
e estabeleceram um novo patamar de
exigéncia. Os resultados deste capitulo
refletem essas exigéncias e abrem a porta
a identificacdo de oportunidades de
negdécio e melhoria de relacionamento
com multiplos stakeholders.
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AMOSTRA

A auscultacdo foi realizada através de inquéritos presenciais, exceto ao
segmento de fornecedores cuja auscultacdo foi realizada por inquéritos
online.

Os segmentos prioritdrios mantiveram-se face a edicdes anteriores,
nomeadamente, Autarquias, Comunidade Cientifica e Lideres de
Opinido, para além de outros como o Setor Social, Associacdes
Empresariais e Fornecedores.

Por outro lado, foram incluidos novos segmentos: Gabinetes de Estudo

de Partidos, Organismos Publicos e ONG Ambientais. O segmento
Eurodeputados foi alargado a outras Instituicoes Europeias.

Relatério de Stakeholders
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COMUNIDADE
AUTARQUIAS CIENTIFICA
SETOR ORGANISMOS
SOCIAL PUBLICOS

LIDERES
DE OPINIAO

3

ONG
AMBIENTAIS

10

INSTITUICOES
EUROPEIAS

GABINETES DE
ESTUDO
DE PARTIDOS

ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS

436

FORNECEDORES

554

TOTAL

25
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NOTA METODOLOGICA

STAKEHOLDER

AUTARQUIAS

INSTITUICOES EUROPEIAS

ASSOCIACOES EMPRESARIAIS

vV VvV VvV VvV v

CONSTRUCAO DA AMOSTRA

Autarquias com relacionamento com as vdrias Unidades de Negdcio, Presidéncias de Comunidades Intermunicipais e Capitais
de Distrito.

Professores de engenharia, ciéncias econdmicas e sociais, com fraco comum de know-how sobre o setor de energia.

Lideres de opinido entre jornalistas, colunistas e comentadores de meios televisivos, jornais € meios online das dreas de
sociedade, economia e politica.

Eurodeputados, assistentes e representantes da Comissdo Europeia nacionais e internacionais.

Principais associacdes e confederacdes portuguesas representantes de empresas dos setores primdrio, secunddrio e tercidrio.
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STAKEHOLDER

SETOR SOCIAL

GABINETES DE ESTUDO

FORNECEDORES

vV VvV VvV VvV v
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EDP 2018

CONSTRUCAO DA AMOSTRA

Instituicoes agregadoras de vdrias IPSS a nivel nacional, dedicadas & drea social.

Principais autoridades nacionais com responsabilidade no licenciamento ambiental dos projetos EDP.

ONG ambientais com maior notoriedade nacional.

Gabinetes de Estudo dos Partidos mais votados na Assembleia da Republica.

Inquérito online enviado a todos os fornecedores registados em Portugal nas vdrias categorias.

27



28

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO

RESULTADOS GLOBAIS

10%

52%

M Muito Bom

Bom

3%

2018

Aceitével

M Mau

B Muito Mau

COMO AVALIA O RELACIONAMENTO COM O GRUPO EDP?

95% dos stakeholders avaliaram de forma positiva o relacionamento com
o Grupo EDP.

Um resultado que espelha a vontade continua da EDP em relacionar-se
abertamente com os seus stakeholders. A avaliacdo de relacionamento
acabou ser muito pouco impactada pela opcdo declarada de ouvir
um conjunto de personalidades com opinides muito heterogéneas em
relacdo d EDP e expostas & agenda medidtica
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TEMAS RELEVANTES

RESULTADOS GLOBAIS

TARIFAS E PRECO EFICIENCIA
DA ENERGIA ENERGETICA
TEMAS MAIS
ESCOLHIDOS (o]
DESEMPENHO
DA EDP (1-5) 2,59 3.14

Relatério de Stakeholders
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RESPONSABILIDADE ACORDOS DE ENERGIAS
SOCIAL COOPERACAO RENOVAVEIS
29% 21%

3,12 3,67 4,27

QUAIS OS TEMAS RELEVANTES
NO RELACIONAMENTO COM A EDP
E COMO OS AVALIA?

Os cinco femas mais relevantes para os
stakeholders referem-se ndo sé a temas de
negdcio como também a atividades com
impacto social e académico. No geral,
o desempenho da EDP nestes temas foi
avaliado de forma positiva, exceto no que
toca ao Preco da Energia em Porfugal.
Neste caso, a EDP confinua a ser vista como
a principal responsdvel pela formacdo
do preco. Essa percecdo errada exige
um esforco da EDP em clarificar todas as
componentes e infervenientes na formagdo
do preco.

29
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TRANSPARENCIA

RESULTADOS GLOBAIS

4%

2018

l Concordo Totamente [l Concordo [ Discordo Ml Discordo Totalimente

CONSIDERA QUE A EDP E UMA EMPRESA TRANSPARENTE?

65% dos stakeholders consideram que a EDP € uma empresa fransparente.
O principal espaco para melhoria estd na partilha de informacdo sobre a
empresa e o setor. Os temas medidticos também afetam a percecdo de
fransparéncia que os stakeholders tém sobre a EDP.

Os stakeholders relacionam o acesso & informacdo com transparéncia,
considerando que hd espaco para melhoria na comunicacdo da EDP
em temas que consideram criticos.
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CONFIANCA

RESULTADOS GLOBAIS

2018

l Concordo Totamente [l Concordo [ Discordo Ml Discordo Totalimente
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CONSIDERA QUE A EDP E UMA EMPRESA DE CONFIANGA?

A totalidade dos stakeholders auscultados dos segmentos Organismos
PUblicos e Setor Social afrmam que a EDP é uma empresa de confianca.
Os segmentos que pior avaliaram a confianca que tém na EDP sdo
as ONG Ambientais, Autarquias e Lideres de Opinido.

Os temas que mais afetam a confianca dos stakeholders sdo
a comunicagdo dos consumos, a faturacdo e alegados casos de ndo
cumprimento dos prazos de resposta a solicitacdes por parte da EDP.

H& ainda um reduzido niUmero que sente reservas pelo peso que a EDP
tem no mercado portugués.

31
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A INFORMACAO QUE RETEM SOBRE O SETOR E A EDP

RESULTADOS GLOBAIS

727o

657

577
417

Em 2017, houve em Portugal 4 dias seguidos de producdo de eletricidades exclusivamente a

partir de recursos renovaveis sem necessidade de qualguer combustivel importado

A EDP contribui com cerca de 10% do IRC pago em Portugal

A carga fiscal em Portugal sobre a EDP é superior a 50%

SABIA QUE?

Os temas que tiveram maior notoriedade
junto dos stakeholders sdo aqueles que
fiveram noticias associadas e maior difusdo
dos Media generalistas nos Ultimos anos, o
que demonstra o alcance desses canais
de comunicacdo. E importante referir que
algumas dessas noticias foram transmitidas
com uma carga negativa sobre a EDP, como
a questdo do contributo da empresa para
o IRC, que originalmente foi acusada de
pagar menos de 1% de imposto. Apesar de
conhecerem as explicacdes da EDP, existe
incerteza por parte dos stakeholders sobre
qual a informacdo correta.
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A INFORMACAO QUE RETEM SOBRE O SETOR E A EDP

RESULTADOS GLOBAIS

39 E ; Nos Ultimos dez anos a EDP investiu, em média, mais de 1000 milhdes de €/ano em Portugal
Em 2016 e pelo terceiro ano consecutivo, a EDP Distribuicdo atingiu o melhor resultado de sempre
ao nivel da Qualidade de Servico no abastecimento de energia elétrica em Portugal, ficando
o mais uma vez colocada no grupo das congéneres europeias com melhores resultados
Z Z E ; A Fundagdo EDP tem projetos de responsabilidade social, em curso, em todos os distritos do pais
No limite, se todos os veiculos ligeiros em Portugal fossem elétricos, Portugal teria uma reducdo de
o 20% nas importacdes liquidas

SABIA QUE?

Os temas com menor notoriedade estdo
sobretudo relacionados com aspetos mais
detalhados do negdcio da EDP ou sobre
a afividade de responsabilidade social
do Grupo.

Existe também um conhecimento reduzido
sobre o real impacto que a energia tem na
Economia e na vida pessoal dos stakeholders.
Assim se explicam muitos dos mitos gerados
a volta da empresa, principalmente ao
nivel do preco da eletricidade, que quando
sdo explicados de forma simplificada
e por comparacdo captam a atencdo
e compreensdo dos stakeholders.

33
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ACESSO A INFORMACAO

RESULTADOS GLOBAIS

687

CONSIDERA QUE E FACIL COMUNICAR COM A EDP,
POIS E AGIL NA RESPOSTA

987

DISPONIVEL PARA TER UM CANAL
DE COMUNICAGAO REGULAR COM A EDP

E FACIL COMUNICAR COM A EDP
E ESTA DISPONIVEL PARA TER UM
CANAL ABERTO E CONTINUO COM
A EDP?

Existe uma ideia generalizada de que é
facil comunicar com a EDP, embora existam
oportunidades de melhoria, nomeadamente
nos prazos de resposta a pedidos e
na simplificagdo da informagdo. Isso
reflete-se no interesse demonstrado pela
quase totalidade dos stakeholders em manter
um relacionamento regular com a EDP.
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ACESSO A INFORMACAO

RESULTADOS GLOBAIS

4%

55%
32%

2018

B FontesInstitucionais I Media [ Outros [l EDP

Relatério de Stakeholders

EDP 2018

QUAL A PRINCIPAL FONTE QUE UTILIZAM PARA OBTER
INFORMACAO SOBRE O SETOR ENERGETICO E A EDP?

As fontes institucionais nacionais e europeias como o EUROSTAT, OCDE,
ERSE, REN, entre outras, sdo as que os stakeholders mais valorizam. Existem
ainda alguns stakeholders, como os Lideres de Opinido e a Comunidade
Cientifica que recorrem a contactos pessoais, fontes jornalisticas ou
artigos cientificos. A EDP é a fonte menos procurada para informacdo
sobre o setor energético, existindo na perspectiva dos stakeholders uma
oportunidade para aumentar o nimero de canais de comunicacdo
disponiveis e melhorar a comunicacdo proativa dos temas criticos e
atuais da Companhia e do setor.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESULTADOS GLOBAIS

SE GERISSE O ORCAMENTO

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

DO GRUPO EDP, QUAIS SERIAM

AS 3 PRINCIPAIS PRIORIDADES?
Mantém-se a convic¢cdo de que a EDP
deveria priorizar o apoio a clientes vulnerdveis

na sua estratégia de responsabilidade social

e aumentar o enfoque em temas sociais.
POBREZA ENERGETICA INCLUSAO SOCIAL Face ao Ultimo processo de auscultacdo
a stakeholders persiste o desejo que a EDP
continue a alargar a sua estratégia de
responsabilidade social a todo o territdrio.
Espelhando a atividade da Fundagdo EDP, a
Arte e Cultura ganha relevancia na listagem
de prioridades dos stakeholders

PROMOGAO DA DESCARBONIZAGAO ARTE E CULTURA EMPREENDEDORISMO PROTECAO AMBIENTAL OUTRO
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EDP 2018

AS MEDIDAS PARA A DESCARBONIZACAO

RESULTADOS GLOBAIS

477 427

ELETRIFICAGAO DOS TRANSPORTES FOMENTO DA EFICIENCIA ENERGETICA

TENDO EM CONTA O OBJETIVO EUROPEU
DE REDUZIR AS EMISSOES DE GASES COM
EFEITO DE ESTUFA EM 40%, ATE 2030,
FACE A 1990, QUAIS AS DUAS MEDIDAS
QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTES?

H& duas medidas que lideram, destacadamente,
as opcoes dos stakeholders para atingir os objetivos
de reducdo de emissdes: 47% acredita que o
cumprimento das metas internacionais deve ser feito
via elefrificagdo dos transportes, evidenciando a
preponderdncia que o tema da mobilidade elétrica
estd a assumir na opinido publica. 42% refere como
solugdo uma medida mais tradicional no setor que é
o fomento da eficiéncia energética.

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO IMPLEMENTACAO DE REDES OUTRA RENOVAGCAO DO PARQUE IMPOSTO VERDE QUE PENALIZE

EM ENERGIAS RENOVAVEIS INTELIGENTES HABITACIONAL

TODAS AS FONTES DE ENERGIA MAIS
POLUENTES
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OS BENEFICIOS DOS VEICULOS ELETRICOS

RESULTADOS GLOBAIS

5475

ZERO EMISSOES

MAIOR EFICIENCIA
ENERGETICA

INCENTIVOS FISCAIS

4375

MENORES CUSTOS DE UTILIZAGAO

REDUCAO DE RUIDO

QUAIS OS 3 BENEFICIOS
ASSOCIADOS AOS VEICULOS
ELETRICOS QUE MAIS VALORIZA?

A auséncia de emissdes foi o beneficio
associado aos veiculos elétricos mais
escolhido em todos os segmentos de
stakeholders, exceto o Setor Social, o que
revela uma maior consciéncia ambiental
por parte de 54% dos stakeholders.

A par deste beneficio, surge uma
percecdo generalizada de que os veiculos
elétricos permitem ter menores custos de
utilizacdo, nomeadamente através do seu
abastecimento via eletfricidade, evitando os
combustiveis fésseis.

ZONAS PREFERENCIAIS OUTRA
DE ESTACIONAMENTO
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A ADOCAO DE VEICULOS ELETRICOS

RESULTADOS GLOBAIS

QUAIS AS RAZOES QUE LEVARAM A
NAO TER ADQUIRIDO AINDA FROTA
OU VEICULO ELETRICO?

Apesar de apenas 14% dos stakeholders
auscultados possuir  atualmente um
veiculo elétrico, a maioria tem vontade de

adquirir um num futuro préximo. Subsiste o
sentimento de que a tecnologia dos veiculos
elétricos ainda ndo atingiu a maturidade,
dado que as principais razdoes apontadas
pelos stakeholders para ainda ndo terem
optado por este tipo de veiculo sdo: o
custo de aquisicdo elevado, o tempo de
carregamento e a autonomia limitada do

TEM FROTA OU VEICULO ELETRICO TENCIONA ADQUIRIR

veiculo.

CUSTO DE TEMPO DE AUTONOMIA MANUTENCAO POUCOS POSTOS OUTRA NR
AQUISICAO ELEVADO CARREGAMENTO LIMITADA DE BATERIA DE CARREGAMENTO
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OS NOVOS AGENTES DO SETOR

RESULTADOS GLOBAIS

4% 2%

2018

B Empresas do setor energético I Empresas tecnolégicas [ Outras
M Plataformas de negdcio descentralizado M Empresas de servicos

51%

QUE EMPRESAS ESTARAO MAIS BEM POSICIONADAS
PARA INCORPORAR AS MUDANCAS PROFUNDAS EM
AREAS COMO A PRODUGAO DESCENTRALIZADA,
ARMAZENAMENTO DE ENERGIA OU SERVICOS DE
MOBILIDADE ELETRICA E DESENVOLVER OFERTAS QUE
RESPONDAM A ESTAS NOVAS TENDENCIAS?

As empresas do setor energético, como a EDP, sdo aquelas que sdo
percecionadas como os agentes tfradicionais que continuardo a ser os
mais bem posicionados no setor, seguidas pelas empresas tecnoldgicas.
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O IMPACTO DAS SOLUGCOES DISTRIBUIDAS

RESULTADOS GLOBAIS

39%

4%

2018

M Disruptivo ou massivo  [Fl Complementar ao sistema atual
[ Reduzido ou marginal [l Desconhece estas tendéncias

48%

Relatério de Stakeholders

EDP 2018

QUAL O IMPACTO QUE AS TECNOLOGIAS DE GERACAO

E ARMAZENAMENTO DISTRIBUIDO TERAO NO NEGOCIO

DE PRODUGAO E DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE NOS
PROXIMOS 10 ANOS?

H& uma percecdo generalizada de que a geracdo e armazenamento
distribuido podem ter um aparecimento massivo, no caso de, num futuro
préximo, se conseguir associar a microproducdo ao microarmazenamento
em baterias.
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VISAO EUROPEIA

RESULTADOS GLOBAIS

ENERGIAS
r
‘I 007 ENERGIAS RENOVAVEIS
r -~
o RENOVAVEIS E EFICIENCIA
7
ENERGETICA
GOSTAVAM QUE VEEM A EDP COMO O CONCEITO QUE MAIS MANTEM-SE COMO TEMAS
A EDP COMUNICASSE LIDER ENTRE OS PEERS ASSOCIAM A EDP CRITICOS DE DIMENSAO
MAIS O SEU CASO EUROPEIA
DE SUCESSO NAS INSTANCIAS
EUROPEIAS

QUAL E A PERCEGAO SOBRE A EDP NAS INSTITUICOES EUROPEIAS?

A EDP é vista como uma empresa lider na transicdo energética, e existe um enquadramento nas instituicdes europeias claramente favordvel
ao percurso da empresa na Ultima década.

H& um reconhecimento generalizado dos investimentos em renovdveis feitos a nivel global. Esta visdo positiva contribui para que haja uma
grande vontade de ouvir a posicdo da EDP nos diferentes momentos de definicdo de politica energética europeia.

POBREZA
ENERGETICA

E MOBILIDADE
ELETRICA

SAO OS NOVOS TEMAS
DE DESTAQUE NA EUROPA









03 VISAO INTERNA

Priorizagdo de stakeholders
Temas, respostas e canais

50
51






"WE
LOVE
INNOVATION

>

>
P} >
»»
gl







WE LOVE ENERGY

VISAO
INTERNA

Tdo importante como conhecer as
expectativas dos stakeholders em
relacdo ao Grupo EDP, é também

conhecer a visdo que a Companhia
tem sobre os seus stakeholders.

Esta Visdoresulta de uma auscultacdointerna
onde as UN's de todas as geografias em que
a EDP opera, identificam e organizam os seus
Stakeholders num mapeamento estruturado
por temas, prioridades, respostas e canais
de didlogo. Esta auscultacdo é consolidada
numa visdo Unica do Grupo EDP de acordo
com a metodologia inferna de gestdo de
stakeholders. Para tal, o seguinte capitulo
estd dividido em dois mapas:

. A Priorizagdo de stakeholders,
onde se readliza uma breve
identificacdo dos stakeholders
com quem nos relacionamos
numa escala de prioridades.
Assim, ficam também evidentes
os stakeholders com quem é
esperado uma relacdo mais

intensa com acdes dirigidas ds suas
expectativas. E fundamental referir
que este mapeamento é apenas
uma parte do processo interno da
gestdo de stakeholders. Cada UN
tem a sua priorizacdo identificada
de forma mais exaustiva.

Os Mapas de identificagdo de
stakeholders, temas relevantes,
respostas e canais de didlogo. Neste
mapa, identificam-se os canais de
didlogo existentes na relacdo com
cada um dos stakeholders, quais
os femas considerados relevantes
pelas unidades de negdcio na
relacdo com 0s mesmos e que
respostas estdo previstas, ou em
curso, para enderecd-los. Tal como
na priorizacdo, sdo apresentados os
temas mais relevantes assim como
respostas macro, podendo cada
unidade de negdcio ter outros
temas e outras respostas de gestdo
especificas.

Relatério de Stakeholders

EDP 2018

Ao contrdrio do plano de acdo, a visdo
inferna define temas e repostas com base
nos objetivos do Grupo EDP. Do cruzamento
da visdo inferna e externa sdo revelados
gaps que se devem procurar fechar através
das atividades do plano de acdo.
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PRIORIZACAO DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

I

CLIENTES E REPRESENTANTES
ACIONISTAS E INVESTIDORES
COLABORADORES E REPRESENTACAO SINDICAL
PODERES PUBLICOS E REGULACAO
FORNECEDORES

COMUNIDADES LOCAIS
AUTARQUIAS

ENTIDADES FINANCEIRAS

MEDIA E LIDERES DE OPINIAO
COMUNIDADE CIENTIFICA

ONG

INSTITUICOES INTERNACIONAIS
CONCORRENCIA

A EDP é uma empresa lider no setor de energia que tem uma presenca
em quase toda a cadeia de valor, comecando na geragcdo de energia,
passado pela sua distribuicdo e terminando na sua comercializagcdo.
Esta infegragdo vertical implica um relacionamento com um vasto grupo
stakeholders que ainda se torna mais complexo com a sua atividade
presente em 16 paises com prioridades e conjunturas econdmicas,
regulatérias e sociais diferentes. Deste modo, a priorizacdo de stakeholders
do Grupo EDP deve considerar a multiplicidade de relacionamentos
das suas UN’s mas fundamentalmente segue a metodologia da Matriz
de Impacto para definir a lista da figura ao lado. A Matriz de Impacto
quantifica o impacto econdmico, social e ambiental que os stakeholders
tém na Companhia e o impacto econdmico, social e ambiental que
a Companhia tem nos stakeholders. As boas relagcdes insfitucionais
e os indices de transparéncia e confianca sdo enderecados com
acdes descritas nas pdginas seguintes, nomeadamente, ao nivel da
comunicagdo institucional.
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TEMAS, RESPOSTAS E CANAIS

STAKEHOLDER TEMAS RELEVANTES

ACIONISTAS E INVESTIDORES

ENTIDADES FINANCEIRAS

Sustentabilidade do Negdcio
Governo Societdrio
Promoc¢do da Energia Renovdvel
Satisfacdo e Servico ao Cliente

Sustentabilidade do Negdcio
Investimento Socialmente Responsdvel
Inovacado e Investigacdo

Satisfacdo e Servico ao Cliente

Etica Empresarial

Gestdo de Pessoas

Gestdo Ambiental

Alteragdes Climdticas

Relatério de Stakeholders
EDP 2018

RESPOSTAS

Road shows temdticos
Realizacdo de estudos de satisfacdo
Publicacdo relatdrios financeiros trimestrais

Presenca em indices bolsistas de sustentabilidade

Prestacdo regular de informacdo
Roadshows temdaticos

CANAIS DE DIALOGO

Realizacdo do “Dia do Investidor"para apresentacdo das
metas estratégicas e dos planos de investimento

Assembleia Geral

Comunicados ao mercado

Call de resultados

Road shows

Reunides

Area dedicada no website EDP
Email e linha telefénica dedicada
Relatério Anual

Relatério de Sustentabilidade

Reunides

Telefone

Call de resultados
Roadshows

Comunicados ao mercado
Conferéncias

Relatérios Anual
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STAKEHOLDER

CONCORRENCIA

CLIENTES E REPRESENTANTES

COLABORADORES E

REPRESENTACAO SINDICAL

TEMAS RELEVANTES

Sustentabilidade do Negdcio
Alteracdes Climdticas

Promocdo da Energia Renovdvel

Etica Empresarial

Gestdo de Fornecedores
Gestdo de Pessoas
Seguranca

Governo Societdrio
Infraestruturas de Energia
Gestdo Ambiental

Satisfagdo e Servico ao Cliente
Eficiéncia Energética

Precos da Energia
Comunicacdo e Transparéncia
Infraestruturas de Energia
Clientes Vulnerdveis
Seguranca e privacidade da
informacdo

Gestdo de Pessoas

Etica Empresarial

Seguranca

Comunicagdo e Transparéncia

RESPOSTAS

Prestacdo de informacdo
Colaboracdo em grupos de trabalho setoriais em estrito
cumprimento das regras de concorréncia

Instalagdo de contadores inteligentes

Fatura Clara

Voz do Cliente

Campanhas ATL/BTL para oferta de energia + servicos
Lancamento de novas ofertas inovadoras/diferenciadoras
Langamento de plataforma digital de aconselhamento
Newsletters trimestrais B2B

Semindrios Estado e PMEs

Reforco da promocgdo e dinamizagdo do Save to
Compete

Dinamizag¢do de agdes de esclarecimento junto de
confederacdes e associacdes empresariais
Alargamento de portfélio de parcerias e servigos de energia
Reunides regulares com Associacdes de Consumidores

Sessoes de esclarecimento Clear

Programa de mobilidade

Programa de voluntariado

Plano de Desenvolvimento Individual
Planeamento de sucessdo da EDP
Programas Conciliar e Valorizar a experiéncia
Programa de acolhimento

Programa de trainees

Programas de Mentoring

Executive Development Program
Acompanhamento e definicdo de planos de agdo anuais
Reunides de Macroestrutura

CANAIS DE DIALOGO

Conferéncias
Grupos de Trabalho

Fatura

Gestor de cliente
Website EDP

EDP Online

App EDP

E-mails

Telefone

Click to Chat

Visitas Funciona
Inquérito de satisfacdo
Email

Provedor de Cliente

Comissdes de Trabalhadores
Comissdes de Prevencdo e Seguranca
Encontros anuais

Infranet

Canal de ética

Canal para Comunicacdo de
Iregularidades

edpON Revista

edpON Televisdo

Newsletter

Estudos de clima

Reunides de feedback
Provedor Etica
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STAKEHOLDER

FORNECEDORES

COMUNIDADE CIENTIFICA

PODERES PUBLICOS E .
REGULACAO .

TEMAS RELEVANTES

Gestdo de Fornecedores
Infraestruturas de Energia
Seguranca

Etica Empresarial

Gestdo de Pessoas

Inovacdo e Investigacdo
Atragdo e retencdo de talento
Cooperacdo e financiamento de
projetos

Planeamento energético
Alteracdes Climdticas
Mobilidade Sustentével
Promoc¢do da Energia Renovdvel
Eficiéncia Energética

Gestdo Ambiental

Tarifas e preco da energia

Qualidade e garantia de fornecimento
Planeamento energético

Impostos, taxas e subsidios

Gestdo Ambiental

Alteracdes Climdaticas

Promocdo da Energia Renovavel
Eficiéncia Energética

Clientes vulnerdveis

Investimento Socialmente Responsdvel
Infraestruturas de Energia
Comunicagdo e Transparéncia

Relatério de Stakeholders
EDP 2018

RESPOSTAS

Encontro Anual de Fornecedores
Plano de acdo de fornecedores
Grupo de trabalho das UN e compras
Andlise de riscos e oportunidades

Colaboracdo em bolsas de mestrado e doutoramento
Partiha de informagdo de negdcio

Promogdo de visitas a projetos EDP

Participacdo em conferéncias

Patrocinios

Protocolos de colaboracdo

Programas de investimento social nas escolas
Programa de estagios

Cumprimento da legislacdo e regulamentacdo do setor
energético

Propostas e comentdrios a revisdes de regulamentagdo
do setor

Organizagdo de visitas a obras e projetos do Grupo EDP
Participagcdo em grupos de trabalho

Realizagcdo de estudos para antecipagdo de riscos
Planos de manutencdo dos ativos

Envolvimento em estudos

Sessdes de discussdo e esclarecimentos

CANAIS DE DIALOGO

. Welbsite EDP

. E-mail

- Telefone

. Reunido presencial

. Area de compras

- Visitas as instalacdes do fornecedor
. Inquéritos de safisfacdo

. Leildes eletronicos

. Canal de ética

. Encontro com fornecedores
. Codigo de éfica

. Conferéncias e formacdes
. Emaiil

. Canais digitais

. Eventos Institucionais

. Grupos de Trabalho

. Reunides

. Reunides presenciais

. Grupos de Trabalho

. Conferéncias e formacoes
. Carta

. Telefone

. Email

. Canais digitais

. Consultas publicas
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STAKEHOLDER

PARLAMENTO E PARTIDOS
POLITICOS

INSTITUICOES
INTERNACIONAIS

COMUNIDADES LOCAIS

TEMAS RELEVANTES

Politica energética e ambiental
Clientes Vulnerdveis

Alteracdes Climdticas
Promocdo da Energia Renovdvel
Sustentabilidade do Negdcio
Infraestruturas de Energia

Alteragdes Climdticas

Inovacdo e Investigacdo
Eficiéncia Energética

Gestdo Ambiental

Clientes Vulnerdveis

Promocdo da Energia Renovavel
Envolvimento e Desenvolvimento da
Comunidade

Comunicacdo e Transparéncia
Seguranca

Etica Empresarial

Envolvimento e Desenvolvimento da
Comunidade

Clientes Vulnerdveis

Alteracdes Climdticas

Seguranca

Gestdo Ambiental

Gestdo de Pessoas

RESPOSTAS

Respostas a pedidos de informacdo ou esclarecimentos
formais

Organizagdo de visitas a obras e projectos do Grupo EDP,
para partiiha de informagdo sobre o setor

Respostas a pedidos de informagdo ou esclarecimentos
formais

Organizacdo de reunides e participacdo em conferéncias

periédicas sobre temas relevantes e com potenciais
sinergias no sector energético
Participagdo em Associagdes Setoriais e Think Tanks

Participacdo em consultas pUblicas sobre politicas europeias

Colaborac@o com instituicoes internacionais em politica
energética e ambiental

Organizagdo de visitas a obras e projectos do Grupo EDP,
para partilha de informagdo sobre o setor

Apoios a estudos independentes

Financiamento de um fundo de Acesso & Energia
Implementagdo de programas sociais, culturais e
ambientais

Programas de prevenc¢do, mitigagdo e compensagcdo
Apoio & capacitacdo e confratacdo de mdo-de-obra
local

Programas de comunicacdo social para divulgacdo
regular de informagdes sobre os empreendimentos e
projetos

Disponibilizagcdo de canais de comunicagdo exclusivos
para comunidades locais

Féruns de negociacdo com as comunidades locais
Plano de protecdo as populacdes e terras indigenas
Programa EDP Soliddria

Mecenato Cultural

Participacdo em simulacros e exercicios

Cedéncia de viaturas usadas a parceiros locais
Programa de voluntariado

Programa de visitas aos ativos

Apoio a entidades locais culturais e desportivas

CANAIS DE DIALOGO

Reunides presenciais
Carta

Emaiil

Telefone

Encontros bilaterais
Produtos editoriais
Consultas publicas
Conferéncias e formacdes
Eventos Institucionais
Grupos de Trabalho
Reunides

Email

Linhas dedicadas

Didlogo direto

Websites dedicados aos ativos
Boletins informativos

Editais

Reunides com entidades comunitdrias
Audiéncias publicas

Didlogos EDP Soliddria
Encontros e palestras

E-mails

Telefone
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STAKEHOLDER

AUTARQUIAS

MEDIA E LIDERES DE OPINIAO

TEMAS RELEVANTES

Envolvimento e Desenvolvimento da
Comunidade

lluminacdo PUblica

Eficiéncia Energética
Alteragdes Climdticas

Etica Empresarial

Seguranca

Transformacgdo Digital
Comunicagdo e Transparéncia
GestGo Ambiental
Infraestruturas de Energia

Alteracdes Climaticas

Gestdo Ambiental

Investimento Socialmente Responsdvel
Seguranca

Envolvimento e Desenvolvimento da
Comunidade

Etica Empresarial

Promocgd&o da Energia Renovdvel

Alteracdes Climdticas

Satisfagdo e Servico ao Cliente
Comunicagdo e Transparéncia
Inovacgdo e Investigacdo
Promocd&o da Energia Renovdével

Relatério de Stakeholders
EDP 2018

RESPOSTAS

Comunicacdo de informacdo detalhada das principais
realizacoes

Reunides periédicas com entfidades municipais e
agéncias de energia

Cedéncia de viaturas usadas a parceiros locais
Patrocinios e apoio a eventos

Digitalizac&o de servico de dados

Divulgacdo da app drea das autarquias

Instalacdo de LEDs no dmbito da Eficiéncia Energética
na IP

Atuacdo coordenada com Protecgdo Civil Municipal em
situagcoes de emergéncia, e participagdo em simulacros
Participagcdo na elaboragcdo dos Planos Municipais de
Protecdo Civil

Participagdo nas Comissdes Municipais de Protecdo Civil
Jornadas de portas abertas

Parcerias em projetos sociais e ambientais de
minimizacdo de impactos dos projetos
Programa EDP nas Escolas

Didlogos EDP Soliddria

Envio regular de comunicados de imprensa

Realizagdo de conferéncias de imprensa

Visitas a ativos EDP para partilha de informagdo sobre o
setfor

CANAIS DE DIALOGO

Reunides

Telefone

Carta

Newsletter

Canais digitais dedicados
Conferéncias e formagodes
Email

Eventos Institucionais

Reunides

Parcerias

Eventos Institucionais

Grupos de Trabalho

Reunides

Relatdrio de Sustentabilidade
Canal de sustentabilidade

Website EDP (drea dedicada a media)
Comunicados de imprensa
Conferéncias imprensa

Media Day

Eventos

E-mail

Telefone

Redes Sociais
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