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Fazendo o futuro onde queremos estar

"A eficdcia organizacional requer, ndo sé conhecimento técnico, competéncia financeira e
criatividade e inovag¢do, mas, também, coragem moral, capacidade de discernimento e julgamento,
bem como compreensdo ética. "(1)

Para a EDP, em cuja Visdo se inscreve a lideranca em criagdo de valor, inovacao e sustentabilidade, ndo
pode a tematica da ética empresarial — que se ocupa ndo apenas dos resultados atingidos, mas,
também e sobretudo, do modo como atingimos esses resultados — deixar de ser da maior relevancia.

Melhorar o desempenho ético da EDP, promover em todas as pessoas, que numa perspetiva alargada
constituem esta grande Empresa, “a coragem moral, a capacidade de discernimento e de julgamento,
bem como a compreensdo ética” é, entdo, tarefa da maior importancia para a construcdo do futuro
onde queremos estar — a concretizacdo da nossa Visdao — tarefa na qual assumem particular
responsabilidade aqueles que, na Empresa, desempenham funcdes de gestdo e de lideranca.

Ao longo do ano de 2013, foi desenvolvido um significativo conjunto de iniciativas — entre outras: a
revisdo do Cédigo de Etica; a concecdo de novos mddulos de formacio; o desenvolvimento de um
indice de Desempenho Etico Corporativo; a divulgacdo publica do Relatério Anual do Provedor de Etica;
e a melhoria da comunica¢cdo em matéria de ética empresarial — algumas das quais com um forte
caracter inovador, dirigidas a consolidacdo e melhoria do nosso sistema de gestdo do desempenho
ético.

Essas iniciativas constituiram uma oportunidade para a ausculta¢do, o envolvimento e a participacdo ativa e interessada de um significativo
nlimero de pessoas de diferentes “origens”, dentro e fora da EDP, num nivel de cooperacado — formal e informal - muito proficuo e que ndo posso

deixar de considerar assinalavel.

Acredito que estes foram importantes contributos para o fortalecimento de uma cultura ética corporativa, que se pretende que seja um fator
distintivo do Grupo EDP nos mercados em que este se posiciona e nas comunidades que serve.

José Figueiredo Soares
Provedor de Etica do Grupo EDP

(1) in Courage as a Management Virtue; (Harris, H. (2000); (tradugao livre)
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

S3ao objetivos de gestao da ética na EDP:

* assegurar um elevado grau de consciencializacdao e de exigéncia éticas ao

nivel individual;
* minimizar o risco de ocorréncia de mas praticas éticas;

*  manter uma cultura empresarial consistente com os valores assumidos,

geradora de transparéncia, de confiancga nas relagdes e de

responsabilidade pelas consequéncias das decisGes e dos atos praticados.

O alinhamento destes objetivos com a visdo e o posicionamento estratégicos
da EDP foram, em 2013, reapreciados pelo Comité de Etica, pelo Conselho de
Administracao Executivo e pelo Conselho Geral e de Supervisao, tendo, neste
contexto, sido reafirmados e integrados no texto do novo Cédigo de Etica.

A importancia dos temas relacionados com a ética empresarial fica também

visivel na Matriz de materialidade do Grupo, neste ano.

“(...)Por isso, consideramos que ética e negdcio séo indissocidveis, na nossa
atuagdo, mas, também, em toda a nossa cadeia de fornecimento,

particularmente nas entidades que agem em nosso nome.”

Antonio Mexia
(Codigo de Etica EDP; Mensagem de abertura do PCAE)
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Figura 1
Matriz de materialidade do Grupo EDP, em 2013



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Ouvir e envolver as Pessoas - focal points éticaedp

Criacao de um Grupo de focal points éticaedp

Com os objetivos de apoiar o Gabinete do Provedor de Etica (GPE) no
diagnéstico de necessidades e de oportunidades de melhoria na gestao das
guestdes da ética empresarial e de potenciar as iniciativas a lancar foi
constituido um grupo de "focal points éticaedp”, designados pelos Conselhos
de Administracdo das Unidades de Negécio e pelos Diretores do Centro
Corporativo.

Trata-se de um grupo de trabalho/debate informal e aberto, cuja composigdo
podera vir a ser alargada, em fungao da evolugdo das circunstancias e das
necessidades especificas.

Este grupo de trabalho tem sido acompanhado pelos Interlocutores do
Provedor de Etica na EDP Renovaveis, HC/Naturgas e EDP Brasil. A sua
composicdo atual apresenta-se no Anexol.

O Grupo de Interlocutores e de focal points éticaedp realizou quatro reunides
durante o ano de 2013, tendo tido uma importante participacao,
nomeadamente, no estabelecimento das linhas de orientacao para a revisao
do Cédigo de Etica EDP, no diagndstico de necessidades especificas a
considerar na preparacao da formacdo e na identificacdo de oportunidades de
melhoria na comunicacdo interna e externa dos temas da ética empresarial, na
EDP.

GPE Gabinete do Provedor de Etica

Figura 2
1.2 reunido do Grupo de Intelocutores e focal points éticaedp
em 2013-02-05



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Ouvir e envolver as Pessoas

EDP
Brasil
focal
points
Cddigo de

/Formagé

_

Figura 3
Unidades organizativas e entidades com maior intervengao no
desenvolvimento da tematica da gestao da ética na EDP, em
2013 (por projeto)

GPE Gabinete do Provedor de Etica

O conjunto de projetos desenvolvidos ao longo do ano de 2013, com
particular destaque para o da revisdo do Cédigo de Etica EDP, foi catalisador
de uma colaboragdo sem precedentes em torno da tematica da ética
empresarial, da avaliagdo do desempenho ético e da formacao, envolvendo
um significativo e diverso nimero de unidades organizativas, no Grupo.

Complementarmente aos 6rgaos de gestao com responsabilidade neste
dominio —a Comissdao de Governo Societario e Sustentabilidade do Conselho
Geral e de Supervisao, o Conselho de Administra¢cdo Executivo, o Comité de
Etica da EDP e os Comités de Etica da EDP no Brasil e da EDP Renovaveis -
mais de seis dezenas de pessoas, participaram com as suas sensibilidades e
competéncias especificas nas equipas de trabalho ad hoc que iam sendo
constituidas.

Para além do Grupo de Interlocutores e de focal points éticaedp, a que ja se
fez referéncia, tiveram particular relevancia as contribuicdes das Dire¢Ges
Corporativas de Auditoria Interna, Comercial e Marketing, Marca e
Comunicagao, Recursos Humanos, Relagdes Institucionais e Stakeholders,
Sustentabilidade, da Secretaria Geral-Assessoria Juridica e da Universidade
EDP, bem como da EDP no Brasil, da EDP Renovaveis e da HC/Naturgas.

Ainda que num plano diferente — o da agilizacdo da prestacdo de informacao
ao Provedor de Etica e da tramitacdo de processos de reclamacio — importa
registar o estabelecimento de novos procedimentos e de contactos
dedicados, decididos em 2013 pela EDP Distribui¢dao e pela EDP Solugdes
Comerciais. Ambos se revelaram um forte contributo para a melhoria da
eficacia do processo de gestdo de reclamagdes éticas.



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Ouvir e envolver as Pessoas — Inquéritos as Partes Interessadas

A adequada gestdo do desempenho ético da EDP implica conhecer as percepcdes e expectativas das diferentes partes interessadas quanto a
consisténcia entre os principios e compromissos assumidos e as decisOes e as praticas daqueles que, a qualquer titulo, a representam. Sendo essa
consisténcia a base da confianca “merecida” pela EDP, importava, também, conhecer os niveis de confianga na Companhia declarados pelas partes
interessadas mais relevantes. Por Ultimo, interessava conhecer o nivel de satisfacdo daqueles que, recorrendo ao Gabinete do Provedor de Etica,
tinham originado processos apreciados pelo Comité de Etica.

Reconhecendo esta necessidade, o Gabinete do Provedor de Etica procedeu, em 2013, a recolha, andlise e consolidacio da informacdo com
relevancia para a gestdao do desempenho ético e que ja vinha a ser recolhida, com caracter periédico, por outras Unidades Organizativas do Grupo
(designadamente a DRH, a DMC, a DRIS e a DCMK), suscitou a inclusdo nos inquéritos existentes de novas questdes, ou, ainda, promoveu a
realizacdo de novos inquéritos.

Inquéritos considerados no ambito dos diversos projectos do GPE, em 2013

Inquérito de Satisfacdo de Colaboradores | DMC Inquérito de opinido - Fornecedores | DRIS

(todos os colaboradores) (amostra dos maiores fornecedores em Portugal)

Inquérito relativo ao sistema de gestdo do desempenho ético | Inquérito de opinido - outras Partes Interessadas | DRIS

GPE (c/col DRH e DMC) (amostra representativa de outros segmentos de stakeholders)

(amostra representativa dos colaboradores em Portugal)

Inquérito de satisfagdo com o processo de gestao de Inquérito de Satisfacdo de Clientes B2B e B2C | DCMK
reclamagGes éticas | GPE (amostras representativas dos segmentos considerados)
(todos os autores de reclamagdes que originaram pareceres do

Comité de Etica, em 2013)

Quadro 1
Inquéritos utilizados e unidades organizativas responsaveis

GPE Gabinete do Provedor de Etica



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Adaptar os instrumentos do sistema de gestao

Redefini¢do da Missdo e Atribui¢des do Gabinete Provedor de Etica:

A miss3o e as atribuicdes do Gabinete do Provedor de Etica (GPE) foram redefinidas em 2013. Assim, para além das funcdes e responsabilidades
atribuidas ao Provedor de Etica no Regulamento do Cédigo de Etica, o GPE passa a assumir-se como um érgdo de apoio ao CGS e ao CAE “na
definicdo, avaliacdo e comunicacdo dos objetivos, politicas e instrumentos de gestdo em matéria de ética empresarial”

Missao
Apoiar o CGS e o CAE na definicdo, avaliacdo e comunicacdo dos objetivos, politicas e instrumentos de gestdo em matéria de ética empresarial e

gerir os processos de reclamacgdes de natureza ética, no Grupo, com respeito pelos compromissos estabelecidos quanto ao sigilo e a protecdo dos
direitos das partes envolvidas.

Atribuigoes
Acolher as reclamagdes e instruir, documentar e apresentar ao Comité de Etica os respetivos processos (*);

Acompanhar, até ao seu encerramento, cada um dos processos de infracdo por si instruidos, estabelecendo, sempre que necessario e apropriado,
a ligacdo com o reclamante (*).

Atividades a Desenvolver:
Acolher e gerir as reclamacgdes de natureza ética, de acordo com os procedimentos aplicaveis (*);

Realizar estudos, propostas, pareceres e relatérios para apoio ao CGS e ao CAE nos assuntos relacionados com a ética empresarial, nas diversas
regioes onde o Grupo opera;

Coordenar e cooperar em iniciativas internas ou externas de consciencializacdo, comunicacdo e benchmarking no dominio da ética empresarial.

(*) de acordo com o estabelecido no Regulamento do Cédigo de Etica, revisdo de Setembro de 2012.

GPE Gabinete do Provedor de Etica n




Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Adaptar os instrumentos do sistema de gestao

Revisdo do Cédigo de Etica

Em 2013 procedeu-se a revisdo do Cédigo de Etica EDP, com o objetivo de clarificar os principios e
compromissos assumidos, de os uniformizar no contexto da operacdo das diferentes Unidades de Negdcio @
do Grupo e de explicitar tematicas que, entretanto, adquiriram especial relevancia para o negocio. COBIC e

somos o que fazemos

A nova versado torna mais clara a mensagem expressa e atualiza os temas abordados, adequando o Cédigo
as mudangas ocorridas no mundo, nos ultimos quase 10 anos e a forma como a EDP nele se quer posicionar.

.
ren

Assim, estdo agora explicitados, entre outros, aspetos relativos a temas como regulac3o, concorréncia, A . it
fa " . .':_ .'E.
prote¢do de dados, propriedade intelectual e voluntariado. B ® o
- . . . e ° e
A revisdo resultou de uma reflexdo coletiva que envolveu elementos de diferentes estruturas 5 s - -
organizacionais e Unidades de Negécio indo ao encontro de uma necessidade sentida de uniformiza¢do do e ° ®e
texto nas diferentes geografias. SESF o ® 2
~ - .. . . Ll g L
A nova versao do Cédigo de Etica, que se vem juntar a um conjunto de outros elementos que fazem parte mE-Cor A als et die e . St
do nosso sistema de gestdo do desempenho ético, foi aprovada pelo Conselho Geral e de Supervis3o e pelo of ISR sTAsele RRat s Sl LY
Conselho de Administragdo Executivo no ultimo trimestre de 2013, tendo sido formalmente adotado por Figura 4
todas as Unidades de Negécio e divulgado ja em 2014. Imagem gréfica do novo Cédigo de
Etica EDP

O Cédigo apresenta os cinco principios de atuagao da EDP — cumprimento da legislacao, integridade, transparéncia, respeito pelos direitos
humanos e laborais e reconhecimento da responsabilidade social empresarial — os compromissos com as partes interessadas —
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores e comunidade - e os aspetos fundamentais do processo de gestao de reclamagoes éticas.

GPE Gabinete do Provedor de Etica



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Aprofundar a cultura ética da EDP — perspectiva dos colaboradores

De uma forma geral, a perspectiva dos colaboradores ¢ bastante
positiva quando inquiridos sobre questdes que relevam para a
caracterizacdo da cultura ética da EDP e para a sua vivéncia no
dia-a-dia.

Merecem especial destaque o posicionamento face as
afirmacdes: “considero que o comportamento dos meus colegas,
chefias e alta dire¢do esta, de uma forma geral, de acordo com os
compromissos afirmados no Cédigo de Etica da EDP”, “a EDP é
uma empresa de confiang¢a”, “a EDP transmite sinais claros
relativamente ao comportamento ético esperado” e “as pessoas
de qualquer idade, sexo, raca (...) sdo tratados com a mesma

justica e respeito pela EDP”.

A requerer particular atencdo estd o posicionamento
relativamente a questdo “sei que a EDP atua sempre que tem
conhecimento de comportamentos e/ou atitudes que refletem
mas praticas éticas” relativamente a qual € menor a percentagem
daqueles que “concordam ou concordam totalmente” e maiores
as que expressam as posicées “ndo concordo nem discordo”,
“discordo” ou “ndo sabe/ndo responde”.

Opinides expressas por colaboradores:

Sugiro que os principios e procedimentos sejam "refrescados”
periodicamente. E que as vantagens, duma atitude ética, sejam
dadas claramente a perceber. {(...)

GPE Gabinete do Provedor de Etica

55%
°54% m Considero que o comportamento dos meus colegas, chefias e alta direcdo
15% estd, de uma forma geral, de acordo com os valores e compromissos
° afirmados no Cédigo de Etica da EDP.
M Sentimento de ser tratado com respeito
29% Abertura da sua chefia direta para ouvir sugestdes
23%
19%
7%
14% 15%
6% cq
4% 5%
J0; 3% 2% 2% 0% 1%
|
Concordo totalmente Concordo Ndo concordo nem Discordo Discordo totalmente N3o sabe/ndo
discordo respande
Figura 5

Resultados (parciais) do Inquérito de satisfagdo de colaboradores de 2013

55% WA EDP é uma empresa de Confianga
WA EDP transmite sinais claros relativamente ao comportamento ético esperado.

Sei que a EDP atua sempre que tem conhecimento de comportamentos efou

37% atitudes que refletem mas praticas éticas.
:
33% As pessoas de qualquer idade, sexo, raca, cor, opgdo sexual [ religido [ politica
sdo tratadas com a mesma justica e respeito na EDP.
24%
20%
17%
15%
9%, 10%
' 8%
5%
3% 39, 3%
2% S 19% 1% 2% 1% 1% 2%
J — el
Concordo totalmente Concordo Ndo concordo nem Discordo Discordo totalmente Nio sabe /nio
discardn responde
Figura 6

Resultados (parciais) do Inquérito de satisfagdo de colaboradores de 2013

Fonte: EDP, GPE com base em Estudo de Satisfagdo de Colaboradores, 2013, DRH
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Aprofundar a cultura ética da EDP — Conhecimento do processo e confianga na gestao das reclamacoes éticas

Embora o grau de conhecimento do Cédigo de Etica afirmado pelos respondentes

ao inquérito realizado seja aparentemente elevado — 35% referem que o

conhecem bem e 58% que o conhecem, mas que ndo estdo com ele familiarizados

— é particularmente significativa (57%) a percentagem de respondentes que

declara ndo saber como fazer uma reclamacao ética, matéria a qual se dard toda a
atencdo na formacdo aos colaboradores que terd lugar em 2014, bem como nas

oportunidades de comunicacdo que estdo planeadas para este ano.

Também no que respeita a resposta a questao “tenho confianca na forma como a

EDP faz a gestdo das reclamagdes éticas”, ainda que 83% refiram concordar ou

concordar totalmente, ndo deixa de ser significativo e de exigir particular atencdo

o facto de 2% discordarem e, principalmente, de 14% ndo saberem (ou nao
guererem) responder.

81%

WSV
mNAC

Sabe como se faz uma
reclamacdo?

Conhece o Relatdrio do
Pravedor de Etica?

Conhece o Regulamento
do Cadigo de Etica?

Figura 7
Resultados (parciais) do Inquérito relativo ao sistema de gestdo do desempenho ético

Opinides expressas por colaboradores, sobre o processo de gestao de
reclamagodes éticas:

“Aprecio o facto de o Grupo dar tanta importdncia a este assunto "

“E um meio que devemos recorrer quando necessdrio, e sem duvida uma mais
valia para ndés enquanto colaboradores.”

“Ndo tenho confianga nenhuma neste organismo.”

“Sendo o provedor de ética uma hierarquia na EDP, como se garante a sua
idoneidade e confidencialidade, em particular em assuntos internos que
envolvam colaboradores e hierarquias?”

Tenho confianga na forma como a EDP faz a
gestido das reclamagoes éticas

58%

25%
14%

I

Ndo sei

2% 0%

Discordo
totalmente

Concordo Concordo Discordo

totalmente

GPE Gabinete do Provedor de Etica

Figura 8
Resultados (parciais) do Inquérito relativo ao sistema de gestdao do desempenho ético

Fonte: EDP, Inquérito relativo ao sistema de gestdo do desempenho ético, 2013, GPE

Amostra: 15% dos colaboradores em Portugal
11



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Aprofundar a cultura ética da EDP - Formagao

Formacgao de acolhimento

Como planeado, a tematica da ética empresarial foi incluida nas acdes
de formacdo de acolhimento dirigidas aos novos colaboradores
admitidos em 2013 . Neste ambito foi desenvolvido um mddulo
especifico de formagdo/sensibilizagdo com participagdo ativa do
Provedor de Etica.

No contexto dessa formacgdo passaram a ser realizados inquéritos aos
novos colaboradores, sobre as suas perspetivas acerca dos valores
organizacionais e da importancia destes para as empresas.

Estes inquéritos deverdo proporcionar, no médio prazo, a
disponibilizagdo de uma importante base de dados sobre os valores
dos colaboradores no momento da sua entrada na EDP, possibilitando
estudos posteriores sobre a evolugdo ao longo das suas vivéncias
pessoais e profissionais.

Formacgao em Sustentabilidade

Foi ainda concebido um médulo sobre “Integridade e Boa Governagao”

para inclusdo na formacdao em Sustentabilidade, em preparacao.

Formacao para todos os colaboradores

Por razbes de programacdo da oferta formativa no Grupo, a formacao

de refrescamento que estava prevista para 2013, foi adiada e tera inicio

no quarto trimestre de 2014.

Sensibilizacdao de fornecedores e de prestadores de servigos

Igualmente por razdes operacionais, a formagdo/sensibilizacdo de
fornecedores sofreu uma alteracdo de calenddrio, prevendo-se a sua
operacionalizacdo durante o ano de 2014.

GPE Gabinete do Provedor de Etica
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Figura 9

Valores pessoais afirmados pelos novos colaboradores
(2.2 sessdo de acolhimento de 2013)

Opinides expressas por colaboradores, sobre formacgao:
“AccOes de formacgdo a todos os colaboradores sem excegdo.”

(...) Penso que existem alguns colaboradores, nomeadamente,
0s mais jovens que apenas tiveram acesso ao cartdo de valores
éticos uma vez. (...)

12



Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Comparar com os melhores

A EDP tem mantido de forma regular acbes de avaliagdo e benchmarking
externo da maturidade do seu sistema de gestdao do desempenho ético,
como objetivo de saber:

. Como nos posicionamos relativamente a outras companhias?
e Como nos avaliam externamente?
e O que preocupa os raters em matéria de ética empresarial?

Em 2013, a EDP obteve a notacdo maxima no tema “prevencdo do
suborno” no indice FTSE4Good, mantendo posicionamento destacado no
critério “Cédigos de Conduta/Conformidade/Corrupcdo e suborno” dos
indices Dow Jones de Sustentabilidade.

Pelo segundo ano consecutivo, a EDP foi incluida, em 2013, na lista das
“World Most Ethical Companies” no seguimento da avaliacdo conduzida
pelo Ethisphere Institute dos EUA. Na analise comparada com o ano
anterior, o indicador (CEQ) de avaliacdo da maturidade do sistema de
gestdo do desempenho ético da EDP, calculado por esta instituicado,
apresenta um aumento de cerca de 15%, significativamente superior ao
da média das empresas listadas, no mesmo periodo.

Também a EDP Brasil mantém desde 2011 o “Selo Etico” atribuido pela
“Controladoria Geral da Unido” e sera sujeita a nova avaliacdao em 2014,

GPE Gabinete do Provedor de Etica

Ethisphere CEQ

== EDP == Média WMEC

73,3

69,16

3,79

2012 2013
Figura 10
Andlise comparada dos valores de Corporate Ethics Quotient (CEQ) do
Grupo EDP e da média da World Most Ethical Companies (anos de
2012 e 2013)

)| WORLD’S MOST

SIETHICAL
COMPANIES

% ,. ...' _.'
| L |

Mais informacGes sobre o Ethisphere Institute e a lista das 2013 World Most Ethical
Companies em http://m1.ethisphere.com/wme2013/index.html
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Medir e avaliar o nosso desempenho ético

Ethicis

Indice Corporativo de Desempenho Etico

Para permitir monitorizar, numa base regular, os resultados e a evolucdo do desempenho ético da EDP, tendo em vista a consecucdo dos
objetivos de gestdo definidos neste ambito, foi criado, em 2013, o Indice Corporativo de Desempenho Etico (Ethicis).

O desenvolvimento de indicadores de gestdo de desempenho ético ndo constitui um fim em si mesmo, mas antes um meio para apoiar o
estabelecimento de politicas focadas no desempenho ético, corporativo e individual, desse modo promovendo a consolidacdo e o reforco da
cultura ética da Companhia.

Trata-se de uma abordagem inovadora em termos empresarias que, para além de dar resposta ao preconizado no Regulamento do Cddigo de

Etica aprovado pelo Conselho Geral e de Supervisdo, possibilitard consolidar um resultado de desempenho anual do Grupo, a incluir no Balanced
Scorecard de Sustentabilidade da EDP, bem como, anualmente, estabelecer os objetivos e as metas de melhoria em matéria de desempenho

ético.
A concecdo deste projeto e a definicao dos dominios de analise que integram o Ethicis, beneficiaram dos contributos de um conjunto de
especialistas nas diferentes dreas e unidades organizacionais do Grupo.

GPE Gabinete do Provedor de Etica
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Medir e avaliar o nosso desempenho ético

Ethicis

Indice Corporativo de Desempenho Etico

O Ethicis esta estruturado em quatro grandes dimensées (Percecdo de
Stakeholders; Perce¢do de Raters; Gest3o; e Cultura Etica) e doze eixos
principais de avaliacdo (cfr. Figl1).

Com periodicidades variaveis, sdo, ao longo do ano, monitorizados os 25
indicadores entendidos como mais significativos para os diferentes eixos de
avaliacdo.

O indice Ethicis é calculado anualmente e sera objeto de atualizagao e
divulgacdo, também anuais, na intranet e no sitio da EDP em
(http://www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/etica/ethicis/Pages/Ethicis.a

SpX)

GPE Gabinete do Provedor de Etica

ETHICIS
indice corporativo de desempenho ético da EDP

Vivéncia
80% Cultura
20%

Notoriedade

20%

Processo
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Risco ético
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Comunicagio
e Sensib.; 20%

Figura 11
Estrutura (dimensdes e eixos de avaliagdo) do indice Ethicis
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Medir e avaliar o nosso desempenho ético

Das medig¢des efetuadas, referentes a 2013, ainda que com variagdes individuais significativas, verifica-se a coincidéncia entre os indicadores
agregados de percec¢do das partes interessadas, obtidos por inquérito direto, e a avaliacdo das trés entidades de rating consideradas.

Por outro lado, é em algumas das dimensdes da gestdo (“Risco ético”) e da cultura (“Vivéncia” e “Notoriedade”) que se identificam as maiores
oportunidades de melhoria. E também nessas duas dimensdes que se identifica a necessidade de melhorar o sistema de indicadores utilizados,

0 que ocorrerda em 2014.
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ETHICIS
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Risco ético = Dis|
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indice Ethicis|2013: Valores agregados e parciais

Fonte: Gabinete do Provedor de Etica, EDP
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente

Relatar o desempenho ético

Em 2013, pela primeira vez, a EDP tornou publico o Relatério Anual do Provedor de Etica (referente a 2012),
procurando desta forma dar um significativo contributo para o aumento da transparéncia sobre a integridade e a
qualidade ética das decisdes de gestdo e da actuacdo dos colaboradores do Grupo e, em ultima andlise, para o
acréscimo do capital de confianca neste depositado pelas diferentes partes interessadas.

Ainda este ano foi realizado um inquérito relativo ao sistema de gestdo do desempenho ético, o qual abrangeu

uma amostra de 15% dos colaboradores da EDP em Portugal.

Desse inquérito, pode concluir-se que apenas 19% dos colaboradores conhecem o Relatério do Provedor de Etica
e que, para estes, os seus conteudos mais relevantes sdo: as ac¢ées determinadas pelo Comité de Etica (na
sequéncia de reclamag¢des que lhe sejam presentes); o numero e a origem dessas reclamacdes; e as matérias

reclamadas e a tramita¢dao dos processos.

O presente Relatdrio pretende ja, de alguma forma, dar resposta as expectativas formuladas

Opinides expressas por colaboradores, sobre o Relatdrio do Provedor de
Etica:

“As a¢bes decorrentes de reclamagdes procedentes de incumprimento ético
deveriam ser objeto de descaraterizagdo e divulgagcdo na organizagdo, tendo em
vista a melhoria interna.”

“[E] necessdrio nos vossos relatérios a utilizagdo de uma linguagem mais “friendly’

suportada em grdficos.”

“Maior divulgagdo destes contetidos nos meios de comunicagdo internos.”

GPE Gabinete do Provedor de Etica

Figura 13
Imagem da capa do RPE|2012

Toépicos mais relevantes do Relatério Anual do Provedor

47%

35%
31%
27%
13%
8%

T T
Numero e origem Processos Matérias Acles Atividades
das reclamagbes  padronizados reclamadas e determinadas  desenvolvidas e
abertos no tramitagdo dos  pelo Comité de perspetivas para o
periodo processos Etica ano seguinte

Sem opinido

Figura 14
Resultados (parciais) do Inquérito relativo ao sistema de gestdo do desempenho ético

Fonte: EDP, Inquérito relativo ao sistema de gestdo do desempenho ético, 2013, GPE
Amostra: 15% dos colaboradores em Portugal
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Partilhar experiéncia e apoiar iniciativas no dominio da ética empresarial

Protocolo de Cooperacdo com a UCP|CEGEA

Visando o apoio a melhoria do sistema de gestdo do desempenho ético da EDP
e o levantamento e divulgacdo de boas praticas no dominio da ética
empresarial, foi celebrado um Protocolo de Cooperagdo com o Centro de
Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da Universidade Catdlica
Portuguesa. Este Protocolo tem uma perspetiva de médio prazo (2013/2015) e
reforca a articulacdo entre a Empresa e a Universidade numa matéria de
grande relevancia, tanto para a gestdo empresarial, como para a academia.

No ambito do Protocolo foi, em 2013, prestado apoio técnico ao Gabinete do
Provedor de Etica nos vérios projetos e iniciativas em curso, com destaque
para a revisdo do Codigo de Etica, a concecdo e desenvolvimento de diversos
maodulos de formacdo, a concecdo e desenvolvimento do indice Ethicis, bem
como a concecgado e realizacdo de inquéritos e o planeamento e
desenvolvimento de conteldos para comunicagdo interna e externa.

Também no dmbito deste Protocolo, o Provedor de Etica participou em 3
seminarios dos MBA Internacional e MBA Atlantico, onde, com base no case
study do “Programa éticaedp”, foi apresentada e debatida a abordagem a
gestdo do desempenho ético assumida pelo Grupo EDP.

GPE Gabinete do Provedor de Etica

CATOLICA PORTO

FACULDADE DE ECONOMIA E GESTAQ

CENTRO DE ESTUDOS DE GESTAO

E ECONOMIA APLICADA - CEGEA
Protocolo de cooperacéo especifico UCP | EDP

Relatério anual de consolidagido —ano 1
Marco de 2013 a Fevereiro 2014

Porto, 27 de Maio de 2014

Figura 15
Relatério de Atividades do ano 1 do Protocolo com o Centro
de Estudos de Gestdao e Economia Aplicada da UCP

Mais informacdes sobre o Protocolo de Cooperagdo Especifica UCP|EDP em

www.porto.ucp.pt
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Partilhar experiéncia e apoiar iniciativas no dominio da ética empresarial

Catedra AESE | EDP de Etica na Empresa e na Sociedade

e EDPP

No ambito da Catedra AESE | EDP de Etica na Empresa e na Sociedade, cuja
Missdo inclui “(...) investigar e transmitir um conhecimento ético passivel de ser
efectivamente integrado nas decisbes estratégicas e operacionais, na actividade
de direcg¢do e gestdo e no desenvolvimento das organizagdes em geral.” foram,
em 2013 desenvolvidas diversas iniciativas internas e externas, das quais se
destaca a realizacdo de trés seminarios, todos eles conduzidos por professores
do IESE:

Etica nos processos de internacionalizagdo (68 participantes);
Etica na cadeia de produgdo (32 participantes); e

Etica nos processos de reestruturagio de empresas (100 participantes)

Considerando os resultados atingidos e a visao partilhada por ambas as
instituicdes no que respeita a esta Catedra, foi decidido continua-la para o == AESE @
periodo 2014-2016.

Figura 16
Catedra AESE | EDP Plano de atividades 2014-2016

Mais informagdes sobre a Catedra AESE | EDP de Etica na Empresa e na Sociedade
em: http://www.aese.pt/aese/investigacao/centros_de_investigacao/catedra_aese-

edp_etica_na_empresa_e_na_sociedade
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Um sistema de gestao mais participado, maduro e transparente
Partilhar experiéncia e apoiar iniciativas no dominio da ética empresarial

Outras colaboragoes externas no dominio da ética empresarial:

Em 2013 o Provedor participou em duas aulas de seminario do Lisbon MBA,
apresentando a abordagem da EDP em matéria de gestao do desempenho
ético.

O Provedor de Etica participou ainda num painel na Conference on
Sustainability and Reporting da Global Reporting Initiative (GRI).

Em 2013, através da Direccdo de Sustentabilidade (DSA), a EDP participou
ativamente na iniciativa “Gestao Transparente.org”, agora também

disponibilizada em lingua inglesa com vista a reforcar a sua divulgacdo no . G estdolrans DO re I“"WJE@ ® rg

ambito da cadeia de fornecimento.

O Guia Pratico de Gestdo de Riscos de Corrupgdo nas Organizacdes visa
capacitar empresas e organizagOes na avaliagdo dos riscos de corrupgdo em

., . o s n . Mais informacGes sobre esta iniciativa, bem como sobre as entidades
contextos de negdcio e promocgao de boas praticas de transparéncia.

envolvidas pode ser obtida em
http://gestaotransparente.org/?page_id=6
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Movimento de reclamacoes em 2013

Quem reclamou e sobre o qué

No decurso do ano, o Provedor de Etica interveio,
diretamente ou através dos seus Interlocutores
designados pela HC Energia e Naturgas Energia e
pelos Comités de Etica da EDP no Brasil e da EDP
Renovaveis, na tramita¢do das 185 reclamagdes
registadas nos diversos canais de reclamagao
ética disponibilizados pelo Grupo, bem como
nos 6 processos transitados do ano anterior.

A segmentacao por temas destas reclamagdes,
encontra-se representada no Quadro2.

De notar que a classificacdo tematica das
reclamacodes recebidas foi revista, por forma a
que ficasse em linha com o novo Cédigo de Etica
e permitisse uma mais facil leitura. Por essa razao
nao se apresenta a analise tematica comparativa
com 0s anos anteriores.

A tabela de equivaléncia das novas areas de

classificagdo temdtica e os pontos do Cddigo de
Etica EDP encontra-se na tabela do Quadro2.

GPE Gabinete do Provedor de Etica

Fraude, corrupg¢ao e suborno

Ambiente e responsabilidade
perante a sociedade

Uso da informacgdo e
patriménio

Transparéncia

Equidade de solugoes

Negligéncia ou desrespeito

2.2 Matéria financeira| 2.2 Corrupgdo e subornos

2.5 Responsabilidade social empresarial | Compromisso com
Pl : 3.5 Comunidade

2.2 Uso da informacdo | 2.2 Uso do patriménio |
Compromisso com PI: 3.3 Clientes e 3.1 Colaboradores

2.4 Transparéncia | Compromisso com Pl : 3.1 Colaboradores,
3.2 Acionistas 3.3 Clientes e 3.4 Fornecedores

2.2 Conflitos de interesses | Compromisso com PI : 3.1
Colaboradores, 3.2 Acionistas 3.3 Clientes e 3.4 Fornecedores

2.1 Legislagao | 2.3 Direitos humanos e laborais |
Compromisso com PI: 3.4 Fornecedores e outras Pl

Quadro 2

Correspondéncia entre classificagdo tematica de reclamagbes e artigos do Codigo de Etica




Movimento de reclamacoes em 2013
Quem reclamou e sobre o qué

Observam-se, como aspetos mais significativos, a incidéncia na tematica
“Equidade de solugdes”, que concentra cerca de 73% das reclamagdes
apresentadas. Nesta area tematica sdo classificadas muitas das reclamacgoes
originadas por Clientes e que, na sua maior parte, ndo sdo diretamente
qualificaveis como “de natureza ética”, correspondendo a uma utilizagdo do
canal de contacto com o Provedor de Etica equivocada ou apenas
“pressionante”. Ndo deixa, contudo, de se assinalar que, embora
eminentemente comerciais, a generalidade destas reclamacdes tipifica
algum incumprimento de compromissos assumidos pela EDP para com os
Clientes, no seu Cddigo de Etica e revela a cada vez maior exigéncia dos
Clientes quanto a esses mesmos compromissos.

As restantes 50 reclamacdes repartem-se pelas tematicas “Negligéncia ou
desrespeito” e “Ambiente e responsabilidade perante a sociedade”, cada
uma delas representando cerca de 8% do total, e “Uso da informagdo ou do
patriménio” (6%), “Transparéncia” (4%) e “Fraude, corrupg¢do e suborno”
(3%).

O numero destes registos em 2013, representa um decréscimo de cerca de
11% relativamente ao verificado no ano anterior, tendo 60% das
reclamagdes tido origem em Portugal, 33% no Brasil e 7% em Espanha
(figura 18).

Nao foram registadas reclamacdes originadas nas restantes geografias onde
a EDP tem operagdes.

GPE Gabinete do Provedor de Etica

Numero de reclamac6es por natureza

135
14 7 11 13 5
: - . [ : - e
Equidade de Negligénciaou  Transparéncia Uso da Ambiente e Fraude, corrupgdo
solugbes desrespeito informacdo ou do responsabilidade e suborno
patriménio perante a
sociedade
Figura 17

Reclamagdes registadas em 2013: classificagdo por natureza

H Portugal
Espanha

H Brasil

Figura 18
Reclamagoes registadas em 2013: classificagdo por origem
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Movimento de reclamacoes em 2013
Novas reclamacdes éticas abertas

Destas 185 reclamagdes, apenas 35 deram origem a novos processos presentes ao Comité de Etica da EDP, de acordo com as disposicdes
regulamentares (“processos padronizados”), tendo as restantes sido objeto de tratamento expedito com as Unidades de Negdcio envolvidas,
por ndo revelarem dimensdo ética (“processos simplificados”).

O numero de processos padronizados abertos em 2013, representa um aumento de cerca de 30%, relativamente ao ano anterior.

Na figura 20 apresenta-se, segmentada por origem, a evolucdo do nimero de novos processos “padronizados” presentes ao Comité de Etica, em
2013.

Deste ponto de vista, destacam-se as reclamagdes éticas apresentadas pelos Clientes, representando cerca de 37% do total. Seguem-se os
segmentos de Colaboradores e de Cidadaos, com peso idéntico (23% e 20%, respetivamente) e, mais residualmente, o segmento Fornecedor
(9%). Por fim, 11% de reclamacdes presentes ao Comité de Etica em 2013, eram andnimas.

B Processos m 2012 m2013
"simplificados"
registados em 2013

M Processos 13
n H n 10
padronizados" de 7 8
. e 5 5 5 3 4
reclamacao ética 2
abertos em 2013 -y |
Cliente Cidadédo Colaborador Fornecedor Andénima Total
Figura 19 Figura 20
Reclamagées registadas pelo Provedor abertos em 2013 Novas reclamagdes presentes a Comité de Etica em 2013, por origem
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Movimento de reclamacoes em 2013
Novas reclamacdes éticas abertas

Por assunto (cfr. figura 21), sdo claramente dominantes os temas “Equidade de solugbes” e “Negligéncia ou desrespeito” que, em conjunto
representam quase 75% do total dos novos processos “padronizados” abertos no ano.

Pelo facto de se referirem a alegadas fraudes em “equipas de contagem”, de responsabilidades de terceiros, nenhuma das 5 reclamacdes
recebidas em 2013 e incluidas na classe “Fraude, corrupc¢do e suborno” deu origem a “processo padronizado” para aprecia¢do pelo Comité de
Etica.

Na analise por assunto e origem (figura 22), observa-se serem transversais a todos os segmentos de reclamantes os temas “Equidade de
Solugdes” e “Negligéncia ou Desrespeito”, aos quais respeitavam a maioria dos “processos padronizados” abertos no periodo.

2012 m2013 100%

80% -
15 0% Andénimo
6 -
11 10 11 H Fornecedor
40% - m Colaborador
5 4 i
3 20% - H Cliente
1 ] 1 . o 1 0 m Cidad3o
— 0% -

Equidade de Negligénciaou  Transparéncia Uso dainformagdo  Ambientee  Fraude, corrupgio Ambiente e Equidade de Ffa“de CO"UPGM Negligénciaou  Transparéncia  Uso da Informacio
solugdes desrespeito ou do patriménio responsabilidade e suborno bilidade ¢ e Suborno Desrespeito e do Patriménio
rante a perante a
pe A Sociedade
sociedade
Figura 21 Figura 22
Novas reclamagdes presentes ao Comité de Etica em 2013, por assunto Distribuigdo por assunto e origem das novas reclamagdes presentes ao Comité de Etica
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Movimento de reclamacoes em 2013

Reclamacdes apreciadas e ac¢des determinadas pelo Comité de Etica

O Comité de Etica da EDP reuniu por duas vezes em 2013, com uma taxa de assiduidade dos seus membros de 68%, tendo todas as auséncias sido

devidamente justificadas.

Dos 41 “processos padronizados” analisados pelo Comité de Etica, 27 foram encerrados (21 referentes a Unidades de Negécio sedeadas em Portugal
e 6 a EDP no Brasil), tendo os restantes 14 transitado para 2013, pendentes de diligéncias de confirmacao.

O prazo médio de divulgacdo dos Pareceres do Comité de Etica foi de 96 dias, tendo, contudo, em 50% dos casos, sido excedido o prazo maximo
indicativo (6 meses) estabelecido no Regulamento do Cédigo de Etica para a resolucdo das reclamacdes.

As decisdes do Comité, relativamente aos processos encerrados no periodo, foram as seguintes: Procedentes 18 (67%); Improcedentes 7 (26%); e
Inconclusivos 2 (7%). A distribuicao destas decisdes em fung¢do da origem das reclamagdes apresenta-se na figura 23.

Reclamagdes apreciadas pelo Comité de Etica em 2013

transitados abertos em encerrados transitados
de 2012 2013 total em2013  para2014
EDP (PT) 4 29 33 21 12
EDP BR 2 6 8 6 2
HCE/NGE 0 0 0 0 0
EDPR 0 0 0 0
Total 6 35 41 27 14
Quadro 3

Tramitagdo de reclamagdes no Comité de Etica
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Figura 23

Decises do Comité de Etica, por origem da reclamagdo
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Movimento de reclamag¢oes em 2013

Reclamacdes apreciadas e ac¢des determinadas pelo Comité de Etica

As acdes determinadas pelo Comité de Etica , relativamente as matérias
em causa nos processos encerrados em 2013, s3o representadas na
figura 24.

Regista-se que, tal como no ano anterior, estas acdes sao
maioritariamente dirigidas a revisao e melhoria de procedimentos e a
formacgdo/capacita¢do de colaboradores ou fornecedores.

Regista-se ainda um numero significativo (29%) de agdes classificadas
como “outras” onde se incluem: monitorizacdo de desempenho de
processos, avaliacdo de eficacia de iniciativas, participacdo a autoridade
de investigacao criminal, etc.

As iniciativas de revisdao e melhoria de processos e procedimentos,
determinadas pelas Unidades de Negdcio na sequéncia dos pareceres do
Comité de Etica, s3o por este acompanhadas, diretamente ou por
informac3o prestada ao Provedor de Etica.
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Accbes determinadas pelo Comité de Etica

Outras (1)
29%

Revisdo
/melhoria de
procedimentos
A7%

Accdes de
formacdo/
capacitacdo
15%

Desqualificacdo
ou aplicagdo

penalidades Reparacdo de
contratuiais Accdo disciplinar prejuizo
0% 6% 3%

(1) inclui monitorizagdo de desempenho de processos, avaliagdo de eficicia de
iniciativas, participagdo a autoridade de investigagdo criminal, etc.

Figura 24
Processos encerrados em 2013: a¢6es determinadas pelo Comité de
Etica
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Movimento de reclamacoes em 2013
Avaliacao da satisfacao dos reclamantes

Para obtencdo de indicadores de desempenho que pudessem integrar o
indice Ethicis e enquadramento de iniciativas de melhoria do processo de
gestdo de reclamacdes éticas da EDP, foi dirigido um inquérito de
satisfacdo aos autores das 26 reclamacdes sobre as quais houve
deliberagGes em 2013.

A taxa de resposta foi de 76%, com as variagdes por segmento de
reclamantes que se apresentam na figura 26.

As iniciativas ja tomadas ao nivel do funcionamento do Comité de Etica,
permitem que os niveis de satisfagdo relacionados com os tempos de
resposta possam vir a ser melhorados ja em 2014.

Opinides expressas por reclamantes, sobre o processo de gestao de
reclamagoes éticas:

“Continuem assim; simples e eficaz... Cumprimentos.”

“Minha sugestdo é que quando apresentam o parecer do comité este seja
totalmente identificado, i.e. que sejam identificadas as pessoas que o
constituem.”

“O teor da resposta final (?), que remete para alteragbes futuras nos
procedimentos internos e o facto de ndo existir feedback posterior, torna o
processo pouco claro para quem reclamou e foi atendido na sua reclamag¢éo. Ou
seja, seria relevante obter dados concretos do que foi alterado e quando o foi.”
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Nivel de satisfagdo do reclamante
(padronizados fechados)
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Figura 25

Processos encerrados em 2013: nivel de satisfacdo dos reclamantes
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Colaboradores Clientes Fornecedores Cidaddo

Figura 26
Taxas de resposta ao inquérito de satisfagdo dos reclamantes, 2013
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Conclusoes e Pareceres (1/2)

O presente Relatério, satisfazendo o estabelecido em 2.2.2 vii) do Regulamento do Cédigo de Etica, da conta das iniciativas conduzidas e dos seus
resultados, bem como daquelas que, no seu seguimento, estdo ja em curso ou planeadas para 2014, em matéria de gestdo do desempenho ético da
EDP.

1. Desenvolvimento do sistema de gestao do desempenho ético da EDP

A par da melhoria geral do sistema de desempenho ético da EDP - observavel na evolugdo dos indicadores de benchmarking - no ano de 2013 foi
possivel concretizar algumas importantes iniciativas no sentido de conferir a esse sistema maiores maturidade e transparéncia, designadamente:
a revisdo do Cédigo de Etica EDP, cuja primeira vers3o datava de 2005; a divulga¢do publica, interna e externamente a EDP, do Relatério Anual do
Provedor de Etica; o desenvolvimento e implementac3o de um indice Corporativo de Desempenho Etico (Ethicis), também ele tornado publico; e
a inclusdo da tematica da ética empresarial na formagdo de acolhimento dos novos colaboradores, em Portugal.

E parecer do Provedor de Etica de que o trabalho realizado abre novas possibilidades de acdo e de cooperacdo, tendo em vista os objetivos de
gestdo estabelecidos pelo CAE em matéria de ética empresarial. Nessa perspetiva deverdo privilegiar-se aquelas iniciativas que mais possam
contribuir para o fortalecimento de uma cultura de transparéncia e de responsabilidade e para a prevencdo de ocorréncia de mads praticas
éticas, fazendo com que as questdes da ética empresarial possam interessar e constituir polo agregador de um nimero cada vez maior de
unidades organizativas e de negdcio e, desse modo, passar para a vivéncia didria dos colaboradores e dos fornecedores, no contexto dos
respetivas atribuicGes e atividades. Deverd, igualmente, ser assegurado o alinhamento de politicas e cédigos de conduta setoriais com os
principios e compromissos afirmados no novo Cédigo de Etica EDP.

2. A adequacgao dos elementos do sistema de gestao

Os desenvolvimentos mais recentes do sistema de gestdo do desempenho ético da EDP, a que nos referimos antes, implicam a necessidade de
dar continuidade ao processo de revisdo dos principais elementos do sistema. E o caso do Regulamento do Cddigo de Etica, que deverd adaptar-
se a nova redacdo do Cdodigo de Etica e a experiéncia entretanto colhida.

E, também, o caso do Comité de Etica do Grupo, cuja constituicio e regulamento de funcionamento se prevé que sejam revistos, no sentido de
Ihe conferir acrescidas representatividade e operacionalidade.
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Conclusoes e Pareceres (2/2)

3. Processo de gestdo de reclamacgoes éticas

O recurso aos canais de reclamacdo ética existentes no Grupo manteve-se relativamente estavel, quer quanto ao numero quer quanto a natureza
e origem das reclamacées recebidas.

A tramitacdo dessas reclamacgdes, em particular no que respeita aos “processos simplificados” foi substancialmente agilizada. Mantém-se, no
entanto, um nivel de desempenho insuficiente no que respeita aos prazos associados a tramitacdo de reclamacdes levadas a apreciagdao do
Comité de Etica (“processos padronizados”), que se traduz no baixo nivel de satisfacdo declarada pelos autores destas reclamacodes.

As alteracdes ao regime de funcionamento do Comité de Etica ja introduzidas e aquelas que possam vir a resultar da revisdo da sua constituicdo e
do seu regulamento, a que antes se fez referéncia, deverao contribuir para a melhoria significativa deste desempenho.

A divulgacdo do nimero e origem das reclamagdes, das matérias reclamadas e das decisdes sobre elas tomadas pelo Comité de Etica e dos
respetivos efeitos, constituem os aspetos mais valorizados pelos colaboradores.

E parecer do Provedor de Etica de que a iniciativa de constituicio de uma base de dados de reclamacBes devidamente tipificadas e
descaracterizadas e dos pareceres sobre elas emitidas pelo Comité de Etica, bem como a melhoria dos procedimentos de acompanhamento da
implementacao pelas Unidades de Negdcio, das medidas preconizadas nesses pareceres, constituird um contributo para melhoria da eficacia do
processo de gestdo de reclamaces éticas na EDP, para o aumento da confianca que nele depositam as diversas partes interessadas e, sobretudo,
para a melhoria do desempenho ético da Companhia.
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Perspectivas para 2014 (1/2)

O ano de 2014 serd marcado, do ponto de vista da evolucdo do sistema de gestdo do desempenho ético da EDP, por trés iniciativas de
particular relevancia:

1. a publicacdo do novo Cédigo de Etica, apds a sua aprovacdo ocorrida no final de 2013, bem como o processos da sua
adocdo (e adaptacdo quando necessario), pelas Unidades de Negdcio ndo sedeadas em Portugal (HC Energia, Naturgas
Energia, EDP Renovdveis e EDP Brasil) e, ainda, pela Fundacdo EDP. Esse processo implicard novos momentos de reflexdo
sobre o significado dos principios e compromissos éticos afirmados, nas condicbes especificas de cada negdécio, bem
como o reforco das iniciativas de comunicacdo em torno do Cédigo de Etica e de matérias relacionadas com a vivéncia da
ética empresarial na EDP, através dos diferentes canais utilizados no Grupo;

2. o desenvolvimento de um projeto visando a identificacdo e avaliacdo dos principais riscos de ocorréncia de “mas praticas
éticas”, o qual possibilitara tracar os perfis de risco ético das diferentes dreas de “competéncia organizacional”, no Grupo e
também na sua cadeia de fornecimento, bem como os associados a um conjunto tipificado de fungdes/cargos.

3. a concecgdo, preparac¢do e inicio de um novo programa de formacdo e sensibilizacdo em ética, transversal a todas as
Unidades de Negdcio e organizativas do Grupo. Trata-se de um formacdo em blended learning, desenvolvida em
cooperacdo com a Universidade EDP, que serd composta de dois momentos de formagdo no campus on line (COL) da EDP,
dirigidos a todos os colaboradores e um outro de formacdo presencial, diferenciado para chefias e restantes
colaboradores.
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Perspectivas para 2014 2/2)

Em 2014 prevé-se, ainda:

4. a explicitacdo das competéncias éticas nos processos de Avaliacdo de Competéncias e do desempenho dos colaboradores do Grupo, no
guadro das iniciativas de revisdo atualmente em curso;

5. aconcec¢do de um mddulo de formacgao em ética dirigido a novas chefias;

6. a melhoria da comunicac¢do sobre ética, designadamente no que respeita ao conteldo das paginas na EDP On e no site EDP, onde se
prevé incluir uma base de dados representativa de reclamacdes éticas e respetivos pareceres do Comité de Etica;

7. o aperfeicoamento do Indice Ethicis, através da incorporacdo de novos indicadores de risco e de vivéncia da ética;
8. aproducdo de um teaching case sobre “Consisténcia entre palavras e atos: o Cédigo de Etica EDP”;
9. o aprofundamento da relagdo com o Ethisphere Institute e a melhoria da informacdo de benchmarking através dele realizado;

10. a continuacdo e aprofundamento da cooperagdo com entidades externas, em particular as Universidades e Business Schools, em matéria
de ética empresarial;

11. a elaboracdo de uma proposta de revisdo do Regulamento do Cédigo de Etica, para aprovacdo pelas instancias competentes no Grupo
até ao final do ano.

Qualquer destas iniciativas que, alias, se interrelacionam fortemente, implicard, a continuada colaboragao entre muitas pessoas, com diferentes
funcGes e competéncias, dentro e fora, do Grupo, em torno de matérias fundamentais para o desenvolvimento do nosso sistema de gestdo do
desempenho ético, também dessa forma contribuindo para a consolidacdo e disseminacdo da cultura ética da EDP.

O Provedor de Etica espera que a implementacdo das a¢des determinadas pelo Comité de Etica, referidas neste Relatério, bem como as iniciativas
em curso ou previstas para o corrente ano, envolvendo os colaboradores e os nossos parceiros de negécio, consciencializando-os para a importancia
do respeito pelos principios e compromissos afirmados no Cédigo de Etica EDP, possam positiva e sustentadamente contribuir para o desempenho
superior em matéria de Etica, exigido pela Visdo de exceléncia e de lideranca, projetada pela EDP.
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Anexo 1 — Grupo de Interlocutores do Provedor de Etica e de focal points éticaedp

Interlocutores

Borja Pérez Dapena

Emilio Garcia-Conde Noriega
José Luis Martinez Mohedano
Rafael Careaga Arlunduaga
Sénia de S3a

focal points éticaedp
Américo Fernandes
Antonio Marrachinho Soares
Antonio Ribeiro dos Santos
Carlos Manuel Carvalho
Isabel Botelho

Isabel Infante

Joana Dinis

José Queirds Almeida
Leonilde Simdes

Luis Oller

Manuel Fernandez Fernandez
Margarida da Gléria

Maria Ana Guedes

Maria Ester de Carvalho
Natdlia Leite

Paulo Moniz

Ricardo Ferreira

Rita Monteiro

Rui Jerénimo

Rui Matos Cunha

Salvador Peres

Verdnica Pinto
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EDP Renovaveis

EDP Renovaveis

HC Energia / Naturgas
HC Energia / Naturgas
EDP Brasil

EDP Gas

EDP, Diregdo de Sustentabilidade

EDP Distribuicdo

EDP Producgao

EDP Comercial

SAVIDA

EDP Comercial

EDP Energias do Brasil

EDP Valor

EDP Renovaveis

EDP Renovaveis

EDP, Diregdao de Marca e Comunicagao
EDP, Diregdo de Recursos Humanos
EDP, Dire¢do de Auditoria Interna

EDP, Dire¢cdo de Marca e Comunicagdo
EDP, Diregao de Sistemas de Informagao
EDP, Direc¢do de Regulagdo e Concorréncia
EDP, Direcdo de Relagdes Institucionais e Stakeholders
EDP, Diregdo de Gestdo do Risco

EDP SolugGes Comerciais

Fundacado EDP

Universidade EDP

Unidade de Negécio/Unidade Organizativa
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