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ESTA E A ENERGIA DA MUDANCA.
UMA ENERGIA COM POTENCIAL PARA EVOLUIR.

UMA ENERGIA QUE COMECA POR SE TRANSFORMAR
A SI PROPRIA, PASSA POR MONTES, RIOS E OCEANOS
E ACABA POR TRANSFORMAR A SOCIEDADE,
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UMA ENERGIA
QUE TRANSFORMA
A ECONOMIA

Aposta no aumento do aproveitamento
hidrelétrico, promovendo a autonomia
energética do pais.

X
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O1.

PERFIL DO RELATORIO

Com o intuito de manter a transparéncia com seus publicos de relacionamento a respeito de seus compromissos,
premissas e desempenho, a EDP Energias do Brasil S.A. (doravante designada EDP) apresenta seu Relatorio de
Sustentabilidade 2014, que compreende informacdes relativas ao periodo entre 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2014. (crica-28|

Pelo sétimo ano consecutivo, a EDP adota em seu relatério as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), um
padrdo global e multissetorial. Este ano, os indicadores abordados representam uma adesdo a geracdo 4 da GRI
(G4), na opgao essencial, com abordagem focada na gestdao de cada aspecto relevante e de maior impacto para
a Companhia e seus stakeholders. Os indicadores passaram por auditoria externa independente, realizada pela
KPMG, e o indice de conteldo foi submetido ao servico GRI Content Index. cri c4-33|

MATERIALIDADE E LIMITES

O escopo do relatdrio abrange todas as unidades de negdcio de Geragdo, Distribuicdo e Comercializagdo do
Grupo no Brasil, apresentando os resultados financeiros e ndo financeiros de 2014 das empresas das quais a EDP
Brasil tem controle de gestao:

o Unidade de negdcio de Geragdo: usinas em operacao localizadas nos Estados do Espirito Santo (ES),
Tocantins (TO) e Mato Grosso do Sul (MS).

Q Unidade de negdcio em Distribuicdo: Distribuidoras localizadas nos Estados de Sao Paulo (SP) e do
Espirito Santo (ES).

+ Unidade de negécio de Comercializagdo.

Este ano, também foram reportadas informagdes sobre desempenho econdmico, social e ambiental dos ativos

em joint venture, nos quais a EDP possui participacdo: Usina Termelétrica (UTE) Pecém I, no Ceara (CE); Usina
Hidrelétrica (UHE) Santo Antdnio do Jari, entre o Amapa e o Para (AP/PA); Usina Hidrelétrica (UHE) Cachoeira
Caldeirdo, no Amapa (AP), e Usina Hidrelétrica (UHE) Sdo Manoel, entre o Mato Grosso e o Para (MT/PA). Os
resultados dos parques edlicos da EDP Renovaveis, localizados em Santa Catarina (SC), no Rio Grande do Sul

(RS) e no Rio Grande do Norte (RN), sdo apresentados no documento apenas sobre o quesito operacional. icri ca-23|

Os temas relevantes para a EDP e seus stakeholders foram definidos a partir da aplicacdo do principio de
materialidade, com metodologia baseada nos principios da Accountability AA1000. O processo para a definigdo do
conteldo contemplou quatro etapas - identificacdo dos temas relevantes, definigdo dos limites, priorizagdo dos
temas e consolidacdo e validagdo (descritas nas paginas 122 e 123 do Anexo). icri ca-1g|
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LIMITES DOS TEMAS MATERIAIS

IGRI G4-20, G4-21|

Tema

Dentro da EDP -
Unidades de negdcios

Fora da EDP -
Publicos de relacionamento

Sustentabilidade financeira

Relacionamento com a comunidade

Gestdo de stakeholders e
relagGes institucionais

Empregador responsavel

Cultura organizacional

Etica, reputagdo e transparéncia

Gestdo dos riscos
Governanga corporativa
Ambiente regulado

Cenario energético e contexto
macroecondmico

Emissdes e mudangas climaticas
Qualidade do servigo prestado

Uso de recursos, biodiversidade
e servigos ecossistémicos

Gestdo de agua

Novos mercados e Inovagao

Adaptagdo a mobilidade elétrica
Investimentos em energia limpa
Relacionamento com comunidades indigenas

Programas de eficiéncia energética
e acesso a energia

Iluminagdo publica

Marketing responsavel

Gestdo de residuos

Emissdes de poluentes na atmosfera

Emissé&o de ruido

Liberalizagdo do mercado

Todas: EDP Bandeirante, EDP Escelsa, EDP
Comercializagdo, EDP Grid, UHE Luiz Eduardo
Magalhdes, UHE Peixe Angical, Geragdo
Espirito Santo, Geragdo Mato Grosso do Sul,
UTE Pecém I, UHE Santo Ant6nio do Jari, UHE
S&o Manoel, UHE Cachoeira Caldeirdo

Todos: Fornecedores, Acionistas, Investidores
e Financiadores, Concorrentes, Clientes,
Governos e 6rg§os Reguladores, Parceiros,
Comunidade, ONGs, Publico Interno

Todas

Todos

Todas

Todos

Todas

Fornecedores, Clientes, Parceiros, Publico
Interno

Todas

Nenhum

Todas

Todos

Todas

Todos

Todas

Todos, exceto Concorrentes

Todas

Todos

Todas

Todos

Todas

Todos

Todas

Todos

Todas

Clientes, Comunidade

Todas

Todos

Todas

Comunidade

Todas

Nenhum

Todas

Todos

Todas

Todos

Todas

Todos

UHE S&o Manoel

Comunidade

EDP Bandeirante, EDP Escelsa e EDP Grid

Clientes, Comunidade e ONGs

EDP Bandeirante e EDP Escelsa

Governo e Orgdos Reguladores, Comunidades

EDP Bandeirante, EDP Escelsa, EDP
Comercializagdo e EDP Grid

Fornecedores, Concorrentes

EDP Bandeirante, EDP Escelsa, UTE Pecém I,
UHE S&o Manoel e UHE Cachoeira Caldeirdo

Fornecedores, Comunidade, Plblico Interno

UTE Pecém 1

Comunidade

EDP Bandeirante, EDP Escelsa, UHE Santo
Antbénio do Jari, UTE Pecém I, UHE S&o
Manoel e UHE Cachoeira Caldeirdo

Comunidade

EDP Bandeirante, EDP Escelsa e EDP Grid

Clientes, Governo e Org&os Reguladores

Interesse dos stakeholders

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014 9

MATRIZ DE MATERIALIDADE CONSOLIDADA

IGRI G4-19, G4-27|

Etica, reputacdo e transparéncia
Ambiente regulado
Gestdo de residuos

PN P

. Uso de recursos, biodiversidade
e servigos ecossistémicos

. Qualidade do servico prestado
Cenario energético e contexto

macroeconémico
. Gestdo da agua

&

N

# ) 8. Bem-estar, salde e seguranga
9. Emissdes e mudangas climaticas
@ ¢ 10 10. Empregador responsavel
11. Cadeia de valor
18 ¢ 12. Novos mercados e inovagao
13. Programas de eficacia energética
¢ 17 e acesso a energia
# 14. Sustentabilidade financeira
¢ 15. Gestdo de stakeholders e

relagdes institucionais
16. Governanga corporativa
17. Gestdo de risco
18. Relacionamento com a comunidade

19. Relacionamento com
Comunidades Indigenas

20. Investimentos em energia limpa

21. Adaptagdo a mobilidade elétrica

22. Iluminagdo publica

23. Liberalizagdo do mercado

24. Emissdo de ruido

25. Cultura organizacional

26. Marketing responsavel

27. Emissoes de poluentes na atmosfera

Magnitude do impacto

TEMAS MAIS RELEVANTES

IGRI G4-19, G4-27|

Tema

Conteudos-padrdao G4 GRI relacionados

-

Etica, reputacdo e transparéncia

G4-33, G4-56, G4-57, G4-58, G4-S03, G4-S04, G4-S05, G4-S06, G4-S07,
G4-HR1, G4-HR2, G4-HR3, G4-HR7, G4-HR8, G4-HR9, G4-HR12

Ambiente regulado

G4-S08, G4-PR9

Gestdo de residuos

G4-EN1, G4-EN2, G4-EN23, G4-EN25

Uso de recursos, biodiversidade
e servigos ecossistémicos

G4-EN1 a G4 EN-14, G4-EN22, G4-EN23, G4-EN25, G4-EN26, G4-EN30,
G4-EN31, G4-EN34, EU13

Qualidade do servigo prestado

EU3, EU11, EU28, EU29, EU30, G4-PR5

Cenario energético e contexto macroeconémico

G4-1

Gestédo da agua

G4-EN8 a G4-EN10, G4-EN12

Bem-estar, salde e seguranga

G4-LAS5 a G4-LA8

Emissdes e mudancgas climaticas

G4-EC2, G4-EN15 a EN21, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, EUS5,
G4-EC2

Empregador responsavel

G4-10, G4-11, G4-51, G4-EC3, G4-EC5, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3,
G4-LA4, G4-LA5, G4-LA6, G4-LA7, G4-LA8, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11,
G4-LA12, G4-LA13, G4-LA16, EU18

=
[

Cadeia de valor

G4-12, G4-13, G4-EN32, G4-EN33, G4-LA14, G4-LA15, G4-HR4, G4-HR5,
G4-HR6, G4-HR10, G4-HR11, G4-S0O9, G4-SO10

-
N

Novos mercados e inovagao

G4-2

-
w

Programas de eficdcia energética e acesso a energia

EU26, G4-EN6,G4-EN7, EU12

[

Sustentabilidade financeira

G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4, G4-17

=
w

Gestdo de stakeholders e relagdes institucionais

G4-16, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-EC7, G4-EC8, G4-S01, G4-S06, EU23

-
(o)}

Governanga corporativa

G4-34 a G4-55

-
~N

Gestdo de risco

G4-2, G4-46, G4-EN27

[
[ee]

Relacionamento com a comunidade

G4-EC8, G4-EC9, G4-S01, G4-S02, G4-S011, EU22

Relacionamento com Comunidades Indigenas

G4-HR8

Investimentos em energia limpa

EU10
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O2.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano 2014 constituiu-se, desde o inicio, como muito desafiador. Devido a baixa
hidrologia, que determinou uma subida do preco da energia no curto prazo,

e a situacdo de subcontratacdo das empresas de Distribuicdo, decorrente da
Lei n2 12.783, os nossos negocios de Geragdo e Distribuigdo foram fortemente
impactados nos seus fluxos esperados de caixa.

Essa situagao exigiu uma atuagdo proativa na gestdo dos riscos, que permitiu
mitigar parcialmente os impactos impostos pelo cenario energético desfavoravel
e evidenciou a resiliéncia e a capacidade de reacdo da Companhia.

Consideramos que em 2014 foram dados passos relevantes no
aperfeicoamento do quadro regulatério, para o qual a EDP contribuiu
ativamente, na organizagao e governanga da Empresa, na entrega dos
compromissos de investimento, na otimizagao da estrutura de custos e no
desenvolvimento de novas fontes de receita.

Em face desse contexto desafiador, definimos cinco prioridades para o ano de 2014:

e Cenario energético e regulatdrio: acompanhar e monitorar a evolugdo do
cenario energético e estabelecer o planejamento de contingéncia adequado;
contribuir para a evolugdo do quadro regulatério (mais de 65% dos déficits
tarifarios cobertos por recursos extratarifarios e reajustes tarifarios
superiores a 20% em ambas as Distribuidoras);

e Custo e caixa: prosseguir a otimizagdo da estrutura de custos da Empresa
(redugao do PMSO em 3% nominais em relagdo a 2013) e assegurar uma
gestdo de caixa prudente (concretizagao de dez operagdes de financiamento
no valor global de R$ 2,4 bilhdes);

e Crescimento: concretizar o plano de investimentos, nomeadamente as

trés usinas hidrelétricas em construcdo, dentro do prazo e do orgamento
(antecipacdo de 3,5 meses da entrada em operacdo da UHE Santo Antbnio
do Jari) e potencializar o crescimento orgénico da base de Clientes (aumento
de 100 mil Clientes na Distribuigao);

e Cliente: continuar a melhoria dos niveis de satisfagdo dos nossos Clientes
(acima de 80% em ambas as Distribuidoras e de 90% na Comercializadora)
e reforgar a oferta de servigos de energia (langamento da EDP Grid);

e Central térmica: consolidar a performance operacional e financeira da UTE
Pecém I (indice de disponibilidade operacional de 97% em dezembro, apds a
substituicdo do gerador da Unidade 1, que parou durante trés meses).

Para além dessas cinco prioridades, diretamente relacionadas ao negdcio,
também incluimos na Agenda Estratégica de 2014 o foco na melhoria do
Clima Organizacional e da Cotagdo da Agao (desvalorizagdo de 12,5% nas
negociacdes na BM&FBovespa).

No ano de 2014, reforgamos o nosso foco no desenvolvimento do capital humano.
Langamos um projeto que visa consolidar a cultura organizacional (Cultura EDP),
integrando e valorizando toda a diversidade que compde o nosso Grupo atualmente.
Foi nesse contexto que mantivemos nosso compromisso com os dez principios do
Pacto Global, assumindo praticas alinhadas aos temas de direitos humanos, relagdes
de trabalho, preservagao ambiental e anticorrupgao.

Decidimos concentrar o nosso foco estratégico nos segmentos de Geracdo nos quais
a Companhia detém competéncias distintivas. Definimos que a EDP se posicionara
como um Operador Hidrotérmico de referéncia e decidimos, consequentemente,
alienar a participacdo minoritaria que detinhamos na EDP Renovaveis Brasil.

Adicionalmente, anunciamos a compra dos 50% adicionais da UTE Pecém I, em
um movimento concatenado com a alienagdo da participagdo na EDP Renovaveis
Brasil. E uma decis&o estratégica para ampliarmos a nossa presenca na energia
térmica, fonte essencial para a seguranca energética do Pais.

Terminamos o ano com o melhor registro histérico dos indicadores
econdmico-financeiros (EBITDA e lucro liquido). O EBITDA alcangou R$ 1,9 bilhdo, e
o lucro liquido atingiu R$ 743 milhdes. Esse desempenho do EBITDA reflete também
a venda a China Three Gorges de 50% da participacdo da EDP nas trés usinas
hidrelétricas em construgdo, por R$ 420 milhdes, bem como o registro dos ativos
regulatérios no valor de R$ 601,5 milhdes.

Neste momento de balango do ano, ndo podemos deixar de destacar e reconhecer
a importante contribuicdo de toda a Equipe EDP, constituida pelos seus Gestores
e Colaboradores, cujo esforgo e dedicagao foram determinantes para os
resultados alcangados.

Uma palavra de agradecimento aos nossos Acionistas e Investidores pela confianga
depositada e aos nossos Parceiros de Negdcio pela estreita e proveitosa cooperagao.

O ano de 2015 comegou com um contexto igualmente adverso. O cenario hidroldgico
persiste desfavoravel. A Companhia estabeleceu, ainda em 2014, um Plano de
Contingéncia para lidar com esse cenario energético.

Durante 2015 pretendemos prosseguir na implementagao das prioridades
estratégicas aprovadas pelo Conselho de Administragdo, visando consolidar a
posicdo competitiva da EDP no setor elétrico brasileiro.

Continuaremos a privilegiar a ética, a competéncia e o profissionalismo, buscando

sempre a exceléncia em tudo o que fazemos, em especial nas relagcées com os
nossos Clientes, Acionistas, Parceiros e demais partes interessadas.

ff'llia.s‘.aux.ﬁL. .r\!'f_a.,-.a.;:u GEL’;:‘L

ANA MARIA FERNANDES MIGUEL SETAS
Presidente do Conselho Diretor-presidente

de Administragdo
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03.

A EDIP

A EDP NO MUNDO

Com presenca relevante no panorama energético mundial, a EDP
esta presente em 13 paises, contando com mais de

9,6 milhdes de Clientes de energia elétrica e 1,3 milhdo de
Clientes de gas e mais de 12 mil Colaboradores em todo o mundo.

A EDP NO BRASIL

IGRI G4-3, G4-4, G4-6, G4-7, G4-8|

Controlada pela EDP Energias de Portugal, uma das maiores
operadoras europeias no setor energético, a EDP Energias do
Brasil S.A. constitui a holding de um grupo de empresas com
portfélio diversificado que gera, distribui e comercializa energia
elétrica em grande parte do mercado brasileiro.

Com sede na cidade de S&o Paulo (SP), mantém operagGes em 11
estados: Sdo Paulo (SP), Espirito Santo (ES), Tocantins (TO), Mato
Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), Santa Catarina (SC), Rio
Grande do Sul (RS), Rio Grande do Norte (RN), Ceara (CE), Para
(PA) e Amapa (AP).

Abriu seu capital no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sao
Paulo em julho de 2005, aderindo aos mais elevados padrdes

de governanga corporativa. Desde janeiro de 2013 faz parte do
Ibovespa, principal indice do mercado de valores mobilidrios da
América Latina, em decorréncia do desdobramento de suas agGes
ordinarias ocorrida no ano anterior. icri cu-o|

»

>

>

Forca de trabalho
no final de 2014

12.989

PEessOods IGRI Ga-10]

W 2,708

Il Empregados préprios

B 9.967

Il Contratados de terceiros

¥ 66

II Aprendizes

M 158

II Estagidrios

Receita liquida
$ rR$ 8.898,7

milhdes
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GERAQAO IGRI G4-4, G4-8|

A area de Geragdo é um dos principais vetores estratégicos para
o crescimento dos negdcios da EDP. As fontes limpas predominam
entre os ativos de geragdo da Companhia. No final de 2014, a
EDP mantinha capacidade instalada total de 2.381 MW relativa ao
portfdlio de usinas hidraulicas, edlicas e térmica.

Na geragdo, o volume de energia vendida em 2014 totalizou
8.260 GWh, 0,5% acima dos 8.216 GWh vendidos em 2013.
Considerando o volume de energia vendida por disponibilidade da
UTE Pecém I' e da UHE Jari!, o volume de energia vendida atingiu
11.186 GWh, 2,5% superior ao do ano de 2013 (10.910 GWh).

Em 17 de setembro de 2014, a EDP antecipou em mais de trés
meses a entrada em operagdo da Unidade Geradora 1 da UHE
Santo Antonio do Jari (sociedade com a China Three Gorges), na
divisa dos Estados do Para e Amapa, inicialmente prevista para 1°
de janeiro de 2015. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
autorizou o inicio da operagdo comercial da primeira unidade
geradora, com poténcia de 123,3 MW. A antecipagdo, somada a
todas as unidades geradoras, disponibilizou ao Sistema Interligado
Nacional (SIN) 367 MWh e acresceu R$ 262 milhdes (sendo

R$ 46,2 milhdes de teste) a receita bruta da EDP. A usina tem
capacidade instalada de 373,4 MW (garantia fisica de 217,7 MW
médios) e representou um investimento de R$ 1,1 bilh&o. icri ca-13i

Mais dois projetos estdo em desenvolvimento: UHE Cachoeira
Caldeirdo, no Estado do Amapa, com capacidade de 219 MW
(sociedade com a China Three Gorges), e UHE S3o Manoel, com
700 MW de capacidade instalada (parceria com Furnas e China
Three Gorges).

No final de 2014, a EDP anunciou duas operagdes com os ativos de
Geragdo: 1) memorando de entendimento com a EDP Renovaveis
para a venda da participagdo de 45% que a EDP Energias do Brasil
detinha na empresa que opera trés parques edlicos no Brasil, por
valor ainda a ser estabelecido por meio de parecer independente;
2) acordo para adquirir 50% do capital total e votante detidos
pela Eneva Porto do Pecém Geragdo de Energia S.A., pelo

valor de R$ 300 milhGes. Além das aprovagdes de 6rgdos

oficiais, como Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES),
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), aguarda aprovacgdo
da Justica e dos credores da Eneva - que pediu recuperagao
judicial. ieri ca-13|

Ap0s a implantagdo dos projetos em desenvolvimento, a EDP
pretende direcionar a atuacdo para projetos de usinas térmicas e
hidrelétricas no Brasil, pelas competéncias desenvolvidas nessas
duas fontes de geragdo.

1 Considera participagdo de 50%.

{40

grupo de geragdo
privada (capacidade
instalada)

2,4 GwW

de capacidade instalada

1,4 GW médios

de energia assegurada

1,5 GWem
construcgdo (635
MW de participagdo
proporcional)

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014 2»]
PERFIL DAS UNIDADES DE GERAQAO
Capacidade Energia Capacidade Energia
instalada (MW) assegurada instalada (MW) assegurada
IGRI EU1 (MW médios) IGRI EU1 (MW médios)
Hidraulica
4,84 2,62 asa [ 262
(ex-Santa Fé) (ES) 29,00 16,4 29,00 _
25,00 13,63 2500 12,95
450 252 as0 e
22,50 9,40 22,50 _
Térmica
Edlica

1 Valores correspondentes a participagdo de 50%.
2 As CGHs Coxim, S&o Joéo I e S&o Jodo II foram vendidas em 01.09.2013.
3 Valores correspondentes a participagdo de 50% em Pecém I (CE), uma vez que o acordo para aquisigdo de mais 50% sera concluido em 2015.

4 Valores correspondentes a participacdo de 45% na EDP Renovéaveis Brasil, que teve sua venda anunciada no final de 2014, para ser concluida em 2015. |GRI G4-13|
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DISTRIBUICAO iri cu-s, cuei

A EDP atua nos Estados de S&o Paulo (SP) e do Espirito Santo (ES) por
meio das Distribuidoras Bandeirante Energia S.A. (EDP Bandeirante) e
Espirito Santo Centrais Elétricas S.A. (EDP Escelsa), ambas empresas
de capital aberto e subsididrias integrais da EDP. Encerraram o ano de
2014 com um total de 3,15 milhdes de Clientes e 26.443,1 GWh de
energia distribuidos.

EDP Bandeirante - A EDP atua em 28 municipios do Estado de
Sé&o Paulo, nas regides do Alto Tieté e Vale do Paraiba. O contrato
de concessao foi assinado em 23 de outubro de 1998, com validade
por 30 anos. No ano, atendeu a cerca de 1,73 milhdo de Clientes e
distribuiu 15.451,6 GWh, 0,8% mais do que em 2013.

EDP Escelsa - A distribuidora tem sede em Vitdria e atende 70 dos
78 municipios do Estado do Espirito Santo. O contrato de concesséo,
assinado em 1995, tem 30 anos de duragdo, e a empresa foi adquirida
pela EDP em 1999. Em 2014, distribuiu 10.991,5 GWh para 1,43
milhdo de Clientes, 4,2% mais em comparagdo ao ano anterior.

PERFIL DAS UNIDADES DE DISTRIBUIGAO

EDP Bandeirante

2013

N
[e<]

N
o
=
»H

Municipios atendidos (n2)

Habitantes

>
0

Clientes faturados (milhdes) 1,67

Area de concessado (km?) 9.644

Energia distribuida (GWh) 15.334,78

Energia distribuida a Clientes finais — cativos GWh) 9.393,18

Colaboradores (n?) 1.221

Produtividade (Clientes/Colaborador) 1.364,57

Produtividade (MWh distribuido/Colaborador) 12.559,20

COMERCIALIZAGCAO iri ca-s. ca-e

Terceira maior comercializadora de energia do Pais, a unidade de
negocio de Comercializagdo da EDP foi criada em 2001 e é responsavel
pela administragdo do portfdlio de contratos de energia das empresas
do Grupo no Brasil, além dos contratos de Clientes finais intensivos
em consumo de energia elétrica. Tem como foco de atuagdo a redugdo
de custos energéticos para os Clientes por meio da contratagdo no
mercado livre de energia. Comercializa energia gerada por empresas
da EDP e demais agentes de mercado.

Em 2014, a EDP investiu na consolidagdo de novos negdcios por meio
da EDP Grid, que atua na prestagdo de servigos para os Clientes, a
exemplo de obras de infraestrutura, projetos de eficiéncia energética,
geracgdo fotovoltaica distribuida e disseminacdo do conceito das redes
elétricas inteligentes.

O total de Clientes da comercializadora em 2014 foi de 149, acréscimo
de 3,5% em comparagao ao total de Clientes no ano de 2013 (144). O
volume de energia comercializada totalizou 13.052 GWh, crescimento

de 5,3% sobre os 12.391 GWh comercializados em 2013. Em 2014,

a Comercializadora apresentou incremento de 41,9% no EBITDA, que

atingiu R$ 97,7 milhdes. (cricusl

2013

6o

maior grupo privado
em energia distribuida

3,1 milhdes
de Clientes atendidos
por duas empresas

26.444 GWh

de energia distribuida

EDP Escelsa

~N
o

N
o
fard
»

w
w

1,38
41.241
10.545,27
5.993,44

el
[¢4]
[

1.398,52
10.695,00

3a

comercializadora privada

9%

de market share

13.052 Gwh

de energia comercializada
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ESTRUTURA SOCIETARIA

IGRI G4-9|

Grupo EDP

48,8%*

Mercado

edp

EDP Energias

do Brasil S.A.

CV|100%

CT|55,86%
UHE Sdo Lajeado CEIA Enerpeixe  Energest Portode Cachoeira EDP EDP EDP
Manoel Energia Pecém Caldeirdo Bandeirante Escelsa Comercializadora

Geragdo Térmica
CV|73%
CT|62,39%
100% 100% 100%
Investco ECE Costa Rica Pantanal Santa Fé
Participagdes** Energética Energia
CV O% ~ . . . ~ . . ~
CT 4,57% Geragdo Distribui¢gdo Comercializagdo
(*) Agbes em Tesouraria: 840.675

(**) UHE Santo Antdnio do Jari

EDP
Renovdveis
do Brasil

|

Cenaeel Elebrds Baixa do Baixa do Baixa do Baixa do

100% 100%

Feijdo | Feijdo Il Feijdo Il Feijdo IV

Renovdveis

Legenda
CV = Capital Votante
CT = Capital Total

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Midia audiovisual: por conta do
edpON, canal interno de televisao
dos Colaboradores do Grupo EDP, a
EDP foi a vencedora da 402 edigdo
do prémio Aberje (Associagdo
Brasileira de Comunicagéo
Empresarial) 2014. O Grupo ficou
em primeiro lugar na classificagao
Regional e Nacional.

Rodeio Nacional: com projeto
relacionado ao Planejamento da
Expansdo, a EDP foi premiada no
XXI Sendi e no Rodeio Nacional
de Eletricistas, em que arrematou
tanto o ouro quanto o bronze. Os
participantes deveriam seguir as
normas de seguranga, demonstrar
pericia e muita habilidade.

Qualidade de gestao: o
Presidente da EDP Energias do
Brasil Miguel Setas foi convidado
para o Prémio de Qualidade de
Gestdo 2014, em que abordou o
assunto e contou a experiéncia da
EDP na trajetdria da exceléncia em
gestdo, enfatizando os principais
aspectos do percurso, os pontos
fortes e os beneficios percebidos
para a Empresa.

Sustentabilidade: devido as
boas praticas de sustentabilidade,
a EDP integra pelo nono ano
consecutivo a carteira do ndice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)
mantido pela BM&FBovespa, que
tem vigéncia de janeiro de 2015 a
janeiro de 2016.

25

’ Rodeio Nacional dos Eletricistas

Empresa-modelo: no ano, a EDP
foi eleita como companhia-modelo
em sustentabilidade pelo Guia
Exame de Sustentabilidade, que
reconhece as empresas com as
melhores praticas neste quesito.

Mudangas Ambientais: com o
tema Sustentabilidade — Mudancas
Ambientais, a EDP ficou entre os
cinco finalistas no prémio Allianz
Seguros de Jornalismo, que busca
incentivar a disseminagéo de
conceitos e alteragdes que estdo
acontecendo no meio ambiente.
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INDICADORES EM DESTAQUE

IGRI G4-9]

Variagao
RESULTADOS (R$ milhGes)?! 2012 2013 2014 2014/2013
108300 125310 157432 [0 2563%
12060 | 165570 191458 [ 15605
Lucro antes da participagdo minoritaria 535,4 _ 838,36 _
MARGENS %
228 [0 s 22,6 ]
Margem liquida (lucro liquido/receita liquida) 5,3 _ 8,4 _
FINANCEIROS
633230 | 6.253,17 6.566,80 [IIIE/01%
03 oa 04 L o
PR e
AGOES
B0675 840675 840.675 [ 0,00%
078 078 0,41 [ R47,44% |
590 54 43 2037,
OPERACIONAIS
Geragao
Distribuicdo
15,009 [ 15386 15.902 [EESH
w15 15 0,00%
o055 | aaea 12831 [ 6%
8. 8 8 [ 0,00% |

Qualidade dos servigos prestados

EDP Bandeirante

EDP Escelsa

Duragdo Equivalente de Continuidade (DEC)

Frequéncia Equivalente de Continuidade (FEC)

Comercializagdo

Numero de Clientes
SOCIAIS

Acidentes com a populagéo

Acidentes com o publico interno e empregados de terceiros
Investimentos sociais internos (R$ milhGes)
Investimentos sociais externos (R$ milhGes)

Tributos pagos (R$ milhdes)
AMBIENTAIS

Investimentos em meio ambiente (R$ milhdes)
Consumo de energia direta (GJ)

Consumo de eletricidade (GJ)
Emissdes de CO,e (tCO,e)

2013 2014 2013 2014
Variagdo

2012 2013 2014 2014/2013
e 22 [S750%)

62 s 189 [ 0,53%"

52 46 3,4 [000011226,09% |
128860 | 163710 843.176,63 [ 515,04%"
157.682 | 2842243 5.922.574 | 108,57%.

10 padrdo contabil utilizado nas demonstragdes financeiras é o International Financial Reporting Standard (IFRS).
2EBITDA: lucro antes de impostos, juros, depreciagdo, amortizagdo e resultado n&o operacional.
3 Divida liquida: divida bruta - caixa e valores mobilidrios - saldo liquido de ativos regulatdrios.

4Valor da agdo em dezembro, excluindo dividendos pagos.
50 consumo do carvdo da UTE Pecém I passou a ser contabilizado em 2014.

RECEITA LIQUIDA

2012 2013 2014

ENERGIA ASSEGURADA
(MW médios)

2012 2013 2014

ENERGIA COMERCIALIZADA
Comercializadora (Gwh)

2012 2013 2014

DEC EDP BANDEIRANTE
(horas/ano) IGRI EU29|

9,57
9,36 9,05
2012 2013 2014
B epP Bandeirante
-O- Meta Aneel

FEC EDP ESCELSA
(vezes/ano) IGRI Eu28|

8,31 814 81

S , .

2012 2013 2014
B EpP Escelsa

-O- Meta Aneel
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LUCRO LiQUIPO E MARGEM
84

53 5.3

2012 2013 2014
[ Lucro liquido (R$ milhGes)

—o— Margem liquida (lucro liquido/receita liquida)

NUMERO DPE CLIENTES
DISTRIBUIDORAS (mil)

2012 2013 2014

NUMERO DE EMPREGADOS

2012 2013 2014

FEC EDP BANDEIRANTE
(vezes/ano) IGRI EU28|

8,37
8,07 7,55
2012 2013 2014

B epP Bandeirante

-O- Meta Aneel

EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (CO,e)

5.922.574
2.842.240
157.682 .
2012 2013 2014

ENERGIA GERADA (GWh)

2012 2013 2014

ENERGIA DISTRIBUIDA (GWh)

2012 2013 2014

NUMERO DE EMPREGADOS
TERCEIROS

2012 2013 2014

DEC EDP ESCELSA
(horas/ano) IGRI EU29|

10,78 10,42 10,38

2012 2013 2014
B cepPEscelsa

-0~ Meta Ancel
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A EDP atua no Brasil em trés segmentos da cadeia do setor elétrico: geragdo, distribuicdo e comercializagdo. O setor
elétrico brasileiro € regulado e as empresas atuam a partir de concessGes ou permissdes publicas para a prestagao
desses servicos, que sdo normatizados e fiscalizados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

CADEIA DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

GERAGCAO

Em 2014, ultimo dado consolidado
disponivel do Balango Energético Nacional
(BEN, 2014), a matriz de geragdo elétrica
brasileira teve predominantemente origem .
em fontes renovaveis (79,3%), sendo que o

a geragdo hidraulica respondeu por 70,6% *

ante 76,9% no ano anterior. Atuam no
setor aproximadamente 1.450 empresas,
que operam 3.590 usinas (Banco de
Informagdes de Geragdo — BIG 2014).

Em 2014, a capacidade instalada no
Pais totalizou 142.083 MW e a geragé&o
de energia foi de 570.000 GWh (Aneel
2014), tendo a EDP contribuido com
2.381,42 MW de capacidade.

TRANSMISSAO

Segmento que opera a infraestrutura

de transporte de energia em tensdes
elevadas (acima de 230 kV) desde as
usinas geradoras até as redes locais de
distribuigdo. O segmento de Transmissdo é
composto por mais de 100 mil quildmetros
de linhas e operado por 77 concessionarias.
A EDP ndo atua nesse segmento.

As distribuidoras recebem energia por linhas
de transmissdo de alta-tensdo e a entregam
aos consumidores finais (residéncias,
indUstrias, comércio, etc.), a um nivel de
tensdo reduzido (abaixo de 230 kV). Em
2014, existiam no Brasil 64 concessionarias
distribuidoras, responsaveis pelo atendimento
de cerca de 70 milhdes de unidades
consumidoras (Aneel). As empresas atendem
Clientes do chamado mercado cativo.

Com 3,15 milhdes de Clientes no final de
2014, a EDP é a sexta maior distribuidora
privada do Brasil, com duas concessionarias
nos Estados de S&o Paulo (EDP Bandeirante)
e do Espirito Santo (EDP Escelsa).

COMERCIALIZACAO

As empresas de Comercializagdo atuam no chamado mercado livre,
em que buscam as melhores opgGes de compra e venda de energia.
Sdo responsaveis pela intermediacdo das negociagdes entre geradores
e consumidores livres (unidades consumidoras intensivas de energia).

O mercado livre de energia elétrica representa 27% do total do
consumo, ou seja, cerca de 14,5 mil MW médio. Podem adquirir
energia no mercado livre grandes Clientes com consumo igual ou
superior a 3 mil kWh, sendo que aqueles com consumo acima de
500 KWh também sdo elegiveis para contratar energia de fonte
renovavel (pequenas centrais hidrelétricas, biomassa e edlica). A
Comercializadora EDP é a terceira maior do mercado em volume de
energia vendido, com 9% de participagdo de mercado.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014 3 3

CENARIO MACROECONOMICO

O ano de 2014 foi marcado pela Copa do Mundo, pelas eleigdes a Presidéncia da Republica e por um ambiente
econémico deprimido. De janeiro a dezembro de 2014, o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil avancou 0,2%!
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A desaceleragdo da industria e do investimento (-1,4% e -7,4%, respectivamente, de janeiro a setembro de
2014, diante do mesmo periodo de 2013) impactou negativamente a economia. A crise em importantes parceiros
comerciais, a queda no preco das commodities e uma politica monetaria mais restrita para conter a inflagdo
foram alguns dos fatores que pressionaram a industria.

Pela primeira vez desde 2000, a balanca comercial?® brasileira registrou déficit, com saldo de menos US$ 3,9
bilhdes. O conjunto das importagdes feitas pelo Brasil em 2014 somou US$ 229,0 bilhdes (US$ 239,6 bilhdes
em 2013) e as exportacdes totalizaram US$ 225,1 bilhdes, em comparacdo a US$ 242 bilhGes no ano anterior.
O resultado reflete trés fatores: queda no preco das commodities, principalmente do minério de ferro; crise
econémica na Argentina, pais que é um dos principais compradores do Brasil; e gastos com importagdo de
combustiveis.

No mesmo periodo, a produgdo industrial registrou recuo de 2,9%, sendo a principal contribuicdo negativa
observada no setor de veiculos automotores (-18,1%).

De outro lado, contribuigGes positivas no PIB foram dadas pelo consumo das familias (+1,2%) e pelo setor de
servicos (+0,9%)!, impulsionados pelos eventos esportivos, pelo baixo nivel de desemprego (6,8%)3 e pelos
ganhos reais na renda (2,7%)*.

O comeércio varejista do Brasil cresceu 2,6%°%, em relagdo ao mesmo periodo de 2013. Ja o setor de servigos
registrou evolugdo nominal de 6,6%?¢, na mesma comparacdo. Em todo o Brasil, a area locavel em shopping
centers’ teve acréscimo de cerca de 900 mil m2 em 2014, mais 7% sobre o ano anterior, e as vendas somaram
R$ 142,3 bilhdes, evolugdo de 10,1% comparativamente a 2013.

CENARIO ENERGETICO

O mercado de energia elétrica no Brasil refletiu a dindmica da economia. Em 2014, o consumo total de energia
no Brasil atingiu 473.395 GWh, 2,2% acima de 2013, de acordo com dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE). O setor industrial, com 178.055 GWh, recuou 3,6%. Em contrapartida, as classes residencial (132.049
GWh) e comercial (89.819 GWh) avangaram 5,7% e 7,3%, respectivamente.

O ano de 2014, assim como 2013, foi desafiador, marcado pela hidrologia desfavoravel. A estiagem ficou mais
forte e os reservatérios de algumas hidrelétricas chegaram aos piores indices desde o racionamento de 2001.

Os reservatorios das hidrelétricas do Sudeste e Centro-Oeste, que respondem por cerca de 70% da capacidade
do pais de gerar eletricidade, alcangaram 19,36% em 31 de dezembro de 2014, ficando 13% abaixo da energia
armazenada em 2001, quando o Brasil enfrentava racionamento de energia, segundo o Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS). A situagdo dos reservatorios também contribuiu para a disparada no preco da energia no
mercado a vista, que atingiu o recorde de R$ 822,83 por MWh (megawatt-hora).

CENARIO REGULATORIO

Na sequéncia da publicagdo Medida Proviséria n® 579, de novembro de 2012, transformada na Lei n2 12.743,
persistiu uma situacdo de exposigdo involuntaria das distribuidoras ao mercado de curto prazo de Energia.

Diante desse cenario, em 7 de marco de 2014 foi publicado o Decreto n2 8.203/2014, autorizando o repasse de
recursos financeiros da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) para o pagamento de custos da exposigdo
ao Mercado de Curto Prazo na Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE) no més de janeiro de
2014. Com o aumento dos custos e a exposigdo involuntaria das distribuidoras, impactados pelo elevado Preco
de Liquidagao de Diferengas (PLD - mercado de curto prazo), o governo anunciou no dia 13 de margo de 2014
medidas de apoio ao setor elétrico nacional: i) Aporte financeiro adicional do Tesouro Nacional na CDE, no valor
de R$ 4 bilhdes; ii) Realizacdo de Leildo de Energia Existente do Ano A, com entrega da energia ja no ano de
2014, realizado em abril e inicio de suprimento a partir de 1¢ de maio.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Contas Nacionais.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior - MDIC. Secretaria de Comércio Exterior.
Fonte: IBGE. PNAD Continua. Média dos quatro trimestres de 2014.

Fonte: IBGE. Pesquisa Mensal de Emprego. Variagdo média jan a set/14, em relagdo ao mesmo periodo de 2013.
Fonte: IBGE. Pesquisa Mensal de Comércio.

Fonte: IBGE. Pesquisa Mensal de Servigos.

Fonte: Associagdo Brasileira de Shopping Centers (Abrasce).

NOUAWN -
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CONTA-ACR

Adicionalmente, em 12 de abril de 2014, o Decreto 8.221/2014 encarregou a CCEE de criar e administrar a
Conta no Ambiente de Contratagdo Regulada (Conta-ACR), destinada a cobrir, de fevereiro a dezembro de
2014, os custos que excedam a cobertura tarifaria relativa: i) a exposigdo contratual involuntaria e ii) ao
despacho termoelétrico relativo aos Contratos de Comercializagdo de Energia Elétrica no Ambiente Regulado, na
modalidade por disponibilidade (CEAR-D).

Em 25 de abril de 2014, a CCEE firmou contratos com alguns bancos para financiar R$ 11,2 bilhdes para a Conta-
ACR, a fim de cobrir desembolsos das distribuidoras de energia elétrica com a exposicdo ao mercado de curto
prazo e o despacho de térmicas. Em agosto de 2014, foi aprovado um novo empréstimo, no valor total de R$ 6,5
bilhdes. O saldo da Conta-ACR mostrou-se insuficiente para cobrir os déficits da contabilizagdo de novembro e
dezembro, forgando a postergagao da liquidagao desses meses.

CONTA DE ENERGIA DE RESERVA (CONER)

Ja em maio de 2014, a Aneel estabeleceu critérios para a finalidade dos excedentes de recursos financeiros da
Conta de Energia de Reserva (Coner) por meio da Resolugdo Normativa n2 613/2014, que passou a ser destinada
as distribuidoras com o intuito de reduzir o déficit tarifario. A Coner é uma conta especifica administrada pela
CCEE para a realizacdo de operagdes associadas a contratacdo e ao uso de energia de reserva. O encargo é pago
por consumidores livres e residenciais, e financia a geragdo de energia por edlicas, biomassa e pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs) durante o ano todo. A energia de reserva é contratada pelo preco de leildo, mas € liquidada
pelo prego do mercado spot (PLD). Quando o PLD estd baixo, o consumidor tem de pagar essa diferenca, mas
quando o PLD esta elevado o consumidor ganha um crédito que é repassado pela distribuidora via tarifa.

REVISAO DO PLD

Em vista da nova conjuntura do setor elétrico e pelo fato de o PLD ter se mantido em patamares elevados, a
Aneel iniciou uma consulta publica e, em novembro de 2014, aprovou os novos niveis de precos de energia no
mercado de curto prazo (PLD) para o ano de 2015, reduzindo em 53% o teto, que passou de R$ 822,83 por MWh
para R$ 388,48 MWh. Ja o preco minimo foi elevado de R$ 15,62 MWh para R$ 30,26 MWh. Para a mudanga no
calculo do PLD, a Aneel usou o conceito de térmica relevante e definiu que, nesse ciclo, o custo de referéncia
seria o da Usina Termelétrica Mario Lago, instalada em Magé (RJ).

BANDEIRAS TARIFARIAS

Em janeiro de 2015, entraram em vigor as bandeiras tarifarias estabelecidas pela Resolugdo Normativa

n® 547/13 da Aneel. As contas de energia serdo faturadas de acordo com um sistema em que as bandeiras verde,
amarela e vermelha indicardo se a energia custara mais ou menos, em decorréncia das condicGes de geragdo de
eletricidade. O acionamento de cada bandeira sera sinalizado mensalmente pela Aneel, de acordo com informagdes
prestadas pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), conforme o custo da geracdo de energia elétrica do Pais.

Mensalmente, o ONS calcula o Custo Marginal de Operagao nas reunides do Programa Mensal de Operagdo
(PMO), quando também é decidido se havera ou ndo a operagdo das usinas termelétricas e o custo associado
a essa geracgdo. Apods cada reunido, com base nas informagdes do ONS, a Aneel acionara a bandeira tarifaria
vigente para o més seguinte.

A bandeira tarifaria definida para o més de janeiro de 2015 é vermelha para os consumidores brasileiros - o que
significa um acréscimo de R$ 3,00 a cada 100 quilowatts-hora (kWh) consumidos - exceto para os Estados do
Amazonas, Amapa e Roraima.

GENERATION SCALING FACTOR (GSF)

Na Geragdo, a compra de energia depende, principalmente, da garantia fisica (GSF médio) verificada no periodo.
Em 2014 foi atingida a garantia fisica de 90,6%. Em periodos de geracdo hidraulica excedente no Pais o Mecanismo
de Realocagdo de Energia (MRE) distribui ganhos as usinas participantes desse sistema, denominado ganho de
energia secundaria, e o contrario ocorre em periodos de escassez hidroldgica em que o déficit de geragdo hidraulica
é descontado da garantia fisica das usinas provocando perdas de receita. Em 2014, esse déficit de geragao foi
provocado principalmente pelo baixo nivel de armazenamento dos reservatérios do Sistema Interligado Nacional
(SIN), que esta acarretando o despacho de todas as usinas termelétricas disponiveis no sistema. Este efeito
causou, em 2014, reducdo expressiva na margem das geradoras hidrelétricas em todo o Pais e também na EDP.
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RESSARCIMENTO DA INDISPONIBILIDADE DA UTE PECEM |

Em 30 de setembro de 2014, a Aneel aprovou o pleito da UTE Porto do Pecém I determinando que a Camara

de Comercializagdo de Energia (CCEE) recalculasse os ressarcimentos devidos desde o inicio da operagdo
comercial de suas unidades geradoras. Além disso, definiu a realizagdo do encontro de contas entre os valores de
ressarcimento pagos e os determinados pela sentenga judicial de agosto de 2014, creditando o saldo resultante
na apuragao da receita de venda da usina (R$ 254 milhdes no ano). Conjuntamente, a sentenca judicial
suspendeu o calculo dos custos por indisponibilidade em base horaria e estabeleceu a mensuragdo com base na
média mdvel de 60 meses.

REAJUSTES TARIFARIOS

Em 5 de agosto, a Aneel aprovou o reajuste anual de 2014 da EDP Escelsa com reposicionamento tarifario
de 26,54%, sendo 19,61% relativos ao reposicionamento econdmico e 6,93% referentes aos componentes
financeiros. O efeito médio percebido pelos consumidores cativos foi de 23,58%.

Adicionalmente, a agéncia julgou o pedido de reconsideragdo interposto pela Empresa apds o resultado da sexta
revisdo tarifaria em 2013, acatando-o parcialmente, em virtude da retificacdo do valor da Base de Remuneracéo
considerado no processo de Revisdo Tarifaria e da alteragdo da trajetéria de perdas ndo técnicas. A velocidade
dessa trajetdria sobre o mercado de baixa-tensdo foi reduzida de 1,56% a.a. para 1,40% a.a. até a proxima
revisdo tarifaria, a realizar-se em 2016. Os efeitos da decisdo serdo retroativos a agosto de 2013.

Em 21 de outubro, a Aneel aprovou o reajuste anual de 2014 da EDP Bandeirante em 22,34%, sendo 15,05%
relativos ao reposicionamento econémico e 7,29% referentes aos componentes financeiros. O efeito médio
percebido pelos consumidores cativos foi de 21,93%.
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O5.

ESTRATEGIA

GESTAO ESTRATEGICA .om

A EDP tem como aspiragdo ser a melhor empresa de energia do Brasil, lider em inovagdo e sustentabilidade, a
fim de gerar valor para todos os stakeholders. Para isso se apoia em uma estratégia de longo prazo, baseada nas
demandas de seus stakeholders e que agrupa programas e iniciativas de alcance as metas até o ano de 2020.

39

Desde 2005, a EDP utiliza o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de gestdo para a implementagao de sua
estratégia, somado as metodologias kaizen e lean e aos sistemas de certificagbes ISO 14001 e 9001 e OHSAS
18001. A estratégia da EDP se desdobra em atuagGes apoiadas em quatro pilares.

PILARES ESTRATEGICOS

CRESCIMENTO ORIENTADO

a EDP busca oferecer
servigcos de referéncia
no mercado, por
meio de uma atuacao
baseada em inovacao
operacional, de
gestao e tecnolégica,
com o uso de

redes inteligentes,
microgeragao,
mobilidade elétrica e
eficiéncia energética.

RISCO CONTROLADO

ARQUITETURA ESTRATEGICA EDP 2020

a fim de gerar valor
aos seus acionistas e
garantir uma gestao
integrada de riscos,

a EDP concentra seus
esforcos em expandir
sua geracao, aumentar
a presencga no mercado
livre de comercializacao
de energia e fortalecer
sua posigao em
distribuicao.

por saber que a
execugao de sua
estratégia depende

de Colaboradores
motivados,
comprometidos e que
disponham de todas as
condigoes de trabalho
seguras, a EDP promove
acoes para um clima
organizacional criativo
e sem barreiras, de
forma a alcancar uma
evolugao progressiva e
duradora na Empresa,
em equilibrio com

a vida pessoal e

que considere a
seguranca de todos.

EFICIENCIA SUPERIOR

com atuagdo rigorosa
perante o regulador
e exigente face as
regulamentacgoes,

a Empresa procura
reforgar, cada

vez mais, a sua
responsabilidade social
com as comunidades
e a sociedade

civil, bem como a
responsabilidade
ambiental.
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ESTRATEGIA EM 2014

Em 2014, no quadro da arquitetura estratégica definida pela EDP, foi
estabelecida uma Agenda com foco em sete prioridades:

Cenario energético e regulatdrio: acompanhar e monitorar a evolugdo
do cenério energético e estabelecer o planejamento de contingéncia
adequado; contribuir para a evolucdo do quadro regulatério (mais de 65%
dos déficits tarifarios cobertos por recursos extratarifarios e reajustes
tarifarios superiores a 20% em ambas as Distribuidoras);

Custo de caixa: assegurar uma gestao de caixa prudente em um
contexto de mercado desafiador, com elevados pregos de energia no curto
prazo. No terceiro trimestre, a Companhia ja havia atingido uma redugédo
de 7,4%, em comparagdo a 2013. (Mais informagoes na pagina 75)

Crescimento: potencializar o crescimento organico da base de
Clientes e garantir o prazo e o orcamento previstos para as usinas
em construcdo. Nesse sentido, um dos destaques em 2014 foi a
antecipacdo da entrada em operagdo comercial da UHE Santo Ant6nio
do Jari, tendo a primeira maquina registrado uma antecipagdo de 3,5
meses; a segunda maquina, de 1,5 més; e a terceira foi concluida

no prazo. As unidades de Cachoeira Caldeirdo e Sdo Manoel também
tiveram avangos nos seus cronogramas de trabalho em 2014.

Com o objetivo de se afirmar como um player hidrotérmico de
referéncia, a EDP Brasil assinou acordo de principio para a venda a EDP
Renovaveis da participacdo de 45% que detinha na EDP Renovaveis
Brasil. Anunciou também acordo para a aquisicdo de mais 50% da UTE
Porto do Pecém detida pela empresa Eneva, elevando para 100% a
participagdo no capital. (Mais informacées na pagina 20)

Cliente: reforgar a oferta de servigos de energia; continuar com as
iniciativas de melhoria dos niveis de satisfacdo dos Clientes e atingir

as metas de perdas comerciais. Em 2014, a EDP atingiu um indice de
satisfacdo de 83,0% na EDP Bandeirante, de 81,8% na EDP Escelsa, e
de 91,6% na comercializadora. (Mais informagées nas paginas 68 a 70)

Outra area com potencial identificado foi a de servigos de energia,
com o langamento da EDP Grid, que atua especialmente em projetos
de infraestrutura e eficiéncia energética para Clientes industriais e
comerciais.

Central térmica: consolidar a estabilizagdo operacional da UTE
Pecém 1 e finalizar as negociagdes em curso com o regulador sobre
os custos por indisponibilidade de geragao (Despacho por Ordem

de Mérito por Preco Ajustado (Adomp). Ao final do ano, o indice de
disponibilidade foi de 76,4%. (Mais informacdes nas paginas 34 e 63)

Clima organizacional: reforgar a motivacdo dos Colaboradores e o
clima organizacional, por meio do langamento do Projeto Cultura e do
Reconhecimento do CEO, um programa em que o Presidente reconhece
os 100 Colaboradores de todas as areas que mais se destacaram ao
longo do ano. (Mais informagdes nas paginas 102 e 103).

Cotagao: melhorar o desempenho da cotacdo (ENBR3) em comparagao
aos indices setoriais e de empresas congéneres. Em 2014, as acles da
EDP encerraram o ano com desvalorizagdo de 12,5%.

7 CS
EM FOCO

0 7C14 foi divulgado
para todo o publico
interno, por meio

de veiculos de
comunicagdo interna,

como a Intranet, TvOn e
a revista edpON. Além
disso, trimestralmente
os resultados da EDP
foram divulgados aos
Colaboradores em um
roadshow informal

com o Presidente.

NOVOS
NEGOCIOS

A EDP Grid alinha-se ao
objetivo de crescimento
com novos negdcios.

Em 2014 jd atingiu

R$ 8,4 milhdes em
faturamento. Até 2020,
a meta é alcangar

R$ 100 milhdes.

COTACAO

Superar a
valorizacdo das
ac¢des das empresas
do setor elétrigo e
dos indices setoriais.
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CENARIO ENERGETICO

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Mais sinergia e
valorizac¢do dos
Colaboradores:

Projeto Cultura +
Reconhecimento
do CEO.

CENTRAL TERMICA

@ .
. ®* x
Consolidar o desempenho ‘

operacional e financeiro
da UTE Pecém |I.

CRIAMOS A ESTRATEGIA 7CS X

Com um plano especial baseado \

em sete focos de atuacgdo,
minimizamos os impactos
gerados pelos desafios no setor

energético e projetamos grandes N

resultados em longo prazo.

X .

CLIENTE

Melhorias constantes: indice
de satisfagcdo de 83% na
EDP Bandeirante; de 81,8%
na EDP Escelsa; e de 95%
na Comercializadora.

INOVABILIDADE

IGRI G4-1, G4-DMA|

E REGULATORIO

Acompanhar e monitorar
a evolugdo do cenario
energético e do plano de
contingéncia estabelecido;

Contribuir para a evolugao
do quadro regulatério.
°

CUSTO DE CAIXA

« Prosseguir com
a otimizagdo da

estrutura de custos;

- Assegurar a gestdo
prudente do caixa

@ CRESCIMENTO

Antecipagdo da entrada em
operagdo comercial da UHE
Santo Anténio do Jari;

Evolugdo da construgdo
das UHEs Cachoeira
Caldeirdo e Sdo Manoel.

A EDP reconhece as questdes socioecondmicas e ambientais como cruciais para garantir a perenidade de

seu negocio. Dessa forma, para enfrentar os desafios de mercado sob uma perspectiva de reinvengdo, tem
trabalhado sobre dois conceitos: Inovagao e Sustentabilidade. Assim, acredita contribuir para a adaptacao da
Empresa as mudangas no contexto socioeconémico no qual esta inserida.

O CONCEITO DE INOVABILIDADE PARA A EDP

E a aplicacéo

da Inovagdo, de
forma a garantir o
desenvolvimento

do negdcio através
da geragdo de valor
compartilhado e
satisfacdo das partes
interessadas.

— ®

v + & =

|NOVAQAO SUSTENTABILIDADE
Transformar Fazer negbcio
boas através de geragdo
ideias em valor de valor compartilhado

2y

INOVABILIDADE
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Para reforcar o compromisso de orientar os negécios de forma sustentavel e inovadora, a Companhia conta com
a area de Inovabilidade, constituida em 2013, que atua como facilitadora para as outras areas na identificacdo de
oportunidades, mitigacdo de riscos e no posicionamento estratégico da EDP. As iniciativas sdo orientadas pelos
Principios de Desenvolvimento Sustentédvel da EDP e pelos Pilares da Inovagao.

PRINCIPIOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL PILARES DA INOVACAO

Valor econémico e social Operacional
Ecoeficiéncia e protegcdo ambiental Produtos e servicos
Inovacgdo Tecnoldgica
Integridade e boa governanga Modelo de gestdo
Transparéncia e didlogo Modelo de negdcios

Capital humano e diversidade

Acesso a energia

Desenvolvimento social e cidadania

A INOVABILIDADE NO NEGOCIO

Em conjunto com a Alta Diregdo, a area de Inovabilidade é responsavel pela definicdo da estratégia de Inovagao
e Sustentabilidade da EDP, com foco em quatro frentes:

Cultura: objetivo de multiplicar o conceito de Inovabilidade, especialmente na Organizagdo, para que seja uma atitude
natural dos Colaboradores e se torne parte da rotina de trabalho. (Mais informagées nas paginas 102 e 103).

Eficiéncia operacional: intuito de melhorar os processos da Empresa e a forma como interage com seus
diversos publicos, bem como a otimizagdo de custos e/ou a geragdo de receita. (Mais informagées sobre
iniciativas na paginas 64, 66, 68 e 69).

Novos Negécios: contribuir para a identificacdo de novas oportunidades de negdcio, inclusive novas abordagens
de execucdo dos servigos atuais. (Mais informagdes sobre iniciativas na pagina 54).

Accountability: visa a transparéncia e a prestacdo de contas sobre a estratégia e gestdo da Inovabilidade na
EDP, por meio de instrumentos nacionais e internacionais de reporte e reconhecimento. (Mais informacbes sobre
iniciativas na pagina 43).

Entre os projetos que aplicam o conceito de inovabilidade, destaca-se o InovCity, que teve inicio em Aparecida (SP)
e foi replicado a dois municipios do Espirito Santo. O projeto contempla o consumo eficiente de eletricidade e o
incentivo as fontes alternativas que resultem na redugdo das emissGes de carbono; o desenvolvimento econdémico e
regularizacdo dos Clientes e a inovagao social e tecnoldgica. (Mais informacgées sobre InovCity na pagina 57).

A perspectiva para 2015 é reforcar a divulgagdao do Conceito de Inovabilidade, interna e externamente, por
meio da comunicagao ampla das iniciativas da EDP, amparada num processo de inovagao. A formalizagao desse
processo permitira a existéncia de um fluxo de entrada, avaliagdo, aprovacdo e acompanhamento de projetos
que as areas da EDP estdo a desenvolver, além da medicdo dos resultados e a premiagdo dos melhores projetos
em decorréncia do seu indice de inovabilidade.
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POLITICAS CORPORATIVAS (ca-omai

A EDP mantém politicas que visam garantir a transparéncia de seus negdcios e aprimorar os padrées de
governanga e sustentabilidade. Disponiveis para consulta no site, elas compreendem os seguintes temas:

%% Ativos intangiveis ’X‘ Biodiversidade
‘#‘ Combate & corrupgdo, ao suborno e a propina
{} Combate ao abuso e a exploragdo sexual de criangas e adolescentes
%2 Contra a discriminacgdo e o assédio sexual e moral
O contra o trabalho infantil e escravo (forcado ou compulsério)
%% Defesa da concorréncia 9 Engajamento de stakeholders
e Formacdo e desenvolvimento O Inovagdo e sustentabilidade
" Marcae comunicacdo % Meio ambiente, segurancga e saude do trabalho

S Relacdes sindicais {} Riscos corporativos

& Segurancga da informagdo ¥ Valorizagdo da diversidade

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

IGRI G4-2|

GESTAO DE RISCOS ca-omai

O processo de gestdo de risco é coordenado pelo Comité de Risco integrado pela Diretoria da EDP. Sempre que
pertinente, também participam Diretores das areas envolvidas e responsaveis pela gestdo dos riscos no dia a dia
dos negocios. Ao Comité de Risco também é relatado o status dos planos de agdo criados nas etapas de avaliagdo
e de tratamento dos riscos. Todo o processo € apoiado pela area de Gestdo de Riscos e Estudos Energéticos, que
mantém participagdo ativa em identificar melhores praticas de mercado e no ambiente do setor elétrico.

A Gestdo de Riscos Corporativos na EDP é conduzida com base em politica lancada em 2006 e atualizada
anualmente desde 2011 (ano de sua reformulagdo). Seus principios sdo baseados nas melhores praticas de
mercado integradas a praticas internas. Com a aplicagdo de uma metodologia baseada em estruturas e padroes
reconhecidos, como Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), ERM e ISO
31000, a gestdo dos riscos da EDP é realizada da seguinte forma:

o Definigdo — Demarcacdo de critérios e elementos de suporte a gestdo de riscos, como o dicionario de risco,
as escalas de impacto e vulnerabilidade para avaliagdo, os responsaveis pelo risco e os usuarios-chave.

9 Identificagdo — Revisdo e atualizagdo anual do mapa de riscos, para identificar novas categorias e seus
correspondentes fatores entre os responsaveis por cada um deles.

+ Classificagao — Divisdo dos riscos em quatro grupos - Estratégico, Financeiro, Operacional e Regulamentar
- que ddo origem a 14 subgrupos, nos quais sao determinadas as categorias de risco pertinentes.

Avaliagao e tratamento - Divisdo de categorias por fatores de risco, que sdo avaliados e documentados
em termos do impacto e da vulnerabilidade. Com base em escalas e direcionadores, é medida a evolugdo dos
fatores, assim como a velocidade da possivel materializagdo do risco. Cada risco tem sua respectiva diretriz
de tratamento (controles ja existentes ou planos de agdo) e acompanhado pela area de Gestdo de Risco e
Estudos Energéticos.

{} Monitoramento e reporte - Registro, no Portal de Risco, do processo de avaliagdo do risco e do seu nivel
residual de severidade - considerando seu tratamento - no mapa de risco, que é composto por relatorios e
graficos.

Adicionalmente, durante 2014, foi desenvolvida metodologia para quantificacdo do risco global da EDP,
denominada EBITDA em Risco. Essa metodologia utiliza uma modelagem estocéstica, sintética ou definigdo de
cenarios de riscos a serem simulados no modelo de negdcio da EDP. Ao final obtém-se uma variagdo (ou valor
em risco) dos possiveis cenarios comparados ao plano de negocio da EDP.



LI_LI_ RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014 45

MAPA DE RISCO (crica-2i PLANEJAMENTO ENERGETICO icrica-2. 4-14, a-omal

A area de Gestdo de Riscos e Estudos Energéticos, com base nas metodologias de risco, atualizou a avaliagdo de
risco utilizando uma abordagem mais abrangente e envolvendo todos os Gestores e a Diretoria. Os resultados foram
compilados (impacto e vulnerabilidade), culminando em avaliagdo ampla e completa dos riscos da Companhia.

PRINCIPAIS RISCOS CONSOLIDADOS

TERCEIRIZAGAO

Atuagdo de empresas
terceirizadas em desacordo com
legislagdo, valores, objetivos

e atividades de negdcio
definidas pela Companhia;
dependéncia de Colaboradores

gy -

RACIONAMENTO/
ESCASSEZ DE ENERGIA

Inexisténcia ou escassez de
chuva, aliada a um crescimento
da demanda acima do planejado,
resultando no aumento de
custos de aquisicdo de energia

3

COMMODITIES

Reducgdo de receita ou incremento
de custos, devido a oscilagdes nos
precos de produtos negociados

no mercado, como energia
elétrica, gas e petréleo.

O planejamento energético é realizado com um horizonte de cinco
a seis anos, com ajustes periddicos de acordo com a evolugdo dos
cenarios de mercado.

Para planejar a oferta e a demanda, a EDP mantém uma area
especializada em estudos e planejamento energético e adota técnicas
economeétricas para simular cenarios futuros de consumo. As previsdes
consideram, entre outros aspectos, o histérico de comportamento

e movimentos de consumo e o desenvolvimento econémico do Pais

e, posteriormente, permitem a programacao e o controle de energia
contratada. Assim, o planejamento ocorre baseado em:

Mercado - Olhar para o futuro com base nos cenarios econémicos que
estdo sendo desenhados, com a finalidade de antecipar as possiveis
demandas.

Estudos energéticos — Por meio de modelos de otimizagao utilizados
na operagdo do sistema, sdo avaliadas as tendéncias de balango de
energia, a oferta e a carga disponiveis, considerando empreendimentos
atuais ou que estdo em andamento.

Projecdo de preco — Com base na soma do cenario hidroldgico com o
de balango energético, é montada a projecdo de prego que é referéncia
para conduzir as transacGes na Comercializadora. Devido a oscilagdo e
a atualizagdo dos precos, semanalmente sdo realizadas reunides para a
avaliacdo da estratégia de preco.

GESTAO
PO PICO

A carga mdxima calculada
com base no consumo

de energia nos hordrios
de pico é a quantidade
assegurada pelas
distribuidoras para garantir
a entrega de eletricidade
aos consumidores. Para
avaliar essa carga,

sdo feitos estudos de
mercado e das demandas
contratadas que serdo
utilizadas mensalmente
por grandes Clientes.
Além, disso, é assegurada
por contratos com o
Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS).

Risco energético — Com o apoio da analise de conjuntura econémica, de padrdes de consumo e de estudos,
é tragado o cenario de risco — em que constam carga, mudancgas climaticas, mercado, entre outros fatores -,
acompanhado de agbes mitigadoras utilizadas na operagao.

tercc_eirizados; proI_JIemas de ou na reducdo de receita.
qualidade de servigos. _

i 2V
NN

pi
SUPRIMENTO DE PLANEJAMENTO
MATERIAIS E SERVICOS ENERGETICO

N&o atendimento das estratégias
de compra e venda de energia

Contratos - A equipe é responsavel por administrar todos os contratos e documentacdes dessas operagoes,
além do gerenciamento das informagGes para a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE).

A EDP conta também com um Comité de Monitoramento do Cenario Energético, com representantes das areas
de Distribuicdo, Geragdo, Regulatério, Financeiro, Estudos Energéticos e Fiscal. Com a escassez hidrica em 2014,
que afetou todo o setor, o comité se reuniu regularmente para a avaliagdo de riscos e a preparacao de um plano
de contingéncia em caso de racionamento ou racionalizagdo energética. icri ca-pmal

r— 6
CONTINUIPADE
DOS NEGOCIOS

Impossibilidade de recuperagdo Inexisténcia de alternativas
das operagdes, em casos de de fornecimento de recursos
desastres (ambientais, por produtivos que assegurem a no mercado livre e regulado
exemplo) e/ou de obtengado de manutengao e a continuidade estabelecidas pela EDP, o
itens essenciais aos processos das operagbes e/ou dependéncia que pode gerar impacto na
de negdbcio, como insumos e de fornecedor Unico. rentabilidade da Companhia.
mao de obra qualificada.

Além disso, para atender ao crescimento do mercado de energia elétrica nas areas de concessdo das
Distribuidoras, a EDP faz a gestdo de planejamento de expansdo da capacidade instalada. O aumento da
capacidade instalada em relagdo a 2013 é resultado da entrada em operacdo da UHE Santo Antbnio de Jari.

CAPACIDADE PLANEJADA (MW)
EM COMPARAGAO A PROJEGAO DE DEMANDA DE ENERGIA

IGRI EU10I

2012 2013

Hidraulica Térmica Edlica Hidraulica Térmica Eélica Hidraulica érmi Edlica
' | I | Capacidade . 37,80 1.798,55 360,14
instalada (MW)
II J Capacidade 592,40
em construgao
Nt 7 8 °) 10 (MW)

Capacidade 466,67 126,00
planejada (MW)

PERDAS NAO TECNICAS INADIMPLENCIA RETENCAO POLITICA PUBLICA

Auséncia de cobrancga gos Descum~primento de DE TALENTOS Falta de contribuicdo para as Data prevista 5018 2016 109,0 MW
Clientes devido a ligagdes obrigagdes assumidas N&o retengdo mudangas governamentais ou para a (2017)
irregulares e fraudes; auséncia por contrapartes, em dos profissionais conjunto de agbes publicas ampliacdo de 231 MW
ou medigdo/leitura incorreta dos casos como entrega em areas criticas relativas a aspectos sociais, capacidade (2018)
Clientes; e gestdo inadequada de bens, servigos ou da Empresa. regulatérios e de infraestrutura

recursos financeiros. que impactam o atendimento

dos objetivos da Empresa.

dos ativos de iluminagao
publica, devido a auséncia de
cadastro georreferenciado e
faturamento em lote dos ativos.

Demanda 2.390,95 360,00 91,80 2.857,62 163,71 2.323,58 360,13
projetada (MW)

1 Os valores considerados sdo proporcionais as participagdes da EDP nos ativos.
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Objetivo

para 2020 Temas Materiais Objetivos 2014 Resultado 2014 Objetivos 2015

OPORTUNIDADES

Excedemos as Novos mercados Implementagdo da fase 1 Iniciada avaliagdo de

Conhecendo os seus riscos, os desafios do setor e as tendéncias de mercado, a EDP identificou um conjunto de
oportunidades de desenvolvimento e consolidacdo das operagdes, no ambito do seu planejamento estratégico:

GERACAO

Ser um operador
hidrotérmico de referéncia.

Entrega dos dois projetos em
construg@o em curso on time e on cost.

Crescimento, apés 2017, com
usinas hidricas de pequeno e médio
porte (<1.000 MW) e com usinas
térmicas a carvao e gas natural.

DISTRIBUICAO

Posicionamento

Ser um operador de
referéncia destacado pela sua
qualidade e eficiéncia.

Desenvolvimento

Redugdo de perdas comerciais
para os minimos regulatérios.

Reforgo da eficiéncia operacional
e produtividade.

COMERCIALIZAGAO

E SERVICOS

Consolidar posigdo de
lideranga no segmento de
comercializagdo e servigos.

Foco no aumento da margem
bruta em Comercializagao.

Desenvolvimento da oferta de servigos
de energia de maior valor agregado

(eficiéncia energética, geragéo

Melhoria dos indicadores de
qualidade de servigo, mantendo o
cumprimento das metas regulatorias.

OBJIETIVOS E METAS

Objetivo
para 2020

Temas Materiais Objetivos 2014

Resultado 2014

distribuida e telecomunicagdes).

Objetivos 2015

Servimos os
Clientes com
exceléncia

Qualidade do
servigo prestado

Cadeia de Valor

33% do projeto
concluido, prevendo-se
atingir 66% em 2015.

Implementagéo da fase 1 do
P&D de Desenvolvimento e
Adaptagdo de Técnicas de
Inteligéncia Computacional
para Monitoramento e
Otimizagdo do Processo de
Leitura e Faturamento de
Contas de Energia Elétrica
nas duas Distribuidoras.

Manutengdo dos indicadores
de DEC e FEC dentro dos
limites regulatérios nas duas
Distribuidoras:

- DEC: EDP Bandeirante 8,78;
EDP Escelsa 10,17;

- FEC: EDP Bandeirante

7,23; EDP Escelsa 7,85.

Ambas as Distribuidoras
da EDP mantiveram-se
dentro dos padroes
(EDP Bandeirante -
25,4, abaixo do limite
de 29; EDP Escelsa -
22,5, abaixo de 40.

Redugdo do nimero de
reclamag0es para menos
de 29 para cada 10

mil Clientes (FER).

Manter o nimero de
reclamagdes (FER) de
ambas as Distribuidoras da
EDP nos padrdes (24 e 30
para cada 1 mil Clientes,
EDP Bandeirante e EDP
Escelsa, respectivamente).

Instalagdo de 15 novas
estagbes meteoroldgicas (6
na EDP Bandeirante e 9 na
EDP Escelsa), que permitirdo
aumentar de 24 horas para
72 horas a previsdo das
condigOes climatéricas.

Instalagdo de 14

estagdes em andamento.

Manutengado da satisfagdo do
Cliente acima de 80% nas
duas distribuidoras, de acordo
com a Pesquisa Abradee.

Procedimentos de
qualificagdo de
fornecedores revisados.

Aprovagao das normas e dos
procedimentos relativos a
gestdo de fornecedores.

Melhoria do IDF de
fornecedores de materiais
e de empreitadas
continuas para um valor
superior a 91 pontos.

Aplicagdo do IDF a 100% dos Aplicagdo do IDF a

fornecedores de materiais 100% dos fornecedores

e a todas as empreitadas de materiais criticos e

continuas. todas as empreitadas
continuas.

expectativas
dos
Investidores

Trabalhamos
com paixao

Tratamos com
cuidado tudo o
que nos rodeia

e inovagao

Sustentabilidade
Financeira

Qualidade do
servigo prestado

Empregador
responsavel

Bem-estar, saude
e seguranga

Etica, reputacido
e transparéncia

Todos os temas

Uso de recursos,
biodiversidade

e servigos
ecossistémicos

Emissoes e
mudancas
climaticas

Todos os temas
ambientais

Empregador
responsavel e
Relacionamento
com a comunidade

do P&D do Observatério do
comportamento do Cliente
face a novas soluges nos
servigos de distribuigdo de
eletricidade; e do P&D projeto
piloto de avaliagdo da reagdo
dos consumidores ao sistema
de pré-pagamento, no ambito
do projeto InovCity Escelsa.

Cotagdo de mercado da EDP
Energias do Brasil superior
ao desempenho do IEE.

Implementagéo da
politica de home office

Instituigdo da taxa
nula de acidentes com
Colaboradores e terceiros.

Divulgag&o do novo Cédigo de
Etica da EDP aos Colaboradores
e garantia de que 100% dos
novos Colaboradores fagam

o treinamento de ética.

Alcance de desempenho
equivalente ao melhor
desempenho da carteira do
ISE em quatro dimensdes
do questionario.

Estruturagdo do Manual de
Padronizag&o das Edificagdes
(n&o técnicas) de tipologia das
edificagbes e de manutengéo
preventiva, considerando
aspectos técnicos,

logisticos e ambientais.

Implementagdo do sistema
que garante que todos os
veiculos bicombustiveis sejam
abastecidos com etanol.

Estimulo ao trabalho voluntario
para aumentar, em 45, o
ndmero de Colaboradores
voluntarios ativos no

Programa de Voluntariado

ao final de 2014.

grupo de estudo acerca
do pré-pagamento,
prevendo-se a instalagdo
do sistema de medigdo
inteligente no Espirito
Santo em 2015.

ENBR: -12,5%
IEE: +3,5%
IBV: -2,9%

A politica foi
implementada para
os Colaboradores das
categorias funcionais
as quais ndo se aplica
o sistema de ponto.

Foram registrados
acidentes tanto com
Colaboradores como
com terceiros.

96% dos Colaboradores
realizaram o treinamento
de ética e declararam
ter conhecimento do
novo Cédigo de Etica.

Desempenho equivalente
ao melhor desempenho
da carteira em

duas dimensdes.

Projeto postergado
para 2015.

Projeto postergado
para 2015.

Foram registrados
no programa de
voluntariado 154
novos voluntarios.

Cotagdo de mercado da EDP
Energias do Brasil superior
ao desempenho do IEE.
Manter a razdo Divida liquida/
EBITDA abaixo de 3,5.
Execugdo das obras da

UHE Cachoeira Caldeirdo e
UHE S&o Manoel conforme
cronograma de execugdo em
relagdo a prazo e orgamento.

Estabilizar operacionalmente
a UTE Pecém I e melhorar

o indice de disponibilidade
médio para 90,1%.

Manutengdo do padrdo
ascendente do resultado
da Pesquisa de Satisfagdo
do Clima Organizacional

a realizar em 2015.
Melhoria nos indices de
efetivacdo de estagiarios e
de aproveitamento interno
face a 2014, superior a 7%
e 20%, respectivamente.
Reconhecimento pelo CEO
dos 100 Colaboradores
que se destacam no ano.

Reduzir a taxa de acidentes
com Colaboradores e
terceiros em relagédo a 2014

Melhoria no desempenho
no ISE, sendo referéncia
em trés dimensdes.

Manter o numero de ativos
certificados na norma ISO
14001 em 12 usinas e
subestagdes. Ndo incorrer
em penalidades ambientais.

Estimulo ao trabalho
voluntario para aumentar,

em 45, o nimero de
Colaboradores voluntarios
ativos no Programa de
Voluntariado ao final de 2015.




UMA ENERGIA
QUE TRANSFORMA
OPRPORTUNIDADES

Faz a diferenca na vida de clientes oferecendo-lhes
solugdes inovadoras, mas tambéem na vida

de Colaboradores e Acionistas, aliando u uta
ética e de rigor ao entusiasmo e a inici
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

ORGAOS DE GOVERNANCA

Com base nas melhores praticas de governancga, os negocios da EDP sdo conduzidos pelo Conselho de
Administracdo e pela Diretoria. Também fazem parte da estrutura de governanca Comités de Apoio e Assembleia
de Acionistas. Para fiscalizar as atividades da administracdo e analisar as demonstragdes financeiras, o Estatuto
Social da Companhia prevé um Conselho Fiscal de carater ndo permanente. icrica-341

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

De acordo com o Estatuto Social, o Conselho de Administragdo (CA) - mais alto 6rgdo de governanca da
Companhia - é responsavel por estabelecer e avaliar politicas e diretrizes gerais do negdcio e estratégia de
longo prazo, bem como por prover o controle e a fiscalizagdo do desempenho da Companhia e supervisionar sua
gestdo. Adicionalmente, avalia aspectos de risco e aprova a politica de riscos da Empresa, e realiza a eleigdo dos
membros da Diretoria e a fiscalizagdo de seu funcionamento, além das atividades definidas em lei e no Estatuto
Social da Companhia. icri ca-35, ca-42, cu-as, Ga-ae|

Os membros do CA sdo eleitos por Assembleia Geral, com mandato unificado de um ano, podendo haver
reeleigdo. Nao ha discriminagdo por género ou outros fatores de diversidade. Em 31 de dezembro de 2014, o
Conselho era composto por oito membros: Ana Maria Machado Fernandes, Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira
Setas, Nuno Maria Pestana Alves, Pedro Sampaio Malan, Modesto Souza Barros Carvalhosa, Francisco Carlos
Coutinho Pitella, Jorge Manuel Pragana da Cruz Morais e Miguel Amaro. icri ca-40|

Os curriculos dos Diretores estdo disponiveis no site da EDP, na segdo Investidores. Os detalhes da administragao
da EDP estdo descritos no Estatuto, também disponivel no mesmo endereco eletrénico.

As reunides do Conselho ocorrem regularmente a cada trimestre e, extraordinariamente, sempre que necessario,
para a analise de aspectos relacionados a desempenho econdémico, social e ambiental. Os encontros podem ser
convocados pelo Presidente, pelo Vice-Presidente ou por quaisquer dos membros em conjunto, mediante notificagao
escrita entregue com antecedéncia minima de cinco dias e com apresentacdo da pauta dos assuntos a serem
tratados. Desde 2010, o Conselho de Administracdo passa por processo anual de autoavaliagdo realizado por seus
membros, com questionarios individuais e confidenciais Em 2014, o Conselho reuniu-se 17 vezes. icri c4-36, Gu-44, Ga-u7|

COMITES DE APOIO

O Conselho de Administracdo conta com quatro comités de apoio, todos integrados pelos préprios Conselheiros,
cujas reunides acontecem pelo menos uma vez por ano: (eri ca-3s|

Comité de Auditoria — De carater permanente, é responsavel por acompanhar e avaliar as atividades de
auditoria externa e interna, monitorar os riscos do negocio e as praticas contabeis e de transparéncia das
informacgdes, e por assessorar o Conselho de Administracdo em suas deliberacdes. Adicionalmente, cabe ao
Comité estabelecer procedimentos para o recebimento, a retencdo e o tratamento das queixas recebidas por
meio do Canal de Comunicacéo e Dentincia Etica da EDP. Sua composicdo inclui dois Conselheiros independentes
e um indicado pelo acionista controlador, que se reinem trimestralmente. O Comité de Auditoria realiza



anualmente uma autoavaliagdo, que aborda tanto o 4rgdo quanto seus membros. E presidido pelo Sr. Francisco
Carlos Coutinho Pitella (Conselheiro independente) e integrado pelos Srs. Nuno Maria Pestana de Almeida Alves e
Modesto Souza Barros Carvalhosa (Conselheiro independente).

Comité de Sustentabilidade - Comité permanente, encarregado de garantir a perenidade da Empresa, com
base em uma visdo sustentavel de longo prazo, de forma a considerar os ambitos social e ambiental na definigdo
dos negdcios e operagdes. Foi desdobrado em 2014 do Comité de Sustentabilidade e Governanga Corporativa.

O Presidente do comité é a Presidente do Conselho de Administragdo, Sra. Ana Maria Machado Fernandes, e
participam também os Srs. Modesto Souza Barros Carvalhosa e Jorge Manuel Pragana da Cruz Morais.

Comité de Governanca Corporativa e Partes Relacionadas — Comité permanente, encarregado de
assessorar o Conselho de Administracdo na adogdo das melhores praticas de governanga corporativa e dos mais
elevados principios éticos, com a finalidade de preservar e otimizar o valor da Empresa. E constituido por trés
membros escolhidos entre os Conselheiros, sendo um deles independente. O comité é presidido pelo Sr. Modesto
Souza Barros Carvalhosa (Conselheiro independente) e tem a participagdo da Sra. Ana Maria Machado Fernandes
e do Sr. Francisco Carlos Coutinho Pitella (Conselheiro independente).

Comité de Remuneracgao - Comité consultivo de deliberacdo colegiada de carater ndo permanente, cuja
competéncia é assessorar o Conselho de Administracdo nas deliberagbes acerca das politicas de remuneragdo
da EDP e de suas controladas. Sua composigdo conta com trés membros escolhidos pelo CA, sendo presidido
pelo Sr. Nuno Maria Pestana de Almeida Alves. Conta com a participacdo dos Srs. Jorge Manuel Pragana da Cruz
Morais e Pedro Sampaio Malan (Conselheiro independente).

DIRETORIA

IGRI G4-42|

Compete a Diretoria a administracdo dos negdcios
sociais em geral e a pratica de todos os atos
necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para
0s quais seja por lei ou pelo Estatuto Social atribuida
a competéncia a Assembleia Geral ou ao Conselho

de Administragdo. No exercicio de suas fungdes,

os Diretores podem realizar todas as operagoes e
praticar todos os atos de administracdo necessarios

a consecucgdo dos objetivos de seu cargo, de acordo
com a orientagdo geral dos negdcios estabelecida

pelo Conselho de Administragdo, incluindo resolver
sobre a aplicagdo de recursos, transigir, renunciar,
ceder direitos, confessar dividas, fazer acordos, firmar
compromissos, contrair obrigagdes, celebrar contratos,
adquirir, alienar e onerar bens mdveis e imoveis,
prestar caugdo, avais e fiangas, emitir, endossar,
caucionar, descontar, sacar e avalizar titulos em geral,
assim como abrir, movimentar e encerrar contas em
estabelecimentos de crédito, observadas as restrigdes
legais e aquelas estabelecidas no Estatuto Social.

A Diretoria é composta por até quatro membros,
eleitos pelo Conselho de Administracdao, que terdao
as seguintes designagdes, sendo autorizada a
acumulagao de fungdes por um mesmo Diretor:

(i) Diretor-Presidente; (ii) Diretor Vice-Presidente
de Finangas e Relagdes com Investidores e Diretor
Vice-Presidente de Operagdes da Distribuigdo; (iii)
Diretor Vice-Presidente de Operacdes da Geragao;
e (iv) Diretor Vice-Presidente de Comercializagao e
Desenvolvimento de Negocios.

Além de acompanhar também as demandas
operacionais das unidades de negdcio da EDP,
conforme o Estatuto Social e regulamento da EDP,

os diretores tém, em suas atribuigdes, a delegacao

de autoridade nos tdpicos econémicos, ambientais e
sociais, cujo desempenho é avaliado semanalmente
por meio de reunides de Diretoria. Anualmente, a
Diretoria é responsavel pela aprovagdo do Relatério de
Sustentabilidade. icri ca-35; cri Ga-as|

COMUNICAGCAO E TRANSPARENCIA

A busca pela transparéncia na relagdo com seus acionistas € uma constante para a EDP, especialmente no que
diz respeito as informagbes acerca de seus principios de gestdo e desempenho. Entre as formas de comunicagdo
estabelecidas com esse publico, estdo:

Assembleia Geral Ordinaria — Convocada pelo Presidente do Conselho de Administracdo, representado pelo
seu Presidente, por seu Vice-Presidente ou por dois dos seus membros em conjunto, é o principal canal de
comunicagdo para que os acionistas possam deliberar acerca dos assuntos da EDP, especialmente sobre seu
desempenho econdmico-financeiro. Ocorre ordinariamente uma vez ao ano e, extraordinariamente, sempre que
exigido. Em 2014, a Assembleia Geral Ordinaria da EDP foi realizada em 29 de abril.

Politica de Divulgacdo de Informacoes — Estabelece o dever da EDP em repassar, de forma adequada, as
informagdes relevantes acerca de seus negdcios. A politica institui procedimentos e mecanismos de divulgagdo a
fim de atender a legislagdo e regulamentos vigentes, como o acesso imediato a qualquer Ato ou Fato Relevante e
a simultaneidade na divulgagdo de informacdes a todos os acionistas, sem privilégios.

A EDP dispde de diversos canais para comunicagdo e consulta dos seus stakeholders (pagina 57). As demandas
recebidas sdo encaminhadas para analise pelas respectivas areas. Situagdes relacionadas ou que influenciem a
estratégia da EDP sdo apresentadas a Diretoria e ao Conselho de Administragdo. Além disso, dois conselheiros
sdo também executivos da Empresa, o que proporciona uma linha de contato direto com os temas prioritarios
para a gestdo dos negdcios. No ano, esses aspectos envolveram especialmente a crise hidrica e o custo da
energia e os negocios relacionados a venda e a compra de participagdes em empresas. Gri 64-37, G4-49, Ga-50]

REMUNERAGAO

A remuneragdo dos membros de 6rgdos diretivos e do Conselho de Administragdo visa atrair e reter profissionais
qualificados, com a expertise necessaria para a execucdo das estratégias e premissas de negdcios. O montante
€ aprovado anualmente por Assembleia Geral de Acionistas, a partir de sugestdo do Comité de Remuneragdo,
cabendo ao Conselho de Administragao deliberar acerca da respectiva distribuigdo. Em 2014, o valor da
remuneragdo global da Administragdo (Conselho de Administragdo e Diretoria EDP) somou R$7,06 milhdes. icri
G4-51, G4-52, G4-53|

Os Conselheiros e Diretores da EDP contam com remuneragdo fixa, composta por prd-labore, beneficios diretos
e indiretos e, adicionalmente, recebem remuneracgdo variavel, sob a forma de bonus, relacionada aos objetivos e
ao desempenho da Empresa.

CONFLITOS DE INTERESSE

IGRI G4-41|

A EDP adota regras e praticas para a identificacdo e gestdo de conflitos de interesse previstas na Lei das
Sociedades por Agdes e no regulamento do Novo Mercado da BM&FBovespa. Além disso, proibe a afericdo de
vantagens pelo acesso a informagdes privilegiadas e arbitragem, e a solugdo de divergéncias entre acionistas

é realizada a partir do Comité Governanga Corporativa e Partes Relacionadas no dmbito do Conselho de
Administracdo da Empresa. Também proibe que qualquer membro do Conselho de Administragcdo vote em
assembleias ou reunides do Conselho ou que atue em qualquer operagao ou negdcio nos quais tenha interesses
conflitantes com os da EDP.

Todas as operagdes da EDP, especialmente as que envolvem partes relacionadas, sdo devidamente submetidas
aos orgdos decisérios da Companhia a que estdo subordinadas, além de serem levadas ao conhecimento e a
anuéncia prévia da Aneel, conforme regra atual.
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COMPORTAMENTO ETICO E INTEGRIDADE

IGRI G4-56, G4-57, G4-58, G4-DMA|

Todas as empresas do Grupo tém seus riscos de negécio mapeados
periodicamente, mediante sistema de gestdo de risco. Os mecanismos de
auditoria interna e procedimentos do Sistema de Controle Interno do Reporte
Financeiro (SCIRF), baseados na Lei Sarbanes-Oxley (SOX), abrangem
aspectos éticos e relativos a prevencdo da corrupgdo. Nesse mapeamento, séo
avaliados o impacto e a vulnerabilidade de cada negécio ao risco, bem como a
existéncia de controles internos mitigatérios. icri ca-sos|

Para atender as exigéncias internas e externas de mitigar ou eliminar
condutas ndo éticas - tais como corrupcdo e suborno, lavagem de dinheiro,
uso de informacdo privilegiada, fixagao de precos, trabalho infantil, trabalho
escravo ou forgado, entre outras —, o Brasil tem tomado iniciativas para
discutir e aprovar leis pertinentes, bem como criar estruturas que permitam
garantir seu cumprimento.

Em 29 de janeiro de 2014 entrou em vigor a Lei 12.846/13, denominada

de Lei Anticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa, que introduziu alteracdes
significativas para as empresas. A lei contempla a responsabilizagdo objetiva
administrativa e civil para as pessoas juridicas; a responsabilidade solidaria
entre empresas do mesmo grupo econémico; e a responsabilidade solidaria
no caso de transferéncia de participacdo. Caso haja o ndo cumprimento da
legislagao, as penalidades previstas, entre outras, sdo multas que podem
chegar a 20% do faturamento, divulgagdo publica do envolvimento da
Empresa, desconsideracdo ou dissolugdo da personalidade juridica, perda de
bens/direitos/valores, suspensdo total ou parcial das atividades e a proibigao
de recebimento de valores de entes publicos.

Na busca por mitigar os riscos de descumprimento da legislagéo,
nomeadamente a enunciada acima, bem como disseminar e monitorar o
comportamento ético de seus Colaboradores, além dos processos de interagdo
com os publicos de interesse, a EDP criou em junho de 2014 a Diretoria de
Compliance. A area tem a responsabilidade de garantir o cumprimento das
obrigagOes de toda a organizagdo (legais e regulatérias).

Entre as atividades dessa nova area, destacam-se a avaliagdo dos riscos

de compliance da Empresa, a revisdo de politicas, normas, procedimentos

e controles para identificar eventuais necessidades de melhoria ou
preenchimento de lacunas, a realizagdo de treinamentos, o acompanhamento
da implementagdo de controles ou procedimentos adicionais necessérios, o
monitoramento dos desenvolvimentos necessarios e 0 acompanhamento de
inspecdes e auditorias. (Mais informagdes na pagina 55)

Entre as ferramentas de promogéo a ética estdo os treinamentos presenciais
e online, a Politica de Combate a Corrupgdo, Suborno e Propina, a ades&o
e a aplicacdo dos questionarios do Cadastro Pro-Etica e da Plataforma de
Monitoramento do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo.

CRIACAO DA
PDIRECAO DE
COMPLIANCE

A prevencdo e o
tratamento de conflitos
de interesses foram
intensificados em

2014, especialmente

com o desdobramento

dos dois comités - de
Sustentabilidade e de
Governanca Corporativa

e Partes Relacionadas.
Além disso, o controle
interno foi acentuado pela
criagdo da Diregcdo de
Compliance, que mantém
uma relagdo ativa com a
drea de Auditoria Interna
e drea Juridica na gestdo
das questdes relacionadas
com ética e integridade.
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CODIGO DE ETICA ica-s6, ca-nmal

Durante o primeiro trimestre de 2014, o Cédigo de Etica da EDP passou n SELO ETICO

por um processo de revisdao, em decorréncia da atualizagao do Cédigo

de Etica do Grupo EDP em Portugal no final de 2013, e das alteracdes A EDP mantém desde

legislativas, nomeadamente trabalhista e Lei Anticorrupgdo (Lei n2 2011 o reconhecimento

12.846/13). No periodo, foram realizadas iniciativas de divulgacgdo, por do Selo Etico, atribuido

meios escritos e digitais, e conscientizacdo dos Colaboradores e de partes pelo Cadastro Nacional de

diretamente relacionadas, sobre o conteldo em vigor. Empresas Comprometidas
com a Etica e a Integridade

O Cédigo de Etica estabelece os principios e os limites éticos & atuacdo (Cadastro Empresa

da EDP no Brasil em todas as regides onde opera, respeitando a Pré-Etica), organizado

legislagdo vigente, bem como os compromissos que assume com as pela Controladoria-

partes interessadas. Para tanto, define um conjunto de principios de Geral da Unido e pelo

atuacgdo que tratam do cumprimento da legislagdo, da integridade no Instituto Ethos.

tratamento de matérias financeiras e relativas a corrupgdo, suborno e
conflitos de interesses, do correto uso da informacgéo e do patrimonio,
do respeito pelos direitos humanos e trabalhistas, da transparéncia e da
responsabilidade socioambiental empresarial.

O Cddigo esta disponivel na intranet da Empresa e no site na internet (www.edp.com.br). Todos os
Colaboradores recebem a versdo impressa no momento da contratacdo. J& para Fornecedores e Prestadores de
Servigos, o documento € entregue anexo aos contratos assinados.

Para facilitar o acesso e a aderéncia ao Cddigo, a EDP criou um sistema em que os Colaboradores podem aderir
ao termo online, ndo necessitando necessariamente do papel fisico. Em 2014, o documento contava com 96%
da totalidade de adesao dos Colaboradores. Por ser automatica, a iniciativa auxiliou na recepgdo dos termos,
incentivando a leitura do Cddigo de Etica. A meta é obter a concordancia de 100% dos Colaboradores. Para isso,
havera reforco das agdes de divulgagdo do documento.

Principais objetivos do Cédigo de Etica
o Assegurar um elevado grau de conscientizacdo e de exigéncias éticas individualmente;
9 Minimizar o risco de ocorréncia de mas praticas éticas;

>X< Manter uma cultura consistente com os valores assumidos, geradora de transparéncia, de confianca nas
relacGes e de responsabilidade pelas consequéncias das decisGes dos atos praticados.

Canal Etica EDP - O Canal recebe relatos - anénimos ou ndo - sobre condutas em desacordo com os principios
do Cédigo de Etica e as informagdes que violem ou desrespeitem a legislacdo local, os agentes regulatérios ou as
politicas internas da EDP. As comunicacdes sdo encaminhadas ao Comité de Etica para analise dos temas éticos
reportados. Estd aberto a Acionistas, Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais partes interessadas. O
contato pode ser feito pelo site da EDP ou por carta, por meio de caixa postal. icrica-sal

Comité de Etica — Criado em abril de 2006, é composto por cinco membros, sendo que quatro fazem parte

da Diretoria da EDP e um é nomeado todos os anos diretamente pelo Presidente do Comité. Realiza reuniGes
mensalmente com a finalidade de analisar, acompanhar e decidir sobre todos os temas éticos reportados pelas
diversas areas da Organizacdo ou recebidos por intermédio dos canais disponiveis. A cada trés meses, os relatos
registrados sobre atos e condutas antiéticas sdo reportados ao Provedor de Etica da EDP em Portugal, responsével
pelo registro das reclamacodes de natureza ética de todo o Grupo EDP e por seu acompanhamento. Em 2014, ndo
foram registrados casos relacionados a corrupgdo envolvendo as empresas da EDP no Brasil. icrica-57, ca-sos|

Treinamento Gestdo de Etica - Iniciado em agosto de 2010, o treinamento via e-learning sobre Gestdo de
Etica busca promover a conduta ética nos negocios. Com quatro horas de duragdo, o aperfeicoamento submete
os participantes a dilemas éticos e reforca as politicas corporativas da Empresa. Os Colaboradores de todas as
unidades da Empresa podem ter acesso a iniciativa pela intranet. Os novos Colaboradores participam também
de treinamento presencial de integragdo, quando sdo abordados os compromissos do Cédigo de Etica. Em 2014,
a Diretoria de Compliance realizou workshops para disseminar o Cédigo de Etica, contando com 17 sessdes de
treinamento em diferentes localidades, atingindo aproximadamente 36% das pessoas do Grupo. (cri ca-sos|
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COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
COM AS PARTES INTERESSADAS

Todas as empresas da EDP orientam sua atuacdo na busca pelo cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
em relagdo aos seus publicos de interesse, meio ambiente, inovagdo e conduta, integrando oportunidades
socioambientais em sua estratégia e seu modelo de gestdo. Dessa forma, a Empresa firma voluntariamente
compromissos publicos externos e participa de foruns e discussdes nacionais e internacionais.

INTEGRAGAO A INICIATIVAS EXTERNAS

IGRI G4-15]|

Iniciativa Objetivos

Pacto Global Desde 2006, a Empresa integra voluntariamente a iniciativa organizada pela ONU.

O documento conta com mais de 5,3 mil empresas signatarias em todo o mundo e
dissemina valores relacionados a direitos humanos, combate a corrupgdo e preservagao
do meio ambiente.

Objetivos de Os Oito Objetivos do Milénio sdo uma iniciativa da Organizagdo das Nag6es Unidas (ONU),
1 e N =g e L T com macrometas definidas pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e que devem ser alcangadas pelos paises-membros até 2015, por meio de agdes
concretas dos governos e da sociedade. Abrangem educacdo, salde e fim da miséria e da
mortalidade infantil. A EDP apoia os objetivos desde 2006.

Pacto Empresarial O documento foi concebido pelo Instituto Ethos, Comité Brasileiro do Pacto Global, escritério
pela Integridade e das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime (Unodoc), Programa das Nagdes Unidas para o
contra a Corrupgao Desenvolvimento (PNUD), entre outras entidades. Assinado pela EDP em 2007, o documento
aborda temas como corrupgdo de agentes publicos, crime organizado, sonegacdo fiscal e
lavagem de dinheiro.

Pacto Nacional pela A EDP aderiu em 2009 a iniciativa promovida pela Organizagdo Internacional do Trabalho
Erradicacdo do Trabalho (OIT), Instituto Ethos e ONG Reporter Brasil. O documento defende a dignidade no ambiente
Escravo no Brasil de trabalho e o fim das atividades degradantes.

Fundagdo Abrinq Desde 2004, a EDP se uniu a causa dos direitos da infancia e da adolescéncia defendida pela
Fundagdo Abring.

Programa Brasileiro Desde 2008, a EDP integra o Programa que utiliza o GHG Protocol. A ferramenta viabiliza

GHG Protocol compreender, quantificar e gerenciar emissdes atmosféricas.

Carbon Disclosure Project Formado por investidores internacionais, o Carbon Disclosure Project (CDP) é o maior

banco de dados mundial sobre gestdo das mudancgas climaticas. Seu objetivo é analisar

o comportamento empresarial sobre a gestdo de riscos e oportunidades das mudangas
climaticas. Desde 2008, a EDP publica as informagdes referentes a sua Gestdo das Mudangas
Climaticas

Instituto Acende Brasil Observatoério do setor elétrico, o Instituto Acende Brasil tem a EDP como um de seus
atuais integrantes do seu Conselho. Em 2014, a UHE Peixe Angical, usina do Grupo EDP,
conquistou o Selo Ouro Energia Sustentavel desse Instituto, instrumento que avalia o
desempenho socioambiental de empreendimentos de geragdo, transmissdo e distribuicdo
de energia elétrica.

O envolvimento de stakeholders é uma prioridade estratégica no Grupo EDP para a manutengdo de um dialogo
continuo, regular e de longo prazo com as suas partes interessadas. Os objetivos sdo construir e reforgar
relacdes de confianga, partilhar conhecimento e informacgdes relevantes sempre que pertinente, além de
antecipar desafios e identificar novas oportunidades de cooperagdo, assegurando, também, maior controle e
redugdo dos diferentes riscos do negocio.

O Grupo EDP disponibiliza canais de consulta e comunicagdo com o objetivo de manter as partes interessadas
informadas sobre a gestdo, além de atender a suas sugestles e expectativas, aplicando o Principio de
Desenvolvimento Sustentavel. cri ca-26

Em 2014, a EDP revisou a Politica de Gestdo de Stakeholders no Brasil, definida com os principios e objetivos
do Grupo EDP. Simultaneamente, iniciou o processo de sensibilizagdo interna sobre a importancia da adogao
dos compromissos orientadores constantes dessa politica. Além disso, teve inicio o processo de mapeamento
e segmentacdo dos stakeholders externos, por meio de um processo interno de reflexao, estimulado por
metodologia exclusiva desenvolvida pelo Grupo EDP e subordinada a Politica de Gestdo de Stakeholders.

Os trabalhos foram conduzidos pela Diretoria de RelagGes Institucionais e Gestdao de Stakeholders da EDP no
Brasil, constituida em dezembro de 2013. O objetivo final da Diretoria é aproximar os publicos de interesse que
afetam ou sdo afetados significativamente pelas agdes da Empresa, por meio do engajamento dos Colaboradores,
Parceiros, Fornecedores, Setores Publicos e Privados e Comunidades. cri ca-24, GrI G4-37|
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Esse modelo de segmentacdo divide os stakeholders em quatro grandes grupos: Cadeia de Valor, Democracia,
Organizagdo Social e Territorial e Mercado. Atualmente, os stakeholders sao contatados e engajados pelas
diversas areas da Companhia. Com a criacdo da Diretoria, a EDP visa unifica-los em uma mesma plataforma
para proporcionar pontos de melhoria na articulagdo entre a Empresa e seus diversos publicos de interesse. Os
publicos impactados pelas agGes de engajamento sdo identificados a partir de um processo interno de reflexdo e
selecionados tendo em vista sua relevancia para a Companhia em termos de impactos da atividade e dos riscos
para o negocio. |cri ca-2s|

DIALOGO TRANSPARENTE E CONSTANTE

IGRI G4-26|

Todas as unidades de negdcio da Companhia no Brasil estdo
representadas no site da EDP. Além de abrigar informagGes para
um publico multistakeholder, apresenta um espaco especifico
destinado ao relacionamento com investidores. A plataforma
virtual também dispde de ferramentas que permitem a troca

de informag0es e o esclarecimento de duvidas relacionadas ao
Conselho de Administracdo e a Diretoria da Companhia, como o
Canal Etica EDP.

Midias sociais, como YouTube, Twitter e Facebook, buscam
estreitar relagdes e promover um relacionamento mais
dindmico com os stakeholders.

A edpON intranet é um canal de comunicagdo global

que veicula noticias e videos sobre projetos e iniciativas
desenvolvidos na Empresa e no Grupo EDP em Portugal, na
Espanha, no Brasil e nos Estados Unidos. Essa ferramenta
também é uma plataforma de consulta de servicos a
disposicdao do Colaborador, como sistemas de recursos
humanos, normativos e diretrizes internas.

A edpON TV ¢é a TV corporativa do Grupo EDP, com
transmissdo para Portugal, Espanha, Brasil e Estados
Unidos. Além dos Colaboradores terem acesso ao contetdo
da TV via intranet, também existem 22 televisores nas
diversas localidades onde a Empresa esta presente, como
Sédo Paulo, Espirito Santo, Tocantins e Mato Grosso do Sul.

A programacgdo da TV conta com programas semanais que
tém como foco contar a histéria da EDP por meio da vivéncia
de seus Colaboradores, além de programas de entrevista,
reportagens e noticiarios, etc.

Dirigida ao publico interno e a seus familiares, a edpON
revista e onbrasil é uma publicacdo distribuida aos
Colaboradores de Portugal, Espanha, Brasil e Estados Unidos.
Na parte global, divulga agGes e projetos das geografias.

Ja na parte dedicada ao Brasil, evidencia a imagem do
Colaborador por meio de matérias estilo perfil.

Os murais digitais sdo painéis eletronicos instalados nas
unidades da EDP Brasil e que transmitem informagoes
estratégicas para a Empresa. Sao 70 terminais distribuidos
em lojas de atendimento em Sdo Paulo e no Espirito Santo,
além de 40 unidades no edificio-sede e nas regionais.

Ja o Canal de Sustentabilidade viabiliza a interagdo com
0s publicos de interesse, permitindo o esclarecimento de
duvidas, o envio de contribuigcGes, criticas e sugestdes. No
exercicio, foram registradas aproximadamente 74 solicitagdes
relacionadas aos temas de sustentabilidade.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO E AGOES DESENVOLVIDAS

IGRI G4-24|

Parte interessada

Canais de relacionamento

ACIONISTAS

e Acionistas (controlador
e minoritarios)

o BM&FBovespa

PUBLICO INTERNO

e Colaboradores

e Familiares dos Colaboradores
e Sindicatos

CLIENTES

¢ Clientes das Distribuidoras
(classes residencial, industrial,
comercial e poder publico)

Clientes das Geradoras
(distribuidoras, comercializadoras)

Clientes da Comercializadora (livres)
Conselho de Consumidores

Concorrentes (comercializadoras
e geradoras)

Camara de Comércio de
Energia Elétrica (CCEE)

FORNECEDORES
e Fornecedores de energia

e Fornecedores de servigos
e de materiais

e Colaboradores de terceiros

SOCIEDADE

Comunidades no entorno
dos empreendimentos

ONGs e entidades sociais

Entidades setoriais (Abradee,
Abracel, Abrage, Acende
Brasil, Apimec)

InstituicGes de ensino e pesquisa
Instituicdes culturais
Midia

GOVERNO

» Orgdos reguladores (Ministério
de Minas e Energia, Aneel,
Agéncia Nacional da Agua
(ANA); agéncias estaduais

Org&os e conselhos de
desenvolvimento (politicas publicas)
Orgéos de defesa do meio ambiente
Ministério do Meio Ambiente, Ibama
Ministério Publico, Receita Federal

Orgéos federais, estaduais,
prefeituras

INSTITUICOES FINANCEIRAS

e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Banco
Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), Banco Mundial e
outras instituicdes financeiras
nacionais e internacionais

Assembleias gerais; Area de RelagGes
com Investidores; Reunides regulares
com analistas e investidores; Press
releases; Internet; Relatdrio Anual

e Demonstragdes Financeiras.

edpON intranet; edpON TV, edpON
revista e onbrasil; mural digital; Canal
de Sustentabilidade; Canal de Etica;
Boca Livre; Fale com o Presidente;
Internet; Relatdrio Anual; Roadshows
de apresentagdo de resultados pelo
Presidente e Vice-Presidentes.

Conta de energia; Call center;

Lojas de atendimento; Ouvidoria;
Murais; Reunido de Conselho de
Consumidores; internet; campanhas
na midia; folders e cartazes
informativos; Relatério Anual; Canal
de Etica; Canal de Sustentabilidade.

Areas de Logistica e Compras;
Encontro anual com fornecedores;
internet; Pesquisa de satisfagdo;
Relatério Anual; Canal de Etica;
Canal de Sustentabilidade.

ReuniBes com entidades comunitarias,
ONGs, instituigdes de ensino

e pesquisa; Participagdo em

grupos de trabalho de entidades
setoriais; press releases; internet;
Relatério Anual; Canal de Etica;

Canal de Sustentabilidade.

Area de Estratégia Regulatéria;
Reunides de gestores da Empresa

e representantes governamentais;
Relatérios de resultados trimestrais;
internet; Relatério Anual; Relatoérios
Socioambientais Aneel.

Reunibes regulares com
representantes de instituigbes
financeiras; Relatérios de resultados
trimestrais; internet; press releases;
Relatério Anual; Canal de Etica;
Canal de Sustentabilidade.

)
[=]]
o
"]
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PARTICIPAGAO EM ASSOCIAGOES, INSTITUTOS,
CONSELHOS E CONFERENCIAS

IGRI G4-16|

A EDP integra comissOes constituidas em associagdes setoriais ou participa de encontros em que sdo debatidos
temas relacionados a distribuicdo de energia elétrica. Para atuar de forma coletiva e interagir com o mercado de
forma estratégica, apoia ou participa das seguintes entidades:

9 Conselho Diretor da Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee);

+ Conselho da Associagdo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel);

'...‘ Conselho Fiscal da Associagdo Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine);

'ﬂ' Associacdo Brasileira de Geradoras Termelétricas (Abraget);

+ Conselho Empresarial de Cidadania da Federagdo das Industrias do Espirito Santo (Findes);

{} Encontros da Conferéncia das Partes sobre o Clima (COP), desde 2009.
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DESEMPENHO
ECONOMICO

DESEMPENHO OPERACIONAL

GERACAO

O inicio das operagdes da UHE Santo Antonio do Jari, concluindo a instalagdo da capacidade de 373,4 MW na
fronteira dos Estados do Amapa e do Pard, foi um dos principais destaques dos negdcios de Geragao em 2014. Com
uma gestdo diferenciada das obras - que envolveu trabalho intenso com comunidades do entorno, Colaboradores

e Fornecedores de materiais e servicos —, a Empresa garantiu a antecipagdo do cronograma em trés meses e meio
antes do prazo previsto para o inicio das operag@es. Essa mesma linha de trabalho vem sendo desenvolvida na UHE
Cachoeira Caldeirdo que, no final de 2014, ja havia concluido cerca de 60% das obras.

Com a insergdo de um novo modelo de gestdo EDP na engenharia dos empreendimentos, por meio do Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) - um conjunto global de praticas na gestdo de projetos -, a EDP Brasil
fortaleceu a integracdo na gestdo da visdo dos stakeholders sobre as obras e suas respectivas empreiteiras.

Esse modelo contempla ndo s6 o impacto nas comunidades locais e a estratégia da Empresa, mas a gestdo de riscos,
com permanente monitoramento. Dessa forma, por meio do acompanhamento semanal da produgdo, da condigdo
de trabalho e alojamento dos Parceiros contratados de Fornecedores, e da aproximagdao com as Comunidades e
empreiteiras, a EDP Brasil passou a gerenciar preventivamente eventuais riscos de problemas de obra. Com o
trabalho de uma empresa de pesquisa independente, por exemplo, foram avaliados aspectos de seguranca, de
alojamento e de satisfagdo dos Colaboradores.

Apesar de uma paralisacdo de cerca de trés meses da Unidade Geradora 1 da UTE Pecém I, para a substituicdo

do gerador, o destaque ainda foi a estabilizagdo e redugdo do indice de falhas da usina, no Ceara, por meio da
consolidacgdo do ativo pos-construgdo e da melhoria dos indicadores de qualidade baseados no padrdo EDP, inclusive
dos procedimentos e processos. No ano, o indice de disponibilidade da usina atingiu 76,41% em dezembro de 2014.
O indice de eficiéncia global foi de 33,22% (35,35% em 2013), e o de eficiéncia média, de 33,41% na Unidade
Geradora 1 e 32,90% na Unidade Geradora 2 (30,04% no ano anterior). icri eun

iNDICE DE FALHAS - 2014 - UTE PECEM
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Nas usinas hidricas, em um ano de restricdo de disponibilidade de dgua, o exercicio foi marcado por melhores indices
de disponibilidade de maquinas e de taxas de falha, que foram referéncia no Brasil. Além disso, verificou-se, em
2014, a expansdo das atividades de telecomando do Centro de Operacdo da Geragdo (COG), no Espirito Santo,
abrangendo a UHE Luis Eduardo Magalhdes e a UHE Santo Antdnio do Jari, a qual entrou em produgdo com essa
funcionalidade ja em operagdo. Por meio do COG, a EDP realiza o monitoramento remoto, em tempo real, dessas
duas usinas e de todos os ativos de geracdo da empresa localizados no Espirito Santo e no Mato Grosso do Sul
(excecgdo para a UHE Mimoso, que se encontra em fase de testes de implementacgdo).

PRODUQAO LiQUIDA DE ENERGIA (GWH)
EDP i6ri EU2|

Fonte 2012 2013 2014

Hidréulica 8.190,39 8.424,55 8.772,70
Térmica 27,00 1.189,21 1.950,86
Eélica 104,08 103,41 235,93
Total 8.321,47 9.717,17 10.959,50

FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA
EDP

2013 2014
Parada Parada Néao Parada Parada Ndo
Planejada Planejada Disponibilidade Planejada Planejada Disponibilidade
(horas) (horas) Média (%) (horas) (horas) Média (%)

Hidraulica 16.446,11 4.347,15
Térmica 1.149,52 2.535,73

93% 10.536,20 2.089,71 95%
62% 176,55 3.064,12 76%
98% 53,21 4.174,25 98%

Edlica 3.853,63 4.842,30

DISTRIBUICAO

As atividades de Distribuicdo sdo desenvolvidas por duas concessionarias que atendem cerca de 3,15 milhdes de
Clientes em regides que abrigam uma populagdo total de aproximadamente 7,8 milhdes de pessoas.

O crescimento de 3,3% do mercado cativo das Distribuidoras em 2014 é resultado do desempenho das classes
residencial, comercial e rural, influenciadas pelas condigGes climaticas - marcadas por muitos periodos quentes e
secos, pela expansdo no numero de Clientes e as condicGes favoraveis de renda e emprego.

O resultado praticamente estavel (+0,1%) do ano da energia em transito (USD) deve-se ao desempenho
divergente do consumo livre, nas areas de concessdo das Distribuidoras do Grupo. Na EDP Bandeirante, o
arrefecimento da producao fisica da industria, com destaque para a cadeia de transporte, impactou o consumo
livre, que teve queda de 1,3%, em 2014. Ja na EDP Escelsa, o consumo livre cresceu 2,2%, influenciado pela
recuperacao do setor de extrativismo mineral, que avangou 16,6% no ano. Em 2014, o mercado livre da EDP
recebeu 12 Clientes que migraram do mercado cativo e teve desligados 3 Clientes.

’ UHE Santo Antoénio do Jari

DESEMPENHO DE MERCADO
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NUMERO DE CLIENTES (UNIDADRES CONSUMIDORAS)

IGRI EU3|

EDP Bandeirante

EDP Escelsa

1.458.722 | 1.519.284
11.711 11.973
110.378 113.286
8.072 7.994

P a
Servigo Publico

Suprimento 2 2
convencional
: :

Energia em 140 165
transito ( )

2012 2013 2014 Variagao 2012 2013 2014 Variagao
(2014/2013) (2014/2013)

1.573.472 S 1035279 | 1.072.472  1.111.855 3,67%
12.468 11.499 11.750 11.973

117.712 3,91% 113.492 117.015 119.726 2,32%

8.014 160.592 165.722 170.738 3,03%

co 8.649 8.890 9.056 9.857 10.098 10.125 7%
1.301 1.324 1.370 1.133 1.223 1.119
2 _ ; -

- 0,00% - - 1 0,00%

172 172 193 202

- -
1.601.441 | 1.666.140

1.725.362

COMPRIMENTO DAS LINHAS DE DISTRIBUIGAO (KM)

EDP BANDEIRANTE Icri eval

U 1.332.480

1.378.940 1.426.141

2012 2013 2014
Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas

Baixa-tensdo (menor que 1kV) 12.428,00 30 12.500,93 12.744,51 58,12

Média-tensao (maior que 13.772,00 79 13.936,98 8 14.256,16 95,64

1kV e menor que 69 kV)

Alta-tensdo (maior ou igual 69 kV) 895 6 896,21 952,43 4,60
27.095,00 115 27.334,12 126,84 27.953,10 158,36
COMPRIMENTO DAS LINHAS DE DISTRIBUICAO (KM)

EDP ESCELSA (cRriEU4|
2012 2013 2014
Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas

Baixa-tensdo (menor que 1kV) 8.951,99 - 9.106,83 2,28 9.218,51 2,83

Média-tensé&o (maior que 48.267,12 = 49.030,19 29,09 49.481,00 28,34

1kV e menor que 69 kV)

Alta-tensdo (maior ou igual 69 kV) 2.632,91 - 2.643,98 2.681,71 -
59.852,02 - 60.781,00 31,37 61.381,22 31,17

QUALIDADE crica-npmal

A boa imagem da EDP diante de seus publicos é fruto, entre outros fatores, de investimentos na expansao e
modernizagdo do sistema com a finalidade de fornecer energia com mais qualidade e seguranga. A EDP tem
instalado religadores automaticos eletronicos, cuja tecnologia - chamada de self healing ou transferéncia
automatica de cargas - possibilita a continuidade do fornecimento de energia mesmo quando ha ocorréncias na
rede elétrica. A automacgdo permite réapida recomposicdo do sistema e, a depender do evento, a interrupgao pode
ser imperceptivel para o consumidor. Até 31 de dezembro de 2014, eram 107 religadores instalados nas areas de
concessdo da EDP Bandeirante e 41 na EDP Escelsa.
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Composto por aparelhos que isolam o local do defeito e permitem que o abastecimento de energia seja realizado
por outro circuito, de forma automatica e sem a intervengdo humana, o sistema garante a continuidade do
fornecimento de eletricidade em casos de ocorréncias que, de outra forma, causariam queda da energia. Em
ambos os Estados abrangidos pelo projeto, a frequéncia das interrupgGes reduziu-se 9% em relagdo a 2012.

Areas multidisciplinares (Engenharia, Operacéo, Planejamento e Manutencdo de Redes) vém trabalhando na
implantacdo de programas para melhorar a qualidade do fornecimento visando a redugdo de interrupgbes e

sua duragdo. Esses esforgos culminaram na criagdo, em margo de 2013, do Programa DEC Down. A estratégia
elaborada baseou-se em trés pilares: reducdo do nimero de interrupgées de fornecimento, limitacdo do impacto
de ocorréncias e normalizacdo da operagdo no menor tempo possivel.

PILARES DO DEC DOWN icrica-pmal

REDUZIR OCORRENCIA LIMITAR IMPACTO RESTABELECER RAPIDO

O Reforgo da manutencdo <’ Ampliar automagdo da rede < Reforco de equipes
preventiva . )
X Ampliar seccionamento -ﬁ- Refor(_;o Plano Verao
& Priorizacdo de da rede : -
circuitos elétricos : e &+ Ampliar telessupervisdo
{3 Ampliar flexibilidade -
»f« Reforgo das obras de melhoria do fornecimento O Ampliar l6gicas de
recomposicao automatica
<> 1Inovar tecnologias de
identificacdo de defeitos
As Distribuidoras da EDP, que atuam em S&ao Paulo (EDP Bandeirante) e no aifqi?qpngﬁﬁ'ﬁ?uﬁ”m
Espirito Santo (EDP Escelsa), obtiveram os melhores indices de qualidade 0,57 036
dos ultimos cinco anos. Os valores de DEC (indice que mede a duragdo das ¢ 9.05
interrupgdes de fornecimento) da EDP Bandeirante tiveram uma redugdo de
5,6% em relagdo ao indicador de dezembro de 2013 (8,08 horas).
Aperfeicoamento da logistica reversa dos Pedidos de Indenizagcao
por Danos Elétricos (Pides)
Em 2014, a EDP deu inicio a uma reformulagdo do processo do Pedido de
. ~ i . , 2012 2013 2014
Indenizagao por Danos Elétricos (Pide), que ocorre sempre que ha perda ou
danos de equipamentos elétricos nas residéncias dos Clientes. Para evitar B EpP Bandeirante
fraudes, contratou uma empresa terceirizada de logistica reversa para realizar ~O- Meta Aneel
a inspegao, retirada e de§t|nag§o adequada dos equipamentos que tlve.ssem, FEC EDP BANDEIRANTE
perda total. Quando o Cliente é atendido pelo call center para fazer o Pide, é (vezes/ano) IGrI Eu28|
realizado o agendamento de uma inspegao.
8,37
A equipe analisa o nexo causal e, se real, vai até o local. A reformulacdo 5 7,55
garantiu praticidade as ocorréncias de indenizagdo associadas a eventos
climaticos e que justifiquem a solicitagdo do Cliente, melhorando o processo
e representando uma diminuigdo de 46% no numero de indenizagdes.
pERDAS IGRI G4-DMA| 2012 201? 2o
B cppr Bandeirante
Em 2014, as Distribuidoras EDP registraram evolugdo positiva nos ~O- Meta Ancel
indicadores de perdas técnicas em comparagdo ao ano anterior. Na EDP DEC EDP ESCELSA
Escelsa, o resultado se deu por conta de medidas de mitigagao discutidas (horas/ano) IGrI EU29]
com o Operador Nacional do Sistema (ONS) em relagdo ao fluxo inverso
que provocara incremento nas perdas técnicas em 2013. Adicionalmente, a 108 10,42 10,38
energizacao de duas novas subestagdes, dez novos alimentadores e cerca
de 20 quildmetros de linhas de distribuicdo, entre outros investimentos
em 2014, adicionaram 207 MVA de poténcia instalada e contribuiram
para melhor atendimento ao mercado e reducdo das perdas no periodo.
Na EDP Bandeirante, o indicador manteve-se estavel em relagdo a 2013.
No ano, a distribuidora investiu na construgdo de trés novas subestagdes 2012 2013 2014

B EpPEscelsa

-O- Meta Aneel
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e ampliagdes de outras dez instalagdes, em 32 novos alimentadores, 28
quildmetros de linhas de distribuicdo e 305 MVA de acréscimo de poténcia
instalada. Assim como na EDP Escelsa, essas agdes contribuiram para o

atendimento a demanda e maior controle da evolucdo das perdas técnicas.

A area de Planejamento de Expansdo é responsavel por acompanhar,
monitorar e definir a configuracdo de operacdo ideal para o sistema,
de forma a garantir o atendimento ao mercado e otimizar os niveis
de perdas técnicas. O acompanhamento dos indicadores por nivel

de tensdo, de forma mensal, permitiu um melhor monitoramento

da sazonalidade, influéncia da geracdo e operagdo do sistema.

PERDAS DE ENERGIA NA DISTRIBUICAO (%) IGRI EU12]|

13,7 13,7
' 13,2 '
10,2 0.8 0,4
7.7 7.6
5,5 55 55 7.8
2012 2013 2014 2012 2013 2014
EDP Bandeirante EDP Escelsa

M Néo técnicas
Técnicas

Na gestdo das perdas ndo técnicas (ou comerciais), as Distribuidoras
contam com uma matriz de perdas, atualizada anualmente, em

que constam fatores de maior risco, como fraude, manipulagao e
ligagBes clandestinas, e com o Centro Integrado de Medigdo (CIM),
que contribui para o monitoramento preciso das perdas. Também
sao analisados os locais com maior densidade de perdas e as causas.
A partir desses fatores, é feito um mapa e tragada a estratégia de
atuacdo em areas prioritarias. ica-pmal

PROGRAMA DE COMBATE AS PERDAS (R$ MILHOES)

2012 2013 2014

Investimentos operacionais 20,2 30,6 35,0

Os principais projetos e agdes de combate a perdas ndo técnicas
desenvolvidas nas areas de concessdo de Sdo Paulo e do Espirito Santo
sdo os programas BTZero e Agentes da Boa Energia.

Na EDP Escelsa, o destaque é o Programa BTZero, no qual a gestao

ocorre por meio do Project Management Offices (PMO - Escritorio de
Gerenciamento de Projetos), que, com nove projetos e 11 iniciativas,

rege todo o combate a perdas e conta com metas de energia a serem
recuperadas. Os indicadores sdo acompanhados quinzenalmente e a equipe
do programa se reliine mensalmente com os gestores para discutir os
pontos criticos e as estratégias. (Mais informagées em P&D, na pagina 72)

Na EDP Escelsa, o destaque é o projeto Agentes da Boa Energia,
realizado em parceria com as prefeituras, que abrange projetos
associados as perdas e as suas causas. A acdo oferece aos moradores
um atendimento personalizado para a negociacdo de dividas, inscrigdo
das familias no beneficio da Tarifa Social, que garante desconto

na conta de luz, e a realizagdo do agendamento de visitas para a
regularizacdo de instalacGes elétricas das residéncias. Os participantes
também podem agendar visitas, por meio do Programa de Eficiéncia
Energética da Empresa, em que sdo realizadas melhorias destinadas
a ampliar a eficiéncia energética nas unidades consumidoras. (Mais
informacoes sobre eficiéncia energética nas paginas 115 a 116)

FEC EDP ESCELSA
(vezes/ano) IGRI EU28|

8,51

o 814 8n
2012 2013 2014

B eoP Escelsa

-O- Meta Aneel

{:} BTZero

A EDP Escelsa mantém o
programa SMC-BTZero (Sistema
de Medigdo Centralizada
Baixa-Tensdo Zero), por meio

do qual foram feitas redes

com circuitos menores,
eliminando a rede de baixa-
tensd@o ndo medida. Houve
ainda a aplicagdo de sistema
de medigdo centralizada,

em que os medidores séo
exteriorizados. Além disso,

com recursos de P&D, estd em
desenvolvimento um dispositivo
Unico que integra medigéo

e transformador de rede, o

que contribuiu para eliminar

a possibilidade de furto.

G NOVOS MEDIDORES

Entre os destaques de 2014
no combate a perdas ndo
técnicas estéo a troca de
medidores obsoletos na EDP
Bandeirante e na EDP Escelsa;
o aumento do monitoramento
remoto em dreas criticas;

o inicio de inspecdo nos
pontos de baixa-tensdo e

a diminui¢do da carteira

de ligagcdes clandestinas,
com a regularizagdo e
exteriorizagdo da medigcdo
por meio do projeto BTZero.
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ATENDIMENTO AOS CLIENTES ic4-pmal

A EDP busca constantemente oportunidades de investimento em
iniciativas que aprimorem cada vez mais a entrega de seus servigos
e, principalmente, a satisfacdo de seus Clientes. Para garantir esses
objetivos, as areas de operagdo das Distribuidoras permanecem
empenhadas em diminuir as reclamagées, por meio de grupos de
trabalho que atuam na melhoria de processos que identifiquem
possiveis falhas. Na operagdo, as contingéncias sdo identificadas
previamente por meio de um mapeamento, a partir do qual sdo
estipulados planos mitigatdrios.

A Companhia ainda conta com um Plano Verdo para o periodo de maior
incidéncia de chuvas e impactos no setor elétrico (entre novembro

e abril), com objetivo de assegurar a confiabilidade operacional e o
alinhamento das informacg&es ao publico interno e, principalmente,
externo. Entre as principais agdes do Plano Verdo estdo: elaboragdo
e/ou revisdo de processos, como o procedimento para contingéncias;

’ Atendente da Agéncia EDP

criacdo de grupo auxiliar de emergéncia; e verificagdo de mecanismos
de acionamentos e de indicacdo de abertura local e remota.

Informacgodes - As distribuidoras de energia elétrica devem divulgar na
conta de energia uma série de informagdes determinadas pela Resolugdo

414/2010 da Aneel. Entre elas, data das leituras anterior e atual dos

medidores, data da proxima leitura prevista; parcela referente a impostos
incidentes sobre o faturamento realizado; valor total a pagar e data de
vencimento da conta; indicadores de qualidade do fornecimento (duragdo
e frequéncia de interrupgdes de energia); e nimero de telefones da
Central de Atendimento e da Aneel para reclamagdes. No caso de Cliente
residencial baixa renda, deve ser discriminada a tarifa referente a cada
bloco de consumo. A partir de janeiro de 2015, deverdo também trazer
referéncia as bandeiras tarifarias, como forma de apresentar o custo de
energia a ser pago pelo consumidor em decorréncia do custo extra com

0 uso de termelétricas: vermelha (energia mais cara), amarela (sinal de

atengdo, com alta de custo menor que na bandeira vermelha) e verde
(tarifa sem acréscimo extra). icri ca-pr3|

PESQUISAS DE SATISFAGCAO

A satisfacdo dos Clientes das Distribuidoras € mensurada por meio
da Pesquisa de Satisfacdo Abradee, da Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica, e do Indice Aneel de Satisfacdo
do Consumidor, ambos referéncias no mercado de concessdo de
distribuidoras de energia. Ha ainda uma Pesquisa de Satisfagdo de
Grandes Clientes e Poder Publico.

Pesquisa de Satisfacdao Abradee - Realizada anualmente, considera
trés grupos de fatores: qualidade percebida de acordo com o
fornecimento de energia, informagao e comunicagao, atendimento,
conta de energia e imagem da EDP; valor percebido (custo x
beneficio); e demais aspectos, como responsabilidade social e
iluminagdo publica.

Pesquisa Aneel de Satisfacdo - O Indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (Iasc) é pesquisado anualmente pela agéncia reguladora.
Entre os itens avaliados estdo confiabilidade do servigo, acesso,
prestacao de informagdes e atendimento.

Pesquisa de Satisfacdao de Grandes Clientes e Poder Publico
(PSGCPP) - Bianual, avalia a satisfagdo do Cliente por meio da
selecdo de atributos divididos em grupos, como conta e fornecimento
de energia, atendimento, faturamento, entre outros. A Ultima pesquisa
foi realizada pela EDP em 2013.

Em 2014, os indices de satisfacdo do Cliente ficaram acima de 80%
nas duas Distribuidoras, de acordo com a Pesquisa de Qualidade
Percebida da Abradee.

Q CANAIS

O feedback dos Clientes
ocorre por meio dos

canais de relacionamento:
Call center, Agéncias de
Atendimento, Agéncia Virtual,
Autoatendimento, Fale
Conosco, Unidade Volante de
Atendimento (UVA) e reunides
do Conselho de Consumidores
que ocorrem mensalmente
nas Distribuidoras. Desde
2010, as reclamacgdes sdo
utilizadas como insumos para
a melhoria de prdticas.
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SATISFACAO DO CLIENTE (%)

IGRI G4-PRS5|
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EDP Bandeirante

EDP Escelsa

2012 2013 2014 2012 2013 2014

59,30 60,04 68,59 55,30 64,14 71,61
85,90 79,80 83,00 83,30 85,80 81,80

indice de Aprovagdo do Cliente (IAC) - Abradee ND ND 85,80 ND 82,80
fndice de Satisfagdo Geral (ISG) — Abradee ND ND 85,00 ND 87,50

NUMERO PE RECLAMAGOES ENCAMINHADAS

A Empresa 33.397 47.258 51.371
A Aneel 2.171 8.028 1.919
A Justicat 3.744 3.571 2.359
Ao Procon 1.664 1.850 3.817

EDP Bandeirante EDP Escelsa
2012 2013 2014 2012 2013 2014
52.990 36.789 42.033
2.990 2.006 2.562
2477 | 361
60.771 43.515 49.171

Total 40.976 60.707 59.466

1 0 numero de reclamagdes encaminhadas a Justica em 2013 refere-se ao total de reclamagdes acumuladas em carteira.

Os dados dos Clientes sdo confidenciais e a EDP segue normas e
procedimentos de seguranga da informagdo nas agéncias. Em 2014,
ndo houve queixas e reclamacoes relativas a violagdo de privacidade e
perda de dados de Clientes. icri ca-rrs, Ga-pmal

FOCO EM MELHOR'AS IGRI G4-DMA|

Para garantir melhorias no atendimento ao Cliente, as Distribuidoras
contaram com os seguintes projetos em 2014:

Projeto Sistema de Gestao de Leituras e Entrega (SGLE) -
Sistema de gestdo de leitura e entrega de faturas com os prestadores
de servigo. Status: Implementado na EDP Bandeirante e ja existente
na EDP Escelsa.

Projeto Blindagem do Faturamento - Implementacdo de software
de Business Intelligence para a gestdo da qualidade do faturamento.

Status implementado na EDP Bandeirante e em fase de implantacao
na EDP Escelsa

P&D para a melhoria na qualidade da leitura - Introdugdo de
metodologia baseada em inteligéncia computacional para a customizagao
individual das faixas de tolerancia de consumo, considerando o perfil

do Cliente, seu histérico de consumo e as caracteristicas do medidor
utilizado. Também é objeto desse projeto a otimizagdo das rotas de
leitura, a fim de identificar suas caracteristicas atuais e propor adequagéo
com capacidade de trabalho dos leituristas e os equipamentos disponiveis,
além da utilizagdo de novas tecnologias de hardware e software. Status:
30% realizado para ambas as Distribuidoras.

>X< PREMIO SMART

As unidades de Distribui¢cdo foram contempladas com o Prémio
Smart Contact Center, que reconheceu a forma como foram treinados

os profissionais de atendimento apds a transigdo fisica do Call
center das Distribuidoras EDP. Além da capacitagdo convencional,
os supervisores foram convidados a participar de um treinamento
de trés dias, quando conheceram a unidade e os gestores.

iINDICE DE SATISFAGAO DA

QUALIDADE PERCEBIDA (ISQP) - (%)

83,3
79,8
85

013

& L)
|
N

M EDP Bandeirante
M EDP Escelsa

Fonte: Abradee

2012
2014

iNDICE ANEEL DE SATISFAGAO
DO CONSUMIDOR (lasc) - %

N M I
«— - -
o o o
N N N

M EDP Bandeirante
M EDP Escelsa

Fonte: Aneel
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COMERClALlZAQAO IGRI G4-DMA iNDICE PE SATISFAGAO DO CLIENTE

NA UNIDADE DE COMERCIALIZAGAC
A Comercializadora da EDP posiciona-se como a terceira maior do

Pais, com 1.439 MW médios comercializados em 2014 a 149 Clientes, 16

2% acima dos 1.414 MW médios comercializados em 2013. No ano, =

a unidade de Comercializacdo adotou uma série de iniciativas para
o)
N

89,1
84,6
95,4
97,4

melhor atender o Cliente. A estratégia foi baseada em quatro frentes:

o Relacionamento - Aprimorar o relacionamento como diferencial
para a retengdo e fidelidade dos Clientes, reduzir custo e esforgo
de captacdo e estreitar o relacionamento com os agentes e
parceiros.

2012
2013

M 1SQP: indice de Satisfagdo com
3 Servigos — Maximizar os resultados, oferecer os servicos da EDP a Qualidade percebida
. . . . M IFC: indice de Fidelidade do Cliente
Grid e criar um diferencial no momento da venda.

>X< Captacgao - Reduzir custo e esforgo de captagdo, por meio
da estratégia de fidelizar os Clientes das areas de concessdo
das Distribuidoras, atender os Clientes que procuram a EDP
Comercializadora e investir na qualificacdo da base de informacgdes
dos prospects com o objetivo de otimizar os esforgos de venda e
comunicagao.

Novos nichos - Atuar em novas frentes de mercado
comercializador varejista e representagao de usinas.

Nesse sentido, a Comercializadora promoveu quatro workshops em 2014, em que foram tratados temas
relevantes do mercado, especialmente acerca do cenario atual, e manteve uma intensa agenda de visitas.

Anualmente a comercializadora apura dois indicadores que refletem a qualidade de seus servigos: o Indice de
Satisfagdo com a Qualidade Percebida (ISQP) e o Indice de Fidelidade do Cliente (IFC), que atingiram os valores
de 91,6 e 97,4, respectivamente, em comparagao a 95,4 e 100,0 no ano anterior.

Para 2015, estd em andamento a implantacdo de um site direcionado aos Clientes da Comercializadora, que
permitird o acesso a dados exclusivos, como medigGes, precos dos contratos e vantagens de cada Cliente.

RESULTADOS OPERACIONAIS

Apesar do contexto hidrolégico que condicionou o cenario energético, e o impacto nos pregos da eletricidade, a
EDP Comercializadora contou com um desempenho positivo em 2014.

Os resultados se devem especialmente a grande volatilidade de pregos, aliada a uma estratégia de compra e
venda de energia que permitiu margens maiores. Além disso, contribuiu para o desempenho o apoio da area de
gestdo de riscos no planejamento energético, com a percepgdo antecipada de precos em razdo da meteorologia e
das condigdes de mercado.

Outro fator foi o lancamento da EDP Grid, com atuagdo complementar a Comercializadora. O foco é direcionado
a eficiéncia energética, que, além de uma agdo sustentavel, proporciona rentabilidade com ganhos atrelados

a economia de energia obtida pelo projeto e pela fidelizagdo do Cliente em longo prazo. A EDP Grid ainda
desenvolve projetos de infraestrutura de energia para os Clientes (como subestagdes e redes de distribuicao e
transmissdo) e gestdo de ativos (manutengdo de instalagdes e adequagao de sistemas de medigao).

Outra frente em desenvolvimento envolve geracdo distribuida, com projetos de geracgdo fotovoltaica. Os projetos
seguem a Resolugdo Aneel n° 482/2012, que estabeleceu regras para que consumidores possam gerar sua
prépria energia, com injecdo na rede elétrica de energia excedente e um sistema de compensacgdo de créditos a
favor do consumidor.

Para 2015, o cenario € desafiador, por conta ainda da escassez de agua, o que impacta na baixa volatilidade de
precos, que devem permanecer nos mais altos niveis. Além disso, serd mantida a estratégia de sinergia entre a
EDP Comercializadora e a EDP Grid, o que vai contribuir para o aumento e a fidelizagdo da base de Clientes por
meio da combinagdo de servigos.
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INOVACAO E P&D

IGRI G4-DMA|

A EDP investe em inovagao, melhoria continua e pesquisa e desenvolvimento (P&D) para se manter competitiva
e aprimorar seus processos. A Companhia incentiva o comportamento inovador entre seus Colaboradores por
meio de programas de geragao de ideias e busca a interagdo com Clientes e entidades de pesquisa para criar

as solugdes mais adequadas as necessidades do setor. As iniciativas sdo estabelecidas a partir de avaliagdes
internas e do contato com universidades, fabricantes e institutos de pesquisa. No exercicio, os valores investidos
em inovagao somaram R$ 1,2 milhdo.

BOLSA DE INOVAGAO

Buscando estimular a criatividade dos Colaboradores e criar um canal aberto para a descoberta de propostas de
valor, o programa Bolsa de Inovacdo é uma ferramenta da EDP para a geracgdo e avaliagdo coletiva de ideias.

A plataforma tem o objetivo de aumentar a participagao dos Colaboradores, passando por uma revisao da
estratégia de engajamento, simplificacdo do portal e reformulagdo do plano de premiagdo e reconhecimento.

Semelhante a uma bolsa de valores, as ideias que recebem mais investimentos passam a préxima fase de
analise de viabilidade de implantacdo pela Empresa. Cada Colaborador recebe pontos por colocar e comentar
ideias, pontos que podem ser investidos nas ideias que terdao mais chance de serem implementadas. Os pontos
investidos em ideias implantadas valorizam-se, e os Colaboradores podem, posteriormente, trocar a pontuagdo
acumulada por prémios. A adesdo ao sistema é voluntaria e anénima, e as ideias passam por avaliagdo coletiva.

No exercicio, 25 ideias foram recebidas, entre as quais 14 foram validadas. Ao todo, desde 2010, quando foi
langado o programa, foram geradas 843 ideias.

PREMIO EDP INOVAGAO 2020

O Prémio EDP Inovagdo 2020 é uma iniciativa do Grupo EDP criada em 2010 para incentivar a inovagao, a
sustentabilidade e o empreendedorismo no Brasil, por meio do estimulo ao desenvolvimento de negdcios para
Cidades Inteligentes.

O primeiro colocado ganha R$ 25 mil e uma viagem com acompanhante e todas as despesas pagas para o Vale
do Silicio, na Califérnia (EUA), onde pode visitar grandes empresas de tecnologia, além de aceleradoras de
negocios e startups. Ja o segundo lugar, recebe R$ 15 mil e o terceiro, R$ 5 mil. Os vencedores recebem ainda
mentoring e orientacdo de empresas especializadas.

Em janeiro de 2014, houve o encerramento da quarta edicdo do prémio. Os projetos vencedores foram um
sistema de detecgdo e monitoramento de gas em tubulagdes, um sistema de gestdo energética de residuos
organicos e efluentes de comunidades de baixa renda e microgeradores de baixo custo. Também em 2014
iniciou-se a quinta edicao, que contou com 171 projetos inscritos, dos quais 30 foram selecionadas para a
segunda etapa - fase em que os participantes receberam capacitagao online sobre empreendedorismo para
criarem o modelo de negdcio do projeto. Os dez melhores modelos de negdcio prosseguiram até a etapa final,
gue acontecera no primeiro trimestre de 2015, na cidade de Sdo Paulo. O evento contara com a presenca de
executivos da EDP, parceiros e investidores, que vao selecionar os trés projetos vencedores.

’ Premiacdo EDP Inovagdo 2020
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INNOVABILITY MENTORS (IMENTORS)

O programa Innovability Mentors tem como objetivo essencial a criagdo de oportunidades de negdcio e gestdo
que tenham como fundamento os principios de desenvolvimento sustentavel e os pilares de inovagdo da EDP.

Em 2013, o programa passou por uma restruturacdo que define um plano de acdo e metas a atingir até 2016,
fundamentado essencialmente em trés pilares: disseminar a inovabilidade, multiplicar e reter a rede de mentores
e gerar valor para a EDP.

No ano, a EDP contou com 19 iMentors. Em processo seletivo, 48 pessoas de diferentes areas e localidades se
inscreveram e 28 foram selecionadas. Os Colaboradores passam por um ciclo de treinamento buscando aprender
e aplicar metodologias e ferramentas de inovacgdo e identificacdo de variaveis de sustentabilidade, além de gerar
propostas de valor que visem responder aos principais desafios vivenciados pela EDP em curto e médio prazos.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Os projetos de P&D sdo estabelecidos para a obtengdao de melhorias nos processos de geragao e distribuigao de
energia, a partir de critérios relacionados a eficiéncia operacional, a reducdo de riscos e a melhoria de receita.
O plano estratégico de investimento em P&D é plurianual, com validade de cinco anos, podendo ser revisitado
anualmente. Além disso, prospecgdes de novas tecnologias sdo realizadas constantemente.

As acoes de P&D sdo desenvolvidas conforme diretrizes do 6rgdo regulador e tém o objetivo de promover mais
qualidade e eficiéncia no sistema elétrico. Os recursos para investimentos em P&D sdo provenientes de obrigagdo
do contrato de concessdo, que determina que distribuidoras de energia elétrica destinem 0,2% da sua receita
operacional liquida para esses projetos e as geradoras, 0,4% da receita. icri ca-£ca

P&D EM DISTRIBUICAO

Em 2014, a unidade de negdcio da Distribuigdo investiu Investimento

R$ 7,05 milhdes em P&D, sendo os principais projetos: Sl
R$ 7,05 milhoes

CLIMAGRID em P&D da Distribui¢do

O projeto busca desenvolver um sistema contendo tecnologias R$ 7122 milhoes

inovadoras que integram dados ambientais, meteoroldgicos

e informacg0es sobre ocorréncias do sistema elétrico, para as
Distribuidoras da EDP, utilizando o conceito de redes inteligentes. A
tecnologia permite avaliar o grau de exposicao de transformadores
a descargas atmosféricas para direcionar atividades de
manutencgdo preventiva, diagnosticar de forma automatica o

grau de severidade das condicGes meteoroldgicas associadas a
eventos de desligamento do sistema. Dessa forma, possibilita a
previsdo da ocorréncia de descargas na area de concessdo, por
municipio, com antecedéncia de algumas horas, possibilitando
maior agilidade e eficiéncia nas agdes de manutengdo.

em P&D da Geragdo

Em 2014, foi realizado um aditivo do projeto para mais dois anos,
com a intengdo de aprimorar a pesquisa. Foram adquiridas mais

14 estagbes meteoroldgicas que serdo incorporadas a ferramenta
nas areas de concessdo das duas Distribuidoras. Possibilitardo,
assim, melhor monitoramento de parametros como velocidade e
direcdo do vento, temperatura e umidade relativa do ar, precipitacdo
pluviométrica e pressdao atmosférica, além da visualizagdo dos dados
no sistema em tempo real e em mddulo histdérico. Com as novas
estagdes, o tempo das previsGes climaticas aumentara de 24 para
72 horas, aumento da resolugdo de 5 quildmetros para menos de

3 quildmetros, e o monitoramento das informagdes meteoroldgicas
passa a ser continuo e em tempo real. Além disso, o ajuste é

feito ao longo do dia, de acordo com a atualizagcdo das variaveis
climaticas, facilitando a preparagdo das equipes de manutengao

em eventos repentinos. (Mais informagbes na pagina 75)
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SISTEMA DE INTELIGENCIA ANALITICA DO SETOR ELETRICO (SIASE)

Em cooperagcdo com outras empresas, a EDP desenvolve o Siase, projeto estratégico da Aneel que busca desenvolver
uma ferramenta que consolide diversas informagdes do setor elétrico e facilite a consulta pela sociedade. O sistema
recebera dados de diversas instituigdes, promovendo a transparéncia das informagées. Um dos objetivos € melhorar
a compreenséo das tarifas pelo consumidor. Sera possivel, por exemplo, a consulta individualizada pelas unidades
consumidoras a respeito dos efeitos em suas faturas decorrentes de reajustes e revisdes tarifarias. Também estardo
disponiveis outros dados individualizados, como indicadores de qualidade do servico.

OBSERVATORIO DO COMPORTAMENTO DE CLIENTES DE ENERGIA ELETRICA

Com foco na insergdo de novas solugdes nos servigos de distribuicdo de energia elétrica, o projeto busca
viabilizar a verificagdo do impacto de novas solugdes, legitimando o processo de decisdo comercial e tecnolégico.
Além disso, proporcionara o entendimento e o monitoramento continuo do comportamento do consumidor,
mensurando a receptividade e os anseios em relagdo a novas solugdes, tendo como piloto as cidades de
Aparecida (SP) e de Domingos Martins e Marechal Floriano (ES).

PRE-PAGAMENTO

Em novembro de 2014, teve inicio o Projeto Piloto de Avaliacdo da Reagdo dos Consumidores ao Sistema
de Pré-pagamento em um Ambiente de Redes Inteligentes. O piloto acontecera durante um ano com 60
consumidores nas cidades de Aparecida (SP) e Domingos Martins (ES).

O sistema de pré-pagamento possibilita que o consumidor acompanhe a energia consumida e sinalize sobre
a proximidade do fim do crédito de energia. A intengdo é que a modalidade proporcione ao consumidor uma
melhor gestdo do consumo de energia elétrica, pela possibilidade de monitoramento do consumo em tempo real.

TRANSFORMADOR BTZero

O BTZero consiste em um sistema de medigdo centralizada concebida para eliminar o acesso do Cliente a rede
de energia ndao medida. Os medidores sao instalados no transformador, e a energia que trafega pelos ramais
de ligacdo ja é medida no poste. No lugar do medidor de energia do Cliente, ha um display pelo qual ele pode
acompanhar sua leitura e consumo de energia.

O projeto, iniciado em margo de 2014, consiste no desenvolvimento de um Unico dispositivo que integra o
transformador de distribuicdo e o sistema de medicdo centralizada. Com ele, os ramais de ligagdo ja sairdo do
transformador de baixa-tensdo BTZero com a energia medida, ndo restando nenhum acesso externo a energia
ndo medida. Além do monitoramento em tempo real do Cliente e do sistema de medicdo, sera possivel monitorar
0s parametros técnicos do transformador, permitindo atuagdo preventiva e contribuindo para a evolugéo
tecnoldgica do SMC BTZero. (Mais informagbes na pdgina 51)

O projeto tem trés publicos-alvo: nucleos clandestinos, beneficiados do programa Minha Casa Minha Vida, do
governo federal, e redes existentes, nas quais é feita a transformacgdo. A ferramenta auxilia a evitar as perdas
ndo técnicas e representa uma redugdo de perdas de 1,2 MWh/ano por ponto ativado.

LABORATORIO DE SMART GRID

Em marco de 2014, a EDP deu inicio a consolidacdo de um laboratdrio de Redes Elétricas Inteligentes (REIs)

na Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (USP). O laboratério emula redes elétricas, dispositivos
inteligentes, equipamentos e meios de comunicagdo e sistemas de Tecnologia da Informagado (TI). Com isso,
permite a simulacdo de funcionalidades de REIs em laboratoério destinado a futura replicacdo em campo e testes
de compatibilidade eletromagnética e climaticos para equipamentos utilizados em REIs. O projeto prevé que
todas as distribuidoras possam utilizar o centro de P&D para emular redes e testar equipamentos.
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INOVCITY

Com o objetivo de testar tecnologias que viabilizem a criagdo de uma
cidade energeticamente mais eficiente, a EDP desenvolveu o Projeto
InovCity, na cidade de Aparecida (SP). O projeto é composto por seis
grandes frentes de trabalho: medicdo inteligente, eficiéncia energética,
mobilidade elétrica, iluminagdo publica eficiente, geragdo distribuida e
educagdo energética.

O projeto também abrange desde 2013 dois municipios do Espirito
Santo (Domingos Martins e Marechal Floriano, na regido serrana do
Estado). Cerca de 6 mil unidades consumidoras estdo atendidas, sendo
replicadas as seis vertentes de desenvolvimento e a tecnologia adotada
em Aparecida (cerca de 13 mil unidades consumidoras).

A iniciativa promove redugdo do consumo energético e do impacto
ambiental resultante da distribuicdo e do consumo de energia.
Também proporciona maior eficiéncia no servico prestado pela EDP, em
decorréncia da racionalizagdo da gestdo operacional e energética.

Iniciado em 2010, o InovCity ja implementou a maioria das iniciativas
previstas e foi concluido em 2014 com a finalizagdo da instalagdo

dos medidores inteligentes, a conclusdo da rede de comunicacgdo e o
comissionamento dos medidores.

P&D EM GERAGAO

IGRI G4-DMA|

NUMEROS

DA INOVCITY
Mais de 13.530 medidores
inteligentes instalados

Instalagdo de 208
lumindrias publicas de LED

Cinco pontos de recarga

de veiculos elétricos e
doagdo de 17 Scooters,
sendo 12 para a Prefeitura
de Aparecida e 5 para

o Santudrio Nacional.

Entrega de Scooters
para as prefeituras de
Domingos Martins e
Marechal Floriano (ES).

As Geradoras da EDP investiram R$ 7,22 milhdes em projetos de P&D em 2014. Os dois projetos mais relevantes

envolveram estudos sobre minirredes de energia e um rob6 submarino.

MINIRREDES

O projeto de Minirredes com fontes intermitentes para o atendimento de areas isoladas visa ao desenvolvimento
de um sistema composto por painéis solares para atendimento de areas isoladas. A iniciativa contempla

também o monitoramento do desempenho do sistema por meio de medigdo remota. As minirredes estdo sendo
desenvolvidas em vilas no entorno da usina hidrelétrica Santo Anténio do Jari, na divisa dos Estados do Para e do
Amapa. As localidades isoladas ndo possuiam energia elétrica. Sdo quatro grandes campos com sistema hibrido -

solar, fotovoltaico, geradores e baterias.

ROBO SUBMARINO

Projeto desenvolvido em parceria com a Universidade Federal de Juiz de Fora e o Instituto de Engenharia

de Sistemas e Computadores do Porto (Inesc Porto), de Portugal, o TriMARES é um rob6 submarino que foi
desenhado para fazer inspegdes autbnomas, mapeamento e recolhimento de dados em ambientes aquaticos. O
robd tem capacidade aumentada para transportar diversos sensores, assim como uma camera de alta resolugdo e
equipamento sonar, podendo ser usado, por exemplo, para medir qualidade da agua por meio da analise de dados

como a temperatura, pH e niveis de poluigdo.

O projeto representa uma solugdo avancada para monitoramento ambiental, inspecdo e mapeamento subaquatico.
Serd usado para a avaliacdo da estrutura de barragens, recolher dados sobre a qualidade das aguas e verificar as
condigOes da barragem. Possui fibra otica para a transmissdo de dados e videos em tempo real, com autonomia de

10 horas e alcance de 40 quilémetros.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

RESULTADOS

IGRI G4-EC1|

Os resultados do Valor Adicionado Distribuido (DVA), de R$ 4.580,6 milhdes, foram repartidos entre as principais
partes interessadas da seguinte forma:

4

61 % Governo

7% colaboradores
6% Acionistas

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Em 2014, a receita operacional liquida atingiu R$ 8.898,7 milhGes, 25% superior em relacdo ao ano anterior.
Excluindo a receita de construcdo, a receita operacional liquida totalizou R$ 8.604,7 milhdes, 27,1% acima do
ano anterior. Os principais fatores que contribuiram para a evolugdo da receita liquida foram:

0 Aumento de 3,3% no volume de energia vendida a Clientes finais;

9 Aumento das tarifas de energia das Distribuidoras conforme reajustes tarifarios anuais
(EDP Bandeirante: R$ 291,7 milhdes e EDP Escelsa: R$ 159,0 milhdes).

+ De acordo com o aditamento aos Contratos de Concessdo de Distribuicdo, assinado em 10 de dezembro
de 2014, e baseado no OCPC 08, a receita operacional foi impactada pela contabilizacdo dos ativos
financeiros setoriais (ativos e passivos regulatérios) no valor de R$ 601,5 milhGes nas Distribuidoras (EDP
Bandeirante: R$ 351,0 milhdes e EDP Escelsa: R$ 248 milhGes) referentes ao saldo acumulado desde 2012.

®e Reajuste das tarifas das Geradoras e aumento das vendas de energia em contratos de curta duragdo
com precos mais altos. Em 2014, as tarifas foram em média 8,6% superiores as de 2013;

{:} Aumento de 5,3% no volume de vendas de energia no mercado livre e no pregco médio de venda (+43,6%).
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GASTOS OPERACIONAIS

Os gastos operacionais, desconsiderando o custo de construcao, depreciagdo e amortizagdo, valor justo do ativo
indenizavel e os ganhos/perdas na desativacdo/alienacdo de bens, atingiram R$ 7.025,0 milhdes em 2014,
36,5% acima do ano anterior.

Os gastos nao gerenciaveis referem-se aos custos com energia comprada para revenda, encargos de uso da rede
elétrica, taxas de fiscalizagdo e outros e totalizaram R$ 6.062,1 milhGes em 2014, 46,1% acima do ano anterior.
Esse resultado é reflexo da maior compra de energia: (i) na Geracgdo resultante do GSF médio no ano de 90,6%, o
que corresponde a uma exposicdo de 727 GWh a PLD médio de R$ 688,89/MWh e (ii) da exposicdo involuntaria das
concessionarias e pelo elevado despacho térmico ao longo do ano. Os gastos ndo gerenciaveis foram neutralizados
pelos aportes da Conta-ACR contabilizados para as Distribuidoras da EDP, que atingiram R$ 936,8 milhdes (EDP
Bandeirante: R$ 309,5 milhdes e EDP Escelsa: R$ 627,4 milhdes) com efeito caixa na sua totalidade.

Os gastos gerenciaveis totalizaram R$ 1.670,7 milhdes, 0,9% inferior a 2013. Os gastos com PMSO foram

de R$ 962,9 milhdes, 2,8% inferiores a 2013. Essa redugdo reflete o compromisso da Companhia no controle

dos custos ao longo do ano de 2014. Destaca-se que a inflagdo de 2014 foi de 3,7% (IGP-M) e 6,4% (IPCA). A
depreciacdo e a amortizagao totalizaram R$ 340,3 milhdes em 2014, 15,5% inferiores ao ano anterior devido a
provisdo de ajuste de inventario, ocorrida em 2013, decorrente do levantamento fisico executado para atendimento
a Resolucdo Aneel n2 367/2009 (EDP Bandeirante: +R$ 33,5 milhGes e EDP Escelsa: +R$ 26,2 milhdes).

EBITDA E MARGEM EBITDA

O EBITDA (lucro antes de imposto de renda, resultados financeiros, depreciagdo e amortizagdo) atingiu

R$ 1.914,6 milhdes em 2014, 15,66% superior ao ano anterior. A margem EBITDA apresentou queda de 2,2 p.p.,
alcangando 22,6%. A queda da Margem Bruta de 2,7 p.p. foi atenuada pela contabilizagdo da venda de 50% das
participacOes detidas pela EDP Energias do Brasil na UHE Santo Antonio do Jari e UHE Cachoeira Caldeirdo para a
CTG, no 2T14.

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro, em 2014, atingiu R$ 316,0 milhGes de despesa financeira liquida, 5,7% superior ao
ano anterior. A receita financeira totalizou R$ 255,8 milhdes, 47,9% superior a 2013 em fungdao do aumento
da receita de aplicagdes financeiras devido ao incremento do CDI no periodo em relagdo ao ano anterior e do
aumento dos juros e multas sobre impostos, em juizo, referente ao PIS/Cofins da EDP Escelsa, em 2014. As
despesas financeiras atingiram R$ 568,8 milhdes em 2014, 21,2% acima do ano anterior devido ao acréscimo
dos encargos sobre a divida em consequéncia do aumento do endividamento e do custo médio da divida.

LUCRO LiQuUIDO

O lucro liquido totalizou R$ 743,5 milhdes, em 2014, 97,9% acima do ano anterior. Além dos efeitos
mencionados acima, o lucro liquido foi impactado positivamente pela melhora no Resultado das ParticipacGes
Societarias, devido a contabilizacdo do resultado negativo da UTE Pecém I em equivaléncia patrimonial

(-R$ 118,1 milhdes em 2014 comparado a -R$ 141,2 milhdes em 2013) e do resultado positivo da UHE Jari no
valor de R$ 31,4 milhdes. Adicionalmente, a queda de 46,8% na participacdo de minoritarios também contribuiu
positivamente para o aumento do lucro liquido.

ENDIVIDAMENTO

A divida bruta consolidada totalizou R$ 3.358,5 milhdes, em dezembro de 2014, aumento de 3,0% em
comparagdo a dezembro de 2013 (R$ 3.259,4 milhGes), desconsiderada a divida da UTE Pecém I, UHEs Santo
Antonio do Jari, Cachoeira Caldeirdo e Sdo Manoel. O prazo médio da divida em 31 de dezembro de 2014 ficou
em 2,47 anos, em comparagao a 2,45 em dezembro de 2013.

As variagdes do endividamento bruto e do prazo médio em 2014 ocorreram, principalmente, por: (i) 32 emissdo
de debéntures da Controladora no valor de R$ 300,0 milhdes; (ii) quitacdo da segunda emissdo de debéntures da
Controladora no valor de R$ 450,0 milh&es; (iii) captagdo de crédito rural nas Distribuidoras no valor de R$ 209,2
milhGes; (iv) emissdo de cédula de cambio na EDP Escelsa no valor de R$ 200,0 milhGes; (v) terceira emissdo de
debéntures da EDP Escelsa no valor de R$ 176,8 milhdes; (vi) quinta emissdo de debéntures da Bandeirante no
valor de R$ 300,0 milhdes; (vii) pagamento antecipado do empréstimo com o BEI no valor de R$ 68,2 milhdes; e
(viii) demais amortizagdes de dividas nas empresas de Geragdo e Distribuicdo.
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EVOLUGAO DA DIVIDA (R$ milhdes) 0o 200
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Saldo Debéntures Debéntures Debéntures ccB ccB Cédula Pagamento  Variagdo Ajuste de Variagdo Saldo em
em Energias EDP EDP Rural Rural cambidria de juros e custos marcagdo cambial 31/12/2014
31/12/2013 do Brasil Bandeirante Bandeirante EDP EDP EDP Escelsa principal de ao mercado
Escelsa Bandeirante transagdo

O custo médio da divida do Grupo, em 31 de dezembro de 2014, era de 11,37% a.a., em comparacéo a 8,62%
a.a. no final de 2013, levando-se em consideragdo os juros capitalizados das dividas e dos encargos incorridos
nos ultimos 12 meses. A elevagdo do custo médio deve-se ao aumento da Selic média, em relagdo a 2013, além
da contratagdo de novas dividas indexadas ao CDI.

A divida liquida consolidada atingiu R$ 2.531,5 milhdes em 2014, 8,4% acima do resultado do ano anterior
(R$ 2.335,3 milhGes). Esse aumento deve-se ao crescimento na divida bruta consolidada e a queda das
disponibilidades em R$ 97,2 milhdes, em 2014.

A relacdo divida liquida/EBITDA encerrou o ano em 1,3 vez, em comparagdo a 1,4 vez em dezembro de 2013.

FINANCIAMENTOS DESEMBOLSADOS DURANTE 2014
HOLDING

Em 12 de fevereiro de 2014, a EDP Energias do Brasil S.A. concluiu o processo de sua terceira emissdo de
debéntures simples, ndo conversiveis em acles, da espécie quirografaria, no valor de R$ 300,0 milhdes. Sobre
esse valor, ha incidéncia de juros de CDI + 0,72% a.a., com pagamento de juros semestrais e pagamento de
principal no vencimento, em 12 de agosto de 2015.

DISTRIBUICAO

Em 21 de fevereiro de 2014, a EDP Bandeirante e a EDP Escelsa assinaram, com o Banco do Brasil, contratos

de empréstimos na modalidade de Crédito Rural e Agronegdcio, nos valores de R$ 98,6 milhdes e de R$ 110,6
milhGes, respectivamente, tendo a incidéncia de juros de 101,15% do CDI, com principal e juros a vencer em

parcela Unica em julho de 2015.

Em 30 de abril de 2014, a EDP Bandeirante concluiu o processo de sua quinta emissdo de debéntures simples,
ndo conversiveis em acgles, da espécie quirografaria, no valor de R$ 300 milhdes. Sobre esse valor, ha incidéncia
de juros de CDI + 1,39 a.a., com pagamento de juros semestrais e pagamento de principal em cinco parcelas
semestrais, sendo devida a primeira parcela em abril de 2017 e a Ultima em abril de 2019.

Em 8 de maio de 2014, a EDP Escelsa assinou, com o Citibank, contrato de empréstimo na modalidade de
crédito de cambio, no valor de R$ 200,0 milhdes, tendo incidéncia de juros de 85% do CDI + 1,0625% a.a., com
pagamento de principal em trés parcelas iguais anuais, a primeira a vencer em maio de 2016 e a ultima em maio
de 2018, e juros a vencer trimestralmente a partir de agosto de 2014.

Em 10 de junho de 2014, a EDP Escelsa obteve a segunda liberagdo do financiamento ECFS n2 258 do programa
Luz para Todos, no valor de R$ 3,7 milhdes, tendo incidéncia de juros de 5,00% a.a., com vencimento de
principal e juros mensal.

Em 27 de agosto de 2014, a EDP Escelsa concluiu o processo de sua terceira emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agoes, da espécie quirografaria, no valor de R$ 176,8 milhdes. Sobre esse valor, ha incidéncia

de juros de CDI + 1,50 a.a., com pagamento de juros semestrais e pagamento de principal em cinco parcelas
semestrais, sendo devida a primeira parcela em agosto de 2018 e a Ultima em agosto de 2020.
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GERAGAO!

Em 17 de margo de 2014, a Empresa de Energia S3o Manoel assinou, com o Banco Safra, Cédula de Crédito
Bancario, no valor de R$ 45 milhdes, tendo a incidéncia de juros de CDI + 0,899% a.a., com principal e juros
vencendo em 4 de agosto de 2014. O empréstimo-ponte foi pré-pago em 18 de julho de 2014.

Em 2 de julho de 2014, a Empresa de Energia Sdo Manoel concluiu o processo de sua primeira emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, com garantia fidejussoria, no valor de R$ 532 milhGes.
Os recursos foram destinados para a construgdo da usina como empréstimo-ponte. Sobre o montante, ha a
incidéncia de juros de 111,5% do CDI, com pagamento de juros e principal no vencimento, em janeiro de 2016.

Em 8 de outubro de 2014, a Empresa de Energia Cachoeira Caldeirdo concluiu o processo de sua primeira
emissdo de notas promissérias, com garantia fidejusséria, no valor de R$ 295 milhGes, tendo a incidéncia de
juros de 109,25% do CDI, com principal e juros vencendo em 5 de fevereiro de 2015. A Empresa realizou a
emissdo com o objetivo de rolar parcialmente o empréstimo-ponte inicialmente contratado até o desembolso do
financiamento de longo prazo.

Em 26 de dezembro, a Empresa de Energia Cachoeira Caldeirdo recebeu o primeiro desembolso no valor de

R$ 300 milhGes referente ao subcrédito A, do Finem, contratado com o BNDES. O valor total do financiamento
é de R$ 504,1 milhGes, ao custo de TILP + 2,12% a.a. Os juros sobre o montante desembolsado serdo
capitalizados trimestralmente até 15 de outubro de 2017, e exigiveis mensalmente a partir de 15 de novembro
de 2017. As amortizacOes terdo o mesmo prazo de caréncia dos juros, e serdo realizadas mensalmente até 15
de outubro de 2037. O valor de cada amortizacdo sera equivalente ao montante de principal vincendo da divida
divido pelo nimero de prestacGes ainda ndo vencidas.

Ao longo de 2014, a ECE ParticipagGes desembolsou R$ 173,8 milhGes com o BNDES, tendo a incidéncia de juros
de TILP + 1,86% que sao capitalizados trimestralmente. Os juros e amortizagao sdo exigidos mensalmente a
partir de 15 de junho de 2015 até 15 de maio de 2031.

RATINGS DA EDP ENERGIAS DO BRASIL E DE SUAS DISTRIBUIDORAS

Os ratings da EDP Energias do Brasil e suas subsididrias mantiveram-se estaveis em relagdo a 2013, com
excegdo da Lajeado Energia. A Moody'’s revisou o rating da Lajeado Energia e da primeira emissdo de debéntures
para Bal/Aa2.br com perspectiva negativa. A alteracdo deveu-se ao desempenho mais fraco do que o esperado,
devido a exposicdo ao mercado de curto prazo como reflexo do baixo GSF em 2014, combinada com a potencial
aceleracdo do vencimento das debéntures.

Em Assembleia Geral de Debenturistas realizada em 10 de dezembro de 2014, a Lajeado Energia negociou
antecipadamente o covenant financeiro Divida Bruta/EBITDA com apuracdo em 31 de dezembro de 2014 e
obteve aprovacgao de seus debenturistas para a ndo declaragdo de vencimento antecipado, mitigando assim a
potencial aceleracdo do vencimento das debéntures.

RATINGS 2014

Moody’s
Nacional Global Nacional
EDP Energias do Brasil Aa2.br Bal -
Estavel Estavel
EDP Bandeirante Aal.br Baa3 brAA+
Estavel Estavel Negativo
EDP Escelsa Aal.br Baa3 brAA+
Estavel Estavel Negativo Negativo
Lajeado Energia Aa2.br Bal -
Negativo Negativo
Energest Aal.br Baa3 -
Estavel Estavel

Escala de Rating Moody's
Aaa Aal Aa2 Aa3 Al A2 A3 Baal Baa2 Bal Ba2 Ba3 Bl B2 B3 Caal Caa2 Caa3 Ca C WR
Investment Grade

Escala de Rating S&P
AAA AA+ AA AA- A+ A A- BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+ B B- CCC+ CCC ccec- cc C D NR
Investment Grade

1 Refere-se aos valores de divida dos projetos que n&o estdo consolidados no Resultado
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INVESTIMENTOS

Os investimentos da EDP totalizaram R$ 373,0 milhdes em 2014, com queda de 10,5%, desconsiderando os
investimentos na UTE Pecém I e nas UHEs Santo Antonio do Jari, Cachoeira Caldeirdo e Sdo Manoel.

INVESTIMENTOS EM GERAGAO*

No segmento de Geragdo, o investimento realizado alcancou R$ 615,9 milhdes em 2014, 11,8% superior a 2013
(R$ 550,9 milhdes), principalmente em razdo da construgdo das UHEs Santo Anténio do Jari (R$ 74,3 milhoes),
Cachoeira Caldeirdo (R$ 251,2 milhdes) e Sdo Manoel (R$ 137,9 milhdes).

Investimentos (R$ mil)* 2014 2013 A Anual (%)

Geragéo 52.652 61.824 -14,8%
Enerpeixe 2.991 6.736 -55,6%
Energest 41.526 47.928 -13,4%
Lajeado/Investco 8.135 7.160 13,6%
UTE Pecém I 99.819 127.343 -21,6%
UHE Santo Anténio do Jari 74.320 243.718 -69,5%
UHE Cachoeira Caldeirdo 251.169 118.006 112,8%
UHE S&o Manoel 137.909 = ND

Total 615.868 550.890 11,8%

*Considera participagdo da EDP Energias do Brasil

INVESTIMENTOS EM DISTRIBUICAO

Os investimentos realizados em 2014 pela EDP em Distribuicdo totalizaram R$ 425,5 milhdes, com aumento de
3,7% em relagdo a 2013.

Investimento (R$ mil) EDP Bandeirante EDP Escelsa Total

2014 2013 2014

126.539 97.322 144.527 126.347 271.066 223.669
65.516 61.894 44.861 40.623 110.377 102.517
13.477 13.857 @ 13.473 13.857
18.518 33.507 12.079 36.675 30.597 70.182

2014 2013

224.051 206.580 201.463 425.513 410.225
(45.407) (15.563) (19.313) (13.822) (64.720) (29.385)
178.643 191.018 182.151 189.824 360.794 380.842
(34.523) (37.799) (20.905) (8.389) (55.428) (46.188)
144.120 153.219 161.246 305.366 334.654

N
o
=
w

(1) Sub Total = Capex Bruto, considerando Capital Investido na rede + juros capitalizados.

(2) Novas regras instituidas com os procedimentos para revisdo tariféria relativas a receita de multas por Ultrapassagem de Demanda e Consumo de Energia Reativa
Excedente (PRORET 2.7) que reduz a Receita Operacional e do 42 Ciclo de Revisdes Tarifarias; o valor acumulado nessa subconta recebera o tratamento usual de depreciacdo
dos ativos alocados como investimentos originarios dessas Obrigagdes Especiais.

(3) Participagdo financeira de clientes, sejam eles pessoas fisicas, juridicas, unido, estado, municipios, nos projetos de Investimentos.
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INVESTIMENTOS EM COMERCIALIZAGAO

Em Comercializagdo, os principais investimentos foram direcionados ao inicio das atividades da EDP Grid, de
prestacdo de servigos de infraestrutura e eficiéncia energética, entre outros.

MERCADO DE CAPRITAIS

A EDP Energias do Brasil S.A é uma empresa de capital aberto que, desde 2005, tem suas agdes registradas para
a negociagdo no segmento Novo Mercado - que prevé os padrdes mais elevados de governanga corporativa —

da BM&FBovespa, sob o codigo ENBR3. Ao final de 2014, seu capital social era formado por 476.415.612 acgoes
ordindrias nominativas. Do total de agbes, encontrava-se em circulagdo 232.602.924, em conformidade com o
Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBovespa, e permaneciam em Tesouraria 840.675 agdes.

Em 31 de dezembro de 2014, as agdes da EDP Energias do Brasil estavam cotadas a R$ 8,97, encerrando o ano
com desvalorizagdo de 12,5%, desempenho inferior ao Ibovespa (carteira tedrica das agdes de maior liquidez no
mercado) (-2,9%) e ao Indice de Energia Elétrica (IEE — que reflete o comportamento de papéis do setor elétrico),
que valorizou-se 3,5%. O valor de mercado da Companhia em 31 de dezembro de 2014 era de R$ 4,3 bilhdes.

O desempenho reflete a conjuntura setorial, em um ano marcado por alta dos precos de energia em decorréncia
de crise hidrica e de reflexos ainda da MP 579, transformada na Lei n2 12.783, de antecipagdo de renovacdo de
concessoes.

Houve negociagdo das agbes da Companhia em todos os pregdes de 2014, totalizando 472,8 milhdes de agdes
negociadas, com média diaria de 1.989,6 mil agdes, e o volume financeiro totalizou R$ 4.672,8 milhdes, com
média diaria de R$ 19,8 milhdes.

Desde janeiro de 2013, as agdes da EDP integram o Ibovespa e, pelo nono ano consecutivo, compdem o Indice
de Sustentabilidade (ISE) da BM&F Bovespa, que redne agdes de empresas que se distinguem pelo compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas.

No relacionamento com o mercado de capitais, sdo mantidas duas politicas que se alinham as melhores praticas
de governancga - a Politica de Divulgagdo de Informagdes e Manutengdo de Sigilo e a Politica de Negociagdo com
Valores Mobiliarios. A Politica de Divulgagao se aplica a todas as pessoas que possam deter informacgdo relevante
e estabelece regras de sigilo e confidencialidade. A Politica de Negociacgdo fixa paréametros e limites para a
negociagdo com papéis da Companhia, de forma a evitar o uso de informag8es que representem a possibilidade
de obter vantagem no mercado acionario.

EVOLUCAO DOS NEGOCIOS NA BM&FBOVESPA

EDP

Valor da acao (R$) 2012 2013 2014
Valor de mercado 12,49 11,35 8,97
Evolugdo da liquidez (média diaria - R$ milhdes) 23,64 23,55 19,8
Capitalizagdo do mercado (R$ bilhdes) 59 5,4 4,3
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03.

DESEMPENHO AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL .o

Por reconhecer os impactos de suas operagdes no meio ambiente e a disponibilidade de recursos naturais como
essenciais para o seu negocio, sua protecdo e preservacdo é um pilar representativo para a EDP. A gestdo
ambiental da Companhia esta ligada a forma como identifica, mitiga e gere seus impactos, ndo somente dentro
dos seus limites, mas nas comunidades do entorno de seus empreendimentos, com as quais mantém um didlogo
aberto durante as fases de implantacdo e de operagdo. icri ca-enz7|

Para isso, a EDP estabeleceu e segue a Politica Integrada de Meio Ambiente e Salde e Seguranca, cujas
diretrizes guiam as empresas do Grupo acerca da criagdao de processos e procedimentos que apoiem a gestdo
de temas relacionados ao meio ambiente. Outra estratégia é o estabelecimento do Sistema de Gestdo Ambiental
nas areas de negocio da EDP, com base na Norma ISO 14001. A gestdo de aspectos ambientais é desenvolvida
por equipes existentes em cada empresa de Geragdo e Distribuicdo, com o apoio de uma area corporativa de
Inovabilidade, responsavel pelas politicas e pela consolidagdo de praticas e informagdes.

Das unidades de Geragdo, seis possuem certificagdes ISO 14001 (meio ambiente) totalizando 1.506,4 MW
de poténcia instalada certificada, correspondendo a 58% da capacidade instalada, e trés detém a certificacdo
OHSAS 18001 (saude e seguranga).

A EDP Bandeirante conta com trés subestagdes certificadas pela ISO 14001 (meio ambiente), 45 com a
certificagdo OHSAS 18001 (salde e seguranca), e a EDP Escelsa possui duas subestag@es certificadas pela ISO
14001.

Adicionalmente, a EDP segue com rigidez a legislagdo ambiental vigente e suas exigéncias e determinacdes
estabelecidas pelos 6rgdos ambientais competentes. Os programas de mitigagdo e compensacgdo estipulados nas
licengas ambientais sao monitorados regularmente.

A EDP fortaleceu em 2014 a Rede de Meio Ambiente, que tem como objetivo reunir representantes das areas
de meio ambiente das empresas EDP para a troca de experiéncias e a identificagdo de sinergias e novas
oportunidades entre as areas de meio ambiente e programas em comum.

Em 2014, foram investidos R$ 4,9 milhGes em protecdo ambiental, destacando-se os recursos direcionados a
protecdo da biodiversidade, que foram equivalentes a 79% do total pela EDP Bandeirante.

INVESTIMENTOS E GASTOS AMBIENTAIS (R$ MILHOES)

EDP |6ri c4-Enz1l

2012* 2013 2014

Eliminagdo de residuos 0 0,04 0,98
Tratamento de emissGes 0,31 0,12 0,40
Despesas de remediagdo 3,55 4,26 0
Custos de prevengdo 14,14 25,6 13,26
Despesas de gestdo ambiental 5,71 29,58 10,43

Total 23,73 25,07

1 Em 2012 n&o estavam consolidados dados das UHEs Santo Antdnio do Jari e Cachoeira Caldeirdo (em construgéo).
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BIODIVERSIDADE E SERVICOS

ECOSSISTEMICOS

Por meio da sua Politica de Biodiversidade, a EDP assume os
compromissos de divulgar regularmente e de forma transparente seu
desempenho nesse aspecto; integrar a avaliagdo dos impactos nas
areas de Distribuicdo e de Geragdo; mitigar os impactos negativos e
maximizar os positivos; fomentar o conhecimento cientifico sobre os
diferentes aspectos da biodiversidade; e promover consultas regulares
as partes interessadas sobre a atuagcdo da Empresa acerca desse
indicador, entre outros. |ca-pmal

GERAGCAO

Na Geragdo, os maiores impactos sdo notados durante o periodo

de construgdo das usinas e sdo acompanhados por programas de
prevengdo, mitigagdo e compensacdo. As usinas em operagdo também
realizam programas para a redugdo de seus impactos, porém com
enfoques diferentes, visto que os riscos e fatores de maior impacto sao
distintos. Além das equipes da EDP, os monitoramentos sdo realizados
também por empresas especializadas e universidades contratadas,
além de serem fiscalizadas por érgdos ambientais.

Na UHE Cachoeira Caldeirdo, cujas obras estdao em andamento,
diversos programas vém sendo realizados, especialmente relacionados
aos recursos hidricos, como o monitoramento da qualidade da agua

e sedimentos. O resgate de fauna e de ictiofauna - conjuntos de
espécies de peixes — que podem ficar confinadas nas pocas formadas
nas ensecadeiras também é foco na usina. Ja na UHE Santo Antdnio do
Jari, houve acdes de resgates de fauna, além de agdes como a coleta
de germoplasmas para a recomposicao florestal com mudas nativas de
area com cerca de 0,05 km?2.

Nas usinas do Mato Grosso do Sul, do Tocantins e do Espirito Santo,
também sdo realizados monitoramentos da qualidade da agua, de
fumaga preta, da fauna e da ictiofauna para acompanhar os impactos
na biodiversidade. Em Tocantins, ainda é realizado o monitoramento
de plantas aquaticas e cianobactérias; ha um projeto de pesquisa
cientifica sobre interagdes entre botos e fauna de peixes na UHE
Peixe Angical; e um Programa de Educagdo Ambiental, que visa a
disseminacgdo de informacGes na comunidade sobre melhores praticas
para a conservacgao da fauna e do meio ambiente.

Também sdo feitas operagdes especificas em determinados

casos, como nas paradas de maquinas, que muitas vezes causam
aprisionamento de peixes nos tubos de sucgdo, sendo necessaria agédo
de resgate desses espécimes.

Em 2014, houve um indice elevado de mortandade de peixes na

regido da UHE Luis Eduardo de Magalhdes, em Tocantins, por conta da
formacdo de pocgas d'agua decorrentes da variagdo da vazao do rio e da
formacgao rochosa de seu leito, o que resultou no aprisionamento dos
animais. Por conta disso, foi elaborado um plano para a implantagdo de
uma represa abaixo do vertedouro, de forma a elevar o nivel da agua.
O projeto estd em fase de elaboragdo e deve ser executado em 2015.

A UTE Pecém I esta localizada em uma zona industrial e, apesar
de ndo causar impacto direto significativo a biodiversidade, realiza
monitoramentos da flora e fauna da regido.

MAIORES
IMPACTOS

O aspecto biodiversidade tem
maior impacto nas usinas de
Geragdo em construgdo e nas
operacdes de Distribuigdo, pela
convivéncia de redes elétricas
com espécies arbdreas.

Nesse sentido, as unidades
desenvolvem diferentes
programas de gestdo de riscos
e minimizagdo de impactos.

DIAGNOSTICO DE
BIODIVERSIDADE

Em 2014, foi realizado

um diagndstico para a
implantagdo de um projeto de
conservacgdo da biodiversidade
na UHE Mascarenhas (ES) e
em um municipio da drea de
concessdo da Distribuigdo
(Guarapari-ES). O diagndstico
teve por objetivo identificar
possiveis projetos para a
conservagdo da biodiversidade
e que estivessem ligados

aos objetivos estratégicos

da EDP para serem
implementados em 2015.

Na Geragdo foi escolhido o
Plano de Pesca Sustentdvel em
conjunto com os pescadores
da regido. Ja na Distribuigdo,
o projeto escolhido foi o de
Incremento da Arborizacgdo
Urbana de Guarapari,
buscando uma convivéncia
mais harmdnica entre as
linhas de distribui¢cdo de
energia e as drvores urbanas.
A iniciativa teve ainda como
resultado a criagdo de uma
ferramenta que auxilia na
escolha de projetos de
biodiversidade, visando a
selegcdo daqueles que gerem
maior valor para todas as
partes interessadas.
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Na unidade de EDP Escelsa, o impacto maior esta relacionado a interagdo entre as redes elétricas e espécies
arbdreas. A EDP Escelsa possui um convénio de cooperagdo técnica com o Instituto de Defesa Agropecuéria e
Florestal (Idaf) para viabilizar os servicos de manutencdo/construcdo necessarios ao pleno funcionamento do
sistema elétrico - limpeza das faixas de seguranca das redes e linhas de distribuicdo na area de concessdo da
EDP, no Estado do Espirito Santo.

Para a implantagdo de linhas de distribuicdo em que é necessaria a supressado de vegetagdo, é realizado estudo
floristico e apresentada proposta de compensagdo ambiental para apreciagdo e aprovagdo do Conselho Estadual
de Meio Ambiente. Com o objetivo de reduzir impactos ao meio ambiente e proporcionar maior seguranga da
populagdo, sempre que possivel, sdo instalados cabos protegidos e/ou isolados, evitando assim a poda drastica
da vegetacdo e os choques elétricos em pessoas e animais, bem como acidentes que possam ocasionar incéndios
na vegetagdo. Tais medidas garantem ndo somente a preservacdo da vida e da qualidade ambiental, como
também a integridade de operagdo do sistema e a continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Na EDP Bandeirante, sdo mantidos Convénios de Biodiversidade com prefeituras municipais. Esses convénios
foram elaborados com cada uma das prefeituras com a finalidade de desenvolver projetos de conservagao
ambiental e adequagdo da arborizagdo urbana em areas atendidas pelas redes de distribuigdo de energia elétrica
da concessionaria.

Em 2014 foram firmados convénios com as Prefeituras Municipais de Cruzeiro, Aparecida, Cachoeira Paulista,
Itaquaquecetuba e Guaratinguetd. A cooperacdo contempla, entre outras atividades, a doacdo de materiais e
treinamentos por parte da EDP e, como contrapartida, a remocédo e a destinacdo final dos residuos de podas
oriundas das atividades correntes da unidade por parte do municipio.

Destaca-se no ano de 2014 os plantios voluntarios de 4,6 mil mudas de espécies nativas, das quais 4 mil foram
plantadas no municipio de Cruzeiro e 600 em Sdo José dos Campos, visando a neutralizacdo das emissoes de
CO, e contribuindo para o enriquecimento da biodiversidade local.

AREAS PROTEGIDAS

IGRI G4-EN11, G4-EN13|

As empresas de Geragdo e Distribuicdo possuem usinas hidricas, linhas e redes de distribuicdo e subestacdes
em areas ambientalmente protegidas, de acordo com a legislagdo vigente no Brasil. Algumas operagées ainda
ocupam hotspots — zonas que compdem as 34 areas de grande riqueza bioldgica e ameacgadas, de acordo com a
Conservation International.

Na Distribuigdo, os ativos estdo localizados no bioma Mata Atlantica, em que tanto fauna quanto flora
apresentam espécies exclusivas dessa regido. A EDP Bandeirante mantém 3.396 quildmetros de linhas e sete
subestagdes localizadas em areas de protecdo, que abrangem Unidades de Conservagdo Federais, Estaduais e
Municipais, além de Areas de Protecdo e Recuperagdo dos Mananciais da Bacia do Alto Tieté. Ja a EDP Escelsa,
Estado que detém 11% da Mata Atlantica original em seu territorio, possui uma subestacdo e 614,41 quilometros
de linhas aéreas de distribuigdo em areas de Unidades de Conservagéo.

Ja os ativos da Geracgdo estdo localizados na Amazo6nia, na Mata Atlantica e no Cerrado, que contam com biomas
com alto grau de endemismo e algumas espécies em risco de extingdo. A UHE Peixe Angical esta localizada no
municipio de Peixe (TO), ocupando 294,11 km?2 de area de preservacao permanente (APP), na qual foi instalada
a usina, almoxarifado, edificio de comando, ETA e escritério. O reservatdrio da UHE Peixe Angical abrange os
municipios de Peixe, Parand e Sdo Salvador, todos em Tocantins, totalizando 97 km2 de APP do reservatdrio.

As areas de influéncia da UHE Luis Eduardo Magalhdes abrangem os municipios de Miracema do Tocantins,
Lajeado, Palmas, Porto Nacional, Brejinho de Nazaré e Ipueiras, todos em Tocantins, ndo se encontrando em
nenhuma area de protecdo, de acordo com a metodologia de calculo de areas de APP do novo Codigo Florestal.

As usinas UHE Mascarenhas (Baixo Guandu-ES), UHE Suiga (Santa Leopoldina-ES), PCH Sdo Jodo (Castelo-ES),
PCH F. Gros (Alegre-ES), PCH Rio Bonito (Santa Maria de Jetiba-ES), PCH Jucu (Domingos Martins-ES), PCH
Vigosa (Conceigao do Castelo-ES), PCH Fruteiras (Cachoeiro de Itapemirim-ES), PCH Alegre (Alegre-ES), UHE
Mimoso (Ribas do Rio Pardo-MS), PCH Paraiso (Costa Rica-MS), PCH Costa Rica (Costa Rica-MS) estdo instaladas
em locais de alto indice de biodiversidade, principalmente por estarem em faixas de transicdo dos biomas da
Mata Atlantica e do Cerrado, em que se espera alto grau de endemismo de espécies. Os biomas sdo reconhecidos
como hotspots.

Ambas localizadas no Amapa, as usinas UHE Santo Antonio do Jari possuem 31,7 km2 de area afetada em local
com alto indice de biodiversidade. A UHE Cachoeira Caldeirdo também possui uma area de 4.680 km2 adjacente
a Floresta Estadual do Amapa.

KX

IMPACTOS NA BIODIVERSIDADE E A(;(SES MITIGATORIAS

IGRI G4-EN12, G4-DMA|

GERADORAS

0 CONSTRUGAO OU USO DE
EDIFICAGCOES E INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTE

Impacto indireto: Ocorréncia de
pressao sobre os servigos locais de
disposicdo de residuos devido ao
volume de residuos gerados nos
canteiros de obras e da prépria
atividade da empresa em operagdo.
Tratamento do impacto: Instrugdes
de trabalho sobre o gerenciamento dos
residuos orientam os Colaboradores
sobre os procedimentos adequados,

a fim de evitar maiores impactos.
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9 MANUTENGAO DE
CORREDORES DE LINHAS DE
TRANSMISSAO/DISTRIBUICAO

Impacto direto: Perda de habitats
florestais devido a supressdo da
vegetagdo na area de serviddo.
Impactos indiretos: Indugdo de
processos erosivos, risco de acidentes e
morte da fauna e de acidente elétrico.
Tratamento do impacto: As

usinas cumprem as condicionantes
de licenciamento relacionadas aos
temas. Durante o processo de
construgdo, sempre que possivel,

a supressdo € evitada.

9 FRAGMENTAGAO DE
AREAS E ISOLAMENTO
(INSULARIZAGAO)/ALTERAGAO
DA PAISAGEM/IMPACTOS EM
AREAS COM FLORESTAS

Impacto direto: Perda de habitats
florestais devido a supressdo da
vegetacdo na area de serviddo.
Impactos indiretos: Criagdo de
barreiras de dispersdo de espécies e
intensificagdo dos efeitos de borda.
Tratamento do impacto: As usinas
cumprem as condicionantes de
licenciamento relacionadas aos temas,
e durante o processo de construgao,
sempre que possivel, a supressdo é
evitada, objetivando o menor impacto.
Outras medidas, como a reposigdo
florestal, programas de conservagao
de germoplasma, aproveitamento de
biomassa e Plano de Recuperacgdo de
Areas Degradadas (PRAD) também
sdo realizadas visando a mitigagdo dos
impactos em areas com florestas.
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IGRI G4-EN12, G4-DMA|

o
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0 POLUIGAO (INTRODUGCAO
DE SUBSTANCIAS QUE NAO
OCORREM NATURALMENTE
NO HABITAT, A PARTIR OU
NAO DE UM PONTO DE
PARTIDA DEFINIDO)

Impacto direto: Poluigdo do
solo, da agua e do ar proveniente
da geragéo de residuos de
ldampadas de vapores metalicos,
vidro, madeira e latas de tintas e
solventes; geragao de efluentes
liquidos; e emissdo de gases.
Impactos indiretos: Perda

de biodiversidade e alteragao

de equilibrio ecossistémico.
Tratamento do impacto:
InstrugOes de trabalho sobre

o gerenciamento dos residuos
orientam os Colaboradores sobre
os procedimentos adequados, a
fim de evitar maiores impactos.
Além do monitoramento dos gases
de efeito estufa e de fumaca
preta, ha Planos de Atendimento
a Emergéncias. Icri c4-pmaA|
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N gh

P

9 MUDANGAS QUE
EXTRAPOLAM O NIVEL NATURAL
DE VARIAGAO (EX.: SALINIDADE,
NIVEL DO LENGOL FREATICO)

Impacto direto: Aumento do

leito do rio e do lengol freatico por
conta da criacdo do reservatdrio.
Impacto indireto: AlteragGes na
composigdo nutricional e na fixagdo
radicular que tendem a promover
uma nova sucessdo de espécies.
Tratamento do impacto:
Monitoramento da qualidade

da agua e dos sedimentos.

N

@ GERAGAO DE RESIDUOS
DE BIOMASSA

Impactos diretos: Aumento da
geracdo de residuos orgéanicos
provenientes de poda e de supressdo
vegetal.

Impactos indiretos: Perda de
habitat.

Tratamentos dos impactos:
Avaliagdo das melhores opgGes para
a destinagdo da madeira gerada
durante a construgdo das usinas.

0 REDUGAO DE ESPECIES

Impactos diretos: Na abertura do canteiro de obras e limpeza da

area de inundagédo do reservatorio ocorre a remogdo de parte da
vegetagdo nativa, com redugdo da riqueza bioldgica do local e perda

de habitats especificos, como matas ciliares. Pode ocorrer a morte de
espécimes da ictiofauna decorrente de manobras nas barragens.
Impactos indiretos: Indugdo de processos erosivos, risco

de acidentes e morte da fauna, além do afugentamento

de espécies devido ao barulho de maquinas.

Tratamentos dos impactos: Monitoramento de fauna, ictiofauna e flora,
soltura de alevinos; procedimentos de manuseio das turbinas para reduzir
mortandade de peixes, resgates na fase de construgdo e realizagdo de PRADs.
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IGRI G4-EN12, G4-DMA|

e CONVERSAO DE HABITAT

Impactos diretos: Desmatamento
e aumento do leito do rio na area

do reservatorio acarreta alteragdes
em habitats especificos devido a
supressao vegetal e ao aumento

o leito do rio na area do reservatorio.
Tratamentos dos impactos:
Monitoramento de fauna, ictiofauna e
flora, soltura de alevinos, criagdo de
procedimentos de manuseio das turbinas
para que reduzam a mortandade de
peixes, resgates durante as fases de
construgdo e realizagdo de PRADs.
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DISTRIBUIDORAS

iyt 0o USO DE RECURSOS

L.

MATERIAIS

IGRI G4-EN1, G4-DMA|

Apesar de o uso de materiais ndo prover grande impacto nas unidades de Geragdo hidrica, o indicador é
1 relevante para as Distribuidoras, que utilizam diversos tipos de materiais em suas atividades de manutengao
da rede. A UTE Pecém I também tem um uso significativo de materiais em suas atividades, principalmente de
produtos quimicos e carvdo. (Mais detalhes sobre materiais estdo na pagina 101)

A fim de minimizar seus impactos, a EDP recupera e reutiliza materiais sempre que possivel e, caso ndo seja
. . . . . . viavel o relso, envia esses materiais para a reciclagem ou algum outro tipo de valorizagdo. Os rejeitos, por sua
I vez, sdo destinados para aterros sanitarios. Todo o processo, desde o desenvolvimento de Fornecedores, entrega

ao centro logistico e a unidade, até a disposicdo final, € acompanhado pela area de Logistica.

N, l\ N, I\ N I\ MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM OU REAPROVEITAMENTO
o I - I - I IGRI G4-EN2|
‘/ > I\ ( D> l\ '/ > I\ EDP Bandeirante EDP Escelsa
~ I 2012 2013 2014 2012 2013 2014
b Medidores 34% 16% 140% 40% 27%
N\ Transformadores 88% 53% 216% 71% 68%

23% ND ND 16%

I Ferragens ND

Outros ND 63% ND ND 65%

1 Os percentuais sdo calculados com base nos valores do material retirado da rede, que é armazenado e recuperado de acordo com a demanda. Por esse motivo, no ano de

2012, registrou-se nimero maior de componentes recuperados em comparagdo com os retirados da rede.

PPePPPy

A mesma area é responsavel pelo acompanhamento do processo de recuperagdo de medidores e
transformadores, postes, ferragens e outros equipamentos e ferramentas, que sao retirados da rede, sendo parte
reformada e recolocada em operagdo. Por meio das agdes de logistica reversa, o custo evitado para a EDP atingiu
R$ 5,2 milhdes em 2014.
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No ano, a EDP foi pioneira na implantacao do projeto S&OP (Sales and Operations Planning - Planejamento de
Vendas e Operagdo), cujo objetivo é sincronizar o recebimento de materiais e a disponibilidade de servigos para
gue o atendimento seja feito na data de necessidade real, por meio dos processos de planejamento integrado e
analises de desvios de curto prazo. A logica do planejamento engloba desde o projeto, compras e fornecimento,
até o recebimento e a execugdo.

° CONSTRUGAO
OU USO DE EDIFICAGOES E
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE

Impactos diretos: Geracdo de residuos ' - '
de construgdo civil, consumo de &gua,

energia elétrica e combustiveis. ' - -
Impactos indiretos: Poluicdo de solo,
agua e ar, diminuicdo de recursos naturais
renovaveis, geragdo de residuos.
Tratamento do impacto: Orientagao
aos Colaboradores sobre o gerenciamento
dos residuos, a partir de procedimentos
adequados, monitoramento e metas

empilhamento

dos troncos.

Realizagdo de plantio

compensatoério. Controle de

erosao causada pela exposigao dos

solos. Adogao de medidas de recomposicao
paisagisticas nas areas das instalagdes.

AG UA 1G4-DMA|

Apesar de ndo se tratar de um aspecto relevante em termos de consumo, os recursos hidricos sdo matéria-prima
para a geragdo de energia nas usinas hidrelétricas. Prova disso sdo os impactos decorrentes da escassez de agua

para a reducdo do consumo. e . observados em 2014, o que afetou a operacao das usinas e, consequentemente, os pregos de energia no Brasil,
a POLUICAO (INTROPUCAO RUIDOS ) sendo necessério um maior despacho de fontes termelétricas.
e MANUTENGAO DE DE SUBSTANCIAS QUE NAO Impacto direto: Geragdo de _ _ B o o
CORREDORES BE LINHAS DE OCORREM NATURALMENTE NO ;LrI\Ldoa'uctos indiretos: Imbactos Nesge sentido, as unlda_des de Gelragao conFam com programas dlreC|onac!os aos recyrsos_hldrlcos, como o
TRANSMISSAO/DISTRIBUICAO EQB;FSB:;:RR;:;QAO;E'I\:I&?D%I; um sob':e a fauna #imp monitoramento da qualidade da dgua e sedimentos. Nas usinas de Tocantins, ainda ¢ realizado monitoramento
) de plantas aquaticas e cianobactérias. (Mais informagbes no item Biodiversidade, na pagina 66)

Tratamento do impacto:
Monitoramentos de ruidos e manutencdo

Impactos diretos: Contaminagdo de solo,

agua, materiais e efeito do manuseio de Impacto direto: Poluigdo da agua e do

defensivos agricolas. Impacto na fauna e Z°|°_ p:rlseirr:tsgslagzocinT:nn#atfnngT:oqgolante preventiva das subestacdes. Para evitar o processo de eros3o da borda do reservatério, foi implantado um plano de manejo da Faixa de Protegdo
flora por supressdo de vegetagdo, remocdo Pglé'g liquido cqhuumbo acido de batelrias ! do Reservatodrio na UHE Peixe Angical, a fim de compatibilizar o aproveitamento dos recursos hidricos para a geragao
de cobertura vegetal nativa. Processos emissdo de gases de efeito estufa (como SF.) de energia e viabilizar a conservag&o ambiental, disciplinando-se os usos do solo no entorno do reservatério.

-

GERAGCAO DE RESIPUOS
DE BIOMASSA

erosivos, assoreamento de corpos d’agua
pela construgdo e manutengdo de acessos.
Impactos indiretos: Barreira a dispersdo

Impactos indiretos: Perda de ,
biodiversidade e alterag&o de ) . ., Nas usinas do Espirito Santo, a EDP apoia o reflorestamento de nascentes por meio do Projeto Olhos d’Agua,
equilibrio ecossistémico. Impactos diretos: Geragdo de residuos executado em parceria com a ONG Instituto Terra. Com isso, foi realizado o cercamento e o plantio para a

de algumas espécies e efeitos de bordas - . = ani i ~ X . . ) K

por alteragbes e distirbios no limite entre ;::::::s:tdz 12;?;;;;‘;?:&2&?560 SG%?Q'SCS%% egg‘éf;'.e{‘:qe;agfogc;%i;daaﬂora recuperacdo de 15 nascentes estabelecidas em pequenas propriedades rurais banhadas pela bacia do Rio Guandu.
areas ﬂorestadas_e néo florestadas. a vazamentos. Utilizacgdo de mantas e paisagem. . ~ s 2 f

Tratamento do impacto: Escolha do melhor /0 para evitar vazamentos. Criacdo Impactos indiretos: perda de habitat. O consumo de agua na operagao € relevante somente na UTE Pecém I. Em 2014, para reduzir esse consumo, a
tragad0~das ||nhas Vls~and0 a redugdo das de Planos de Atendimento a Emergéncias. Tratamentos dos impactos: unidade realizou o aumento do ciclo de evaporagao nas torres de refrigeragao, de 3,5 para 8,0 vezes/ciclo.
supressoes. Or!entagao aos Collaboradores Utilizagdo de equipamentos adequados para Treinamentos de poda com os

sobre o gerenciamento dos residuos. armazenagem e posterior reuso do gés SF, Colaboradores e divulgagdo do Guia

Supressdo estritamente controlada. Corte quando ocorre manutengdo de disjuntores da  de Arborizagdo. Estabelecimento de

seletivo por intermedio da demarcacdo subestagdo de energia elétrica. IGrI Ga-pDMAl convénios com as prefeituras locais para

dos individuos. Tombamento de arvores a melhor destinac&o dos residuos.

para dentro da picada aberta e imediato
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CONSUMO DE AGUA (m?3)

EDP |6ri ca-Ens|

Fonte 2012 2013 2014

Agua subterranea 44.852 26.627
Agua de concessionarias municipais as fontes publicas * 58.598 5.820.066
Agua de superficie 20.037 51.293
Agua engarrafada 79 n 209
Total 123.568 5.898.195

Incluséo do consumo de Pecém ocasionou aumento significativo.

RESIDUOS E EFLUENTES

Por ser um dos aspectos ambientais de maior impacto para as operagdes — tanto de Distribuicdo, como de
Geragdo, especialmente nas usinas em construcdo-, a EDP mantém um processo de melhoria continua do
controle e orientacdo acerca da gestdo de residuos. Nas usinas em construcdo, o volume de residuos é maior em
comparagdo com uma usina em operagdo, sendo o empreiteiro contratado para a obra responsavel por fazer a
gestdo de acordo com a legislagdo vigente. Para a EDP, a gestdo desse aspecto é fundamentada nas diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, que considera os residuos gerados, sua reducdo, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento e disposigao final adequada.

Também como norteador desses aspectos, a EDP conta com o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
(PGRS), que integra a caracterizagdo do negdcio. Em 2014, o PGRS foi revisto, a fim de promover melhorias de
gestdo, por meio de metas e estudos para investigar as formas de reducdo de residuos. As iniciativas passardo a
ser implantadas em 2015.

GESTAO DE RESIDUOS NA GERAGAO (cu-nmal

Diferentemente do que ocorre na Distribuicdo, as operagdes da Geragao Hidrelétrica produzem residuos de
menor periculosidade e quantidade, apesar de poderem ganhar representatividade na etapa de construgdo
das usinas. Os residuos sdo monitorados por meio de planilha de acompanhamento mensal e inventario que
apresenta suas caracteristicas, sendo transportados por empresas que possuem documentagado exigida pelos
orgdos ambientais, e contam com destinagdo adequada.

DISPOSICAO DE RESIPUOS (TONELADAS)
GERACAO HIDRICA | iori ca-enz3]

Perigosos

Total 33.941,36 33.779,95
Reciclagem 1.410,17 5.226,89
Coprocessamento 4,95
Descontaminagao 40,36
Refi 78,42
Aterro Sanitario 32.406,66 27.863,06

Neutralizagdo 0,80
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Incineragao

Compostagem

Na UTE Pecém I, onde 10% do carvédo utilizado é transformado em cinzas - cinzas pesadas (fundo das caldeiras)
e cinzas leves (volantes) —, a destinagdo desse residuo ganha foco na usina. O monitoramento ocorre desde a
queima do carvao até a destinacdo adequada. A queima do carvdo gera cinzas de granulometria bastante fina,
sendo necessaria a sua coleta por meio de filtros para o controle da poluicdo atmosférica. Os subprodutos do
carvdo também podem ser lixiviados, causando a poluicdo do solo e de corpos hidricos. Atualmente, as cinzas
pesadas sdo transportadas para uma cimenteira, e as cinzas leves sdo encaminhadas a aterro interno. A usina
tem buscado outras alternativas para uma destinagdo nobre das cinzas leves.
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DISPOSIQAO DE RESIDUOS (TONELADAS)
UTE PECEM | IoRi 64-EN23]

Perigosos N&o perigosos

Total 75.343,55 828.225,00
Reciclagem 0,00 116.330,00
Coprocessamento 0,96
Aterro Sanitario - 711.895,00
Neutralizagao -

Incineragao 7,1295

Aterro industrial interno* 75.335,46

1 No ano de 2014 todas as cinzas foram reportadas em conjunto; no ano de 2015 as cinzas passardo a ser reportadas separadamente.

Na UHE Peixe Angical e nas usinas do Espirito Santo e Mato Grosso do Sul, sdo utilizadas toalhas industriais
retorndveis com o intuito de reduzir a geragdo de residuos classe I, especificamente trapos impregnados com
6leo. Todos os residuos reciclaveis e de classe I sdo acondicionados na central de residuos e posteriormente
coletados para a destinagao final.

Impactos significativos de geragao de efluentes ocorrem apenas na operagdo da UTE Pecém I, sendo que os
demais ativos geram efluentes considerados como domésticos.

Os efluentes gerados na UTE Pecém I, em sua maioria provenientes do sistema de refrigeragdo, sdo destinados
para a Empresa de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece), que é responsavel pelo tratamento em uma bacia de
equalizagdo no préprio complexo industrial e pela destinagdo final. J& os efluentes perigosos e os contaminados
por dleos e graxas sdo devidamente estocados em tanques impermeabilizados e destinados a empresas
especializadas nesse tipo de tratamento. A UTE Pecém I também monitora diariamente os seus efluentes,
analisando parémetros como pH, temperatura, materiais sedimentdveis, sélidos suspensos totais, entre outros,
garantindo sempre a sua conformidade com as leis e os parametros vigentes. Em 2014, o total de descarte de
agua da EDP foi 299.507 m3. |cri ca-Enz2]|

GESTAO DE RESIDUOS NA DISTRIBUIGAO (cunmal

As unidades de Distribuigdo da EDP geram residuos perigosos, como
Oleos isolantes, transformadores e materiais contaminados com odleo,
provenientes das atividades de manutengdo. Em razdo da periculosidade,

INVENTARIOS

esses residuos sdo armazenados de maneira diferenciada, buscando- Periodicamente, as

-se a minimizagao do risco de contaminagdes do solo. Esses residuos unidades de Distribuicdo

sdo transportados mediante emissao de Manifesto para Transporte de realizam inventdrio

Residuos (MTR) por empresas que tenham o Certificado de Movimentagdo de residuos, a fim de

de Residuos de Interesse Ambiental (Cadri). identificar o tipo e a
quantidade de residuos

Além do armazenamento e transporte, a EDP promove o tratamento gerados, para entdo

e o descarte adequados. Os residuos de lampadas sdo enviados projetar formas de

para a descontaminagao e reciclagem e os de sucata, por sua vez, reducdo e tratamento.

sao reaproveitados internamente ou vendidos para empresas de
reciclagem.
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DISPOSICAO DE RESIDUOS (TONELADAS)

DISTRIBUIGAO i6ri ca-en23|

Total

Reciclagem
Coprocessamento
Descontaminagao
Refino

Aterro Sanitario
Neutralizagdo

Incineragao

2012

2013

2014

Perigosos Nao Perigosos

Perigosos Nao Perigosos

Perigosos Nao Perigosos

116,87

o

13.234,29
27,62
26,59
62,64

o o

0,02

1968,78 15.805,06
1858,44 15.805,06
6,92
54,21
49,01

o
N o o

891,22
882,59 11.434,91

0,5

’

8,13

o

o O o

Em 2014, um dos destaques nas Distribuidoras foi a realizacdo de um trabalho de levantamento e investigacao
da gestdo sobre todos os residuos produzidos em suas atividades. O levantamento abrangeu todas as fases de
ciclo de vida do residuo - incluindo geragdo, armazenamento, transporte, tratamento e destinacao final. Planos
de agao foram formalizados considerando a necessidade de revisdo de alguns procedimentos, principalmente
de armazenagem e manuseio dos residuos e a identificagdo de oportunidades na logistica reversa de alguns
residuos. Também foi feito um workshop de conscientizagdo acerca da gestdo de residuos com empreiteiros,
apresentando os riscos da ma gestdo e as orientagdes para a adequagdo no ambito do Programa Econnosco.
(Mais informacgdes sobre o Econnosco estdo na pagina 96)

DERRAMAMENTOS

IGRI G4-EN24, G4-DMA|

Nas usinas em operacdo, o principal residuo é o éleo utilizado nas maquinas. Por existir risco de vazamento

e contaminacgdo da agua dos reservatorios, € feito um rigido controle na troca de 6leo do transformador, da
entrada e da saida do material. Além disso, devido ao risco de contaminagdo do solo, ha uma preocupagdo com
0 armazenamento, que é feito em galpdes que devem cumprir todas as especificagbes exigidas por lei. Para
garantir que ndo haja vazamento, é realizada a manutencdo preventiva das maquinas e dos equipamentos.
Também sdo feitas vistorias nas galerias residuais.

O maior risco de vazamentos na Distribuicdo ocorre, no entanto, devido a falhas em equipamentos que utilizam
oleo, a exemplo de transformadores. Em 2014, ndo ocorreram derrames significativos. Para evitar e minimizar
o risco de vazamentos, programas de manutengao preventiva sdo implementados anualmente e, em caso de
ocorréncia de vazamentos, planos de contingéncia sdo acionados.

Sempre que possivel, é realizada a regeneragdo de éleos isolantes, com o intuito de reduzir o impacto ambiental
e os custos na compra desse material.

MUDANCAS CLIMATICAS

Apesar de a geragdo de energia no Brasil ser, predominantemente, proveniente de fontes hidricas, a baixa
pluviosidade do ano de 2014 proporcionou um maior uso de fontes térmicas. Varidveis climaticas e politicas
publicas relacionadas, episddios climaticos severos, temperaturas extremas e cldusulas relacionadas as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) também podem proporcionar implicagdes na operagdo e, consequentemente,
financeiras para a EDP. Por conta disso, a EDP definiu politicas e diretrizes sobre mudancgas do clima, aprovadas
pelo Conselho de Administracdo, bem como demais politicas relacionadas a sustentabilidade.

Tendo como responsavel a area de Inovabilidade, que tem visdo estratégica sobre o assunto, a gestdo das
mudancas climaticas para a EDP esta além da contabilizacdo dos GEE em seu inventario de emissdes. A
importancia do tema é reconhecida desde o planejamento estratégico e controle de riscos e oportunidades até
a redugdo de emissdes nas operagdes da Empresa e na cadeia de valor. Atualmente, a EDP ndo mensura as
implicagGes financeiras das variaveis climaticas, o que estd nos planos da Companhia para 2017. |ca-pmal
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IMPLICAGOES DECORRENTES DE MUDANGAS CLIMATICAS (cricu-eca|

Custo
operacional
e no Prego de
Liquidagdo de
Diferengas (PLD) -
precgo de energia
comprada

Disponibilidade e capacidade
de geragdo de energia
hidrdulica e edlica

Leildes de energia

Comportamento de consumo de
energia e riscos na infraestrutura
da distribuicdo em decorréncia
de eventos climdticos severos

Influéncia no consumo de
clientes por conta de metas
de reducdo de emissdes

Atendimento
ao mercado

Como gestdo desses impactos, a EDP realiza uma série de agOes estratégicas, para promover a adaptacdo aos
eventos de mudangas climaticas.icri ca-pmal

o Investimentos em tecnologias limpas e eficientes e foco de projetos de P&D nos campos de energia solar,
geragdo distribuida e redes inteligentes.
matematicos.

Investimento em P&D na Distribuicdo - para o estudo de cenarios climaticos e suas influéncias no perfil de
consumo de energia — e em Geragdo - para o estudo de novas tecnologias de microgeragdo de energia.

0 Medicdo das alteragdes climaticas no preco de energia, por meio do aprimoramento de modelos

Participacao de grupos de trabalho multissetoriais para o desenvolvimento de novas tecnologias de baixo
carbono e influéncia nos processos regulatérios.

18

Promocdo de programas de eficiéncia energética e reducdo de perdas, de forma a impactar na reducdo de
emissdes por parte de Clientes e Comunidades.
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Visto que o Brasil é o pais com maior incidéncia de raios no mundo, com
mais de 50 milhdes de eventos climaticos registrados, torna-se cada
vez mais necessaria no setor elétrico a capacidade de monitorar em
tempo real as varidveis climaticas, como tempestades severas, fortes

CLIMAGRID

precipitagdes e alta intensidade do vento. Utilizada pelas dreas de
Planejamento, Manutengdo
Diante disso, a EDP conta com a plataforma de uma ferramenta de e Engenharia, entre outras,
monitoramento das condicdes atmosféricas em tempo real, a ClimaGrid, a ClimaGrid comporta
criada em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais andlises passadas e atuais,
(Inpe). O instrumento é o Unico no mundo que permite a previsdo, com permitindo a prospecgdo
24 horas de antecedéncia, da ocorréncia de raios, chuvas e ventos, o que dos cendrios climdticos.
leva a melhorias de gestdo e nos indicadores de qualidade e continuidade As informagdes do
de fornecimento de energia. (Mais informagdes na pagina 72) ClimaGrid também auxiliam
a EDP a prever alguns
Em 2014, representantes da Empresa estiveram presentes na acontecimentos e agir
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudangas Climaticas (COP 20), sobre o posicionamento de
realizada em Lima, no Peru, quando foram definidos novos compromissos suas unidades de negécio,
globais para a redugdo das emissdes de GEE. como a comercializadora.

EMISSOES

As emissoOes da EDP se caracterizam principalmente pelo consumo de energia e combustiveis em suas
operagdes. No ano de 2014, a Companhia consumiu 843 mil GJ de eletricidade e 19,5 milhdes de GJ de energia
de combustiveis renovaveis e ndo renovaveis. O consumo de energia elétrica é significativo para as emissGes
indiretas do grupo, principalmente devido ao aumento do fator de emissao do Sistema Interligado Nacional
(SIN), pelo maior despacho das térmicas durante o ano de 2014. O numero elevado de gigajoules de energia de
combustiveis se deve a inclusdo do carvdo consumido pela UTE Pecém I.

Em 2014, as emissdes totais (diretas e indiretas) de GEE da EDP somaram 5,9 milhdes de toneladas, aumento
significativo em comparagao aos outros anos em decorréncia da inclusdo da UTE Pecém I no escopo do inventario de
emissdes do Grupo. A unidade emite cerca de 3,6 milhdes de tCO,e/ano, devido sua geragao ser baseada em Carvao
Mineral. A EDP é responsavel por 50% dessas emissbes gragas a participagdo societdria, de forma que 1,8 milhdes de
tCO,e foram consideradas nas emissdes totais da EDP, valor que representa 30,5% das emissbes do Grupo.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

EDP (tCOze) IGRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17|

2012 2013 2014

Emissdes diretas - Escopo 1 5.248,63 6.202,41 1.836.107,99
EmissGes indiretas - Escopo 2 142.905,84 345.284,35 501.479,16
Outras emissoes indiretas - Escopo 3 2.126,19 2.490.755,86 3.584.987,79

Nas Geradoras hidricas as emissdes totalizaram 6.208 tCO,e, as emissdes de 2014 foram cerca de 8 vezes
maiores devido a inclusdo das emissdes da UHE Cachoeira Caldeirdo e UHE Santo Ant6nio do Jari. As novas
usinas representam esse aumento principalmente por estarem situadas em locais isolados que necessitam de
geradores a diesel durante sua construgao.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
GERACAO (tCO,e) I6rI Ga-ENs, G4-EN16, G4-ENT7I

UTE Pecém I Geradoras hidricas

2014 2012 2013 2014

Emissdes diretas - Escopo 1 1.829.080,77 446,61 635,13 1.630,98
Emissdes indiretas - Escopo 2 796,39 139,12 260,08 3.842,64
Outras emissoes indiretas - Escopo 3 190,29 538,40 997,59 735,01
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Ja as emissbes na Distribuicdo somaram, em 2014, 4,08 milhdes de tCO,, representando 53% do inventario do
Grupo. As emissGes em comparagdo com 2013 sofreram um aumento de 42%, principalmente devido ao fato
de o SIN (Sistema Interligado Nacional) ter aumentado por causa do maior despacho das usinas termelétricas.
As principais emissbes das Distribuidoras sdo as perdas técnicas e comerciais, e desde 2013 a EDP passou a
considerar as emissGes da energia distribuida como emissdes indiretas (Escopo 3).

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
DISTRIBUICAO (tCO,e) Iori Ga-ENs, G4-ENT6, GA-ENT7I

Distribuidoras

2012 2013 2014

Emissdes diretas - Escopo 1 4.760,64 5.506,84 5.285,95
Emissdes indiretas - Escopo 2 142.674,66 344.965,54 496.736,42

Outras emissdes indiretas - Escopo 3 803,33 2.489.102,87 3.583.378,95

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

IGRI G4-EN18|

Unidade

N
o
ey
N

2013

N
o
e
»

Emissdes por energia gerada por fonte hidrica tCO,e/MWh 0,19
Emissdes por energia gerada por fonte térmica tCO,e/MWh
Emissdes por energia distribuida tCO,e/MWh 22,78

Emissdes por receita liquida tCO,e/R$ 0,04

IGRI G4-DMA|

Apesar de ndo haver impacto significativo de transporte de produtos e outros bens e materiais nas operagdes da EDP,
sdo monitorados os aspectos mais significativos do indicador - consumo de combustivel (renovavel e ndo renovavel)
e a emissao de gases do efeito estufa —, especialmente no segmento de Distribuigdo. icri ca-enzo, ca-pmal

Além disso, foi realizado o levantamento da pegada de carbono dos Colaboradores da EDP, para contabilizar as
emissdes provenientes do deslocamento didrio. Cerca de 867 pessoas responderam voluntariamente ao questionario,
o que resultou no total de 711 toneladas de CO,e, correspondentes a 2.844 arvores. Essa iniciativa faz parte

do Programa Econnosco, que visa engajar os Colaboradores na busca de comportamentos mais conscientes,
promovendo a redugao de emissOes de GEE e gerando qualidade de vida.

A EDP realiza agOes para a reducdo de emissGes. Entre elas, estdo: plantios de arvores; utilizacdo de maquina de
recarga de SF, - um dos gases causadores do aquecimento global - com o objetivo de reduzir a perda de gas no
processo de recarga dos equipamentos; reformas em lojas e escritdrios da EDP, contribuindo para a maior eficiéncia
ambiental e energética, entre outras.

A EDP é pioneira na elaboragdo de projetos de crédito de carbono. Foram cinco projetos desenvolvidos - potenciagdo
da quarta unidade geradora da UHE Mascarenhas (ES), PCH Sdo Jodo (ES), PCH Paraiso (MS) e Parques edlicos
Agua Doce e Horizonte (SC) -, todos enquadrados no Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) e registrados no
Conselho Executivo de Mudangas Climaticas das NagGes Unidas. icri eusi

Por ser uma usina termoelétrica movida a carvdo, na UTE Pecém I também ocorrem emissdes de poluentes como:
SOx, NOx e Material Particulado. Devido a esse impacto, a usina conta com um programa de monitoramento de
emissOes atmosféricas que tem como objetivo avaliar a eficiéncia operacional dos equipamentos de controle de
poluicdo, armazenar dados histdricos para analises e realizar ajustes quando necessarios. Para que isso seja
possivel, existem trés estacGes de monitoramento da qualidade do ar e das emissdes, posicionadas de acordo
com a diregcao dos ventos. Em 2014, ndo foram observadas modificacdes na qualidade do ar, de acordo com os
parametros estabelecidos da Resolugdo Conama n2 8, de 1990.
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DESEMPENHO SOCIAL

PESSOAS ciom
VALORIZAGAO DOS COLABORADORES

Com o tema Capital Humano e Diversidade constituindo um dos
Principios de Desenvolvimento Sustentavel, a EDP procura reconhecer
a importancia de cada Colaborador, atrair, compartilhar e reter
conhecimentos e profissionais, e proporcionar uma atmosfera laboral
positiva, com pessoas satisfeitas no trabalho e com equilibrio na vida
profissional e pessoal.

O processo € orientado por politicas, praticas e procedimentos
coordenados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, a exemplo

das politicas de Valorizagdo da Diversidade, de Formagédo e
Desenvolvimento e de RelagGes Sindicais. Os critérios para a selecdo
e contratacdo obedecem ao Cédigo de Etica e ao procedimento de
Recrutamento e Selegdo, e tém em conta as competéncias técnicas
necessarias para o cargo e o perfil comportamental do candidato,
alinhados aos valores da EDP.

EMPREGO |ca-pmal

Em 31 de dezembro de 2014, a EDP contava com 2.798 Colaboradores
e 158 Estagiarios. Na selegdo dos profissionais, a Empresa nao faz
distingdo quanto a etnia, sexo ou idade. Por caracteristica do mercado
de trabalho do setor elétrico, 76,51% das posicdes proprias sdo
ocupadas por homens.

As empresas combinam profissionais jovens (24,5% tém até 30 anos
de idade) e maduros (13,86% acima de 50 anos), contando com
significativo nivel de qualificagdo (35,41% apresentam formacgdo NUMERO DE TRABALHADORES
superior, sendo 3% com pds-graduagdo, mestrado ou doutorado). IGRI Ga-10]
12.989
O recrutamento interno é priorizado visando manter a cultura 11.559 1.243
institucional e valorizar as pessoas. As oportunidades sdo
constantemente atualizadas na pagina de recrutamento interno da
intranet e os pré-requisitos estdo alinhados para todas as vagas: ao
Menos um ano No mesmo cargo ou na Empresa, formagdo académica e
experiéncia, sendo que o resultado na Avaliacdo de Desempenho deve
ser acima de 80% nas competéncias estratégicas.

Das vagas de trabalho no ano, 20% contaram com a participacéo do 2012 2013 2014

“hli H . 0, H : H M Empregados préprios
publico interno: 13% foram preenchidas a partir do aproveitamento e B Eotagiarios ¢ aprendizes

7% pelo recrutamento interno. " Empregados de terceiros




No exercicio, 281 novos profissionais integraram o quadro de
Colaboradores da EDP. Todos passaram pelo Programa de Acolhimento
e Integragdo, composto por trés etapas:

Integracao presencial do novo Colaborador com a Gestdo de
Pessoas e representantes das principais areas de negdcio;

Avaliacdo da satisfagdo do novo Colaborador apds um més de
trabalho;

Avaliagdo do novo Colaborador e da Gestdo de Pessoas pelo gestor
da vaga, apds trés meses de trabalho.

O treinamento presencial é realizado no primeiro dia de trabalho do
novo Colaborador. Na ocasido, sdao apresentadas informagdes sobre a
Cultura EDP e o Cédigo de Etica. A medida busca garantir que o quadro
tenha ciéncia e concorde em seguir suas diretrizes. Sdo oferecidos
também treinamentos online de acolhimento, integracdo e ética.

IGRI G4-LA1|

Em 2014, a EDP iniciou um processo de integracao idealizado para
novos gestores. O destaque do processo é o programa Lead Now,
que oferece um guia do lider com fundamentos e regras corporativas,
além de juntar todos os novos lideres, contratados e recrutados
internamente, para um curso anual, ministrado por especialistas e
gestores da Empresa.

1G4-DMA|

A EDP consolidou um censo de Diversidade. Os resultados apresentados em 2014 demonstraram que 17,22%
da populagdo declara-se parda ou negra; 1,0%, amarela; 0,32%, indigena. Ja os estrangeiros somam 0,46%,
que trabalham em varias regiGes do Pais. Pessoas com deficiéncia (PCDs), incluindo deficientes ndo cotistas,
compdem 2,03% do quadro de profissionais. icri ca-Lai2|

EDP |erieuts|
2012 2013 2014
Categoria
Funcional Em 5 anos Em 10 anos Em 5 anos Em 10 anos Em 5 anos Em 10 anos
8,78% 12,16% 1,46% 10,22% - 40
8,33 25
2,17 11,59
1,37% 5,77% 1,59% 8,70% 2,25 9,24
1,74% 6,51% 5,17% 11,58% 5,22 11,30
0,80% 3,35% 1,15% 3,45% 1,22 4,72

Nota: as categorias funcionais foram revisadas de forma a atender as métricas de controle ja utilizadas internamente pela Gestdo de Pessoas.
No ano, 21 Colaboradores tiveram direito a licenga-maternidade, e a taxa de retorno apés o término da licenga foi de 100%. (Dados completos sobre a taxa de retorno estdo
disponiveis na pagina 107 do Anexo) |GRI G4-LA3|

CLIMA E CULTURA

Realizada bianualmente, a pesquisa de clima foi aplicada em 2013 e mobilizou 2.842 pessoas. Foram registrados
89,5% de respondentes, maior indice entre as Ultimas quatro edigdes. Com base nos resultados da pesquisa

de satisfacdo, cada Diretoria elaborou planos de acdo para a melhoria dos indices menos satisfatérios. Os
patrocinadores dos planos sdo os respectivos Diretores, que acompanham a evolugdo das agdes propostas e

do ambiente de trabalho. Para dar suporte ao Diretor e zelar pela implementagdo desses planos de agdo, foram
nomeados 115 Guardides do Clima, divididos em diferentes negdcios.

Em relagdo ao tema Cultura, de forma alinhada ao foco em pessoas, foi langado em 2014 o Projeto Cultura

EDP, cujo objetivo é estruturar a Cultura Empresarial do Grupo no Brasil a fim de desenvolver o novo modelo

de lideranga focado no desenvolvimento das pessoas. Dessa forma, busca-se criar um ambiente de trabalho
estimulante, gerando maior engajamento dos Colaboradores e, consequentemente, o fortalecimento da Empresa.

O Projeto Cultura EDP apoia-se em dois pilares: consultoria e desenvolvimento, ambos direcionados pela
consultoria Amana Key. No pilar desenvolvimento, o objetivo é que todos os gestores passem pelo programa APG
Sénior, que consiste em uma semana de imersdo com multiplos aprendizados. Até o final de 2014, 26 lideres ja
completaram o curso.

Com foco em melhoria do clima e na consolidagdo da Cultura EDP, foi langado em 2014 o programa de
reconhecimento CEO, que busca promover o reconhecimento de 100 Colaboradores de destaque nas diversas
areas da Empresa, destacados pelo proprio Presidente. Todos sdo indicados pelos Diretores e convidados para
almocos ou cafés da manha, em que o Presidente conversa com os Colaboradores e colhe sugestdes de inovacdo
organizacional diretamente na base. Além disso, os Colaboradores sdo reconhecidos e destacados na intranet, na
revista, em murais e outros canais de comunicagao.

DESENVOLVIMENTO ca-nmal

A EDP entende que a sustentabilidade dos negdcios s6 pode ser alcancada por meio do investimento no
desenvolvimento de pessoas. Dessa forma, valoriza a educagdo corporativa e promove uma série de iniciativas
e projetos associados ao seu plano estratégico. Por isso, investe em capacitagdo e desenvolvimento, educagdo
e avaliagcdo de desempenho, além de projetos especificos, para dar suporte ao desenvolvimento de seus
Colaboradores.

Em 2014, foram destinados R$ 4,6 milhGes as atividades de capacitagdo e desenvolvimento, traduzidas em
90.683 horas de treinamento, com a média de 34 horas por Colaborador préprio.

Adicionalmente, a EDP investiu R$ 516,3 mil em educacdo, oferecendo 108 bolsas de estudos de cursos técnicos,
graduacdo e pos-graduacdo/MBA. No total, foram 77.320 horas em sala de aula.

Em 2014, deu-se continuidade ao projeto da Universidade EDP no Brasil, com o desenho de duas escolas: Escola
da Distribuicdo e Escola EDP. A Empresa trabalhou no diagndstico das necessidades estratégicas e técnicas locais.

EDP I6rI Ga-LA9]

Categoria Funcional? Homens Mulheres
12,00 0,00
19,23 16,75
26,05 28,88
20,11 19,17
15,21 13,59
46,23 33,91

1 O célculo considerou as horas de todos os funcionarios treinados em 2014, incluindo os desligados.
2As categorias funcionais foram revisadas de forma a atender as métricas de controle ja utilizadas internamente pela Gestdo de Pessoas.

O processo de Avaliagdo de Desempenho é o instrumento utilizado pela EDP para avaliar seus Colaboradores, em
dois @mbitos: competéncias estratégicas e avaliagdo de metas. A Companhia segue o modelo 360°, composto
por autoavaliagdo, avaliagdo do gestor, de pares e subordinados. Essas agdes sao feitas no sistema ED Pessoa,
ferramenta global com acesso disponivel na intranet ou internet.

Sdo avaliados quatro conjuntos de metas: do Grupo, do negdcio, da area e individuais. Cada conjunto possui um
peso conforme nivel hierarquico. Em 2014, 96% dos empregados receberam analises de desempenho. icri ca-Lat|

O resultado final das competéncias técnicas é considerado para a elaboragdo do plano de desenvolvimento
individual e treinamento, bem como para a concessdo de bolsas de estudos.

Abaixo, alguns dos principais projetos de desenvolvimento que ocorreram em 2014:cri ca-La10]|

Planejamento de Sucessdo - Por meio de comités de planejamento e sucessdo sdo identificados sucessores
para as posig0es estratégicas no negocio e para a posicles e fungles criticas, bem como para os outros cargos
de gestdo, sob trés perspectivas: curto, médio e longo prazo. Pela iniciativa, é possivel desenvolver programas
especificos de formagdo para cada sucessor, conforme as necessidades da posicdo que podera assumir.



Programa de Desenvolvimento de Lideranga — Com o objetivo de incentivar e aumentar o repertério dos
gestores quanto as novas formas de pensar, o programa apresenta ferramentas de auxilio na gestdo das equipes
e do negdcio, sempre atualizando os participantes sobre temas relacionados ao setor e ao mercado. O modelo
70:20:10, de aprendizagem informal, também passou a ser aplicado a esse programa em 2014. O modelo se
baseia no conceito de que as pessoas adquirem a maior parte do conhecimento e habilidades executando as
tarefas no dia a dia de trabalho. Por essa ldgica, 70% do aprendizado ocorre de maneira informal, 20% por
relagdes de desenvolvimento e apenas 10% de maneira formal, em sala de aula. icrica-Laiol

Energizing Development Program - O programa foi lancado em 2010 e é direcionado a jovens Colaboradores
de elevado potencial, com o objetivo de desenvolver habilidades de lideranga e instigar novos desafios a esse
determinado grupo. Apos duas edicGes, o programa recebeu uma reformulagéo e foi estruturado a partir da
légica 70:20:10. Na ultima turma aprovada em 2014, oito Colaboradores de diferentes dreas foram para a fase
de mentoring e tiveram aulas online em parceria com a Universidade de Harvard e sessdes de Cation Learning
(metodologia de aprendizado com a troca de experiéncias). icri ca-Latol

Programa de Estagio On Top - O programa de formacgdo dedicado aos Estagiarios da EDP busca agregar

valor e colaborar com a insercdo do jovem no mercado de trabalho. O On Top oferece 40 horas de treinamentos
em temas como novos cenarios e desafios, workshop de cadeia de valor, gestdo de projetos, conceitos /ean,
relacionamento interpessoal e técnicas de apresentacdo. Uma das etapas do programa de desenvolvimento é o
On Top Match Point, em que os Estagiarios devem elaborar um projeto obrigatério que é apresentado para uma
banca avaliadora composta pela Alta Lideranca da EDP. Em 2014, foram apresentados 30 projetos com diferentes
temas, boas propostas para o negdcio e incentivo a inovagdo. Em dezembro de 2014, a EDP contava com 158
Estagiarios ativos. Durante o ano, foram efetivados 43 jovens. icrica-Laiol

Escola de Eletricistas — O programa busca qualificar trabalhadores para servirem como eletricistas no mercado
de trabalho, oferecendo qualificacdo sélida aos participantes e permitindo maiores chances de ingressar na area.
Feito em parceria com o Senai, o curso de Construgdo e Manutengdo de Rede de Distribuicdo Aérea tem 480
horas de duragdo e é gratuito. Em 2014, o curso formou 109 profissionais desempregados das comunidades em
que a EDP esta inserida, e 32% foram absorvidos pela propria Empresa. icri ca-LA10, GRI Ga-DMA|

Programa Gestao do Conhecimento - A EDP entende que, considerando o mercado competitivo do

setor elétrico, a competéncia técnica € um ativo que deve ser valorizado. Dessa forma, foram mapeados

os conhecimentos criticos da cadeia de valor do negdcio e adicionados ao programa 40 multiplicadores que
receberam capacitagdo para estruturar a disseminagdo dessas competéncias. Entre as agGes realizadas estdo
treinamentos on the job, entre outros. icrica-Latol

QUALIDADE DE VIDA

Com o objetivo de auxiliar o Colaborador a conciliar de forma equilibrada a vida profissional com a pessoal, a
EDP mantém o Programa Conciliar. Desde 2008, quando foi idealizado e inserido a Politica de Sustentabilidade
do Grupo, o programa vem criando novas agdes que tém como base a promogdo da conciliagdo entre a vida fora
e dentro da Empresa. O programa conta com projetos e parcerias estruturados em quatro pilares: Saude e bem-
estar, Valorizagdo e cidadania, Apoio a familia e Flexibilidade.

Pilar Projetos e acoes

e Ginastica laboral

e Clube da corrida

e Aluguel de quadras

e Jogos do Sesi

e Patrocinio de corridas

e Esportes no Tocantins

e Acgles de conscientizagdo (Outubro Rosa - cancer de Utero,
Novembro Azul - cancer de prostata)

e Nutricionista

e Frutas oferecidas a todos os Colaboradores

e Voluntariado

e Atividades culturais

e Datas comemorativas
e Aniversario

e Boca Livre

e Flexibilizacdo de horario

e Cesta-maternidade

e Colbnia de Férias

e Condoléncias

e Brinquedos de Natal

e Isengao de coparticipagdo para gestantes

e Dispensa a gestantes (15 dias antes do parto)
e Dispensa de casamento

e Espago-maternidade (aleitamento)

MERITOCRACIA ic4-pmal

A EDP deu continuidade, em 2014, a sua estrutura de cargos existente, construida a partir da descricdo e
amparada pelo Método Hay de Avaliacdo de Cargos, utilizando a metodologia de pontos, que esclarece os
conteldos dos cargos e os escalona pela sua quantificagdo, com uma estrutura racional, facilitando comparagGes
salariais. Os trés fatores do Método sdo: (i) know-how - conhecimento; (ii) problem solving - solugdo de
problemas; e (iii) accountability - responsabilidade por resultados. Apds a avaliagdo, os cargos sdo agrupados
em grades com intervalos de pontuagdo, e o0 método auxilia na gestdo da remuneragdo e na comparagdo com a
média de mercado, em relagdo a qual a ED se mantém em linha.

EDP |6rI ca-ECs|

2012 2013 2014

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
622,00 622,00 678,00 678,00 724,00 724,00
ND ND ND ND 130,55 130,55

A politica de beneficios busca estabelecer relagbes de médio e longo prazo com os Colaboradores e seus
dependentes, como previdéncia complementar, assisténcia médica e odontoldgica, auxilio-alimentagdo e refeicao,
seguro de vida em grupo, auxilio-transporte, complementacgdo auxilio-doenca/acidente, auxilio-medicamento,
auxilio-creche e auxilio-dependente especial. Os mesmos beneficios valem também para os trabalhadores
temporarios, com excegdo do fundo de aposentadoria. icri ca-La2|



Os planos de previdéncia complementar fechada patrocinados pelas empresas da EDP sdo administrados pela
EnerPrev. No plano de beneficios na modalidade de contribuicdo definida (CD), os Colaboradores fazem a opgdo
de contribuicdo basica de até 5% do salario mensal, e a Empresa aporta 100% desse valor como contribuicdo
normal. Podem também optar pela contribuicdo voluntaria de até 5% do saldrio mensal, e a Empresa pode
realizar contribuicGes extraordinarias a qualquer tempo. Adicionalmente, a Bradesco Vida e Previdéncia
administra um Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL), no qual o Colaborador tem a opgdo de contribuigdo
basica de até 2% do salario mensal, e a Empresa aporta 100% desse valor como contribuigdo normal. O
participante também pode optar pela contribuicdo voluntaria de até 2% do saldrio mensal, e a EDP realizar
contribuigdes extraordinarias a qualquer tempo.

Em 2014, a Enerprev passou por um processo de reformulagdo com a proposicdo de um novo Estatuto Social, a
revisdo do Regimento Interno e de processos operacionais da entidade. Esses esforgos resultaram na elaboracao
de um plano de metas para aumentar a qualificacdo da equipe, a eficacia das atividades internas e a qualidade
das informacgdes prestadas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal. Para alcangar os patamares pretendidos, a
Diretoria da Enerprev reformulou ainda os seus veiculos de comunicacdo e organizou palestras de educacdo
financeira e previdencidria em diversas localidades. icri ca-pmal

A EDP contribui com os custos de coberturas de aposentadoria por invalidez e pensdo por morte. Os planos
oferecem a aposentadoria por idade antecipada ou integral, aposentadoria por invalidez e pensdo por morte. A
adesdo ndo é obrigatéria e depende da manifestacdo formal do Colaborador, que devera preencher e assinar a
proposta. Outros planos administrados pela EnerPrev sdo o PSAP Bandeirante e os Planos Escelsos I e II. icrica-ec3|

EDP |6ri ca-EC3]

2014

12.934,1
2.256
127,8

1.203,1
122,6

SAUDE E SEGURANGA icaoma

Mais do que um conceito, seguranca € uma questdo de atitude na EDP. A Companhia trabalha na busca de
melhorias no sistema de gestdo de seguranca, visando aumentar a qualidade de vida dos seus Colaboradores

e prevenir acidentes. A estratégia de gestdo da area sustenta sua atuagdo em trés principios: Pessoas, Saude

e Seguranga no Trabalho (SST) e Processos. Na busca por acidente zero, a EDP realizou uma reestruturagao da
area de SST em 2014, buscando a integracdo das agdes que refletem o esforco para atingir a exceléncia no tema
com Colaboradores e Comunidade.

A EDP exige das empresas parceiras atendimento aos requisitos legais e aplicagdo da politica de seguranca e
saude do Grupo EDP na realizagdo de cada atividade no dia a dia. Todos os Colaboradores recebem equipamentos
de protecdo individual (EPIs), necessarios para desenvolver as tarefas com seguranca, e treinamentos de
capacitacdo e orientagdes de seguranca para atuar no seu dia a dia. A norma é exigida também dos Parceiros.

IGRI EU18, G4-DMA|

Em 2014, foram realizadas reuniGes dos Comités Executivos e dos Comités Operacionais de Saude e Seguranca
com a participagdo de Diretores e Gestores, garantindo que a estratégia em SST fosse repassada e trabalhada
em todos os niveis hierarquicos. Além disso, 100% dos Colaboradores sdo representados nas Comissoes Internas
de Prevengao de Acidentes (Cipa). icri ca-Las|

A EDP utiliza diversos instrumentos e iniciativas com o intuito de promover atitudes preventivas que priorizem o
respeito a vida na execucdo das atividades operacionais e administrativas:

Rodeio dos Eletricistas: Realizada anualmente, a iniciativa consiste em uma competicdo construtiva usada
para reforcar os conceitos de seguranga e saude. No encontro, os eletricistas colocam em pratica as habilidades
e técnicas de seguranga do trabalho na execugdo das tarefas do dia a dia. As provas consistem em agdes como
substituicdo de chave-fusivel; colocar os equipamentos de protegdo individual (EPIs) com os olhos vendados;
instalacdo do subconjunto de aterramento temporario para a alta-tensdo. O evento contou com nove provas em
Sdo Paulo e sete no Espirito Santo. Participaram do Rodeio 72 Colaboradores, junto com familiares e amigos.

Dialogo Diario de Seguranca: Realizado diariamente na Distribuicdo, possibilita aos Colaboradores
esclarecerem suas duvidas sobre procedimentos de seguranga e conhecerem licGes aprendidas.

Reunides semanais: Na unidade de Geragdo, semanalmente o tema Seguranca do Trabalho é discutido com
o Vice-Presidente, no inicio das reuniGes estratégicas com os Diretores e Gestores Executivos da unidade de
negocio.

Inspecoes de Segurancga: Sdo realizadas inspegdes de seguranga em campo, entre os Colaboradores proprios
e contratados com o objetivo de verificar as conformidades no atendimento aos procedimentos de trabalho e
politica de seguranca e saude ocupacional da EDP.

Seguranca com a Populagao: Sdo realizadas acles para esclarecer e orientar os Clientes das unidades de
Distribuicdo sobre a prevencgao de acidentes com eletricidade, utilizando meios de comunicagdo como redes
sociais, cartazes, palestras escolas entre outras agdes.

A EDP também desenvolve programas de promogdo a saude e prevengdo de doengas graves. Em 2014,
destacaram-se:

IGRI G4-LAS8, G4-DMA|

Iniciativa Descrigcao

Realizagdo da campanha de conscientizagdo sobre o tema comportamento e seguranga na
realidade local.

Busca diminuir os estados gripais, assim como os casos mais graves de infecgdes
respiratorias, como sinusite, amigdalite e pneumonias.

Professores, trés vezes por semana, aplicam a ginastica laboral, focando pontos importantes
de alongamentos e fornecendo informagao sobre postura correta para Colaboradores.

Aferigdo e controle de pressdo arterial, diabetes e triglicérides, com realizagdo de
monitoramento e veiculagdo de informagdes sobre os temas para a populagdo local.

1G4-DMA|

Durante a obra da UHE Santo Ant6nio do Jari, foi implantado o primeiro Programa de Fundo de Prevencgao
de Acidentes. A iniciativa prevé um fundo financeiro para garantir investimentos de suporte a assisténcia de
acidentes, composto por doagdes de cada empresa que realiza atividades nas obras da UHE.

Se for constatada a auséncia de acidentes, o valor arrecadado é doado mensalmente para entidades sem
fins lucrativos da regido onde é realizada a obra. Quando acidentes séo relatados, o dinheiro é revertido
em treinamento para a equipe impactada. O Comité de Seguranga do Trabalho da obra valida indicages de
entidades a serem beneficiadas e garante o uso correto da verba.

1G4-DMA|

O Sistema Integrado de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SIGSST) fornece os mecanismos para dar
suporte aos compromissos estabelecidos na Politica Integrada do Meio Ambiente, Seguranga e de Saude do
Trabalho e garantir que elas sejam executadas em todas as instalagdes e processos da EDP. A responsabilidade
pelo controle dos riscos laborais cabe aos dirigentes maximos das unidades de negdcio e esta integrada na
cadeia hierdrquica. icri ca-pmal

Atualizada em 2013, a politica é aplicada a todos os Colaboradores da EDP e também é diretriz para seus
prestadores de servigo por meio do Programa de Seguranga para Prestador de Servigo (PSP). As empresas
contratadas e seus empregados devem atender as normas de seguranca aplicaveis a EDP, que sdo reforcadas em
reunides periddicas das areas de Seguranga com a presenca de Gestores da EDP e das empreiteiras.

A partir de processos de auditoria, a EDP busca metodologia de orientagdo e monitoramento dos prestadores
quanto ao cumprimento dos procedimentos de seguranga e operacionais. As empresas, se aprovadas, recebem
Certificado de Seguranga com a finalidade de valorizar aquelas comprometidas com melhorias continuas na
seguranca do trabalho de seus prdprios empregados, dos Colaboradores da EDP e da Comunidade.

As empresas prestadoras de servigos sdo classificadas nas categorias ouro, prata e bronze, de acordo com
critérios de pontuacdo, taxa de frequéncia e gravidade de acidentes, avaliagdo do Gestor e cumprimento do plano
anual de trabalho.
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INDICADORES DE SEGURANCA FORNECEDORES
Mesmo com o conjunto de praticas de prevencéo, oito
acidentes com Colaboradores foram registrados em 2014:
oito com afastamento temporario e nenhum acidente fatal.
Com Colaboradores terceirizados ocorreram 42 acidentes.

Em 2014, a EDP contava com 3.318 Fornecedores, para o suprimento de servigos e materiais. Cerca de 12%

sdo empresas de grande porte e demais, de pequeno e médio porte. No fornecimento de servigos, destacam-se

a prestacdo de servigos relacionados a Construcdo e Manutencdo de Redes - CCM, Poda de Arvores préximas

a rede, Turmas Emergenciais, obras civis, inspecées de medidores, entre outros servigos que atendem as
necessidades técnicas, operacionais e administrativas da Empresa. No fornecimento de materiais, destacam-se
equipamentos como transformadores, cabos, capacitores, fusiveis, relés, postes, entre outros materiais utilizados
nas operagoes. Por representarem um elo forte na cadeia de valor, a EDP promove a gestdao de Fornecedores
desde o cadastro em sua base até o monitoramento e desenvolvimento. icri ca-12|

Nas usinas em operagao, tivemos cinco acidentes de
trabalho com afastamento e 21 acidentes de trabalho

sem afastamento. Todos os eventos foram analisados e
divulgados para todas as operagdes. Nos canteiros de obras
das usinas em construgdo, houve grande incidéncia de
acidentes com prensamento de mdo, queda de materiais

e movimentagdo de maquinas e equipamentos atingindo
empregados, mas sem registro de ocorréncias graves. As
causas de acidentes foram mapeadas e analisadas, servindo
de base para a elaboragdo de planos de agdes locais,
evitando a recorréncia.

ETAPAS DE RELACIONAMENTO
FUNDAMENTADAS EM UM PROCESSO DE SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMET

_ _ ngﬁggggozis QUALIFICACAO DE SELECAO l:;’:;ﬁéﬁ%gi PESENVOLVIMENTO
No ano, ocorreu um acidente na ensecadeira (barragem Repro e > FORNECEDORES >  Negociagioe > oo o oo oo > DECONTEUDO > SRM
proviséria construida para o desvio do rio) da UHE Santo Site EDP gucliccleliecnicg e S IDF FlEmes ela AR
Antonio do Jari, que culminou em quatro vitimas fatais ) Eletricista
da empresa contratada para a construgdo da usina. O
acidente foi provocado pelos efeitos de um abalo sismico,
cujo epicentro deu-se na regido da Cordilheira dos Andes,
associado a fortes chuvas no local das obras. A EDP,
juntamente com a empresa contratada, acompanhou Os fornecedores sdo submetidos a uma avaliacdo inicial de risco e impactos potenciais relacionados as praticas
a situagdo prestando toda assisténcia necessaria aos trabalhistas, de direitos humanos, sociais e ambientais por meio da aplicacdo de uma matriz de risco. Com base
envolvidos. nos resultados da avaliagdo sdo identificados Fornecedores criticos que devem ser avaliados prioritariamente pelo
Indice de Desempenho dos Fornecedores (IDF).
O procedimento padrdo, quando ocorre um acidente, é
analisar o fato para identificar suas causas basicas. A partir N
da identificacdo desses fatores, sdo tomadas medidas AVALIACAO DE FORNECEDORES
e agbes preventivas ou corretivas a fim de solucionar [GRI G4-LAIS, G4-HR11, G4-EN33, G4-SO10]
tais problemas e desvios, evitando recorréncia de novos
acidentes. Na EDP, as principais causas de acidentes Avaliagdo de impactos em relagéo a praticas trabalhistas,
registradas entre os trabalhadores sdo choques elétricos direitos humanos, sociais e ambientais EDP
e acidentes no transito por conta do deslocamento de . . — .
eletricistas. 1ca-o, u
NUmero de Fornecedores identificados como geradores de impactos negativos reais e potenciais 15
. - Percentual de fornecedores identificados como possuindo potencial impacto 73%
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO POR REGIAO negativo nas praticas trabalhistas, direitos humanos, sociais e ambientais que

EDP — TRABALHADORES PROPRIOS E TERCEIROS |6ri 64-LAG| melhorias foram acordadas entre as partes como resultado de auditorias

Percentual de fornecedores identificados como possuindo potencial impacto 0%
negativo nas praticas trabalhistas, direitos humanos, sociais e ambientais em que

SP ES MS TO AP CE MT TOTAL os relacionamentos foram encerrados apos o resultado de auditorias
s e - s SELECAO cuomn
454,05 | 777,19 41,02 - 3.084,21 76,92 - _ A selecgdo de Fornecedores tem inicio com o cadastro na base da EDP, por
) ) _ - _ ~ _ _ meio do sistema Re_pro, gerido p(_ala empresa A_chiIIes, que faz uma validagédo
documental e permite o compartilhamento de informagdes com todo o Grupo
38,61 IR 41,02 | 6108 1560 75eR - 39,03 EDP. Nessa pré-avaliagdo, sdo consideradas ndo s informac@es acerca
- - - - - = - _ da situagdo financeira e tributaria da empresa, mas também aspectos de 2 a
responsabilidade socioambiental. Caso haja alguma pendéncia na avaliagdo, o COMITE PREVIO
ndo é possivel concluir o cadastro. Os Fornecedores podem consultar os
procedimentos de cadastro e critérios de qualificacdo no site da EDP. No processo de contratagéo
de empreiteiras de servicos,
Ao concluir o cadastramento, o Fornecedor sera avaliado internamente é formado um comité, com
pelo processo de Qualificagdo e Avaliagdo de Fornecedores de Material e representantes das dreas
de Servigos. No caso dos fornecedores de materiais, é feita a homologacéo de Logistica, Compras
de materiais. Para servigos, as areas da EDP definem o escopo de que e Técnica, que avaliam
necessitam e incluem na especificagdo técnica o processo de avaliagdo dos cada uma das empresas
Fornecedores. interessadas. Em seguida,
realizam uma lista com
Para a avaliagdo industrial, é aplicado um questionario utilizado durante os mais bem-avaliados,

visita as instalacGes do Fornecedor para a constatacdo acerca da veracidade que poderdo participar
dos dados e a conclusdo de sua qualificacdo. Além disso, apds a aprovacgao, do processo de compra.
os materiais e equipamentos ainda ficam sujeitos a homologagéo.




A EDP, em todas as suas unidades operacionais, prioriza Fornecedores locais.

(%) I6rI Ga-ECO|

Estado 2014

65,89%
24,63%
14,60%
9,83%
1,74%
ND
5,68%
0,02%

Para seguir com as obrigacdes legais e os principios da EDP, nos contratos de fornecimento de materiais e
servigos sdo incluidas clausulas de cumprimento dos direitos humanos, que reforgam a proibicdo de utilizacdo de
trabalho infantil, escravo ou degradante.

Em 2014, com o objetivo de otimizar o processo de assinatura de contratos com os Fornecedores, a EDP adotou uma
ferramenta eletronica que permite a formalizacdo digital de contratos por meio de certificado digital (ICP-Brasil).

AVALIACAO E MONITORAMENTO ica-oma

Faz parte da gestdo de Fornecedores exercer a verificacdo do
atendimento as condi¢Bes contratuais. A EDP conta com o Indice

de Desempenho dos Fornecedores (IDF), que é composto por duas
avaliagOes. A primeira consiste em requisitos obrigatoérios, como
cumprimento de exigéncias legais, e a segundo componente é
resultado da avaliagdo de boas praticas, desempenho e entrega, que
resultam em uma nota de 0 a 100. Por meio de cinco indicadores

é possivel avaliar, monitorar e reconhecer o desempenho dos
Fornecedores.

10% Responsabilidade
socioambiental

5% Certificacdes

"l' InOVClgao (pontuacdo adicional, decorrente da implantag¢do de melhoria

referente aos processos ou produtos, sugerida pelo fornecedor)

Também sdo realizadas reunies para a apresentacdo do desempenho, que tém o objetivo de troca de
informacgbes e melhoria continua da cadeia de fornecimento. Ao vencimento dos contratos, o IDF é considerado
para o proximo processo de compras, no momento de decisdo. Os processos que ultrapassam R$ 400 mil sdo
decididos em reunido de Diretoria, em que o indice também é levado em conta.

Os Fornecedores com maior potencial de impactos ambientais e/ou riscos sociais significativos sdo selecionados
para serem avaliados, por meio de auditorias. Além da aplicacdo do IDF, as visitas tém por objetivo inibir
irregularidades em relagdo ao trabalho infantil ou forgado. A conduta ética também é avaliada, como forma de
assegurar o alinhamento aos principios corporativos.

Ao final de 2014, o IDF dos fornecedores atingiu 91,0 pontos, e o de prestadores de servigo somou 50,3 pontos.

Na Distribuigdo, ha quatro ciclos de auditoria de fornecedores por ano, em que sdo avaliados ndo somente os
indicadores obrigatoérios, mas aspectos adicionais de praticas de gestdo de mercado. Com o relatério final da
auditoria, em caso de inconformidades, € dado um prazo para que sejam regularizadas.

A Logistica mantém um canal especifico para receber informag6es das equipes operacionais da Distribuicdo

em caso de qualquer problema identificado na utilizagdo dos materiais aplicados na rede de energia elétrica. O
canal - chamado Ndo Conformidades de Materiais em Campo - é importante para contribuir com melhorias nas
especificagbes técnicas dos materiais, identificar dificuldades de manuseio e acionar a garantia dos materiais com
os Fornecedores.

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES ca-omal

Mais do que selecionar e monitorar sua cadeia de Fornecedores, a EDP acredita que o desenvolvimento é a chave
para melhorias continuas e fortalecimento das relagdes. Dessa forma, mantém uma série de iniciativas nesse
sentido:

Reunides de feedback mensais acerca do desempenho apontado no IDF e encontros de relacionamento e
identificagdo de parcerias;

Aplicacdo do Relatério 8 Disciplinas ao Fornecedor com baixo indice de desempenho no IDF, a fim de
identificar as principais falhas e tragar planos de agdo;

Encontro anual com Fornecedores, para atualiza-los sobre os processos da EDP, os planos de
desenvolvimento e compromissos.

A EDP ainda busca reconhecer os Fornecedores com destaque no desempenho. Entre as acdes de
reconhecimento estdo a possibilidade de extensao de contratos de 24 meses por mais 12 meses, treinamento
de Colaboradores dos Fornecedores, remuneragéo por desempenho e influéncia no processo de compras, entre
outras.

Desde 2010, a EDP adota um sistema de remuneragdo por desempenho, utilizado no segmento de Distribuigdo,
na prestagdo de servigos de leitura e cobranga. Ao final de cada més, os dois melhores Colaboradores do
Fornecedor recebem prémios por desempenho.

Destaque ainda é o Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do Espirito Santo (Prodfor), composto por
12 empresas mantenedoras, incluindo a EDP, que apoia o desenvolvimento e a certificagdo dos prestadores de
servigos, bem como a realizacdo de auditorias e acompanhamento da saulde financeira. Pioneiro no Brasil, o
programa ja forneceu certificado para mais de 500 Fornecedores.



IMPACTO SOCIAL E ENGAJAMENTO DE COMUNIDADES

O reforco do relacionamento local faz parte do plano estratégico de sustentabilidade da EDP nas regiGes dos seus
ativos, estabelecido a partir do didlogo com liderancas, Comunidades e Poder Publico local.

A Empresa recebe demandas e sugestGes desses publicos por meio de agGes de engajamento, que abrangem
pesquisas e estudos locais, reuniGes com redes de liderangas comunitarias, audiéncias publicas, redes sociais
(Facebook, Twitter), assessoria de imprensa, reunies com representantes de ONGs, visitas as instalagdes e
canais de comunicagéo e informagdo sobre as obras, além da execucdo dos Programas de Comunicagdo Social de
cada projeto.

Para o atendimento as necessidades e expectativas identificadas, as empresas mantém programas
socioambientais que visam ao desenvolvimento das Comunidades locais, priorizando os grupos mais vulneraveis.
Os projetos sociais sao focados em iniciativas de educagdo para o consumo consciente de energia, disseminagao
de praticas de responsabilidade socioambiental, assim como apoio ao desenvolvimento local e a democratizagdo
do acesso a cultura.

Os aspectos e impactos socioambientais decorrentes da implantagdo de qualquer novo ativo ou das unidades em
operacgdo das areas de negocio sdo avaliados e estabelecidos programas de minimizagdo e acompanhamento.

IGRI G4-S01; G4-S02; G4-DMA|

A EDP possui métodos de avaliacdo de impacto, verificagdo das necessidades da populacdo envolvida e agGes
de desenvolvimento local nos seus ativos de geragao e distribuicdo, buscando o engajamento da Comunidade
nos processos de construgdo e operagdo. Para isso, sdo realizadas audiéncias publicas e canais de consulta sdo
colocados a disposicdo, permitindo levantar e debater temas relevantes para as areas atendidas. Assim, a troca
de experiéncias e de informagdes é uma realidade, servindo de base para a avaliagdo e selegdo de atividades
prioritérias dos programas socioambientais dos ativos da EDP. icri ca-£c7|

No processo de elaboracdo dos estudos de impacto ambiental, sdo realizadas reunides publicas com as partes
interessadas para apresentar caracteristicas e impactos dos novos empreendimentos, assim como ouvir as
necessidades e demandas de cada uma dessas partes. A EDP possui programas de engajamento da comunidade
local em todos os Estados onde atua, por meio das agdes desenvolvidas pelo Instituto EDP e dos programas
socioambientais relacionados ao atendimento de condicionantes das licengas de instalagdo e de operagao. icri ca-son|

IGRI G4- ECS8, G4-DMA|
No &mbito da implantacdo de novos ativos, os principais impactos socioecondmicos usualmente identificados sdo:

Positivos: aumento da renda familiar, da arrecadagdo tributaria, da oferta de energia e de emprego,
dinamizagao das relagGes sociais e econdmicas locais e potencializagdo da atividade turistica;

Negativos: Perda de areas de moradia e de valor sociocultural simbdlico e reducdo da biomassa vegetal.

A preocupagdo com o bem-estar e o desenvolvimento das Comunidades com as quais se relaciona sdo seus pilares
de atuagdo. A EDP adota medidas para a gestdo do deslocamento de familias e comunidades atingidas pelos seus
empreendimentos, sempre com o objetivo de causar o menor impacto ambiental e social possivel.

Um exemplo sdo as obras de melhoria realizadas em 2013 na Vila de Iratapuru (AP), afetada parcialmente
pelo reservatério da UHE Santo Antonio do Jari. Foram construidas 34 casas e feitos arruamentos, além da
implantagdo de redes de saneamento basico e iluminagdo publica e de um sistema alternativo de fornecimento
de energia por meio de uma central solar, além de outras iniciativas. O processo de reconstrucdo da totalidade
da Vila se deu por meio de uma gestao participativa — entre empreendedor e Comunidade, contando com o
envolvimento ativo dos moradores, desde a elaboragdo do projeto a definicdo das cores das casas.

Com a continuacgdo do projeto de construcdo da Linha de Distribuicdo Aérea de Itapeti Sdo José (SP), unidade
em S&o Paulo, 17 familias identificadas no estudo ambiental do projeto foram realocadas em parceria com a
Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes (SP). Um empreendimento habitacional foi construido pela Prefeitura
de Mogi das Cruzes (SP), e cabe a EDP em Sdo Paulo a responsabilidade da viabilizacdo do aluguel social e
infraestrutura elétrica. icri euz2|

A formagdo do reservatorio do Aproveitamento Hidrelétrico Cachoeira Caldeirdo (AP) inundara cerca de 2,6 mil
hectares de terra, incluindo aproximadamente 10 hectares da area urbana do municipio de Porto Grande. Para
isso, esta sendo realizada a compensagdo de 726 familias, por meio de um programa dedicado a minimizagdo
dos impactos inerentes a construgdo da usina. O Plano Basico Ambiental (PBA) prevé a realizagdo de 57 planos e
programas socioambientais.

IGRI G4-HRS8|

A UHE S&o Manoel, que estd em construcdo no Rio Teles Pires, entre os Estados do Mato Grosso e do Para,
encontra-se préxima as terras das etnias indigenas Munduruku, Kayabi e Apiakd do Pontal. Durante a fase de
estudos, varios locais para a construgdo das barragens foram avaliados, com o objetivo de conciliar a diminuigdo
dos impactos no meio ambiente e na sociedade a capacidade de geragdo de energia elétrica. Dessa forma, para
evitar que parte da terra Kayabi fosse alagada, definiu-se a construgdo da usina acima da foz do Rio Apiacas.

A avaliagdo dos impactos da implantagdo da usina sobre as terras indigenas, que se situam rio abaixo em relacédo
ao local da barragem, foi realizado pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE), com base no Termo de Referéncia
emitido pela Fundagdo Nacional do Indio (Funai) em outubro de 2009.

Em maio de 2014, a Justica Federal do Mato Grosso suspendeu, a pedido do Ministério Publico Federal, o
licenciamento da usina, que ja fora concedido pelo Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama). A liminar foi derrubada pela Advocacia-Geral da Unido (AGU), com o argumento de que a
usina ndo estd localizada em territério indigena e o licenciamento foi devidamente respeitado, considerando que
toda a comunidade indigena impactada teve oportunidade de conhecer, se manifestar ou opinar no processo. A
Advocacia acrescentou ainda que a decisdo poderia causar atrasos nas obras e interferir no equilibrio econdmico
do setor, pois a demanda de energia ird cobrir os Estados do Mato Grosso, do Pard e do Amazonas.

A EDP realiza doagdes ao Instituto EDP (IEDP) desde 2009, assegurando seu funcionamento administrativo e
logistico e contribuindo para a operagdo de programas sociais e a gestdo dos investimentos sociais das empresas
da EDP. Em 2014, o IEDP investiu R$ 3,4 milhdes, concentrando a acdo em projetos de educagdo para o consumo
consciente, arte e cultura, e oficializou o combate ao cancer infantil como causa de apoio social. No total, foram
beneficiadas 30 mil pessoas nos Estados de atuagdo. icri ca-ecal
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INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO DO INSTITUTO EDP (R$ MIL)

IGRI G4-EC4; G4-EC7I|

2012 2013 2014
Recursos proprios
Recursos incentivados
ncia e da Adolescéncia 233,00 270,00 245,00

Instituto EDP

O IEDP tem como responsabilidade a estruturagao eficiente de investimentos e iniciativas sociais,

preferencialmente ligados ao negdcio da EDP, com foco em educacgdo, geragédo de renda, empreendedorismo
social e voluntariado. A estratégia do Instituto é atuar em Comunidades impactadas nos limites geograficos,
tanto nas areas de concessdo das Distribuidoras, quanto no entorno dos reservatorios onde estdo localizadas

as usinas de Geragdo da EDP.

Com o publico interno, desenvolve o papel social do Colaborador como voluntario. O Programa tem sido
diversificado e expandido ao longo dos anos. Ganhou importancia pela sua integracdo na estratégia de
desenvolvimento da EDP para 2020. No futuro, o IEDP avalia a possibilidade de incluir também Fornecedores.

PROJETOS SOCIAIS
EDPP SOLIDARIA

O Programa EDP Solidaria financiou 28 projetos socioambientais

nos Estados de Sdo Paulo, do Espirito Santo, do Mato Grosso do

Sul, do Rio Grande do Sul e do Tocantins, com foco na educacgao,

no desenvolvimento comunitario e na conservagdo ambiental. Com
objetivo de fortalecer a gestdo das Organizagdes Sociais parceiras e
alinha-las a execugdo em rede comunitaria, a EDP e o IEDP promovem,
desde 2010, o evento Didlogos EDP Solidaria, envolvendo debates com
especialistas, nos temas de energia, educagdo e economia criativa na
base da piramide. Foram cinco frentes de projetos:

EDP Socioambiental - As iniciativas apoiadas envolveram dez
projetos, que beneficiaram 2.902 pessoas diretamente e mais de 20
mil de forma indireta.

EDP Amiga da Crianga - No ano, foram desenvolvidos quatro
projetos, com 550 beneficiarios diretos e 2,5 mil indiretos.

EDP Cultura - Apoio a sete projetos culturais, no valor de

R$ 1.089 mil, com o objetivo de promover a experiéncia e o acesso
a manifestacdes artisticas, resgate da cultura local e a pratica da
cidadania por meio da arte. Foram diretamente beneficiadas 8.508
pessoas, e mais de 27 mil indiretamente.

INCLUSAO
DIGITAL FAVELA
COLISEU DO PICO

Destaque em 2014, o projeto de
inclusdo social atende a Favela
Coliseu, vizinha a sede da EDP
em Sé&o Paulo. O objetivo é

proporcionar um aprendizado
em informdtica e preparagéo
para o primeiro emprego e
cidadania para jovens. Foram
instalados 10 computadores
no local para apoio as aulas,
que serdo realizadas duas
vezes por semana, com jovens
de 15 a 18 anos, hum periodo
de até quatro horas por dia.
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EDP nas Artes — O prémio bianual 2013-2014 consiste em uma parceria com o Instituto Tomie Ohtake. A
intengdo é estimular a produgdo de arte entre o publico jovem. Em 2014, foram realizados quatro workshops,

uma exposicdo e 1.000 catalogos foram produzidos.

EDP nos Esportes - Realizagdo de seis projetos, com 1.060 beneficiarios diretos e mais de 5 mil indiretos.

EDP NAS ESCOLAS

A iniciativa busca contribuir para a melhoria da qualidade da vida estudantil de alunos de escolas publicas
municipais de ensino fundamental das comunidades de entorno. O programa distribui kits escolares, promove
atividades culturais, contribuindo para a melhoria do ambiente de ensino, com destaque para o concurso Arte
com Energia alusivo ao tema Alimentagdo Saudavel. O concurso contou com a participagdo de mais de 7 mil
alunos e culminou na producdo do livro Receitas para uma Boa Energia — 80 sugestbes saudaveis de minichefs.
Em 2014, o EDP nas Escolas beneficiou 9.590 estudantes de 40 instituicdes publicas de ensino.

VOLUNTARIADO/DESAFIO DO BEM

Com a intencdo de reforcar vinculos com valores e prioridades da Empresa, a politica mundial de
voluntariado da EDP intensificou a pratica da solidariedade entre seus Colaboradores em 2014. Todos

os empregados tém direito de utilizar quatro horas mensais do horario de expediente para as atividades
voluntarias. No ano, 210 Colaboradores participaram das iniciativas, somando 3.900 horas. No portal
www.voluntariadoedp.com.br, que foi reformulado em 2014, é possivel conhecer os resultados dos trabalhos
realizados. Entre os projetos de voluntariado que se destacaram no ano estd@o o Inclusdo Digital Favela
Coliseu, Desafio do Bem, Cidaddo Pro-mundo, Parte de N6s Ambiente e Parte de Nos Natal.

OUTROS PROJETOS

Dentistas do Bem - Promovido pela ONG Turma do Bem, o projeto promove tratamento odontoldgico gratuito a
jovens de baixa renda, com idade entre 11 e 17 anos, por meio do trabalho voluntario. Até 2014, 50 mil criancas

foram atendidas, 4.490 delas nas areas de concessdo da EDP.

Iluminagdo Solar - Entrega de lanternas solares para a comunidade no entorno da UHE Santo Ant6nio do Jari.

InovCity - Integrada a outros projetos, a iniciativa compreendeu estudos para a criagdo de um hub de inovagao
social, participacdo de 13 escolas do EDP nas Escolas e educagdo para o turismo como uma politica publica de
educacdo para a cidade de Aparecida, com a producdo de cartilhas Caminhos para o Turismo, elaboradas por

alunos da rede municipal de ensino.

EFICIENCIA ENERGETICA

IGRI G4-ENG, G4-SO1, G4-DMA|

Com foco na educagao para o uso consciente e eficiente de energia, os
investimentos em eficiéncia energética atingiram R$ 21,3 milhdes em
2014, traduzidos em uma economia de energia de 30.631 MWh - o que
corresponde a redugdo de 13.345 kW na demanda na ponta. Os recursos
para o programa sdo aplicados de acordo com a legislagdo do setor
elétrico brasileiro, que determina as distribuidoras a destinagdo anual de
0,5% da receita operacional liquida a programas de eficiéncia energética.

As iniciativas difundem conceitos sobre o consumo consciente de energia
elétrica e demais recursos naturais associados ao equilibrio do orcamento
domeéstico, além de contribuir para diminuir a inadimpléncia por tornar os
custos mais acessiveis aos consumidores. Os projetos desenvolvidos se
destinam, na grande maioria, a Clientes de baixa renda.

BOA ENERGIA NAS COMUNIDADES E
AGENTES DA BOA ENERGIA

Os projetos visam combater o desperdicio de energia elétrica nas
residéncias dos consumidores de baixo poder aquisitivo, contribuindo
para ampliar a consciéncia na mudancga de habitos para um
comportamento de uso racional, eficiente e seguro da energia elétrica.
O objetivo é a legalizacdo de unidades consumidoras irregulares por
meio de agdes sociais como orientagdes para o cadastro da tarifa social,
substituicdo de refrigeradores com classificagdo A Procel/Inmetro, de
chuveiros inteligentes, lampadas fluorescentes compactas de 15 W e
reforma das instalacGes elétricas internas das residéncias.

BOA ENERGIA
NAS COMUNIDADES
(EPP BANDEIRANTE)

15.261 clientes beneficiados

Investimento de R$ 6,5 milhdes

Economia de energia
de 7.523 MWh/ano

Reducdo de demanda
de 4.558 kw

13.778 de ldmpadas substituidas

985 refrigeradores substituidos

AGENTES DA
BOA ENERGIA
(EDP ESCELSA)

10.554 Clientes beneficiados
Investimento de R$ 5 milhdes

Economia de energia
de 7.740 MWh/ano

Reduc¢do de demanda
de 4.483 kw



Desenvolvido desde 2008, o projeto tem o objetivo de atender
a Clientes de baixa renda e gerar conscientizagdo do uso
eficiente e seguro da energia. Sdo realizadas substituigdes

de lampadas, aplicacdo de sistemas de aquecimento solar
(coletores e reservatoérios), além da instalagdo de chuveiros
inteligentes.

A intencdo da iniciativa é capacitar o corpo docente
disseminando informag8es para combater o desperdicio de
energia, promovendo a conscientizagdo da comunidade escolar
e a capacitagao dos alunos como agentes multiplicadores do
uso eficiente e seguro da energia. A difusdo dos conceitos e
informagdes basicas sobre energia ocorre por meio de agbes
presenciais e experiéncias ludicas e interativas, em visitas ao
Caminhdo da Boa Energia. Ao final da visita, sdo distribuidos
gibis sobre o tema, que contam com atividades e passatempos.

A EDP promove agdes de melhoria nos sistemas de iluminagdo
e refrigeracgdo de edificios publicos, substituindo equipamentos
de baixo rendimento energético por outros econémicos e
eficientes. A iniciativa promove economia com gastos de
energia elétrica e maior seguranca e conforto para os usuarios.
IGRI G4-DMA|

Em julho de 2013, a Aneel publicou a Resolugao Normativa
556, que aprovou o Procedimento do Programa de Eficiéncia
Energética (Propee). As concessiondrias passam a ter a
obrigatoriedade de realizar Chamadas Publicas de Projetos,
com o objetivo de aumentar o incentivo a participagdo

de consumidores, dar mais transparéncia as decisGes

das distribuidoras na realizagdo de projetos e priorizar o
investimento de acordo com o perfil de mercado de cada
empresa, conforme critérios definidos pelo 6rgdo regulador. Em
2014, a EDP realizou a primeira chamada publica e, no primeiro
semestre de 2015, deve dar inicio a substituicdo de lampadas
ineficientes por lampadas LED em um hospital de Mogi das
Cruzes.

IGRI G4-EN7|

Categorias
abrangidas

Projetos Investimento Reducdo da

2014 (R$ mil)

demanda na

Economia de
energia 2014

Custo evitado
com a energia

ponta 2014 (MWh) economizada
(R$ mil)
11.530,60 9.041,72 15.262,54 2.927,60
e Boa Energia na
Comunidade
e Agentes da Boa
Energia
¢ Boa Energia 3.481,98 679,99 13.154,20 2.477,87
nas Escolas
e Motobombas
eficientes Cesan
e SAAE Jacarei
e Boa Energia Solar 6.337,21 3.624,13 2.213,68 3.898,81
21.349.803,50 13.345,84 30.630,42 5.795,36

ACESSO A ENERGIA ior ca-omal

[GRI G4-ECU]

NUMERO ATUAL DE CLIENTES
TARIFA SOCIAL VS. POSSIVEIS CLIENTES
NAO CADASTRADOS

Em parceria com entidades locais, a EDP realiza programas visando
melhorar ou manter o acesso a eletricidade e aos servigos de assisténcia
ao consumidor, especificamente a Clientes de baixa renda ou a
Comunidades vulneraveis.

Estabelecido pela Lei Federal n® 12.212/2010 e regulamentado pela
Aneel por meio da Resolugdo n® 414/2010, o direito a tarifa social
(baixa renda) é dado a determinadas unidades consumidoras inscritas

‘ 166.675
em programa social do governo federal.

57.875
Na EDP, apenas 45% dos Clientes potenciais de Tarifa Social usufruem EDPP Bandeirante EDP Escelsa
esse beneficio. Por isso, desde 2010, as Distribuidoras EDP Bandeirante W Ndmero potencial
e EDP Escelsa fazem parcerias com as prefeituras para incentivar o NUmero atual

cadastro em tarifa social. Os convénios sdo abrangidos pelo projeto
Agentes da Boa Energia, que envolve o cadastramento das familias no
CadUnico do governo federal.

Fonte: Area comercial - faturamento outrubro 2014

Além disso, a EDP viabiliza acordos em modalidades de pagamento flexibilizado. Clientes que possuem tarifa
social tém a oportunidade de negociar suas dividas em até 50 parcelas sem juros, recebendo a cobranga na
fatura de energia elétrica.

Projetos de eficiéncia energética também contribuem para a redugdo das contas de energia em hospitais,
entidades beneficentes e industrias, nas modalidades Contrato de Performance (organizagdes com fins lucrativos)
e Doagdo (organizagdes sem fins lucrativos).

Na busca por garantir o acesso a energia de forma sustentavel, confidvel, segura e com qualidade, a EDP promo-
ve equidade apoiando projetos que beneficiam comunidades remotas. Exemplo é o Projeto Ilha Montdo de Trigo,
parte do Programa de Eficiéncia Energética da EDP e que leva luz a comunidade de uma ilha localizada em area
ndo contemplada com o Programa Luz para Todos, do governo federal. Localizada em area de protecdo ambiental
(APA), a comunidade é composta por 18 residéncias, uma igreja, uma escola e um centro comunitario, beneficia-
dos pelo programa.

A iniciativa consiste em projetos de microgeracédo distribuida, além de painéis solares com sistema fotovoltaico
para a geragdo de energia elétrica e aquecimento solar de dgua. Atualmente, as familias contam com uma média
de 51,6 kwh/més de volume de energia, que permite manter ligados uma lampada, um refrigerador, um aparelho
de televisdo com receptor de parabdlica, além de um aparelho de radio e um de DVD.

USO SEGURO DE ENERGIA

IGRI G4-PR1, G4-DMA|

Visando a seguranca de seus Clientes, a EDP monitora indices de acidentes que envolvem a energia elétrica e

a populagdo e elabora campanhas e materiais educativos sobre seu uso seguro. Os alertas estdo presentes em
radios, jornais e TVs, nas contas de luz, em folhetos disponiveis nas lojas de atendimento, em espacos no site,
nas redes sociais das quais as Distribuidoras participam, bem como em murais digitais nas agéncias da EDP em
Sé&o Paulo e no Espirito Santo com orientagdes sobre os cuidados com a rede elétrica. Campanhas periodicas
destacam aspectos como o risco de soltar pipas ou executar obras de construcdo civil e consertos de telhado nas
proximidades das redes.

Seguranga é um tema prioritario para a EDP e, por isso, a Empresa apoia a iniciativa da Abradee, que focou em
2014 nos cuidados que o consumidor deve ter ao soltar pipas, podar arvores, instalar antenas de TV, bem como
os riscos do furto de energia.

Além de crime, a pratica de soltar balGes coloca em risco a vida ndo apenas das pessoas envolvidas na atividade, mas
da populagdo em geral, uma vez que, ao tocar a rede elétrica, os objetos podem causar incéndios e curtos-circuitos.

Levantamento feito pela EDP revela que, no primeiro semestre de 2014, o nimero de incidentes com baldes nos
28 municipios da drea de concessdo da EDP Bandeirante subiu de 27 para 33, na comparagdo com 0 mesmo
periodo de 2013. Apesar do aumento, o nimero de consumidores afetados foi 7% menor do que o registrado nos
seis primeiros meses do ano anterior - 10.885 ante 11.694.
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Essa diminuicdo é fruto do investimento da EDP na ampliacdo da automacéo e do seccionamento da rede e
no aumento da flexibilidade operativa, que reduz o nimero de consumidores ligados ao mesmo circuito, e
consequentemente, menos residéncias sdo afetadas.

Com vista a reducdo do nimero de acidentes com pipas, em 2015, o Instituto EDP pretende desenvolver
iniciativas para a prevencgdo desse tipo de acidente com maior incidéncia em Guarulhos, Suzano,
Itaquaquecetuba e Mogi das Cruzes.

FURTOS DE ENERGIA

As ligagGes clandestinas, popularmente conhecidas como “gatos”, também sdo ilegais e oferecem riscos tanto
aos infratores, quanto para toda a vizinhanga, podendo provocar danos as instalagdes elétricas, acidentes e até
incéndios. A fim de prevenir tantos perigos, a EDP trabalha continuamente para minimizar as ligagbes irregulares
e, por meio do projeto Boa Energia nas Comunidades, chama a atengdo da populagdo acerca dos riscos dessas
acbes. Desde o inicio do projeto, a Empresa ja realizou aproximadamente 80 mil regularizagdes de residéncias e
pequenos comércios na area de concessao da EDP Bandeirante. O mesmo sucede com o projeto Agentes da Boa
Energia na area de concessdo da EDP Escelsa.

SEGURANGCA NA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

IGRI G4-PR1|

Fase do ciclo de vida

Planejamento de
recursos energeéticos

Geragao de energia

Transmissao de energia

Distribuicdo de energia

Uso de energia

Desenvolvimento do
conceito do produto
e/ou servigo

Pesquisa e
desenvolvimento

Certificagao

Marketing e promogdo

Disposigao, reutilizagao
ou reciclagem

Percentual de produtos
e servigos sujeitos a
esses procedimentos

Como ocorre

e Por meio da constante andlise dos perigos e dos riscos associados as atividades
do negocio. Sdo utilizadas ferramentas existentes na Empresa.

N&o ocorre.
N&o ocorre.

Treinamento em normas de seguranga para Colaboradores e

prestadores de servigo (NR 10) e inspecbes de seguranga.

Programa de seguranga para prestadores de servigos.

Monitoramento de impactos (ruidos de equipamentos em subestagdes, campos
eletromagnéticos, solo, agua, biodiversidade, emissdes e residuos).

Gestdo de riscos e plano anual de manutengdo preventiva e corretiva da rede elétrica.
Acompanhamento de indicadores de acidentes com Colaboradores e terceiros.

Campanhas de orientagdo e disseminacgdo de informagdes para os
perigos e riscos e uso consciente de energia elétrica.
Acompanhamento de indicadores de acidentes com a populagdo.

N&o ocorre.

e Investimentos em projetos de eficiéncia energética e de melhoria continua dos servigos.

e Salde e seguranga dos Colaboradores (OHSAS 18000); conformidade
ambiental de instalagdes (trés subestacdes com ISO 14000); processo
de apuragdo de indicadores de qualidade técnicos (ISO 9000).

N&o ocorre.

e Local apropriado para a disposigdo de transformadores retirados da rede elétrica.
e Descarte, descontaminacgédo e destinagdo adequada de lampadas (Conama).
e Acondicionamento dos gases refrigerantes de equipamentos

substituidos nos projetos de eficiéncia energética (geladeiras).

100% dos processos orientados por normativos e instrugdes do
setor elétrico, legislagdo em geral e melhores praticas.

ACIDENTES COM A POPULAGCAO

No ano de 2014, ocorreram 15 acidentes com lesdes e 7 mortes de usuarios do servico de energia nas areas de
concessdo da EDP. Os 6bitos devem-se basicamente ao uso inadequado da energia, provocados por contato com
a rede energizada. Icri eu2s|

Causas dos acidentes Acgoes adotadas Riscos potenciais
Choque elétrico decorrente
de ligagdes clandestinas

e obras irregulares

Campanhas nas comunidades
e fiscalizagdo de obras
clandestinas.|Ga-pmaAl
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10.

ANEXOS

CONTEUDO ADRICIONAL GRI
PROCESSO DE MATERIALIDADE

O processo para a definicdo do conteddo contemplou quatro etapas, com o objetivo de apresentar um contetido
direcionado, além de contribuir para a evolucdo da gestdo e do desempenho da Empresa:icri ca-1s

IDENTIFICACAO > DELIMITACAO > PRIORIZACAO > CONSOLIDAGAO
DOS TEMAS DOS LIMITES DOS TEMAS E VALIDAGCAO

o Identificacdo dos temas - A partir do levantamento dos temas identificados nos anos anteriores, foi
feita uma atualizagdo com base em estudo de benchmark do setor, nas regulagdes vigentes, na matriz
de aspectos e impactos ambientais das Geradoras em operagdo e construgdo e nas Distribuidoras da
EDP, na analise de demandas dos diversos canais de stakeholders e nas estratégias, politicas e Principios
do Desenvolvimento Sustentdvel da EDP. Com base nessas informag&es foram identificados 52 temas e
detalhadas suas definigdes.

Q} Determinacao dos limites — Com base nos grupos de stakeholders que interagem com as diversas
unidades de negdcio da EDP, foram desenhados os limites dos impactos a serem considerados no relatério.
Para isso, foi realizado um workshop com areas estratégicas da Empresa, que analisaram todos os temas e
quais as partes impactadas dentro e fora da EDP. (cri ca-20, ca-21|

Priorizacdao dos temas - Os temas foram priorizados considerando os seguintes aspectos:

1. Questionario de priorizagdo: pesquisa com gestores e especialistas de diversas areas da Empresa, a fim
de identificar de forma quantitativa a importancia de cada impacto para os stakeholders e para a EDP.

2. Estratégias, politicas e principios do desenvolvimento sustentavel: priorizacdo de temas identificados
na Estratégia Horizonte 2020, Politicas e Principios do Desenvolvimento sustentavel do Grupo EDP.

3. Matriz de risco: escolha dos temas de maior peso identificados na matriz de riscos da EDP, em razdo do
seu grau de risco, que leva em conta impacto e vulnerabilidade.

4. Canais de comunicagdo com stakeholders: andlise dos 25 canais da EDP e suas principais demandas,
que compuseram os temas relevantes.

5. Regulagdes: pesquisa sobre as legislacbes/regulacdes que mais impactam o negdcio.

Consolidacgao e validagdo - Para garantir que os temas identificados estivessem alinhados a estratégia da EDP,
houve uma consolidagédo das informacGes, identificando a importéncia dos temas para os stakeholders (eixo y)

e magnitude do impacto sobre a EDP (eixo x). As matrizes por unidade de negdcio e consolidada da EDP foram
apresentadas para a Alta Diregdo da Companhia, contemplando a versao final aprovada considerando a visao dos
executivos.
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Importancia para os stakeholders (eixo y) Magnitude de impacto (eixo x)

Pesquisa (questdo relacionada ao grau de impacto na EDP)
Estratégias, Politicas, Principios

Riscos

ASPECTOS MATERIAIS
ENTIDADES INCLUIDAS icri ca-171

Empresas de Distribuicdo: Bandeirante Energia S.A. (EDP Bandeirante); Espirito Santo Centrais Elétricas S.A.
(EDP Escelsa)

Empresas de Geragao: Energest S.A. (Energest); Costa Rica Energética Ltda. (Costa Rica); Pantanal Energética
Ltda. (Pantanal); Santa Fé Energia S.A. (Santa Fé); Lajeado Energia S.A. (Lajeado); Companhia Energética do
Jari (Ceja); ECE Participacdes S.A. (ECE Participagdes); Investco S.A. (Investco); Enerpeixe S.A. (Enerpeixe);
Empresa de Energia Cachoeira Caldeirdo S.A. (Cachoeira Caldeirdo); Terra Verde Bioenergia Participagdes S.A.
(Terra Verde); Porto do Pecém Geragdo de Energia (Porto do Pecém); Porto do Pecém Transportadora de Minérios
S.A. (Pecém TM); Pecém Operacdo e Manutencdo de Unidades de Geragdo Elétrica S.A. (Pecém OM); EDP
Renovéveis Brasil S.A. (EDP Renovaveis); Central Nacional de Energia Edlica S.A. (Cenaeel); Elebras Projetos
S.A. (Elebras); Central Edlica Baixa do Feijdo I S.A. (Feijdo I); Central Edlica Baixa do Feijdo II S.A. (Feijdo II);
Central Edlica Baixa do Feijdo III S.A. (Feijdo III); Central Edlica Baixa do Feijdo IV S.A. (Feijdo IV); Central
Edlica Aventura S.A. (Aventura); Empresa de Energia Sdo Manoel S.A (Sdo Manoel); Central Edlica Jau S.A.

Comercializagao: EDP - Comercializacdo e Servicos de Energia S.A. (EDP Comercializadora)

Outras: EDP GRID - Gestdo de Redes Inteligentes de Distribuicdo S.A. (EDP GRID)

INDICADORES GRI
INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

INVESTIMENTOS E GASTOS AMBIENTAIS (R$ MILHOES)

IGRI G4-EN31|

EDP Bandeirante EDP Escelsa
2012 2013 2014 2012 2013 2014
0 0 0,10 0 0,04 0
0,31 0,12 0,39 0 0 0
0,08 0 - 0 0,03 0
3,47 7,97 3,93 7,73 2,85 6,83
0 0 0,14 0,24 0,04 0,12
3,86 8,09 4,56 7,98 2,96 6,95
Usinas ES e MS UHE Luis Eduardo Magalhdes
2012 2013 2014 2012 2013 2014
0 0 0,04 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0,94 1,38 0 1,8 0,89 0,64
0,62 0,48 0 0,39 0,31 1,01
0,52 0,27 3,42 4,73 3,54 3,22
2,08 2,12 3,46 6,93 4,75 4,87
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INVESTIMENTOS E GASTOS AMBIENTAIS (R$ MILHOES) ENERGIA

IGRI G4-EN31|

O consumo de energia nao representa impactos significativos para a EDP, mas assim como outros indicadores de

UHE Santo UHE Cachoeira meio ambiente, € monitorado pela Companhia.
UHE Peixe Angical Antonio do Jari Caldeirao
2012 2013 2014 2013 2014 2013 2014 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA EMPRESA (G))
0,73 0,65 0 1,07 0 0,24 1,13 EDP ieri cu-ena|
1,93 0,99 0,02 12,52 9,43 0,48 2,21
0,22 0,16 0,03 20,08 11,98 5,49 57,84 2012 2013 2014
2,88 1,8 0,05 33,67 21,41 6,22 61,18 11.216,33 13.863,30 14.615,04
7.702,00 8.827,05 7.868,59
1.367,49 2.267,59 3.391,57
2.146,84 2.768,67 3.354,88
UHE S3o Manoel 52.093,95 2.315.117,15 19.488.457,45
7.867,03 10.649,05 14.670,50
2014
43.692,95 56.348,58 56.268,90
1,36 533,98 1.569.131,37 182.548,84
17,98 0,00 678.988,15 19.112.185,21
19,34 128.860,84 163.709,63 843.176,63
0,00 0,00 122.784,00
INTENSIDADE ENERGETICA
UTE Pecém CONSUMO TOTAL DE ELETRICIDADE MWh/RECEITA LIQUIDA R$ MIL
2014 EDP |6ri ca-Ens|
0,83 EDP
1,13
1,96 2012 2013 2014
0,0200 0,0231 0,0948
NAO CONFORMIDADE AGuA
A EDP segue com rigor as legislagdes e exigéncias de conformidade com as leis ambientais. .
CONSUMO DE AGUA (m3)
NAO CONFORMIDADE COM LEIS AMBIENTAIS HOLDING ieri a-enel
EDP I6Rri ca-En29]
Fonte 2014
Administrativos Judiciais 716,89
7 4 716,89
10 5
. . CONSUMO DE AGUA (m3)
DISTRIBUIDORAS |cRri ca-ENns|
EDB Bandeirante EDP Escelsa
2012 2013 2014 2012 2013 2014
0 0 0 33.057 38.284 10.746
36.279 38.040 37614 18.786 32.563 27.429

36.281 38.040 37.614 51.844 70.847 38.175
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CONSUMO DE AGUA (m?3)
UTE PECEM Icri ca-Ensl
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MATERIAIS
MATERIAIS EMPREGADOS

Fonte 2014 NA DISTRIBUICAO Ieri ca-enii
Abastecimento municipal de agua o as 5.747.538 EDP Bandeirante EDP Escelsa
empresas de abastecimento de
: 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Agua engarrafada 80
Ferragens (kg) 1.037.081 1.003.044 1.049.117 _ 815.576 1.274.755
CONSUMO DE AGUA (m3) Cabos nus de aluminio e cobre (kg) 2.280.891 2.831.578 1563.861 451.504  3.474.014 2.530.495
GERADORAS HIDRICAS |GRI G4-ENS| Cabos cobertos de aluminio e cobre (metros) 104.747 161.905 33.114 _ 262.099 376.109
Cabos diversos (metros) 2.280.891 2.514.137 520772 | 2.253.824  2.526.665 647.187
Fonte 2012 2013 2014 Obras especiais (unidade) ND ND ND _ ND ND
Aguas superficiais, incluindo dreas Umidas, rios, lagos e oceanos 20.037 25.501 51.293 Chaves e conexdes (unidades) 1.264.899 1.254.257 662.108 _ 1741.121 Lo2SiS L
Abastecimento municipal de dgua as empresas de ste nto de dgua 3.533 5.305 6.768 Isoladores (unidades) 141.186 138405 385.168 _ 117.636 133.957
e ———— . 94 129 Medidores (unidades) 171.818 166.833 159987 124.982 115.114 148.030
Para-raios (unidades) 16.749 18.195 16605 15322 14.258 15.453
Transformadores (unidades) 3.892 3.940 2425 6806 6.280 4.868
A 3
AGUA RECICLADA E REUTILIZADA (m ) Cruzetas de aco (unidades) 3.837 4.915 ND _ 420 ND
DISTRIBUIDORAS Icri ca-nvol Postes de concreto (unidades) 14.269 13.620 13.737 _ 18.037 21.191
Braco de lumindria e luminaria (unidades) 20.438 8.950 5122 23 11 1.066
EDP Bandeirante Lampadas (unidades) 103.053 94.570 82.830 _ 24 133
2012 2013 2014 Reatores, relés e ignitores (unidades) 76.740 64.206 55.305 _ 68 52
) Renovaveis
Volume total de agua reciclada e/ou reutilizada 3,53 5,02 3,35
- : : Cruzetas de madeira (unidades) 16.189 18.533 21336 30421 26.222 25.498
Percentual em relagao ao total de agua retirada (%) 0% 0,02% 0,01%
Postes de madeira (unidades) 88 30 16 _ 2.488 5.538

Obs.: N&o existem projetos de reciclagem e relso de dgua nas usinas de geragdo de energia.
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BIODIVERSIDADE PROJETOS EDP AMIGA DA CRIANCA

Ne de Localidade/

Projeto Descrigao beneficiarios Estado

ESPECIES ANIMAIS AMEAGADAS DE EXTINGAO
AREAS DAS USINAS EM CONSTRUGAO ieri ca-enai

Em 2014, é reportada apenas a quantidade de espécies ameagadas nos habitats situados dentro das usinas
em construgdo, devido ao impacto ser mais relevante durante essa fase do empreendimento. Para mitigar os
impactos a essas espécies, sao realizados monitoramentos e resgate de fauna e flora.

ESPECIES ANIMAIS AMEAGADAS DE EXTINGAO
USINAS EM CONSTRUGCAOQ" ieri ca-envial

Ampliagdo do repertdrio cultural e social da
juventude com base na apropriagdo da cidade
e de diferentes tecnologias, contribuindo para
a participagdo dos jovens na vida publica,
potencializando suas habilidades e a fluéncia
comunicativa e a sua insergdo no mundo do
trabalho

Visa Educagdo por meio da Mlsica com aulas de
teoria musical, pratica instrumental, histéria da
musica e Ordem Unida.

Objetiva contribuir ao desenvolvimento de valores
relacionados a colaboracgéo, a solidariedade, a

60 adolescentes

100 criangas e
adolescentes

350 criangas e
adolescentes

Cacgapava (SC)

Aparecida (SP)

Iana (ES)

Nivel de ameaca 2013 2014 disciplina, ao respeito ao patrimonio, ao respeito a
vida, por meio de atividades de capoeira, danga e
1 1 musica.
4 7
14 29 Acesso a cultura e a cidadania, 90 participantes Tramandai (RS)
por meio do aprendizado da musica e atividades
0 7 transversais (cidadania, educagédo, saude, meio
8 18 ambiente, assisténcia social, geracdo de emprego

(1) Dados da UHE Cachoeira Caldeirdo e UHE Santo Antonio do Jari.

PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS

PROJETOS EDP SOCIOAMBIENTAL

e renda)

PROJETOS EDP CULTURA

Projeto

Descrigao

Ne de
beneficiarios

Localidade/
Estado

Projeto Cultura Cidadania visa promover o

350 jovens e

Sé&o José dos

A oL N2 de . ) acesso a cultura para criangas, adolescentes e criangas Campos (SP)
Projeto Descrigao beneficiarios Localidade/Estado jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

Capacita educadores, oferecendo subsidios para

Projeto de inclusdo social por meio do 80 pessoas Aparecida, Suzano complementar sua atuagdo como multiplicadores

apoio a empreendedores individuais e a Mogi das Cruzes e no ambiente escolar.

grupo produtivo com foco na melhoria Itaquaquecetuba (SP) - = - . -

dos processos de gestdo, producdo e Projeto de formagdo musical, buscando fortalecer a 388 criangas e Aparecida, Lorena e

comercializacio formacgdo das criancas, adolescentes e jovens como adolescentes Sdo Sebastido (SP)
sujeitos integrados positivamente em sociedade e

Protegdo social por meio de criagdo de linha 50 familias Cariacica, Serra difundir a cultura musical em sua diversidade

de crédito habitacional e assisténcia técnica
para familias de baixa renda e em situagdo
de vulnerabilidade social

Contribuir para a construgdo de projetos de
vida de adolescentes e jovens, ampliando

0 acesso as oportunidades de capacitagdo
profissional e insergdo no mercado de
trabalho.

127 adolescentes

O projeto objetiva contribuir para a
inclusdo social de adolescentes e jovens no
mercado de trabalho.

11 adolescentes

Recuperagdo de ecossistemas de nascentes
para a manutencéo e protecdo hidrografica
do Rio Guandu

150 jovens

Marataizes, Vila Velha
e Vitéria (ES)

Vitoéria (ES)

Cariacica, Serra,
Vila Velha e Vitoria
(ES)

Baixo Guandu (ES)

Concurso cultural de trabalhos artisticos
desenvolvidos por alunos da rede publica com o
tema A Histéria das Energias: Passado, Presente e
Futuro

Oficinas de animagdo em escolas publicas da
periferia de Vitoria

Oficinas de artes cénicas (circo, danca, teatro e
musica), com aproveitamento das habilidades
adquiridas pela entidade e a inclusdo de novas
oficinas complementares entre si

Curso de fotografia com olhar voltado para a
cultura local, exposigdes fotograficas como
resultado final

alunos de 80
escolas

180 alunos da
rede publica

120 alunos da
rede publica

60 participantes

Guarulhos, Ferraz
de Vasconcelos,
Itaquaquecetuba e
Mogi das Cruzes (SP)

Domingos
Martins e Vitoria (ES)

Cariacica (ES)

Baixo Guandu e
Castelo (ES)

Aulas de artesanato com recursos naturais 150 participantes Brejinho de
do cerrado voltadas para a geragdo de Nazaré, Miracema e Oficinas e Circulacdo do espetdculo de danca na 3.044 Estado do Tocantins
renda e autonomia da mulher Palmas (TO) rua Do Repente, cuja poética é elaborada em torno  participantes e

do universo do romanceiro popular e da influéncia

mais de 10 mil

- = - = . , dessa cultura na formagdo de diversas culturas espectadores
Pr_ograma de inclusdo e reinsergao de 1.860 criangas Vale do Paraiba (SP) brasileiras, inclusive da Regido Norte
criangas e adolescentes com céancer na -
escola, promovendo desenvolvimento Espetaculo cultural que promove e dissemina o 6.100 Sé&o Paulo (SP) e Rio de
fado e sua linguagem e a cultura portuguesa com a  espectadores Janeiro (RJ)

educacional de qualidade, com efetivo
progresso no aprendizado

Oficinas de artesanato, costura e beleza
oferecidas as médes ou acompanhantes de
criangas com cancer em tratamento

90 mées

Oficinas de artesanato, culinaria, beleza e
informatica as mdes e acompanhantes de
criangas em tratamento de cancer

60 mulheres

Vitéria e outras
cidades (ES)

Campo Grande e
outras cidades (MS)

participagdo de artistas luso-brasileiros.
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PROJETOS EDP NOS ESPORTES

Projeto Descrigdo

Ne de
beneficiarios

Localidade/
Estado

Desenvolvimento de um nucleo de treinamento,
bem como a promogédo da equipe Jacarei Rugby, nas
categorias M16, M18 e M20

Pratica da Gindstica para criangas, adolescentes e
jovens de diferentes classes sociais, promovendo a
inclusdo social e esportiva dos participantes

Projeto voltado a treinamentos, capacitagéo,
competicGes estaduais e nacionais e materiais de
atletas paraolimpicos de ténis de mesa

Pratica gratuita de Voleibol para criangas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social,
de risco ou de violéncia doméstica ou urbana, por
meio de programas ludico-desportivos, priorizando a
participagdo e integragao social

Inclusédo social de criangas e adolescentes, buscando
melhorar o rendimento escolar e promover pratica
esportiva com futebol society

Formacgdo de atletas de canoagem, promovendo a
cidadania e inclusdo para criangas e adolescentes em
vulnerabilidade social/situacdo de risco

IMPACTOS NA SOCIEDADE
MULTAS SIGNIFICATIVAS E SANGCOES NAO MONETARIAS

EDP |6rica-sos|

90 criangas e
adolescentes

800 criangas e
adolescentes

60 pessoas

132 criangas e
adolescentes

300 criangas e
adolescentes

50 criangas e
adolescentes

Jacarei (SP)

Guarulhos (SP)

Jacarei (SP)

Vila Velha (ES)

Palmas e Peixe
(TO)

Porto Nacional (TO)

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancdes ndo monetarias Unidade 2014
aplicadas em decorréncia de ndao conformidade com leis e regulamentos
R$ milhGes 58,7
Quantidade 24
DIREITOS HUMANOS EM CONTRATOS DE FORNECIMENTO
EDP |6RrI 64-HR1|
2012 2013 2014
1.002 1.247 3.318
576,4 1.355,4 1.638,6
100% 100% 100%
0% 0% 0%

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014

EMPREGO
COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES

EDP |6rI Ga-LA12|

131

2013 2014
Tipo de contrato de trabalho Homem Mulher Homem Mulher
2.119 653 2.141 657
ND ND 9.967 ND
Categoria funcional Homem Mulher Homem Mulher
8 1 7 1
3 1 5 0
ND ND 20 4
ND ND 113 25
559 257 550 337
148 258 107 238
1.285 107 1.346 53
70 66 82 76
28 21 35 31
Faixa etaria Homem Mulher Homem Mulher
511 206 478 201
1.306 380 1.342 386
283 65 321 70
COMPOSIQAO PO QUADRO DE COLABORADORES
EDP I6rI ca-LA12|
2013 2014
Raca Homem Mulher Homem Mulher
1.362 483 1.689 533
685 148 383 100
49 19 18 10
4 1 8 1
ND ND 44 13
Grupos minoritarios Homem Mulher Homem Mulher
35 30 29 28
21 4 10 3
Perfil da escolaridade Homem Mulher Homem Mulher
0 0 1 0
48 2 20 1
213 28 93 8
ND ND 114 18
1.131 224 1.231 237
594 373 626 365
47 24 56 28
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PROPORGAO DA REMUNERAGCAO DOS EMPREGADOS

EDP |6ri c4-54]
2012 2013 2014
Maior remuneragdo paga (R$) 627.436,30 599.850,00 486.521,87
Menor remuneragdo paga (R$) 12.563,07 11.819,98 14.596,72
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao paga ( 2% 2% 3%
Proporgdo entre a remuneragdo anual total do individuo mais ND ND 14%
bem pago da EDP e a remuneragdo média anual de todos os
empregados (excluindo o mais bem pago) (%)
NOVAS CONTRATACOES E TAXA DE ROTATIVIDADE
EDP I6ri ca-La1l
Faixa etaria 2014
Homem Mulher TOTAL
Abaixo de 30 anos 87 43 130
De 30 a 50 anos 96 36 132
Acima de 50 anos 18 1 19
Abaixo de 30 anos 33 19 52
Abaixo de 30 anos (%) 12 15 12,8
De 30 a 50 anos (%) 7 11 7,8
Acima de 50 anos (%) 12 8 11,3

Categoria funcional 2014

Nota: as categorias funcionais foram revisadas de forma a atender as métricas de controle utilizadas internamente pela

Gesté&o de Pessoas; e ndo foi possivel recalcular os dados histdricos nesse formato.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014 1 33

TAXAS DE RETORNO APOS LICENCA-MATERNIDADE OU PATERNIDADE

EDP |6rI 6a-LA3I

2013 2014

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Numero de empregados que tiveram direito a licenga 38 18 56 _ 21 21
NUmero de empregados que sairam em licenga 38 18 56 _ 21 21
NUmero de empregados que retornaram ao 38 18 56 18 18
trabalho apds o término da licenga
NUmero de empregados que retornaram ao trabalho apds 3 9 12 2 2
o término da licenga que ainda estavam empregados
12 meses apds o seu regresso ao trabalho
Taxas de retorno ao trabalho apds o 100% 100% 100% 100% 100%
término da licenga (em %)
Taxas de retengdo 12 meses apds o 94,44% 75,68% 85,06% - 11,11% 11%

término da licenga (em %)

QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS

EDP |6RrI 6a-LA16]

2014

Registradas (n2) 415
Solucionadas (n?) 530

30.159,35

Valor provisionado no periodo (R$ mil)

TREINAMENTO

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM TREINAMENTO EM DIREITOS HUMANOS

EDP |6RrI 6a-HR2|

2013 2014

2012
Total de horas de treinamento para Colaboradores em 0
politicas e/ou procedimentos relativos a direitos humanos
Percentual de empregados que receberam treinamento em 0

politicas e/ou procedimentos relativos a direitos humanos

ND 32

15% 34%

EMPREGADOS QUE RECEBERAM TREINAMENTO EM DIREITOS HUMANOS

EDP |6ri ca-soal

Categoria funcional 2014

Alta Diregdo
Diregdo
Gestédo
Especialistas

Administrativo

Operacional

Nota: as categorias funcionais foram revisadas de forma a atender as métricas de controle

16
56
41
943

utilizadas internamente pela Gest&o de Pessoas. Por esse motivo ndo é possivel reportar os histéricos.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO (%)

EDP I6ri ca-La11|

Categoria funcional Homens Mulheres
40,00% 0,00%
45,00% 100,00%
96,46% 96,00%
95,82% 93,18%
86,92% 90,34%
89,38% 94,34%

SAUDE E SEGURANCA

ACIDENTES

ACIDENTES COM A POPULAGCAO

IGRI EU25]

EDP Bandeirante

EDP Escelsa

2012 2013 2014 2012 2013 2014
13 4 9 17 5 6
5 3 4 8 5 3
12 11 13 8 11 7
60 59 66 95 97 93
CONFORMIDADE
COMPENSAQ()ES PAGAS POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS
IGRI G4-PRY|
EDP Bandeirante EDP Escelsa
2012 2013 2014 2012 2013 2014
1.512,97 925,26 877,03 1.474,35 1.545,76 1.464,90
470,94 396,53 384,11 319,57 324,23 322,08
1.264,67 756,90 956,22 1.095,20 1.027,24 1.246,06
69,06 41,19 99,70 110,55 285,54 85,16
ND 58,48 ND ND 60,11 ND
3.317,64 2.178,36 2.317,06 2.999,67 3.242,88 3.118,20
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ACESSO

NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO

IGRI EU27|

EDP Bandeirante

EDP Escelsa

2012 2013 2014 2012 2013 2014
130.197 108.477 116.301 97.203 64.910 52.319
39.957 17.214 13.711 23.229 22.405 20.555
25.065 24.368 23.666 37.147 16.750 17.439
19.687 35.744 26.549 42.559 16.884 12.571
NA 34 37 1.425 4.647 10.613

NUMERO DE RECONEXOES RESIDENCIAIS APOS O PAGAMENTO DE CONTAS NAO PAGAS

IGRI EU27|

EDP Bandeirante

EDP Escelsa

2012 2013 2014 2012 2013 2014
228.575 197.214 178.008 81.230 54.006 47.669
16.808 11.461 11.436 106.224 56.518 52.209
2.925 1.214 1.243 4.898 8.616 5.675
FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DAS USINAS
EDP |eriEU30I
2013 2014
Parada Parada Nao Parada Parada Nao Variagao

Planejada Planejada Disp. Planejada Planejada Disp. Média Disp. Média
(horas) (horas) Média (%) (horas) (horas) (%) 2013-2014
16.446,11 4.347,15 93% 10.536,20 2.089,71 95% 1,02
2.317,55 33,20 91% 1.556,63 13,65 94% 1,03
2.659,60 225,27 93% 2.197,22 239,45 94% 1,01
2.104,97 360,38 93% 1.492,57 136,42 95% 1,02
671,82 61,30 96% 422,50 152,55 97% 1,01

- = - 28,43 21,72 99% NA

661,90 109,70 91% 233,38 39,35 97% 1,06
764,20 149,62 95% 412,13 65,02 97% 1,03
2.119,03 66,02 88% 231,68 97,67 98% 1,12
405,37 307,68 96% 434,90 249,98 96% 1,00
678,70 512,97 93% 301,63 554,13 95% 1,02
1.474,45 724,00 87% 1.136,07 47,67 93% 1,07
798,73 191,65 96% 858,63 40,10 97% 1,00
321,03 30,02 98% 399,33 322,13 95% 0,97
307,00 305,87 98% 383,80 5,37 98% 1,01
493,60 326,75 95% 447,28 104,68 97% 1,02
223,78 237,32 95% - - - NA
432,72 533,77 94% = - = NA
11,67 171,65 98% - - - NA
1.149,52 2.535,73 62% 176,55 3.064,12 76% 1,23
1.149,52 2.535,73 62% 176,55 3.064,12 76% 1,23
3.853,63 4.842,30 295% 4.553,21 4.174,25 295% 1,00
303,36 620,25 99% 415,99 1.188,12 99% 0,99
265,03 951,41 98% 432,73 750,81 98% 1,00
3.285,24 3.270,64 98% 3.704,48 2.235,32 98% 1,00

*As CGH's Coxim, S&o Jo&o I e S&o Jodo II foram vendidas no ano de 2013.



/] 3 6 RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014

RESULTADOS FINANCEIROS

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUI'DO
EDP |6ri c4-eC1l

2012

2013

2014

2.012,00
10.123.668,00
10.123.668,00
-9.640,00

-5.552.353,00

-88.557,00

-349.015,00
4.133.743,00
209.137,00
174.116,00
-106.724,00
4.236.156,00
4.236.156,00

199.670,00
59.846,00
718.138,00

659.530,00
1.587.106,00
6.075,00

415.080,00
31.437,00

130.422,00
0,00
17.784,00
213.041,00

2.013,00
10.496.510,00
10.496.510,00
-52.437,00

-5.852.296,00

-369.134,00

-410.624,00
3.864.456,00
199.783,00
160.983,00
-140.427,00
3.923.812,00
3.923.812,00

239.162,00
71.368,00
22.261,00

762.379,00
1.522.561,00
7.210,00

526.472,00
21.411,00

29.190,00
60.239,00
17.339,00
286.339,00

2.014,00
12.550.024,00
12.550.024,00
-28.274,00
753.043,00

-6.150.314,00

-1.253.230,00

-349.333,00
4.372.287,00
279.763,00
91.079,00
-71.449,00
4.580.601,00
4.580.601,00

246.210,00
66.705,00
22.150,00

1.078.241,00
1.665.762,00
7.385,00

636.303,00
19.484,00
838.361,00
133.300,00
44.715,00
3.780
565.487,00
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SUMARIO DE CONTEUDRO G4 GRI

IGRI G4-32|
OPCAO DE ACORDO “ESSENCIAL"

Asseguragao
Foram realizados trés tipos de asseguragao

dos dados pelos auditores independentes,
identificados pelos simbolos abaixo e
detalhados no Relatério de Asseguragdo
Limitada, nas paginas 149 a 151

O Procedimento (g)
@ Procedimentos (a) a (d)

% Procedimentos (a) a (f)

CONTEUDOS-PADRAO GERAIS

#2523 Content Index
S ENERGIAS DO BRASIL S/A

Jun 2015
Service

Conteddos-padrao gerais

Pagina

Verificagdo externa

Verificagdo Pagina

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 - Declaragéo do decisor mais graduado da organizagdo sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia de sustentabilidade

G4-2 - Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

41

43-45

Sim

Sim

(4]

(4]

151-153

151-153

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 - Nome da organizagdo
G4-4 - Principais marcas, produtos e servigos
G4-5 - Localizagao da sede da organizagao

G4-6 - Numero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos paises nos
quais as suas principais operagdes estdo localizadas ou que sdo especialmente
relevantes para os topicos de sustentabilidade abordados no relatério

G4-7 - Natureza da propriedade e forma juridica da organizagéo

G4-8 - Mercados em que a organizagdo atua (com discriminagdo
geografica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidrios)

G4-9 - Porte da organizagéo (n°® de empregados e de operagdes, vendas
liquidas, capitalizagdo total, quantidade de produtos e servigos prestados)

G4-10 - Relate o numero total de empregados por contrato de trabalho e género.
Relate o numero total de empregados permanentes por tipo de emprego e género.
Relate a forga de trabalho total por empregados e empregados contratados e por
género. Relate a forga de trabalho total por regido e género. Relate se uma parte
substancial do trabalho da organizag&o é realizada por trabalhadores legalmente
reconhecidos como auténomos ou por individuos que ndo sejam empregados
préprios ou terceirizados, inclusive funcionarios e empregados contratados de
empresas terceirizadas. Relate quaisquer variagdes significativas no nimero

de empregados (p. ex.: variagdes sazonais no nimero de empregados nos
setores de turismo ou agricola).

G4-11 - Percentual do total de empregados cobertos
por acordos de negociagdo coletiva

G4-12 - Descrigdo da cadeia de fornecedores da organizagédo

G4-13 - Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo
relatério em relagdo ao porte, estrutura, participagdo acionaria ou cadeia

de fornecedores da organizagdo, inclusive: mudangas na localizagdo ou nas
operagdes da organizagdo mudangas na estrutura do capital social e de outras
atividades de formagdo, manutengao ou alteragdo de capital; mudangas na
localizagdo de fornecedores, na estrutura da cadeia de fornecedores ou nas
relagGes com fornecedores, inclusive no seu processo de selegdo e exclusédo

EU1- Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria e regime regulatério

17
17, 20, 22
161
17

17

17, 20, 22

24, 26

17, 101

Os acordos coletivos de
trabalho abrangem 99%
dos empregados proprios.

109
20-21

EU2 - Produgdo liquida de energia, por fonte de energia primaria e regime regulatério

EU3 - Nimero de unidades consumidoras residenciais,
industriais, institucionais e comerciais

EU4 - Comprimento de linhas de transmisséo e distribuigdo aéreas
e subterraneas, discriminadas por sistema regulatério

S * * * ot % %

*

151-153
151-153
151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153
151-153

151-153
151-153

151-153

151-153
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Conteudos-padrao gerais

Pagina

Verificagdao externa

Verificagdo Pagina

EUS - Alocagdo de permissoes (allowances) de emissGes de equivalentes de
CO,, discriminadas por estrutura do mercado de créditos de carbono

G4-14 - Se e como a organizagdo adota a abordagem ou principio da precaugdo

G4-15 - Lista de cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econdmico, ambiental e social que a
organizagao subscreve ou endossa

G4-16 - Lista da participagdo em associagdes (p. ex.: associagdes setoriais)
e organizagGes nacionais ou internacionais de defesa em que a organizagao:
tem assento no conselho de governanga, participa de projetos ou
comissdes; contribui com recursos financeiros além da taxa basica como
organizagdo associada; considera estratégica a sua participagédo

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

No Brasil ndo ha cobertura
por regulagdes de emissdo
de CO,. A EDP participa
com projetos de MDL e
créditos voluntarios.

45
56

Sim % 151-153
sim @ 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153

G4-17 - Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizagdo. Entidade
incluida nas demonstragdes financeiras consolidadas ou documentos
equivalentes da organizagdo que ndo foi coberta pelo relatdrio

G4-18 - Processo adotado para definir o contetido do relatério
e os limites dos aspectos e como a organizagao implementou
os Principios para Definigdo do Contelido do Relatério

G4-19 - Lista de todos os aspectos materiais identificados
no processo de definicdo do contelido do relatorio

G4-20 - Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto dentro da
organizagdo, da seguinte maneira: Relate se o aspecto é material dentro
da organizagdo; Se o aspecto ndo for material para todas as entidades
dentro da organizagdo (como descrito no ponto G4-17), selecione uma

das duas seguintes abordagens e apresente: a lista de entidades ou
grupos de entidades incluidos no ponto G4 17 para os quais 0 aspecto ndo
é relevante ou a lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no
ponto G4-17 para os quais o0 aspecto é relevante. Relate qualquer limitagédo
especifica relacionada ao Limite do Aspecto dentro da organizagdo.

G4-21 - Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizagéo, da
seguinte maneira: Relate se o aspecto é material fora da organizagdo; se o aspecto
for material fora da organizagdo, identifique as entidades, grupos de entidades ou
elementos para os quais o aspecto é material. Além disso, descreva a localizagdo
geografica na qual o aspecto é relevante para as entidades identificadas. Relate
qualquer limitagdo especifica relacionada ao limite do aspecto fora da organizag&o.

G4-22 - Efeito de quaisquer reformulagdes de informagdes fornecidas
em relatdrios anteriores e as razdes para essas reformulagdes

G4-23 - Alteragdes significativas em relagdo a periodos cobertos
por relatdrios anteriores em escopo e limites do aspecto.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

123

8, 122

8, 122

A alteragdo significativa
ocorrida neste relatério é
a inclusdo de informagdes
socioambientais das
empresas em joint venture

7

Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim @ 151-153

G4-24 - Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo
G4-25 - Base usada para a identificagdo e selegdo de stakeholders para engajamento

G4-26 - Abordagem adotada pela organizagao para engajar stakeholders,
inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada por tipo e grupo,
com uma indicagdo de que algum engajamento foi especificamente
promovido como parte do processo de preparagdo do relatério

G4-27 - Principais topicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de
stakeholders e as medidas adotadas pela organizagédo para abordar esses tépicos
e preocupacdes, inclusive no processo de relata-las. Grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questdes e preocupagées mencionadas

PERFIL DO RELATORIO

56, 58
57

56, 57

Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153

G4-28 - Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas

G4-29 - Data do relatério anterior mais recente

G4-30 - Ciclo de emissé&o de relatérios

G4-31 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido

G4-32 - Opgdo “de acordo” escolhida pela organizagdo. Sumario de Contetido
da GRI para a opgdo escolhida. Referéncia ao relatério de verificagdo
externa, caso o relatério tenha sido submetido a essa verificagéo

7

Relatério Anual 2013 (1°/
jan/2013-31/ dez/2013)

Anual
161

137

Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
Sim % 151-153
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G4-33 - Politica e pratica corrente adotadas pela organizag&do para submeter o
relatdrio a uma verificagdo externa. Se essa informag&o néo for incluida no relatério
de verificagdo que acompanha o relatério de sustentabilidade, relato do escopo e

da base de qualquer verificagdo externa realizada. Relagdo entre a organizagédo

e a parte responsavel pela verificagdo externa.mRelato se o mais alto

d6rgdo de governanga ou altos executivos estdo envolvidos na busca de

verificagdo externa para o relatério de sustentabilidade da organizagéo

GOVERNANCA

G4-34 - Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo os comités do
mais alto 6rg&do de governanca responsaveis pelo assessoramento na tomada
de decisGes que possuam impactos econémicos, ambientais e sociais

G4-35 - Processo usado para a delegagdo de autoridade sobre
topicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgdo de
governanga para executivos seniores e outros empregados

G4-36 - Relato se a organizagdo designou um ou mais cargos e fungées de nivel
executivo como responsavel pelos topicos econdmicos, ambientais e sociais e se
esses responsaveis se reportam diretamente ao mais alto 6rgdo de governanga

G4-37 - Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto 6rgéo
de governanga em relagdo aos topicos econdmicos, ambientais e sociais. Se a
consulta for delegada a outras estruturas, 6rgdos ou pessoas, indique a quem e
quaisquer processos existentes de feedback para o mais alto 6rgéo de governanga

G4-38 - Composigdo do mais alto 6rgdo de governanga e dos seus comités, por: fungdo
executiva ou ndo executiva; independéncia; mandato; outras fungdes e compromissos
importantes de cada individuo, bem como a natureza desses compromissos; género;
participagéo de grupos sociais sub-representados; competéncias relacionadas

a impactos econdmicos, ambientais e sociais; e participagdo de stakeholders

G4-39 - Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanga
também seja diretor-executivo (e, nesse caso, sua fungéo na
gestdo da organizagdo e as razdes para esse acumulo)

G4-40 - Relate os processos de selegdo e nomeagdo para o mais alto
6rgéo de governanga e seus comités, bem como os critérios adotados

para selecionar e nomear os membros do mais alto érgdo de governanga,
incluindo: Se e como a questé&o da diversidade é considerada; Se e como

a questdo da independéncia é considerada; Se e como conhecimentos e
experiéncias relacionados a tépicos econémicos, ambientais e sociais sdo
considerados; Se e como stakeholders (inclusive acionistas) sdo envolvidos

G4-41 - Processos usados pelo mais alto 6rgdo de governancga para garantir a
prevengdo e administragdo de conflitos de interesse. Relate se conflitos de interesse
sdo revelados aos stakeholders, incluindo ao menos: participagdo cruzada em
outros 6rgdos de administragdo (participacdo em outros conselhos, acumulagdo

de cargos de diretoria e conselhos, etc.); participagdo aciondaria relevante cruzada
com fornecedores e outros stakeholders; existéncia de acionista majoritario e/

ou acordo de acionistas; divulgagéo de informagdes sobre partes relacionadas

G4-42 - Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgdo de governanga e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, aprovagdo e atualizagdo do propdsito,
declaragdo de missdo, visdo e valores, e definigdo de estratégias, politicas e
metas relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais da organizagdo

G4-43 - Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais
alto érgdo de governanga sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais

G4-44 - Processos de avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga
no que diz respeito a governanga de tdpicos econémicos, ambientais e sociais.
Relato se essa avaliagdo é independente ou ndo, com que frequéncia ela é
realizada e essa avaliagdo é uma autoavaliagdo. Medidas tomadas em resposta

a avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca no que diz

respeito a governanga de topicos econdmicos, ambientais e sociais, incluindo,

no minimo, mudangas em sua composigdo e em praticas organizacionais.

51

51, 52

51

53, 56

A Presidente do Conselho
de Administragdo exerce
fungdo de Diretora
Presidente do IEDP.

51

53

51, 52

Semanalmente, sdo
realizadas reunides de
Diretoria das Unidades

de Negdcio e Holding da
EDP, nas quais as areas de
gestdo ddo conhecimento
do desempenho econdmico,
ambiental e social das
empresas e/ou solicitam a
aprovagao de programas/
projetos/iniciativas que
visam a melhoria da gestdo
desses topicos. As reunides
proporcionam, assim, o
acompanhamento continuo
de temas relevantes pela
Diretoria dessas unidades.

51

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

*

*

(]

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153
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G4-45 - Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governancga na identificagdo
e gestdo de impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econémicas,
ambientais e sociais e na implementacdo de processos de due dilligence. Relato
se processos de consulta e relacionamento com stakeholder sdo usados para
apoiar o mais alto 6rgdo de governanca na identificagdo e gestdo de impactos,
riscos e oportunidades derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais

G4-46 - Papel desempenhado pelo mais alto 6rgédo de governanga
na analise da eficacia dos processos de gest&o de risco da
organizagdo para topicos econdémicos, ambientais e sociais

G4-47 - Frequéncia o mais alto 6rgdo de governanga analisa impactos, riscos
e oportunidades derivados de questdes econdémicas, ambientais e sociais

G4-48 - Orgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova
formalmente o relatério de sustentabilidade da organizagéo e
garante que todos os aspectos materiais sejam abordados

G4-49 - Processo adotado para comunicar preocupagoes
criticas ao mais alto 6rgdo de governanga

G4-50 -Natureza e numero total de preocupagdes criticas comunicadas ao mais alto
6rgéo de governanga e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las

G4-51 - Politicas de remuneragéo aplicadas ao mais alto 6rgdo de governanga
e a executivos seniores para os seguintes tipos de remuneragdo: salario

fixo e remuneragdo variavel; bonus de atragdo ou pagamentos de incentivos
ao recrutamento; pagamentos de rescisdo; clawbacks; beneficios de
aposentadoria, inclusive a diferenga entre plano de beneficios e taxas

de contribuigdes para o mais alto érgdo de governanga, altos executivos

e todos os demais empregados. Como os critérios de desempenho da

politica de remuneragdo aplicam-se aos objetivos econémicos, ambientais

e sociais do mais alto 6rgéo de governanga e executivos seniores.

G4-52 - Processo adotado para a determinagdo da remuneragdo. Relate se
consultores de remuneragdo sdo envolvidos na determinagéo de remuneragoes
e se eles sdo independentes da administragdo. Relato sobre quaisquer

outras relagdes entre os consultores de remuneragdo e a organizagao

G4-53 - Como as opinides dos stakeholders sdo solicitadas e levadas em
conta em relagdo a questdo da remuneragdo, incluindo os resultados de
votagdes sobre politicas e propostas de remuneragdo, se aplicavel

G4-54 - Proporgdo entre a remuneragdo anual total do individuo mais
bem pago da organizagdo em cada pais em que a organizagdo possua
operagdes significativas e a remuneragdo média anual total de todos
os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais)

51

51

51

52

58

58

53

53

58

132

Sim @ 151-153

Sim @ 151-153

Sim @ 151-153

Sim % 151-153

Sim @ 151-153

Sim @ 151-153

Sim % 151-153

Sim @ 151-153

Sim @ 151-153

Sim @ 151-153

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 - Descreva os valores, principios, padrées e normas de
comportamento da organizagdo, como cédigos de conduta e de ética

G4-57 - Relate os mecanismos internos e externos adotados pela
organizagdo para solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos e
em conformidade com a legislagdo, como canais de relacionamento

G4-58 - Relate mecanismos internos e externos adotados pela organizagao

para comunicar preocupagdes em torno de comportamentos ndo éticos

ou incompativeis com a legislagdo e questdes relacionadas a integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupagdes pelas vias hierdrquicas,
mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de dentncia

54-55

54-55

54-55

Sim @ 151-153
Sim @ 151-153
Sim @ 151-153
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CATEGORIA ECONOMICA

Desempenho
econdmico

Presenca no
mercado

Impactos
econdmicos
indiretos

Praticas de
compra

Disponibilidade
e confiabilidade

Gerenciamento
pelo lado da
demanda

Pesquisa e
desenvolvimento

Descomissiona-
mento de usina
Eficiéncia do
sistema

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-EC1- Valor econémico direto gerado e
distribuido

G4-EC2 - Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades para as atividades
da organizagdo em decorréncia de
mudangas climaticas

G4-EC3 - Cobertura das obrigagdes
previstas no plano de penséo de beneficio
definido da organizagéo

G4-EC4 - Assisténcia financeira recebida
do governo

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-EC5 - Variag&o da proporgdo do salario
mais baixo, discriminado por género,
comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-EC7 - Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos

G4-EC8 - Impactos econdmicos indiretos
significativos, inclusive a extensdo dos
impactos

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-EC9 - Proporgdo de gastos com
fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

G4-DMA - Forma de gestdo
EU10 - Capacidade planejada em
comparagdo a projegdo de demanda de

eletricidade em longo prazo, discriminada
por fonte de energia e sistema regulatério

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-DMA - Forma de gestdo

EU11 - Eficiéncia média de geragdo de
usinas termelétricas, por fonte de energia e
por sistema regulatério

EU12 - Percentual de perda de transmisséo
e distribuigdo em relagdo ao total de
energia

39, 41, 43, 45, 94, 95
75,136

95

106

72,114, 117

105, 106
105

112, 113

112, 114

113

109, 110, 111
110

45

45

115, 116

71,72

A EDP né&o opera usinas
nucleares.

66, 67

63

67

Sim &
Ssim O

Sim @

Sim &

Sim &

(]

Sim

Sim %

Sim &
Sim &

Sim &

Sim &
Sim &

Sim &

Sim &

Sim &

Sim

Sim

Sim

S & & ©

Sim

Sim

1Fil=53
151-153

151-153

1Fil=l53

IFil=l5g

15i=153
151-153

1Fil=153
151-153

1Fil=153

1Fi=153
151-153

15i=153

151-153

1Fi=153

IFil=153

1Fil=53

151-153

151-153

151-153

CATEGORIA AMBIENTAL

Materiais

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-EN1 - Materiais usados, discriminados
por peso ou volume

G4-EN2 - Percentual de materiais usados
provenientes de reciclagem

84, 91
91, 127

91

Sim &
Sim @

Sim &

1Fil=53
151-153

151-153
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84, 95
125

- As informagodes
estdo
indisponiveis
atualmente.

A EDP possui

um programa
direcionado para
fornecedores
que analisa o
desempenho dos
fornecedores em
sustentabilidade
(IDF), no &mbito
desse processo
prevé a inclusdo
de indicadores
para melhoria
do escopo 3

do inventério,
por isso a
contabilizagdo
da energia
consumida fora
dos limites da
empresa tem

a previsdo de
ocorrer até 2017.

o N&o aplicavel.
Esse indicador
ndo é relevante,
devido a
intensidade
energética ser
menor que
0,00001 MWh/
R¢$ (faturamento
bruto

Em 2014 ndo houve redugdo
do consumo de energia.

116

84,91
125, 126

N&o ha fontes hidricas
significativamente afetadas
por retirada de agua, uma
vez que a geragdo de energia
hidrelétrica é uma forma de
uso e ndo consumo da agua;
isto é, a agua utilizada para
este fim retorna ao seu curso
original, ndo havendo redugdo
efetiva da disponibilidade do
corpo hidrico. A UTE Pecém I
utiliza 4gua de concessionaria
publica para a geragédo de
energia.

126

151-153
151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153
151-153

151-153

151-153
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84, 85, 86, 87, 88, 89, 90 _ 151-153
86 . b
. . N
Esse indicador necessita de 151-153
estudo em longo prazo. A
previsdo de publicagdo desse
dado é 2016.
128 151-153
84, 97 151-153
96, 97 151-153
96, 97 151-153
96, 97 151-153
97 151-153
Em 2014 ndo houve redugdo 151-153
de emissdes de GEE.
As emissdes de CFC sdo 151-153
produzidas por equipamentos
de refrigeragdo e ndo tem
impacto significativo.
- As informagoes 151-153

estdo
indisponiveis
atualmente.

Este indicador é
relevante apenas
para a UTE Pecém
1.0 processo de
calibragdo dos
filtros da UTE foi
finalizado em
setembro de
2014.A EDP
reportara esses
dados em 2015
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Efluentes e G4-DMA - Forma de gestdo 92. 93, 94 Sim & 151-153
residuos )
G4-EN22 - Descarte total de agua, por 93 Ssim @ 151-153
qualidade e destinagéo
G4-EN23 - Peso total de residuos, por tipo 92, 93, 94 Sim % 151-153
e método de disposigdo
G4-EN24 - NUmero total e volume de 94 Sim @ 151-153
vazamentos significativos
G4-EN25 - Peso de residuos transportados, A EDP ndo importa nem Sim % 151-153
importados, exportados ou tratados exporta residuos perigosos.
considerados perigosos nos termos da Esses residuos séo tratados e
Convengdo da Basileia, anexos I, II, III E transportados por
VIII, e percentual de carregamentos de fornecedores que possuem
residuos transportados internacionalmente  licenciamento e adotam
procedimentos rigorosos
quanto ao manuseio desse
material.
G4-EN26 - Identificagdo, tamanho, status N&o ha corpos d’agua e Sim @ 151-153
de protegdo e valor da biodiversidade de habitats significativamente
corpos d’agua e habitats relacionados afetados por descartes de
significativamente afetados por descargas agua e drenagem. A EDP
e drenagem de agua realizados pela segue a legislagdo e trabalha
organizagao na redugdo dos volumes de
efluentes
Produtos e G4-DMA - Forma de gestdo 84 Sim @ 151-153
servigos " " :
G4-EN27 - Extensé&o da mitigag&o de 84 Sim @ 151-153
impactos ambientais de produtos e servigos
G4-EN28 - Percentual de produtos e suas N&o ha uso de embalagens Sim @ 151-153
embalagens recuperados em relagdo ao em geracgao, distribuigdo e
total de produtos vendidos, discriminados comercializagdo de energia.
por categoria de produtos
Conformidade G4-DMA - Forma de gestdo 84 sim @ 151-153
G4-EN29 - Valor monetéario de multas 124 Sim @ 151-153
significativas e nimero total de sangées
ndo monetdarias aplicadas em decorréncia
da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais
Transportes G4-DMA - Forma de gestdo 84, 97 Sim @ 151-153
G4-EN30 - Impactos ambientais 97 sim @ 151-153
significativos decorrentes do transporte de
produtos e outros bens e materiais usados
nas operagdes da organizagdo, bem como
do transporte de seus empregados
Geral G4-DMA - Forma de gestdo 84 Ssim @ 151-153
G4-EN31 - Total de investimentos e gastos 84, 123, 124 Sim & 151-153
com protegdo ambiental, discriminado por
tipo
Avaliagao G4-DMA - Forma de gestdo 109, 110, 111 Sim & 151-153
Ambiental de " :
Fornecedores G4-EN32 - Percentual de novos Na selegao de novos Sim @ 151-153
fornecedores selecionados com base em fornecedores sdo
critérios ambientais consideradas informagdes
de aspectos ambientais,
sociais, trabalhistas e direitos
humanos. Esses critérios sdo
monitorados pelo IDF pds-
contratagdo.
G4-EN33 - Impactos ambientais negativos 109 Sim @ 151-153
significativos reais e potenciais na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas a esse
respeito
Mecanismos G4-DMA - Forma de gestdo 84 Sim @ 151-153
de queixas e , . . :
reclamacées G4-EN34 - Nimero de queixas e Foram registradas 10 Sim @ 151-153
relacionadas reclamagdes relacionadas a impactos reclamagdes UTE Pecém I
a impactos ambientais registradas, processadas e (2 referentes a ruido e 8
enilferiEfe solucionadas por meio de mecanismo a emissoOes atmosféricas),

formal

devidamente analisadas e
tratadas de forma a minimizar
impactos
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CATEGORIA SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
G4-DMA - Forma de gestdo

Emprego

Relagbes
trabalhistas

Salde e
seguranga no
trabalho

G4-LA1 - Numero total e taxas de novas
contratagdes de empregados e rotatividade
de empregados por faixa etaria, género e
regidao

G4-LA2 - Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados temporarios ou
em regime de meio periodo, discriminados
por unidades operacionais importantes da
organizagao

G4-LA3 - Taxas de retorno ao trabalho e
retengdo ap6s uma licenga maternidade/
paternidade, por género

EU15 - Porcentagem de empregados com
direito a aposentadoria nos préximos cinco
e dez anos, discriminada por categoria
funcional e regido

EU17 - Dias trabalhados por trabalhadores
terceirizados e subcontratados envolvidos
em atividades de construgdo, operagdo e
manutengdo

EU18 - Porcentagem de trabalhadores
terceirizados e subcontratados submetidos
a treinamento relevante de salde e
segurancga

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-LA4 - Prazo minimo de notificagdo
sobre mudangas operacionais e se elas sdo
especificadas em acordos de negociagéo
coletiva

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-LAS - Percentual da forga de trabalho
representada em comités formais de saude
e seguranga, compostos por empregados
de diferentes niveis hierdrquicos, que
ajudam a monitorar e orientar programas
de salde e seguranga no trabalho

G4-LA6 - Tipos e taxas de lesGes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
numero de 6bitos relacionados ao trabalho,
por regido e género

101 Sim @ 151-153
132 Sim % 151-153
105 Sim @ 151-153
133 Sim @ 151-153
102 Sim % 151-153
N&o foi possivel mensurar Sim @ 151-153

o indicador em 2014, pois

ndo esta estruturada uma
metodologia que permita
determinar os dias trabalhados
por terceiros e por tipo de
atividade. A disponibilizagdo
desse valor deve ocorrer em
2017

100% dos trabalhadores Sim @ 151-153
Parceiros e Contratados

participam de treinamentos

previstos em legislagdo sobre

seguranga em instalagGes e

servigos em eletricidade.

43, 101 Sim @ 151-153

As convengdes ndo incluem Sim @ 151-153
clausulas especificas sobre

o tema. Entretanto, a

EDP comunica a todas as
liderangas sobre cada etapa
das negociagées, bem como
prevé um prazo habil para
todos os colaboradores
esclarecerem suas duvidas.
Com base no relacionamento
aberto mantido com as
entidades sindicais, quaisquer
situagBes extraordindrias que
impactem significativamente
os colaboradores s&o
informadas com brevidade aos
seus representantes

106, 107, 108 Sim @ 151-153
106 Sim @ 151-153
108 Sim % 151-153
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Informagdes sobre a forma de gestdo e indicadores

Verificagao externa

Aspectos
materiais Conteldos-padrao especificos Pagina Omissodes Verificagdo Pagina
Saude e G4-LA7 - Empregados com alta incidéncia Os riscos ocupacionais aos Sim % 151-153
seguranga no ou alto risco de doengas relacionadas a sua  quais os colaboradores da EDP
trabalho ocupagdo (eletricistas da distribuigdo)
estdo expostos sdo: Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao
Trabalho, ou seja, lesdes de
ombro e/ou coluna.
G4-LA8 - Topicos relativos a saude e 107 sim @ 151-153
seguranga cobertos por acordos formais
com sindicatos
Treinamento e G4-DMA - Forma de gestdo 101, 103 Sim @ 151-153
educacgdo ) L.
G4-LA9 - Nimero médio de horas de 103 Sim % 151-153
treinamento por ano por empregado, por
género e categoria funcional
G4-LA10 - Programas de gestdo de 103-104 Ssim @ 151-153
competéncias e aprendizagem continua
que contribuem para a continuidade
da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparacgdo para a
aposentadoria
G4-LA11 - Percentual de empregados 103, 134 Ssim @ 151-153
que recebem regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento de
carreira, por género e categoria funcional
Diversidade e G4-DMA - Forma de gestdo 101, 102, 103 Sim @ 151-153
igualdade de . .
oportunidades G4—LA1% - ;omp0519ao dos grupos 102, 131 Sim % 151-153
responsaveis pela governanga e
discriminagdo de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de
diversidade
Igualdade de G4-DMA - Forma de gestéo 101, 105 Sim @ 151-153
remuneragao o L. L. §
entrainuiheres G4-LA13 —~Razao matematica do salario e 132 Sim @ 151-153
= [FEmeETes remuneragdo entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e
unidades operacionais relevantes
Avaliagao de G4-DMA - Forma de gestdo 109, 110, 111 Sim & 151-153
fornecedores " §
em praticas G4-LA14 - Percentual de novos Na selegd@o de novos Sim @ 151-153
trabalhistas fornecedores selecionados com base em fornecedores sdo consideradas
critérios relativos a praticas trabalhistas informagdes de aspectos
ambientais, sociais,
trabalhistas e direitos humanos.
Esses critérios séo monitorados
pelo IDF pds-contratagédo.
G4-LA15 - Impactos negativos significativos 109 Ssim @ 151-153
reais e potenciais para as praticas
trabalhistas na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito
Mecanismos G4-DMA - Forma de gestdo 101 Sim @ 151-153
de queixas e ) 5 .
reclamagées G4-LA16 - Numer(_) de quelxasle_ 133 sim @ 151-153
EEEGTECES reclamagdes relacionadas a praticas
a praticas trabalh]stas reglstrada_s, processaqas
trabalhistas e solucionadas por meio de mecanismo
formal
Investimentos G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim @ 151-153
G4-HR1 - NUimero total e percentual de 130 sim @ 151-153
acordos e contratos de investimentos
significativos que incluem cldusulas de
direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagdo referente a direitos humanos
G4-HR2 - NUmero total de horas de 133 Sim @ 151-153

treinamento de empregados em politicas
de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a aspectos dos direitos
humanos relevantes para as operagdes
da organizagdo, incluindo o percentual de
empregados treinados
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Informacgdes sobre a forma de gestdo e indicadores

Verificagdo externa

Aspectos
materiais Contelidos-padréo especificos Pagina Omissdes Verificagdo Pagina

Nao G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153

discriminagdo ) N X :

G4-HR3 - Numero total de casos de N&o foram registrados casos Sim @ 151-153
discriminagdo e medidas corretivas de discriminagdo em 2014.
tomadas

Liberdade de G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153

associagdo e N . X

negociacio G4-HR4 - Operagoes e fornecedores O IDF (Indice de Desempenho Sim & 151-153

coletiva identificados em que o direito de exercer dos Fornecedores) avalia
a liberdade de associagdo e a negociagao os critérios de cumprimento
coletiva possa estar sendo violado ou haja de pagamentos conforme
risco significativo e as medidas tomadas Acordo Coletivo de Trabalho
para apoiar esse direito com sindicato. Em 2014

ndo foram identificadas
ocorréncias significativas.

Trabalho infantil G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim @ 151-153
G4-HR5 - Operagdes e fornecedores O IDF avalia os riscos de Sim @ 151-153
identificados como de risco para a contratagdo de mao de obra
ocorréncia de casos de trabalho infantil e infantil. Para garantir o
medidas tomadas para contribuir para a combate ao trabalho infantil,
efetiva erradicagdo do trabalho infantil a EDP estabelece cldusulas

em seus contratos. Em 2014
ndo foram identificadas
ocorréncias significativas.

Trabalho G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153

forcado ou o ) X :

analogo ao G4-HR6 - Operagdes e fornecedores O IDF avalia os riscos de Sim @ 151-153

escravo identificados como de risco significativo contratagdo de mé&o de
para a ocorréncia de trabalho forgado ou obra forcada ou escrava e
analogo ao escravo e medidas tomadas estabelece cldusulas em seus
para contribuir para a eliminagdo de todas contratos. Em 2014 ndo foram
as formas de trabalho forgado ou analogo identificadas ocorréncias
ao escravo significativas.

Praticas de G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim @ 151-153

seguranga . .

G4-HR7 - Percentual do pessoal de Em 2014, 100% dos vigilantes Sim @ 151-153
seguranga que recebeu treinamento nas e porteiros receberam
politicas ou procedimentos da organizagé@o treinamento com foco no
relativos a direitos humanos que sejam atendimento ao Cliente, que
relevantes as operagdes abordou, dentre outros temas,
a conduta ética e os aspectos
de direitos humanos e de ndo
discriminagdo no ambiente de
trabalho.

Direitos G4-DMA - Forma de gestdo 54, 113 Sim & 151-153

indigenas ) :

G4-HR8 - Numero total de casos de 113 Sim @ 151-153
violagdo de direitos de povos indigenas

e tradicionais e medidas tomadas a esse

respeito

Avaliacdo G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55, 112 Sim @ 151-153
G4-HR9 - Numero total e percentual 0 IDF (fndice de Desempenho Sim @ 151-153
de operagdes submetidas a analises ou dos Fornecedores) avalia os
avaliagdes de direitos humanos de impactos critérios de cumprimento
relacionados a direitos humanos de pagamentos conforme

Acordo Coletivo de Trabalho
com sindicato, contratagdo de
mao de obra infantil, forgado
ou escravo. Para garantir o
combate ao trabalho infantil e
forgado a EDP estabelece em
seus contratos clausulas. Em
2014, ndo foram identificadas
ocorréncias significativas.
Avaliagao de G4-DMA - Forma de gestdo 109, 110, 111 Sim & 151-153

fornecedores
em direitos
humanos
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Informagdes sobre a forma de gestdo e indicadores

Verificagdo externa

Aspectos
materiais Conteldos-padrio especificos Pagina Verificagdo Pagina
G4-HR10 - Percentual de novos Na selegédo de novos Sim @ 151-153
fornecedores selecionados com base em fornecedores séo consideradas
critérios relacionados a direitos humanos informagdes de aspectos
ambientais, sociais,
trabalhistas e direitos
humanos. Esses critérios sdo
monitorados pelo IDF pds-
contratagdo.
G4-HR11 - Impactos negativos 109 - Em 2014, ndo Sim @ 151-153
significativos reais e potenciais em direitos = foram identificados nas
humanos na cadeia de fornecedores e operagdes da EDP, nem
medidas tomadas a esse respeito em seus fornecedores,
casos significativos de risco
ou situagdes de violagdo
relacionados aos Direitos
Humanos - como violag&o ou
restrigdo ao direito de exercer
a liberdade de associagdo e
negociagdo coletiva, existéncia
de trabalho forgado ou andlogo
ao escravo, ou de trabalho
infantil, entre outros aspectos
relacionados a sustentabilidade.
Os impactos sdo avaliados
pela aplicagd@o do IDF e das
auditorias aos fornecedores.
Mecanismos G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim @ 151-153
de queixas e
reclamagées G4-HR12 - Numero de queixas e Nenhuma queixa ou sim @ 151-153
relacionadas reclamacées relacionadas a impactos em reclamagdo relacionada
a direitos direitos humanos registradas, processadas e a Direitos Humanos foi
humanos solucionadas por meio de mecanismo formal registrada no ano de 2014
Comunidades G4-DMA - Forma de gestdo 112, 113, 117 Sim & 151-153
locais » :
G4-S01 - Percentual de operagdes com 112, 113, 115 Sim & 151-153
programas implementados de engajamento
da comunidade local, avaliagdo de impactos
e desenvolvimento local
G4-S02 - OperagBes com impactos 112, 113 Sim @ 151-153
negativos significativos reais e potenciais
nas comunidades locais
EU22 - Numero de pessoas deslocadas 113 Sim @ 151-153
fisica e economicamente e indenizagéo,
discriminados por tipo de projeto
Prevengdo e G4-DMA - Forma de gestdo 45, 88, 90 Sim @ 151-153
preparacgéao para
emergéncias e
desastres
Combate a G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153
corrupgao
G4-S03 - NUmero total e percentual de 54 Sim @ 151-153
operagdes submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupgdo e os riscos
significativos identificados
Combate a G4-S04 - Comunicagdo e treinamento 133 Sim @ 151-153
corrupgao politicas e procedimentos de combate a
corrupgéo
G4-S05 - Casos confirmados de corrupgéo 55 Sim @ 151-153
e medidas tomadas
Politicas G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153
publicas L N L .
G4-S06 - Valor total de contribuigdes para A Empresa ndo contribui com Sim @ 151-153
partidos politicos e politicos, discriminado partidos politicos, politicos ou
por pais e destinatario/beneficiario instituigdes relacionadas.
Concorréncia G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153
desleal G4-SO7 - Numero total de agdes judiciais Em 2014, ndo ocorreram Sim % 151-153

movidas por concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio e seus resultados
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Informagdes sobre a forma de gestdo e indicadores

Verificagdo externa

Aspectos
materiais Conteldos-padrao especificos Pagina Omissodes Verificagdo Pagina
Conformidade G4-DMA - Forma de gestdo 54, 55 Sim & 151-153
G4-S08 - Valor monetario de multas 130 Sim % 151-153
significativas e nimero total de sangdes ndo
monetarias aplicadas em decorréncia da ndo
conformidade com leis e regulamentos
Avaliagdo de G4-DMA - Forma de gestdo 109, 110, 111 Sim & 151-153
fornecedores = f
em impactos na G4-S09 - PercentuAaI de novos Na selegao de rlovos Sim @ 151-153
sociedade fornecedores selecionados com base em fornecedores s&o
critérios relativos a impactos na sociedade consideradas informagdes
de aspectos ambientais,
sociais, trabalhistas e direitos
humanos. Esses critérios sdo
monitorados pelo IDF pos-
contratagdo.
G4-S010 - Impactos negativos 109 Sim @ 151-153
significativos reais e potenciais da cadeia
de fornecedores na sociedade e medidas
tomadas a esse respeito
Mecanismos G4-DMA - Forma de gestdo 112, 113 Sim & 151-153
de queixas e , : » i . :
reclamacées G4-S011 - Ndimero de queixas e Nao foram registradas queixas Sim @ 151-153

relacionadas
a impactos na
sociedade

RESPONSABI

reclamagdes relacionadas a impactos na
sociedade registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

ADE PELO PRODUTO

nem reclamagdes dessa
natureza

Rotulagem
de produtos e
servigos

Conformidade

Acesso

Provisdo de
informagodes

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-PR5 - Resultados de pesquisas de
satisfagdo do Cliente

G4-DMA - Forma de gestdo

G4-PR9 - Valor monetario de multas
significativas aplicadas em raz&o de ndo
conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos
e servigos

G4-DMA - Forma de gestdo

EU26 - Percentual da populagdo ndo
atendida em areas com distribuigdo ou
servigo regulamentados

EU27 - Nimero de desligamentos
residenciais por falta de pagamento,
discriminados por duragdo do desligamento
e por sistema regulatério

EU28 - Frequéncia das interrupgdes no
fornecimento de energia

EU29 - Duragdo média das interrupgdes no
fornecimento de energia

EU30 - Fator de disponibilidade média da
usina, discriminado por fonte de energia e
sistema regulatorio.

G4-DMA - Forma de gestdo

68, 69, 70

69

54, 55
134

65, 66, 117

As populag@es rurais
e urbanas estdo 100%
atendidas.

133

27, 66, 67

27, 66

135

117

Sim &
Sim %

Sim &
Sim %

Sim @
Ssim @

Sim @

Sim %

Sim %

Sim @

Sim &

151-153

151-153

151-153
151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153

151-153



/] SO RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014

INDICADORES ADICIONAIS

Informagdes sobre a forma de gestdo e indicadores Verificagdo externa
Aspectos nao
materiais Conteddos-padrao especificos Pagina Omissdes Verificagdo Pagina
117-118 151-153

117, 118 151-153

N&o ha adesdo a regulamentos 151-153
e cddigos voluntarios relativos
aos impactos causados por
produtos e servigos a salide

e seguranga durante seu ciclo
de vida, porém ha unidades
operacionais certificadas pela
OHSAS 18001

118, 134 151-153

68-70
68

151-153
151-153

N&o ha adesdo a regulamentos 151-153
e cédigos voluntdrios relativos a
disponibilizagéo de informagdes

sobre o servigo prestado.

68-70 151-153

69 151-153
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KPMG Risk Advisory Services Ltda. Central Tel 55 (11) 2183-3000
R. Dr. Renato Paes de Barros, 33 Fax Nacional 55 (11) 2183-3001
04530-904 - Sao Paulo, SP - Brasil Internacional 55 (11) 2183-3034
Caixa Postal 2467 Internet www.kpmg.com.br

01060-970 - Sao Paulo, SP - Brasil

Relatorio de asseguracio limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragdo, Acionistas ¢ Demais Partes Interessadas
EDP Energias do Brasil S.A.
Sdo Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela EDP Energias do Brasil S.A. (“EDP” ou “Companhia’) com o objetivo
de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade
divulgadas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2014 da EDP, relativas ao ano findo em 31
de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracio da EDP Energias do Brasil

A administragdo da EDP Energias do Brasil ¢é responsavel pela elaboracdo e apresentacao de
forma adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2014 de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-G4), com o suplemento setorial “Electric Utilities Sector
Supplement - RG Version 3.0/EUSS Final Version” e com os controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informagdes livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes divulgadas no Relatorio
Anual de Sustentabilidade 2014, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo
Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que
¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional de
Contadores, aplicaveis as informacdes ndo financeiras historicas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes divulgadas no
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2014, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des
relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indaga¢des a administracdo da EDP Energias do Brasil e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo das informagdes constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2014, assim como pela aplicagdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragao limitada
sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragio
limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability
de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas- company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiliadas 8 KPMG International Cooperative member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG

(“KPMG International”), uma entidade suica. International’), a Swiss entity.
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divulgadas no Relatdério Anual de Sustentabilidade 2014, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentag@o das informagdes constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2014 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre
areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2014, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideracao da materialidade dos aspectos para as atividades da
EDP Energias do Brasil, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboracao do Relatorio Anual de Sustentabilidade 2014 da EDP Energias do Brasil.
Esta analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

Entendimento e analise do processo para a defini¢do do contetido do Relatorio Anual de
Sustentabilidade, com base nas Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-G4),

Entendimento e analise das informacdes divulgadas em relagdo a forma de gestdo dos aspectos
materiais;

analise dos processos para a elaboragdo do Relatério Anual de Sustentabilidade 2014 e da sua
estrutura e conteido, com base nos Principios de Conteudo e Qualidade das Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4),

avaliagdo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de céalculos e dos procedimentos para a compilagido dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das
informacdes;

aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2014;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

visitas as unidades e/ou escritorios da EDP Energias do Brasil para aplicacao destes
procedimentos, assim como dos itens (b), (c) e (d);

analise da razoabilidade das justificativas das omissoes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companbhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou
registros contabeis.
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el BALANCO SOCIAL IBASE

1 — Base de Calculo 2014 (R$ mil) 2013 (R$ mil)
i 8.898.728 7.096.492
Os trabalhos de asseguragdo também foram realizados de acordo com o Padrdo AA1000AS
(Assurance Standard - 2008), Tipo I Moderado, com o proposito de avaliar a natureza e o nivel 1.186.880 1.253.095
de aderéncia aos Principios AA1000 da Accountability, a saber: Inclusdo, Relevancia e 307.752 305.499
Responsabilidade.
Acredi i ~ denci ltados obtid balho si % sobre %o sobre % sobre % sobre
creditamos que as informagdes, as evidéncias e os resu Nta os obtidos em nosso trabalho sdo 2 — Indicadores Sociais Internos  R$ mil FPB RL R$ mil FPB RL
suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
34.607 11,2% 0,4% 30.306 9,9% 0,4%
Alcance e.llmltagoes. o . ) 76.517 24,9% 0,9% 72.428 23,7% 1,0%
Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragio razoavel. 10.017 Syt 0,1% 20 3.7% 2%
Consequentemente, nao nos possibilitam obter segurancga de que tomamos conhecimento de 26.832 8,7% 0,3% 40.023 13,1% 0,6%
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo razoavel, que tem
2.071 0,7% 0,0% - 0,0% 0,0%

por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragao
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir 400 0,1% 0,0% 609 0,2% 0,0%
nas informagdes constantes no Relatorio Anual de Sustentabilidade 2014.

- 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, 4.659 15 0,1% AR 1,5% 1%
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar 1.197 0,4% 0,0% 038 0,3% 0,0%
esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo

30.064 9,8% 0,3% 26.118 8,5% 0,4%

sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliagdo da adequagao das - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relagdo a projegdes futuras.

1.699 0,6% 0,0% = 0,0% 0,0%
Conclusio 188.064 61,1% 2,1% 186.236 61,0% 2,6%
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagodes constantes no Relatorio Anual de 9% sobre % sobre % sobre % sobre
Sustentabilidade 2014 da EDP Energias do Brasil, ndo foram compiladas, em todos os aspectos 3 — Indicadores Sociais Externos R$ mil RO RL R$ mil RO RL
relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-G4), com o suplemento setorial “Electric Utilities Sector Supplement - RG 792 0.1% 0,0% 822 0.1% 0,0%
Version 3.0/EUSS Final Version” e com 0s registros e arquivos que serviram de base para a sua 1.206 0,1% 0,0% 2.498 0,2% 0,0%
reparagao.
preparag 809 0,1% 0,0% — 0,0% 0,0%
185 0,0% 0,0% 954 0,1% 0,0%
Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2015 100 0,0% 0,0% _ 0,0% 0,0%
332 0,0% 0,0% 496 0,0% 0,0%
KPMG Risk Advisory Services Ltda. 3.424 0,3% 0,0% 4.770 0,4% 0,1%
CRC 2SP023233/0-4
. 2.751.388 231,8% 30,9% 2.650.422 211,5% 37,3%
A 2.754.812 232,1% 31,0%  2.655.192 211,9% 37,4%
o S
m 7
,/ . “ % sobre b sobre % sobre % sobre
Eduardo V. Cipullo 4 — Indicadores Ambientais R$ mil RO RL R$ mil RO RL
Contador CRC 1SP135597/0-6
123.790 10,4% 1,4% 59.616 4,8% 0,8%
676 0,1% 0,0% 249 0,0% 0,0%
124.465 10,5% 1,4% 59.865 4,8% 0,8%
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14

2014

2013

ndo possui metas
[0 cumpre de 0 a 50%
O cumpre de 51 a 75%

O cumpre de 76 a 100%

XI ndo possui metas

[0 cumpre de 0 a 50%
[ cumpre de 51 a 75%
O cumpre de 76 a 100%

NBCT 15

GESTAO DO CAPITAL HUMANO

RELATOR

10 DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2014 /] 57

5 — Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
2.798 2.772
281 408
9.967 8.286
158 136
825 731
657 653
17,4% 21,2%
444 833
3,0% 16,1%
57 75
6 — Informacoes relevantes
quanto ao exercicio da
cidadania empresarial 2014 Metas 2014
33,33 33,33
29 0
() diregéo (x) diregédoe () todos () diregéo (x) diregédoe () todos
geréncias empregados geréncias empregados
(x) diregdo e () todos () todos + (x) diregdo e () todos () todos +
geréncias empregados Cipa geréncias empregados Cipa
( ) ndo se (x) segue as ( ) incentiva ( ) ndo se (x) seguira ()
envolve normas da e segue a envolvera as normas da incentivara
oI1T oI1T oIT e seguird a
oIT
() diregéo ( ) diregéoe  (x) todos () diregéo ( ) diregédoe  (x) todos
geréncias empregados geréncias empregados
() diregéo () diregédoe  (x) todos () diregéo () diregédoe  (x) todos
geréncias empregados geréncias empregados
( ) ndo séo () séo (x) sdo () ndo serdo () serdo (x) serdo
considerados  sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
( ) ndo se ( ) apoia (x ) organiza () ndo se () apoiara (x)
envolve e incentiva envolvera organizara e
incentivara
na empresa: no Procon: na Justiga: na empresa: no Procon: na Justiga:
93.404 4.921 6.978 84.047 4.327 6.171
na empresa: no Procon: na Justiga: na empresa: no Procon: na Justiga:
99% 100% 49% 99,2% 42,8% 47,1%
2014 2013
4.580.601 3.923.812

governo: 60%
acionistas: 6%

Colaboradores: 7%

retido: 12%

governo: 63%
acionistas: 7%
Colaboradores: 8%
retido: 7%

Remuneragao Bruta Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
R$ mil 168.898 182.592 240.941 32%
R$ mil 15.068 10.904 19.999 83%
R$ mil = - = 0%
R$ mil - - - 0%
R$ mil 183.966 193.496 260.940 35%
Remuneragdes da entidade Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
R$ 48.694 45.000 40.543 -10%
R$ 994 887 1.216 37%
R$ 49 51 E8) -34%
Gastos com Colaboradores relativos a Unidade Empregados Administradores Terceirizados Autdénomos
R$ mil 76.517 - = -
R$ mil 34.607 - = -
R$ mil 1.698 - = -
R$ mil 10.017 - = -
R$ mil 26.832 - = -
R$ mil 2.071 - - -
R$ mil 400 - = -
R$ mil - - - -
R$ mil 4.659 - = -
R$ mil 1.197 - = -
R$ mil - - - -
R$ mil 30.064 - o -
R$ mil 1.699 - - -
Quadro funcional Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
Unidade 418 408 281 -31%
Unidade 290 281 255 -9%
Unidade 119 136 158 16%
Unidade 70 75 57 -24%
Unidade 8.772 8.286 9.967 20%
% 80% 79% 83% 5%
% 20% 21% 17% -18%
Classificagdo por género Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
Unidade 2.042 2.119 2.143 1%
Unidade 599 653 657 1%
Classificagdo por idade Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
Unidade = - = 0%
Unidade 1.217 1.329 1.355 2%
Unidade 1.394 1.397 1.416 1%
Unidade 30 25 27 8%
Classificagdo por nivel de escolaridade Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
Unidade = - 1 0%
Unidade 241 221 101 -54%
Unidade 1.333 1.417 1.468 4%
Unidade o - = 0%
Unidade 934 991 991 0%
Unidade 73 72 84 17%
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JuRripICO
Acoes trabalhistas Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
Unidade 3.904 1.731 11 -99%
Unidade 292 237 1 -100%
Unidade 578 317 5 -98%
R$ 60.877.760 13.091.940 1.805 -100%
COMUNICAGAO
Relagdes com a comunidade Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
R$ mil 995 822 792 -4%
R$ mil 2.733 2.498 1.206 -52%
R$ mil 139 - 809 0%
R$ mil 1.131 954 185 -81%
R$ mil = - 100 0%
R$ mil 241 496 332 -33%
GESTAO COMERCIAL
Relagdes com os Clientes Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
Unidade 86.387 84.047 93.404 11%
Unidade 4.831 4.327 4.921 14%
% 96% 99% 99% 0%
% 34% 43% 100% 134%
% 61% 47% 49% 5%
R$ 3.611.779 6.986.525 ND ND
Desde 2012, a EDP tem desenvolvido trabalho intenso em torno das
reclamagdes, tendo em operagdo um grupo de trabalho dedicado, que envolve
vérias areas na agilizag&o e redugdo do niumero de reclamacdes. (Mais
informagBes no capitulo Exceléncia na Gestdo e Prestagéo de Servigos)
MEIO AMBIENTE
Relag6es com o meio ambiente Unidade 2012 2013 2014 2013/2014
R$ mil 4.264 8.340 691 -92%
R$ mil = - 166 -
R$ mil = - 365 -
R$ mil = - 114.885 -
Unidade ND 24 25 4%
R$ ND 846.381 15.071 -98%
R$ = - = -
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UMA ENERGIA
QUE TRANSFORMA
OPRPORTUNIDADES

Faz a diferenca na vida de clientes oferecendo-lhes
solucgdes inovadoras, mas também na vida

de Colaboradores e Acionistas, aliando uma conduta
ética e de rigor ao entusiasmo e a iniciativa.

-
-~
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11.

INFORMACOES
CORPORATIVAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Ana Maria Machado Fernandes
Presidente

Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas
Diretor-Presidente

Nuno Maria Pestana Alves
Conselheiro de Administracao

Jorge Manuel Pragana da Cruz Morais
Conselheiro de Administragao

Miguel Amaro
Diretor Vice-Presidente de Controle de Gestdo

Pedro Sampaio Malan
Conselheiro Independente

Modesto Souza Barros Carvalhosa
Conselheiro Independente

Francisco Carlos Coutinho Pitella
Conselheiro Independente

DIRETORIA

Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas
Diretor-Presidente

Carlos Emanuel Baptista Andrade
Diretor Vice-Presidente de Comercializacao

Luiz Otavio Assis Henriques
Diretor Vice-Presidente de Geragdo

Miguel Dias Amaro
Diretor Vice-Presidente de Finangas e Relag6es com

Investidores, de Controle de Gestdo e de Distribuicdo

ENDERECO DA SEDE icrica-si

Rua Gomes de Carvalho, 1996, 82 andar
04547-006 Vila Olimpia - S&o Paulo - SP - Brasil
Tel.: 55 (11) 2185-5000

www.edp.com.br

CODIGO DE NEGOCIACAO NA BOVESPA: ENBR3

RELACOES COM INVESTIDORES

Mayté Souza Dantas de Albuquerque
Tel.: 55 (11) 2185-5030
ri@edpbr.com.br

ATENDIMENTO AO ACIONISTA

Banco Ital Unibanco S.A. - Departamento
de Atendimento Unificado

Av. Eng. Armando de Arruda Pereira, 707
- 102 andar - Torre Eudoro Villela
04344-902 - Sao Paulo - SP

Tel.: 55 (11) 5029-7780

Website: www.itaucustodia.com.br

AUDITORES INDEPENDENTES

KPMG (socioambientais)
PWC (Financeiros)

EDICAO
EDP Energias do Brasil S.A.

COORDENAGCAO-GERAL

Gestdo Executiva de Inovagao e Sustentabilidade

REDACAO
Gestdo Executiva de Inovagao e Sustentabilidade
Editora Contadino

DIAGRAMAGCAO
Multi Design

FOTOGRAFIA

Marcio Di Pietro, Damido Francisco,
Willian Charles e Gabriel Lordéllo

INFORMACOES SOBRE
O RELATORIO (orica-31

Mais informacgdes sobre o Relatdrio no site da
Empresa (www.edp.com.br) ou pelo e-mail
(sustentabilidade.edp@edpbr.com.br).

Informacgdes sobre a GRI e a norma Accountability
AA1000 estdo disponiveis nos respectivos
enderecos eletronicos: www.theiirc.org/,
www.globalreporting.org/e www.accountability.org/.
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