Politica de IA Responsavel



Politica Politica de IA Responsavel 27/05/2025
INDICE
1. HISTORICO DE VERSOES ....ooo e oot e et ettt e e et e e e e et e e e e e e e eains 4
0= N = 1Y/ TSRS 4
B AMBIT O e 4
d, REFERENCIAS ... e 5
5. TERMOS E DEFINICOES ......coiiiiieiieiieeee ettt ettt 5
6. PRINCIPIOS DE CONDUTA ..ottt e et e e e et e e e et e e e e et e e e e eeiieaea e 6
7. MODELO DE OPERAGCAO DE IA RESPONSAVEL .....cccoiiiieieeee e, 7
8. DISPOSICOES FINAIS ...ttt an et ne e enenn e 8
|3

@edp



Politica Politica de IA Responsavel 27/05/2025

1. HISTORICO DE VERSOES

AData deN Rascunho Aprovacao Comentério
provacao

1. 27/05/2025 DGU CAE Versao Inicial
2. OBJETIVO

Esta politica define o modelo de governo, os principios éticos, as responsabilidades e o0s
mecanismos operacionais para o desenvolvimento e utilizagcao responsavel da Inteligéncia
Atrtificial (IA) no ambito do Grupo EDP. Garante o alinhamento com os controlos internos,
regulamentacdes internacionais (como o Regulamento Europeu de IA e 0 RGPD) e a
estratégia de inovacgdo da EDP.

Esta politica vem operacionalizar o Cédigo de Etica da EDP no contexto da IA, & medida
gue a IA evolui e se integra em diversas areas das atividades, operacdes e processos do
Grupo EDP.

Reflete a visdo da EDP de liderar a transicdo energética, criando valor superior com foco
na sustentabilidade. O objetivo é fornecer um quadro abrangente que:

e Apoie os pilares estratégicos da EDP: crescimento acelerado e focado, exceléncia
ESG, portefélio distintivo e criacdo de valor superior para as partes interessadas.

e Promova 0 uso ético e justo das tecnologias de IA, assegurando transparéncia e
responsabilizacdo nos processos de tomada de decisdo automatizada.

e Garanta a seguranca, privacidade e protecdo dos dados utilizados pelos sistemas
de IA.

e Mitigue os riscos associados a utilizacdo da IA, maximizando os seus beneficios.

e Incentive a inovagcédo em IA alinhada com os valores e a misséo da EDP.

3. AMBITO

Esta politica aplica-se a todos os sistemas e modelos de Inteligéncia Artificial (I1A)
desenvolvidos, adquiridos ou utilizados pelo Grupo EDP, abrangendo todas as Plataformas,
Regibes, Business Enablement Functions e Global Business Services e todas as entidades
e participadas do Grupo EDP, incluindo as suas plataformas tecnolégicas.

Aplica-se igualmente a todos os colaboradores (efetivos ou temporarios), membros dos
orgados sociais e terceiros (prestadores de servicos, contratados ou respetivos
colaboradores) que acedam ou interajam com o0s sistemas de |A da EDP,
independentemente do enquadramento legal.
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4. REFERENCIAS

e Codigo de Etica da EDP

e Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial (2024/1689)

e ISO/IEC 42001:2023 — Sistemas de Gestéo de Inteligéncia Artificial
e |SO 31000:2018 — Principios de Gestao de Risco

e Principios da OCDE sobre Inteligéncia Artificial

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

5. TERMOS E DEFINICOES

Inteligéncia Artificial (IA): Qualquer sistema capaz de inferir, prever, gerar ou
fazer recomendacgdes com base na aprendizagem a partir de dados ou regras.

Sistema de IA: Sistema concebido para operar com niveis variaveis de
autonomia e que pode adaptar o seu comportamento através da analise de dados
de entrada para gerar resultados como previsdes, decisdes, recomendacdes ou
conteudos.

Modelo de IA: Representacdo fisica, matematica ou logica de um sistema,
entidade, fendmeno, processo ou dados. O modelo € um componente central de
um sistema de A, responsavel por realizar inferéncias e transformar entradas em
saidas.

IA Generativa: Tipo de modelo de IA capaz de gerar novos contelddos, como
texto, imagens, cédigo ou audio (p.ex. Modelos de Linguagem de Grande
Escala).

Sistema de IA de Alto Risco: Sistema de IA classificado como de alto risco
devido ao seu impacto nos direitos humanos, seguranca, infraestruturas criticas
ou atividades reguladas, conforme definido pelo Regulamento Europeu de IA.

Sistema de IA de Risco Inaceitavel: Sistema de IA proibido ao abrigo do
Regulamento Europeu de A, incluindo sistemas que manipulam o
comportamento, exploram vulnerabilidades ou permitem a pontuacao social por
autoridades publicas.

Inventéario de IA: Registo centralizado de todos os sistemas e modelos de IA em
uso na EDP.
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6. PRINCIPIOS DE CONDUTA

A utilizacéo de IA pela EDP segue principios fundamentais, enraizados nos nossos valores,
assegurando o cumprimento legal:

e Respeito pelos Direitos Humanos e Bem-Estar Social: Os sistemas de IA devem
respeitar a dignidade, autonomia, seguranca e justica, especialmente em cenarios
de alto risco.

e Nao Discriminacéao e Justica: Os sistemas de IA devem ser concebidos e testados
para prevenir preconceitos ou discriminacdo injusta, promovendo 0 acesso
equitativo, a igualdade de género, idade, diversidade cultural, geografica ou outras
caracteristicas protegidas.

e Privacidade e Protecédo de Dados: Todos os dados pessoais tratados por sistemas
de IA devem cumprir as normas de privacidade e os padrdes internos de integridade
dos dados. A qualidade e integridade dos dados utilizados devem ser apropriadas,
precisas e isentas de erros ou enviesamentos.

e Transparénciae Explicabilidade: Os utilizadores devem estar cientes de que estédo
a interagir com um sistema de IA e ser capazes de compreender e questionar 0s
seus resultados. Sempre que possivel, as decisdes da IA devem ser explicaveis em
linguagem clara.

e Fiabilidade e Seguranca: Os sistemas de IA devem ser tecnicamente robustos,
fidveis, seguros e resilientes a usos indevidos ou ataques, assegurando continuidade
de desempenho.

e Inovacdo e Responsabilidade: Todas as atividades de IA devem apoiar a
estratégia de inovacdo da EDP, assegurando a rastreabilidade, documentacéao e
governacao responsavel.

e Sustentabilidade Ambiental: Os sistemas de IA devem minimizar o impacto
ambiental através de um design eficiente em termos energéticos e utilizacao
responsavel de recursos, apoiando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas sempre que possivel.

e Formacao e Sensibilizacéo: A EDP assegura formacado adequada sobre 0s riscos
legais, éticos e de seguranca associados a IA, promovendo uma utilizacdo segura e
responsavel por todos os utilizadores.

@edp



Politica Politica de IA Responsavel 27/05/2025

7. MODELO DE OPERACAO DE IA RESPONSAVEL

A Politica de IA Responsavel da EDP estabelece processos de governance e de ciclo de
vida para o uso ético da IA, aprovados e supervisionados pelo Conselho de Administracao
Executivo.

7.1. Estrutura de Governo

e 1.2 Linha: Responsaveis pelos Ativos de IA e Equipas de Entrega — responsaveis
pelo registo e conformidade dos sistemas durante o desenvolvimento,
implementagé&o e aquisigao.

e 2.2 Linha: Especialistas em |IA Responséavel, Legal & Governance; Ethics &
Compliance — definem a metodologia de avaliacdo de risco e asseguram 0
alinhamento regulatorio.

« 3.2 Linha: Auditoria Interna — realiza revisdes periddicas e garante a conformidade
ao longo do ciclo de vida.

O Comité de IA Responsavel supervisiona o0 modelo de governo e o enquadramento da IA,
promove a sensibilizacdo para a IA Responsavel, aprova Planos de Tratamento de Risco e
assegura o alinhamento transversal com os compromissos éticos e regulatérios da EDP.

7.2. Processos Funcionais

Para operacionalizar o uso responsavel da IA, a EDP aplica uma abordagem baseada no
risco, traduzida num conjunto de processos funcionais estruturados que orientam todo o
ciclo de vida da IA — desde a avaliacéao inicial até a monitorizacdo e documentacado. Estes
processos garantem que os sistemas de IA sao implementados de forma segura, ética e
em conformidade com os requisitos internos e externos.

e Avaliacdo do Propésito: Classificacdo dos casos de uso de IA de acordo com a
finalidade pretendida e o nivel de risco (Inaceitavel, Alto, Médio, Baixo).

« Revisdo de Prontiddo: Realizada antes da implementacdo para verificar se 0s
controlos e salvaguardas necessarios estdo em vigor. Caso sejam identificadas
lacunas, deve ser submetido um Plano de Tratamento de Risco, que devera ser
aprovado antes da implementacéo.

« Monitorizagdo e Manutengao: Os sistemas de IA sdo monitorizados continuamente
e atualizados conforme necessario.

« Documentacédo e Inventarios: Todos os ativos de IA séo registados, controlados
por versdes e documentados no inventario central.
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8. DISPOSICOES FINAIS

A Ethics & Compliance é responsavel por rever esta Politica a cada dois anos, ou sempre
gue existam alteracdes relevantes ao enquadramento legal e ao contexto das atividades do
Grupo, ou quando surjam novos elementos que revelem a sua inadequacédo, submetendo
as propostas de alteracéo a aprovacao do Conselho de Administracdo Executivo da EDP.

Qualquer questéao relativa a interpretacéo ou aplicacdo desta Politica deve ser dirigida a
Ethics & Compliance, que prestard o aconselhamento necessario sobre a forma mais
adequada de proceder.

Todas as alteracdes serdo comunicadas as partes interessadas. Os utilizadores séo
responsaveis por consultar periodicamente esta politica para se manterem informados
sobre atualizagdes ou alteragdes.
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