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Propdsito

Ur energ

Produzimos e fornecemos energia
verde para todos e trabalhamos para
inspirar confianca, sendo eficientes.

and heart drive

Preocupamo-nos com as nossas pessoas,  Estamos empenhados em fazer
o coracdo danossa estratégia, e com os a diferenca e em trabalhar todos os dias
nossos clientes, parceiros e comunidades. para liderar a transicdo energética.

Q better tomorrow

A razdo pela qual trabalhamos todos os dias.
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Mensagem

PedaEDPR

Num cendrio empresarial em constante evolugdo, a ética e compliance desempenham um
papel fundamental na construcdo de organizacoes responsaveis, resilientes e dignas de
confianca.

O setor de energia estd na linha da frente de alguns dos desafios mais prementes da atu-
alidade — desde acelerar a transi¢cdo para uma energia de baixo carbono, até garantir
seguranca e acessibilidade em meio a transformacdo digital acelerada e as mudancgas
nas condi¢cdes geopoliticas.

Ao mesmo tempo, os individuos enfrentam pressoes crescentes que afetam tanto o bem-
estar fisico quanto o mental, impulsionadas pelo ritmo das mudancgas e pelas exigéncias
de uma conectividade constante.

Neste contexto, a ética e compliance devem ser mais do que uma exigéncia — devem ser
uma mentalidade partilhada e a base da nossa cultura corporativa. Promover a integri-
dade, salvaguardar a nossa reputacdo e gerir riscos € essencial para 0 N0SsSo SUcCesso d
longo prazo.

Este relatdrio apresenta as principais iniciativas, conquistas e desafios da EDP em matéria
de ética e compliance durante o ano de 2024. Destaca a evolugdo continua da empresa,
incluindo a recente reestruturacdo do modelo operacional do Grupo EDP e a transforma-
cdio da fungdio de Etica & Compliance. Além disso, fornece um enquadramento estratégico
para identificar dreas de melhoria e definir prioridades futuras.

A medida que avangamos, cada um de nés tem um papel a desempenhar na promogdio de
uma cultura de ética e responsabilidade. Continuemos a liderar com integridade, a esta-
belecer o padrdo de exceléncia e areforcar o nosso compromisso com a conduta éticaem

toda a organizacdo.
Miguel Stilwell d’Andrade
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Mensagem
da Diretora

Rita Sousa
Ethics & Compliance Officer

Em 2024, reafirmdmos o0 nosso compromisso com o cumprimento das normas internas e
externas, promovendo, ao mesmo tempo, a ética e a integridade em toda a organizacdo.
Este ano ficou também marcado pela reorganizacdo do grupo, que levou a reestruturacdo
da drea de Etica & Compliance. Esta transigdio permitiu uma maior coesdio, sinergias re-
forcadas e uma abordagem mais integrada as questdes de compliance e ética em todo o
negocio.

Enquanto parceiro estratégico, a drea de Etica & Compliance manteve o foco na agilidade
e na eficiéncia, garantindo umaresposta proativa as necessidades em constante evolucdo
da organizacdo. Lancdmos vdrias iniciativas para reforcar e monitorizar o Sistema de
Gestd&io de Etica & Compliance e, incluindo a revisdio e atualizagdio de politicas e procedi-
mentos, acoes de formagdo e comunicacdo direcionadas, e a implementacdo de medidas
corretivas resultantes de processos de investigacdo decorrentes de denuncias. Além
disso, mantivemos um didlogo continuo com outras dreas da empresa, promovendo me-
lhorias nos processos e controlos e alinhando-os com as melhores praticas de mercado e
com as hecessidades do negécio.

A reorganizagdo ndo s6 aumentou a eficiéncia operacional, como também reforgou a
nossa cultura de compliance, promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a con-
duta ética nos negoécios. Ao adotar uma abordagem mais dindmica e orientada para o
negocio, procurdmos apoiar melhor a empresa no cumprimento dos seus desafios estra-
tégicos e regulatérios, mantendo simultaneamente a certificacdo do nosso Sistema de
Gestdio de Etica & Compliance e o reconhecimento do Ethisphere como uma das empresas
mais éticas do mundo em 2025.

O relatério de atividades de 2024 apresenta uma visdo geral das acdes desenvolvidas,
dos resultados alcangados e dos desafios enfrentados ao longo do ano.

Olhando para o futuro, continuamos empenhados em evoluir juntamente com o negoécio,
assegurando que a Etica & Compliance continua a ser um pilar fundamental do cresci-

mento sustentdvel e da responsabilidade corporativa.
Rita Sousa
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Q1. Contexto sobrea EDP e @
Etica & Compliance

1.1. Contexto sobre a EDP e a Etica & Compliance

A EDP estd comprometida a atuar de acordo com os mais elevados padrdes de ética e
integridade, conduzindo a sua atividade em conformidade com esses principios e em
estrito cumprimento da legislagdo e regulamentacdo em vigor, adotando uma politica de
tolerGncia zero relativamente a qualquer incumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente no que se refere a praticas associadas ao
suborno, a corrup¢do ou ao branqueamento de capitais.

Para este efeito, o Conselho de Administragdo Executivo da EDP (“CAE”) aprovou uma
nova estrutura de Etica & Compliance, promovendo a estratégia e os valores que sdio a
base da integridade da empresa e que orientam a sua atividade didria. A expressdo
desses valores é o Codigo de Etica, que se pretende constituir como um guia para a
atuacdo dos lideres, colaboradores e contrapartes da EDP. Este € o padrdo a partir do qual
s&io emitidas as restantes politicas e procedimentos de Etica e Compliance.

Os vdrios 6rgdos de governo (CAE, Management Teams e Leadership Teams) das
diferentes Plataformas, RegiGes, Business Enablement Functions (“BEFs”) e Global
Business Services (“GBS”) sdio, juntamente com a drea de Etica & Compliance,
diretamente responsdveis pela sua implementacdo, desenvolvimento e supervisdo.

O “Tone atthe Top” € um elemento fundamental da integridade e da cultura ética do grupo,
tendo como pilares essenciais do Sistema de Gestdio de Etica & Compliance os diferentes
programas de compliance e o sistema de reporte de cada empresa, que inclui os respetivos
canais internos para comunicacdo de irregularidades. O compromisso da gestdo reflete-
se, entre outros aspetos, na implementacdio de um KPI especifico de Etica & Compliance,
aplicdvel a toda a organizac¢do e a todos os colaboradores no dmbito da avaliagdo anual
de desempenho global.

Sede | EDP
Aires Mateus
Lisboa, Portugal
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02. Etica & Compliance

2.1. A nossa estrutura

Em 2024, a fungdo de Compliance e Controlo Interno tem evoluido no sentido de se tornar
uma equipa global cada vez mais integrada, passando de um modelo de departamentos
independentes em cada empresa do Grupo para uma estrutura centralizada. Esta
transformacdo permitiu uma maior eficiéncia, consisténcia e capacidade para gerir os
riscos de compliance em todas as regides.

@ Estrutura simplificada alinhada
com o modelo de negdcio

Renewable

Agilidade e eficiéncia evitando Generation Assets
duplicacdo e sobreposi¢cdo de funcoes

Consisténcia nas interagdes e requisitos Global Energy
como cliente, principios, politicas e procedimentos Management

Garantiro mesmo nivel de exigéncia
de compliance para nossos stakeholders Client Solutions

Visdo global e transversal respeitando
as especificidades locais

O O © O

Networks

Transformation
& Reporting
. Plataformas
Regides Formogao &
| Atividades dos Centros do ExcelonciaZ Areas Comunlccgao

) Business Enable Function

Etica &

Compliance

Ibéri Europa América América Asia-
eria (s/ Ibéria) do Norte do Sul ~Pacifico
Etica

Criminal/Anticorrupgdo/Prevengdo do Branqueamento de Capitais
Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais

Sistema de Gestdo de Denuncias

Sistema de Controlo Interno para o Relato Integrado

Separacdo de
Atividades

Outros programas especificos

Global Business Services

0ININJISS DSSOU Y/ | ©IUDI|AWOD 13 PN
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As principais mudancas na estrutura da equipa de compliance desde o0 ano passado tém
sido:

e Fusdo com o Gabinete de Etica que, até ao final de marco de 2024, era uma drea
independente; assim, passdmos a denominar-nos “Etica & Compliance”.

e Organizacdo por Centros de Exceléncia:
i. Etica
ii. Integridade (Criminal/Anticorrupgdo/Prevencdo do Branqueamento de Capitais)
iii.  Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
iv.  Sistema de Controlo Interno para o Relato Integrado (SCIRI)
v.  Separagdo de Atividades e Outros Programas Regulatoérios
vi.  Sistema de Gestdio de DenuUncias (Whistleblowing)
e Organizacdo por regioes:
I. Ibéria
il. Europa
iii.  Américado Norte
iv. Américado Sul
v. Asia-Pacifico
e Organizacdo por plataformas:
I. Renewable Generation Assets
ii. Global Energy Management
iii. Client Solutions
Iv. Networks
v. Global Business Services

e Existem pontos de contacto para cadaregido e para cada plataforma, que apoiam os
Centros de Exceléncia de Etica & Compliance na adaptacdio dos processos as
necessidades das Regides e Plataformas, contribuindo com a sua experiéncia e
conhecimento da Regidio e Plataforma, ajudando a Etica & Compliance a desempenhar
as suas fungoes.

e Existem também duas dreas transversais:

I Transformation & Reporting: assegura o acompanhamento legislativo,
metodologias homogéneas, dados consolidados para KPlIs e reporting integrado;

ii.  Formacgdo & Comunicacdo: define o plano de atividade transversal de formagdo
e comunicacdo e acompanha a sua execucdo.

Os diferentes Centros de Exceléncia sdo responsdveis pela coordenacdo da
implementag¢do de cada tema ou assunto de Etica & Compliance de forma transversal no
seu dmbito de atuacdo, com o apoio dos pontos de contacto das regides e plataformas.

A funcdio de Etica & Compliance, sob a lideranga do Ethics & Compliance Officer, reporta
hierarquicamente ao CEO e funcionalmente ao Presidente.

Qutros reportes informativos também sdo feitos a outros 6rgdos da empresa em termos de
acompanhamento, supervisado e informacdo sobre Etica & Compliance.

60 reportes em 2024 relativos ao acompanhamento,
+ supervisdo e informacdo de Etica & Compliance.

0ININJIS8 PSSOU Y/ | 8oupI|dwo) 3 0o1n3
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2.2. A nhossamissdo

Promover uma cultura de ética e compliance

V | @doupijdwo) ¢ poNig

20 @oupI[dwoy 3 DOI1J 8P 01IYIDISY

Incentivar a implementacdo de mecanismos que sustentem uma cultura
organizacional focada em ética e compliance, com base em padroes éticos,
integridade nos negdcios, responsabilidade social e conformidade com leis
nacionais e internacionais, bem como com regulamentos internos e externos.

OopsSsIW DSSOU

Identificar potenciais riscos de compliance e fornecer
mecanismos que os mitiguem

Avaliar o impacto de mudancas legais e regulatérias, identificar riscos

de compliance e controlos (politicas e procedimentos) para mitigar esses
riscos. Isso inclui formagdes, monitorizacdo, reportes e a melhoria continua
do Sistema de Gestdo de Compliance.

Fornecer assessoria proativa e sistematica

Oferecer orientacdo especializada no desenvolvimento e manutencdo de
padrdes internos, controlos e processos para gerir de forma eficaz os riscos
de ndo conformidade regulatoria.

Sede llEDP
Alejandro Aravena
Lisboa, Portugal




Em 31 de dezembro de 2024, a equipa de Etica & Compliance contava com 48
colaboradores, com idade média de 40 anos e 18 anos de experiéncia profissional.

6%
56-65

29%

Masculino

25%
46-55

Diversidade de
género

42%
25-35

l[dade média

1%

Feminino

27%
36-45

A distribuicdo do nUmero de colaboradores por Centros de Exceléncia e drea geogrdafica é
ilustrada da seguinte forma:

Centros de Exceléncia FTE
Integridade 12 11
. Américado Norte APAC
Sistema de Controlo Interno para o Relato 10
Integrado 8 ‘
América

Privacidade & Protecdio de Dados 10 do Sul
Separacgdo de Atividades 3 A
e Outros Programas Regulatoérios rea
Sistema de Gestdo de Denuncias 4 geografica
Etica 1

: ) 38
Transformation & Reporting 4 Ibéria
Formagdo e Comunicagdo 2
Transversal 2

Formacdo profissional

Em 2024, os colaboradores de Etica & Compliance participaram numtotal de 826,5 horas
de formacao, distribuidas entre as areas de formagdo conforme apresentado na seguinte

tabela:
Tipos de formagdo N2 de horas %
Meio Ambiente, Sustentabilidade & Governanca 324.58 39.3
Pessoas & Organizagdo 278.07 33.6
Inovagdo e Tecnologia 177.68 215
Negocios e Gestdo 22.62 2.7
Outros (ex.: Negocios de Energia e Eletricidade, Operagdes, etc.) 23.54 2.9

Em relacdio & equipa de Etica & Compliance, é importante destacar a diversidade de perfis,
que traz uma ampla gama de conhecimentos e perspetivas, assim como a formagdo
complementar de certos colaboradores:

4%
21% .
utros
Outros (Engenharia, 19%
Relagdes Internacionais) Pés-Graduagdio ‘ 29%
Licenciatura
Percurso Formacgdo
Profissional 10% Académica
MBA
25%
Legal 54%

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

38%

Mestrado

soupwiny s0sINoay | eounijdwo) g 0o1n3
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Formagoes Complementares, Diplomas e Certificacoes

MBA

Mestrado ou P6s-Graduacdo

Certificacdes Complementares

9 colaboradores

31colaboradores (principalmente nas dreas de Economia Empresarial, Gestdo, Auditoria, Finangas, Direito e Prote¢c@o de Dados)

Compliance:

AENOR Compliance Specialist. 2 colaboradores

AENOR Compliance Technician: 2 colaboradores

CESCOM — Certification of Compliance: 2 colaboradores

IFCA — Internationally Certified Compliance Professional: 2 colaboradores

IFB — Advanced Training in Compliance: 1 colaborador

CPIIC — Internal Corporate Investigation Certificate: 1 colaborador

CCEP-I — Certified Compliance & Ethics Professional — International: 1 colaborador
Executive Certification on Ethics, Compliance and Whistleblowing in Organizations:1colaborador
AESE Business School Program of Management and Leadership: 1 colaborador
Certification in Risk Management Assurance (lIA): 1 colaborador

Chief Ethics & Compliance Officer — Executive Certification: 1colaborador

Chartered Accountant: 4 colaboradores

COSO:1colaborador

CAMS — Certified Anti-Money Laundering Specialist.1colaborador

ICA - Advanced Certificate in Regulatory Compliance (Financial Crime): 1 colaborador
Compliance for Corruption Prevention Certificate: 1 colaborador

Privacy & Data Protection:

CIPM — Certified Information Privacy Manager: 1 colaborador

CIPP/E — Certified Information Privacy Professional/Europe: 1 colaborador

ISO 27001 Lead Implementer:1colaborador

Privacy Management Professional, Consent & Preferences Professional, Cookie Consent Expert,

Privacy Rights Automation Expert Certifications:1colaborador

PIA & DPIA Automation Expert v2:1colaborador

CIPP/US — Certified Information Privacy Professional (EUA): 1 colaborador

IPAI Professional Training Certificate — Privacy Management System — GDPR — Practical Cases: 1 colaborador

Third-Party Risk Management Professional: 1 colaborador
Tech Risk & Compliance Professional:1colaborador

soupuwny sosiNoay | @oupijdwod 3 0o1n3
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03
Gestdo de Riscos

3.1. Modelo de governo
3.2. Andlise e avalia¢do deriscos
3.3. Matrizes derisco

Sede llEDP
Alejandro Aravena
Lisboa, Portugal
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03. Gestao deriscos

A EDP adotou um modelo para estruturar o seu Sistema de Gestdio de Etica & Compli-
ance, aplicdvel aos Programas de Compliance Especificos, baseado em 8 componentes,
nomeadamente:

PREVE ~
Ncao
Melhoria continua/ Identificacdo
Reavaliagdo de e avaliagdo
rscos dosriscos

Implementagdo de
oportunidades
de melhoria

“ecnOIOQiO Modelo

de governo

Sistema de
Gestdo de
Compliance

Mecanismos,
normas,
politicas e
procedimentos
de controlo

Monitorizagao
¢ auditoria
(interna/
externa)

Canais de

denunciae Formagao e
gestaode comunicagao

incidentes

DETECAO

Identificacdo e avaliacdo de riscos: adocdo de uma metodologia para identificar e
avaliar riscos de compliance;

. Modelo de Governo: definicdo de um modelo de governo baseado numa estrutura

clara de papéis e responsabilidades de compliance;

. Mecanismos de controlo: normas, politicas e procedimentos (formalizagdo docu-

mentada dos elementos que compdem o Sistema de Gestdio de Etica & Compliance,
incluindo mecanismos de controlo de Compliance) e Due Diligence de terceiros (pro-
cedimento interno que visa analisar os terceiros com os quais as entidades do Grupo
EDP se relacionam, promovendo que também cumpram com as politicas, normas e
procedimentos de Compliance da EDP, conforme aplicdvel, de acordo com o respe-
tivo contexto);

. Formacgdo e comunicacdo: desenvolvimento de planos de formacdo e comunicacdo

que abordem diferentes temas de compliance para publicos-alvo especificos;

. Canais de denuncia e gestdo de incidentes: a gestdo de denUncias, incidentes e

outras questoes relacionadas é assegurada através dos canais apropriados, sendo
adotadas as respetivas acoes de mitigacdo;

. Monitorizagdio e auditoria: o Sistema de Gestdio de Etica & Compliance e a sua efi-

cAcia sdo continuamente monitorizados, em diferentes niveis, tanto pela propria
funcdo de Etica & Compliance como com base em andlises realizadas por outras
fungBes (em especial auditoria interna e/ou externa);

. Implementacdo de oportunidades de melhoria: implementagdo combase nas con-

clusdes obtidas na monitorizacdo realizada, na revisdo peridédica dos processos €
metodologias de Compliance, bem como nas recomendagoes emitidas pela audito-
ria interna e/ou externa;

. Melhoria continua / Reavaliagdo de riscos: o Sistema de Gestdo de Etica & Com-

pliance estd em constante melhoria através da atualizacdo de politicas,
procedimentos e processos, da revisdo peridédica das matrizes de controlo e de ris-
cos, bem como da implementacdo de iniciativas que assegurem maior eficiéncia e
digitalizag¢do.

Ao adotar estas oito componentes, é possivel garantir a Prevencdo, Detecdo e Resposta a
situagdes de ndo cumprimento.

S0OSIJ 8P 0R1SOK)
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O Sistema de Gestdio de Etica & Compliance da EDP, alinhado com o modelo de gestdio de
risco, assenta num sistemade controlo interno baseado no modelo das “3 linhas de defesa”
do Institute of Internal Auditors, para identificar e gerir adequadamente os riscos
decorrentes da atividade.

Este modelo, tal como definido e de forma integrada, permite aracionalizacdo de recursos
e esforcos, promove a coordenagdo entre fungdes e a uniformizacdo da linguagem, e liga
todas as Regides, Plataformas, Business Enablement Functions e Global Business Services
através de uma infraestrutura comum, que partilha os mesmos processos e sistemas de
informacado.

Auditoria
Interna

3°%linha de defesa

Etica & Compliance
2°linha de defesa

Negobcios
19linha de defesa

©

3°linha de defesa

Responsavel por realizar auditorias independentes
no Sistema de Gestdo de Etica & Compliance.

2°%%inha de defesa

Responsavel pelo suporte ao negdcio na identificagcdo, andlise, avalia¢cdo,
mitigacdo e monitoriza¢do de riscos.

1°linha de defesa

Responsavel pela gestdo didria e proativa dos riscos de Etica & Compliance,

Incluindo a execug¢ao de mecanismos de controlo, de acordo com as politicas internas.

ouIen0b 8p O|ePOJ/ | SOOSII BP 0RISEL)
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A identificacdo, andlise e avaliagcdo de riscos é realizada com base numa avaliagdo
qualitativa, efetuada em conjunto com os colaboradores responsdveis das dreas
relevantes, aplicando os critérios de probabilidade e impacto.

A identificacdo e andlise de riscos e controlos € realizada de acordo com a seguinte
metodologia:

I. ldentificacdo dos riscos associados aos processos criticos, em coordenagdo com as
dreasrelevantes;

ii. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de baixo (B), médio (M) ou alto (A) risco,
consoante a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto, com posterior
atribuicdo de um nivel global de risco (risco inerente);

iii. Identificacdo e implementacdo de medidas preventivas/de supervisdo para evitar ou
minimizar a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagdio do
risco residual);

Iv. Monitorizagcdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas quando
necessdario.

A avaliacdo de risco é realizada segundo os seguintes critérios:

e Primeiro, avaliamos orisco inerente; este ndo tem em consideracdo todas as medidas
preventivas para mitigar o risco. Este é o risco que existe intrinsecamente nas
atividades da EDP. Para tal, consideramos a probabilidade de ocorréncia e o impacto
(seja econdémico, operacional e/ou reputacional);

e Para todos os riscos identificados, foram implementadas medidas preventivas, de
modo a reduzir a sua probabilidade de ocorréncia e grau de impacto. Estas medidas
distinguem-se entre: controlos ao nivel da entidade (Normas, Politicas e outros
mecanismos transversais) e controlos ao nivel do processo (processos e procedimentos
ao nivel operacional);

Apobs a identificacdo e implementacdo das medidas preventivas, procede-se a avaliacdo
do nivel de risco residual de cada fator de risco, ou seja, o risco que persiste apds a
implementag¢do dos controlos. Esta avaliagdo considera, por um lado, as caracteristicas
desses controlos, bem como a avaliagdo da sua eficdcia.

Para refletir a avaliacdio de riscos, a equipa de Etica & Compliance desenhou e atualiza
periodicamente matrizes de risco para os seguintes temas: Integridade, Compliance
Criminal, Protegcdio de Dados, Etica, SCIRI, Separacdio de Atividades e Antitrust,
abrangendo mais de 3000 controlos e envolvendo mais de 700 colaboradores (donos de
riscos e controlos) na avaliagdo e monitorizagdo destes riscos e controlos.

colaboradores participaram nas
controlos S )
+ 3 k +/00 avaliagoes de riscos e controlos

Como parte dos nossos esforcos continuos para melhorar a gestdo de riscos, uma
das iniciativas chave delineadas no nosso Plano de Atividades de Etica & Compli-
ance para 2024 e 2025 é garantir a adequacdo das nossas matrizes de risco em
alinhamento com a nova Estrutura do Grupo. Esta iniciativa € crucial, pois nos per-
mitird avaliar e gerir os riscos de forma mais eficaz no contexto da nossa estrutura
organizacional em evolugdo. A transversalizagdo das matrizes derisco ird refletir as
alteracdes no foco operacional e assegurar que as estratégias de mitigacdo derisco
sejam adaptadas as necessidades especificas de cada BEF, plataforma e regido.
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4.1, Etica 20
4.2. Integridade 20
4.3. Sistema de Gestdo de Denuncias

4.4 Privacidade e prote¢do de dados 29
4.5, Separacdio de atividades e outros
programas regulatérios (U&O) 31
4.6. Sistema de Controlo Interno para

o Relatério Integrado (SCIRI) 32
4.7. Transformation & | 33
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04. Atividode}s dos Centros de
—xceléncia/ Areasem 2024

O ano de 2024 foi dedicado a reorganizacdo das atividades da equipa, na sequéncia da
reorganizacdo da EDP g, especificamente, daunificagcdo das diversas equipas de Compli-
ance, bem como da fus&o com o Gabinete de Etica, garantindo ao mesmo tempo uma
abordagem de melhoria continua e o cumprimento dos nossos objetivos definidos, em ali-
nhamento com os pilares estratégicos do grupo:

e Reforcar a cultura global de Compliance através de uma maior sensibilizacdo para
os temas de Etica & Compliance;

e Promover o reconhecimento interno da funcgdo de Etica & Compliance como drea
de suporte e parceira do negdcio, acompanhando o crescimento e a diversificacdo da
atividade geografica do Grupo;

e Maior digitalizacdo e eficiéncia, através da automatizacdo de processos e
reorganizacdo da equipa de Etica & Compliance;

e Obtencdo de certificacdo por entidades externas e independentes,
especificamente:

i. A manutencgdo das certificagtes das normas ISO 37301 (Sistema de Gestdio de
Compliance), ISO 37001 (Sistema de Gestdo Anticorrupgdo) e UNE 19601 (Sistema
de Gestdo de Compliance Penal);

ii.  Oreconhecimento World’s Most Ethical Companies® Ethisphere;
ii.  Orelatério independente sobre o Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro.

Assim, o ano foi marcado por vdrios projetos importantes que procuraram garantir
eficiéncias e sinergias, tais como:

@ &

Atualizagdio do Andlisedegapnos  Gestdo integrada Envolvimento no
Modelo de processos de das certificagoes projeto EDP One
Governo Compliance ISO e UNE (RGPD e Separacdio
de Atividades)

No que diz respeito aos processos operacionais, destacam-se os seguintes pontos:

e A andlise de Due Diligence de Intermedidrios ao abrigo do Procedimento de
Intermedidrios;

e A criacdo e aprovacdo da Due Diligence de Compliance para entrada em novas
geografias;

¢ AnovaPolitica e Procedimento de Investimento Social e aPoliticae
Procedimento de Patrocinios (em colaboragdo com o Social Impact Coordination
Office e a BRAND).

No que diz respeito especifico aos principais desenvolvimentos, destacam-se as
seguintes atividades por Centros de Exceléncia/dreas:
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Ambito

O Centro de Exceléncia (CoE) de Etica assegura a monitorizagdio, divulgacdio e aplicacéio
do Codigo de Etica. Apoia igualmente a EDP na geslt(”lo de temas de natureza ética (tendo
em conta o enquadramento previsto no Codigo de Etica da EDP).

Politicas e procedimentos associados

e Codigo de Etica
e Cobdigode Conduta para Top e Senior Management e Financial Officers.

Tomada de Conhecimento

O Codigo de Etica da EDP reforca os compromissos da EDP com a ética e com a prevengdo
de atos ilicitos. Este documento é de leitura obrigatoria e esta disponivel para todos os
colaboradores para seu conhecimento.

70% dos colaboradores confirmaram o seu conhecimento do Codigo
O’ decktica

Atividades principais de 2024

e Andlise de gaps e plano de acdo com base nos resultados do World’s Most Ethical
Companies® (WMEC) 2024 (Ethisphere Institute), e candidatura o
reconhecimento de 2025;

e Revisdo do Codigo de Etica;
e Reunides ordindrias trimestrais das Comissdes de Etica da EDP e da EDPR.

Ambito

O Centrode Exceléncia de Integridade gere e monitoriza os seguintes programas em todas
as geografias onde a EDP estd presente:

e Anticorrupgdo
e Compliance Penal
e Prevencdo ao Branqueamento de Capitais.

A regra fundamental € a Politica de Integridade, que é a politica da qual emanam todos os
demais procedimentos e processos.

Procedimentos e processos associados

a. Andlise de integridade de terceiros (Integrity Due Diligence Process)
Regulamentacdo interna associada:
e Procedimento de Due Diligence de Integridade para Terceiros e Candidatos a
Emprego;

e Due Diligence de Complionce para entrada em novos paises/decisdes de
investimento.

A EDP possui um procedimento que regula o Due Diligence de integridade para Terceiros
e Candidatos, no dmbito do qual potenciais terceiros com os quais a EDP poderd
estabelecer uma relacdo contratual, bem como potenciais colaboradores da EDP, sdo
avaliados em termos de integridade e corrupc¢do. A verificacdo de terceiros inclui, entre
outros, os seguintes topicos principais:

i. Inclusdo emlistas internacionais de sangcoes ou embargos;
ii.  Condenacdo criminal ou san¢cdo administrativa publica;

iil.  Se,entre os seus acionistas ou membros do 6rgdo de gestdo, existem Funciondrios
Publicos (FP) ou Pessoas Politicamente Expostas (PPE);
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iv. Conflitos de interesse e questdes reputacionais;

v. Exposi¢cdo negativa na comunicag¢do social relacionada com corrupgdo, fraude
e/ou suborno, prdticas anticompetitivas, direitos humanos, etc. (N&o aplicdvel a
candidatos).

Neste dmbito, a equipa de Etica & Compliance realiza uma andlise de Due Diligence de
Integridade (DDI) antes do estabelecimento da relagdio comercial com a contraparte,
emitindo um relatério que detalha eventuais achados e uma classificagdo de risco de
integridade. Estas classificacdes sdio acompanhadas de recomendacoes definidas com o
objetivo de mitigar os riscos para a EDP, devendo ser consideradas na negociagdo e
formalizagdo do contrato com o terceiro, bem como durante a sua execugdo, através de
mecanismos adequados de monitorizagdo e controlo.

As ferramentas utilizadas para realizar as verificagdes de DDI proporcionam
monitorizacdio continua e enviam alertas & equipa de Etica & Compliance sempre que hd
potenciais atualizacdes nos resultados, permitindo assim rdpida atualizagcdo da
classificacdo do terceiro.

Em 2024, foram realizadas 5.492 verificacdes de Due Diligence de Integridade em
terceiros, das quais 30 andlises foram classificadas como terceiros de alto risco
(classificagdio D). Os terceiros de alto risco representam 0,55% do total de DDIs. A
proporcdo de terceiros de alto risco estd dentro dos parédmetros considerados aceitdveis
em termos de gestdo de risco e em linha com o observado nos anos anteriores.

Verificacoes de Due Diligence de Integridade em terceiros

2346
5 54 9 2 Fornecedores

VerIﬁCCK;OGS em Candidatos a Emprego

terceiros
1484 m Energy Management
M&A
3 O Doagdes & Patrocinios
: PBC-FT
terceiros de alto 595
risco 489 462 m Intermedidrios
(classificagdio D)

b. Modelo de Compliance Penal
Regulamentacdo interna associada:

e Politicade Compliance Penal

O grupo EDP implementou modelos de Compliance Penal em vdrias geografias que
abordam os requisitos legislativos locais, nomeadamente em Espanha (Cédigo Penal
Espanhol), Itdlia (Decreto Legislativo 231) e Chile (Lei 20.393 sobre Responsabilidade
Penal das Pessoas Juridicas). Em conformidade com estas legislagdes locais, foram
desenvolvidas vdrias politicas e procedimentos, controlos e matrizes de risco para
prevenir, detetar e gerir os riscos de compliance penal, contribuindo assim para a
promocdo e desenvolvimento de uma cultura de consciencializagdo sobre compliance
penal nas regides mencionadas, beneficiando de sinergias com outros programas de
Compliance, como o Programa de Compliance de Integridade.

Em 2024,comoobjetivo de garantir a correta implementacdo dos modelos de compliance
penal, foram realizadas as seguintes atividades:

I.  Atualizacdo daidentificacdo e avaliagcdo de riscos;
il.  Autoavaliacdo dos controlos;
ii.  Atualizagdes legislativas aplicaveis;
iv. Atualizagdo do Modelo de Compliance Penal do Chile.

Os Modelos de Compliance Penal da EDPR S.A. e da EDP Espanha estdo
certificados segundo a norma UNE 19601 — “Sistema de Gestdo de Compliance
Penal”, que estabelece os requisitos para a implementacdo de um Modelo de
Compliance Penal.

Em 2025, o foco estard na melhoria continua dos diferentes Modelos de Compliance Penal
do Grupo, através da transversalizacdo de politicas, procedimentos, metodologias e
matrizes, com o0 objetivo de potenciar sinergias entre os diferentes modelos penais e
alcancar uma maior eficiéncia através de uma gestdo centralizada.
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c. Tomada de conhecimento

Regulamentacdo interna associada:

e Politicade Integridade da EDP;

e Politicade Transacdes com Partes Relacionadas;

e Procedimento de Relacdo com Pessoas Politicamente Expostas e Equiparadas;
e Procedimento de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses.

A Politica de Integridade da EDP reforca os compromissos da EDP com a integridade e a
prevencdio de atos ilicitos. Este documento, tal como o Cédigo de Etica, é de leitura
obrigatéria e esta disponivel para todos os colaboradores para a sua devida tomada
de conhecimento.

Adicionalmente, de acordo com a Politica de Integridade da EDP, os Decisores e todos os
Colaboradores que se enquadrem na definicdo de Pessoas Politicamente Expostas (PPE)
ou equivalentes devem, através de uma declaracdo anual, confirmar que tém
conhecimento e cumprem as disposicdes do Cédigo de Etica e da Politica de Integridade,
que atuaram com integridade e em conformidade com os normativos legais e
regulamentares, declarando que ndo ocorreram situacoes de conflitos de interesse, em
conformidade com os procedimentos e politicas de prevencdo e gestdo de conflitos de
interesse e de transacdes com partes relacionadas, atuando de forma justa e objetiva.

Em 2024, 93% dos colaboradores confirmaram a sua tomada de conhecimento da
Politica de Integridade, e a declaracdo anual foi lancada para 395 colaboradores

qualificados como Decisores e Pessoas Politicamente Expostas (PPE) ou equivalentes, de
acordo com os procedimentos internos.

o/ | doscolaboradores confirmaram a sua tomada de conhecimento
93% o .
dos documentos de Etica & Compliance

395 colaboradores foram identificados como Decisores e Pessoas
Politicamente Expostas (PPE)

d. Interacdes com PPE
Regulamentacdo interna associada:

e Procedimento de Interacdes com Pessoas Politicamente Expostas

A EDP dispde de um procedimento que regula as interacdes com Pessoas Politicamente
Expostas, estabelecendo regras para diferentes tipos de interacdes e fornecendo
orientagdes para garantir que todas as interagcdes cumpram os procedimentos
estabelecidos. Adicionalmente, o procedimento abrange a aquisicdo de bens e servicos
junto de PPE, reforcando a necessidade de cumprir o processo de due diligence de
integridade. Também orienta sobre a qualificacdo e o acompanhamento dos
colaboradores com qualificacdo de PPE, assegurando transparéncia e mitigacdo de
riscos.

Durante 2024, foram reportadas 741 interagdes com PPE & drea de Etica & Compliance.
Ndo foram identificadas situacdes de alto risco nas interacdes reportadas em 2024

interacdes com PPE foram reportadas. Ndo foram identificadas
situacdes de altorisco.
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e. Conflito de Interesses
Regulamentacdo interna associada

e Procedimento de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse

O Procedimento de Conflito de Interesses estabelece regras de atuagdo para a prevengdo,
detecdo e gestdo de situacdes de Conflitos de Interesses percebidos, potenciais ou reais,
com 0O objetivo de garantir imparcialidade e transparéncia no processo de tomada de
decisdo, bem como prevenir condutas improprias ouilicitas.

Neste sentido, situacdes envolvendo relacdes familiares ou proximas, interesses pessoais
ou financeiros, e compromissos profissionais externos que possam constituir um Conflito
de Interesses potencial, aparente ou real devem ser comunicadas & Etica & Compliance,
que analisa os casos e emite recomendacdes que devem ser seguidas pelos envolvidos.

Durante 2024, foram comunicadas 65 situacdes & Etica & Compliance, das quais 7 se
revelaram situagoes efetivas/reais de conflitos de interesse, com recomendagdes de nGo
aceitagdio. Todos os casos com recomendagdo negativa por parte da Etica & Compliance
foram apoiados pela alta direcdo.

situacdes potenciais de
65 Conflito de Interesses
comunicadas

7 situacoes efetivas de
Conflito de Interesses

E realizado um acompanhamento trimestral das recomendagdes emitidas relativamente
as situacodes efetivas/reais de conflito de interesses.

f. Ofertas e Eventos
Regulamentacdo interna associada:

e Procedimento de Ofertas e Eventos

O Procedimento de Ofertas e Eventos define regras de atuacdo e limites para a atribuicdo
e aceitagdo de ofertas e convites, bem como mecanismos de revisdo e aprovagdo. Em
2024, o procedimento foi revisto para reforcar o alinhamento em todo o Grupo e incluir
valores especificos por pais, reforcando 0 nosso compromisso com a integridade ao
adaptar-se aos diversos contextos econdémicos em que a EDP atua.

O procedimento exige que qualqguer situacdo ndo prevista ou que ultrapasse os valores
definidos seja comunicada. Nesses casos, a Etica & Compliance apoia a alta diregdio na
decistio sobre a aprovacdo da oferta, com base na emissdio de um parecer. A Etica &
Compliance também monitoriza o registo de ofertas/convites a eventos, pedidos e
andlises realizadas, com base na aplicacdo do procedimento.

Durante 2024, foram registados 49 pedidos de andlise, dos quais 9 foram considerados
de risco, com recomendacdes para ndo aceitacdo. Todos 0os casos com recomendacdo
negativa da Etica & Compliance foram igualmente rejeitados pela alta direcdo.

4 9 pedidos de ofertas e 9 com recomendagﬁes
eventos para ndo aceltagao
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g. Doacodes e Patrocinios

Regulamentacdo interna associada:

Politica de Investimento Social;

Procedimento de Investimento Social;

Politica de Patrocinios;
Procedimento de Patrocinios.

Estes documentos descrevem o processo de elaboracdo do plano anual de investimento
social e de marca, bem como o processo de submissdo, andlise e decisdo das propostas
de projetos e iniciativas relacionadas com Patrocinios de Marca e/ou Comerciais € acoes
de investimento social.

A equipa de Etica & Compliance teve um papel fundamental no desenvolvimento destas
politicas e procedimentos, apoiando o SICO (para iniciativas de investimento social) e a
Brand (para iniciativas de patrocinio), garantindo que a EDP cumpre os principios
definidos no Cédigo de Etica e na Politica de Integridade da EDP na execucéio das
iniciativas de investimento social e patrocinios.

Este compromisso estende-se ao cumprimento do Procedimento de Due Diligence de
Integridade, do Procedimento para Relacdes com Pessoas Politicamente Expostas, e de
outras regulamentacdes internas aplicaveis. Deste modo, a EDP refor¢ca a transparéncia e
mitiga os riscos relacionados com corrupgdo, suborno ou qualquer forma de conduta
imprdpria, seja ela real, potencial ou percebida.

Neste sentido, as doagdes e patrocinios que atinjam os limites definidos no Procedimento
de Due Diligence de Integridade estdo sujeitas a verificacoes de integridade e a inclusdo
de cldusulas especificas para mitigacdo de riscos.

Durante 2024, foram analisadas pela equipa de Etica & Compliance 465 doacdes e
patrocinios.

doacgdes e patrocinios analisados em termos de integridade

h. Intermedidrios
Regulamentacdo interna associada:

e Procedimento de Acordos com Intermedidrios

Desde julho de 2022, a EDPR dispde de um procedimento para intermedidrios, cujos
principais objetivos sdo:

Garantir que as relagcdes comerciais com intermedidrios cumpram os requisitos
legais aplicaveis e também as melhores prdaticas em termos de transparéncia,
comportamento ético e integridade;

il.  Mitigaroriscode que aimagem do Grupo seja prejudicada por condutas ilicitas dos
intermedidrios com os quais o Grupo EDPR se relaciona.

Com estes objetivos, em 2024, a Etica & Compliance tem trabalhado no
acompanhamento da aplicacdo e cumprimento das obrigacdes previstas no
Procedimento, garantindo a sua correta implementacdo em todas as geografias. As acoes
realizadas incluem sessdes de formacdo para as dreas que trabalham frequentemente
com intermedidrios, desenvolvimento de contratos modelo, monitorizacdo das obrigacdes
previstas no procedimento, como a assinatura da declara¢gdo anual de compliance, e o
lancamento de uma formagdo online especifica para intermedidrios, destinada a garantir
que desempenham as suas fungdes em alinhamento com os principios do Cédigo de Etica
e da Politica de Integridade da EDP.

Em linha com o principio da melhoria continua, também foram realizadas auditorias
internas ao Procedimento em 2024, as quais permitiram identificar oportunidades de
melhoria.

Com o objetivo de fortalecer o Procedimento e garantir a sua aplicagdo transversal
em todo o Grupo, estd em curso, em 2025, um projeto para rever e atualizar o
procedimento, incorporando as recomendagdes das auditorias e assegurando a
sua implementacdo em todas as geografias da EDP.
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i. Prevengdo ao Branqueamento de Capitais (PBC) e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (CFT)

Regulamentacdo relacionada:

¢ Internacional: Diretiva 2015/849/UE, 20 de maio
e Portugal
I.  LeiNo.83/2017,18 de agosto
ii. LeiNo.b58/2020, 31de agosto
e Espanha
I. LeyNo.10/2010, 28 de abril
ii. RealDecreto 304/2014,5 de maio
e Polénia: Leide1de marcode 2018
e Colébmbia
I.  Circular Legal Basica: SAGRILAFT
il. Lel2195/2022 de transparéncia ética

Os reguladores ampliaram a aplicagcdo das normas de PBC-CFT para setores de altorisco
além das instituicdes financeiras, incluindo imobilidrio, bens de luxo, servicos juridicos e
contdbeis, e organizacdes sem fins lucrativos. Essa expansdo visa aumentar a
transparéncia e mitigar riscos, resultando em novas regulamentacgodes locais de PBC-CFT
que impactam as empresas dentro do grupo EDP.

Em Portugal, de acordocomalLein?83/2017,de 18 de agosto, as entidades sujeitas a esta
lei devem implementar e manter um sistema robusto de PBC e de CFT, garantindo o
cumprimento dos requisitos regulatdérios nacionais € internacionais.

Na Colédmbia, foram implementados programas especificos de compliance para atender
aos requisitos regulatoérios locais: (i) o Sistema de Autocontrole e Gestdo Integral de Riscos
de PBC-CFT e Proliferag@io de Armas de Destruicdo em Massa (SAGRILAFT) e (ii) o
Programa de Transparéncia e Etica Empresarial, que complementa as medidas
estabelecidas no SAGRILAFT e fortalece praticas empresariais éticas para garantir melhor
prevencdo da corrupcdo.

Na Polonia, com base nas disposicdes daLei de 1de marco de 2018, foram implementados
uma Politica e um Procedimento que definem os principios e as medidas de atuacdo no
ambito da PBC-CFT.

O dmbito desta atividade inclui, mas ndo se limita as seguintes obrigagoes:

Dever de Identificacdo e Due Diligence: Relativo as contrapartes, seus representantes e
beneficidrios finais;

Dever de Comunicacgdo: Relativo a operacdes suspeitas para a Unidade de Informagdo
Financeira (UIF) e para o Departamento Central de Investigagdio e Agdo Penal (DCIAP);

Dever de Abstenc¢do: Obrigacdo de ndo realizar qualquer operacdo que se suspeite estar
associada a atividades criminosas;

Dever de Recusa: Obrigacdo de ndo realizar operacdes quando ndo forem obtidos os
elementos de identificacdo e as informacdes relativas a natureza, finalidade e objetivo da
relacdo de negdcio;

Dever de Controlo: Exigéncia para as entidades obrigadas definirem e aplicarem, de
forma eficaz e continua, as politicas, procedimentos e controlos que considerem
adequados;

Outros Deveres: Obrigacdo de retencdo, obrigacdo de exame, obrigacdo de
confidencialidade e obrigacdo de formagado.

A EDP possui 4 entidades obrigadas sujeitas a legislacdo portuguesa no dmbito da sua
atividade de:

I.  Prestac¢do de servigos a venture capital investment companies;

ii. Compra/venda e arrendamento de imoveis;
ii.  Intermediacdo de seguros, autorizada a comercializar produtos no ramo Vida;
iv. Instituicdes particulares de utilidade publica, sem fins lucrativos.

Em Espanha, as fundagdes sdo classificadas como entidades obrigadas ao abrigo da Lei
10/2010 (28 de abril) relativa & PBC-CFT. Esta lei exige que a gestdo das fundagdes,
incluindo o Protetorado e o Conselho de Administracdo, previna a sua utilizagdo indevida
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para branqueamento de capitais ou financiamento de entidades ligadas ao terrorismo.
Nesse sentido, a Fundacion EDP estd sujeita a esta obrigagdo.

Para cumprir os requisitos legais, foram desenvolvidos diferentes procedimentos, tanto
transversais as vdrias entidades obrigadas como regulamentos internos especificos
associados as respetivas atividades desenvolvidas.

88 verificacoes de Due Diligence de Integridade foram
realizadas considerando os requisitos legais de PBC-CFT.

j. Regime Geral para a Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
Regulamentacdo associada:

e Regime Geral para a Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

O Regime Geral para a Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) é um quadro legal portugués que
estabelece requisitos e obrigacdes para a implementacdo de medidas de prevencdo,
detecdo e combate a corrupgcdo e delitos conexos, tanto no setor publico como no setor
privado.

Para cumprir com o RGPC, a EDP implementou diversas acoes, incluindo a adoc¢do,
publicacdo e atualizacdo periédica do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e
Delitos Conexos (PPR). Este plano visa identificar e mitigar os riscos de corrupgdo através
de mecanismos de controlo e medidas preventivas e corretivas, garantindo a integridade
e transparéncia nas operacoes da empresa.

O PPRda EDP, publicadoem 2022, aplica-se as empresas do grupo sediadas em Portugal
com mais de 50 colaboradores, conforme os requisitos legais. A sua implementacdo é
monitorizada regularmente através de um Relatério Anual de Avaliagdo, apoiando a
melhoria continua das praticas adotadas.

Em 2024, o Relatdrio Anual de Avaliacdo confirmou que as medidas preventivas e
corretivas previstas no PPR foram efetivamente implementadas. A avaliagdo do
risco residual manteve-se vdlida e dentro dos niveis aceitdveis, ndo tendo sido
identificadas situacdes de risco elevado.

Principais atividades de 2024

Processo de certificacdo UNE19601e ISO 37001,

Criacdo e aprovacdo da Due Diligence de Compliance para entrada em novas
geografias e revisdo do procedimento de interacées com PPE;

Publicacdo do Relatério Anual de Avaliacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcado;

Projeto de harmonizacGo do processo de Due Diligence de Integridade no Grupo
EDP;

Auditoria ao procedimento de contratos com intermedidarios.
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O Sistema de Gestdo de Denuncias da EDP é uma peca fundamental do nosso
compromisso com a transparéncia, integridade e conduta ética. Este sistema foi
concebido para facilitar a comunicagcdo de comportamentos antiéticos ou ilegais através
de vdrios canais Speak Up, garantindo que todas as partes interessadas, incluindo
colaboradores, clientes, fornecedores e outros terceiros, possam expressar Aas suds
preocupacoes de forma segura e confidencial.

O sistema compreende um processo abrangente para o recebimento, tratamento,
resolucdo e registo das denuncias. Opera sob principios orientadores como anonimato,
boa-fé, confidencialidade, independéncia e a proibi¢cdo de retaliacdo.

Uma componente chave deste sistema é a Comissdio de Etica, que desempenha um papel
crucial namanutencdo da integridade do processo de denuncias. A Comissdo € composta
pelo Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo e dois membros independentes,
apoiados por convidados permanentes, incluindo o Ethics & Compliance Officer, o Head
de People & Organization e o Head de Legal & Governance. Esta estrutura reforca a
independéncia e imparcialidade da Comissdo, assegurando que todas as denuncias
sejam tratadas com a mdaxima objetividade e justica.

A Comissdio de Etica é responsdvel por rever a implementacdio do plano anual de ética,
analisar as violagdes ao Cédigo de Etica e emitir recomendagdes para medidas corretivas.
Ao manter um modelo de governo robusto, o Sistema de Gestdo de Denuncias protege ndo
sO os denunciantes, mas também sustenta os padroes éticos do Grupo EDP, promovendo
uma cultura de confianca e responsabilidade.

Ambito
O Centro de Exceléncia do Sistema de Gestdo de Denuncias gere as reclamacdes

recebidas através do canal Speak Up e/ou outros canais (quando aplicdvel), realiza
investigacoes internas e coordena investigacdes externas.

Politicas e procedimentos associados

Codigo de Etica;
Politica do Sistema de Gestdo de Dendncias;

Procedimento do Sistema de Gestdo de Denlincias;

Regulamento da Comissdio de Etica.

Denuncias registadas, potencialmente éticas e procedentes 2023 vs 2024

355 2023
270 2024

58 58

Registadas Potencialmente Eticas Procedente

Denudncias potencialmente éticas por origem 2023 vs 2024

2023

194 2024
166

74
47 49

32
13 15 n 19 1 4

Empregado Andnimo Cidaddo Fornecedor Ex-empregado Cliente
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Denlncias encerradas como procedentes pela comissdo de éticaem 2024 por

o
categoria
1
4
5
4 1
Recebidasem 2023
2 2
Recebidasem 2024
1
0] 0
Corrupgtio e Assédio Corflitode Bem-estardos RelocGocom Segurancoe  Relacdocom Usoda Usodo Ambiente Ofertase Privacidade e PBC-FT
Suborno Interesses  Colaboradores Clientes Sadde Fornecedores Informag@oda  Patriménio Entretenimento  Protecdo de
Empresa Dados

Pessoais

Acdes / iniciativas recomendadas pela Comissdo de Etica

Ez Consciencializagdo

14 Melhoria de Processos

51
= Acdo Disciplinar

Formagdo
27
Monitorizagdo

Notificagdo
» Atualizagdo dos Regulamentos

Internos
Rescisdo das Relagdes Contratuais

Como mostrado nos graficos, as nossas principais conclusoes sdo:

e Houve um aumento na utilizacdo dos canais de dentincias (+5%);

e 49% das denuncias foram consideradas potencialmente éticas (+31% face ao ano
passado) e até ao final de 2024, 22% delas foram consideradas fundamentadas (o
mesmo que no ano passado);

e 21% das queixas potencialmente éticas registadas foram de colaboradores
identificados (17% em 2023). A diminuigdo das denlincias anénimas pode indicar um
aumento de confianca no Sistema de Gestdo de Dendncias;

e Os 4 principais temas foram Corrupgdo e Suborno (18%), Assédio (18%), Conflito de
Interesses (14%), Bem-estar dos Colaboradores (11,5%) e Relagdo com Clientes
(10,3%):

e Em 2024, foram propostas 170 recomendacdes pelas Comissdes de Etica,
principalmente relativas a consciencializagdo (30%), melhoria de processos (20%),
agdo disciplinar (18%) e formagdo (16%).

A equipa do Sistema de Gestdo de Denuncias monitoriza regularmente o estado de
implementacdo das recomendacoes propostas com os gestores de cada drea
envolvida, mantendo um registo atualizado dos acompanhamentos realizados e
reportando posteriormente &is Comiss&es de Etica o nivel de implementacdio das medidas.

Principais atividades de 2024

e Normalizagdo da atividade do Sistema de Gestdo de Denlncias, com foco em
normas e processos adaptados transversalmente d empresa;

e Reforcodarelacdodaequipado Sistemade Gestdo de Denlincias comosdecisores
locais/dreas de trabalho relevantes;

e Gestdodidria das denuncias recebidas através do canal de denlincias da EDP;
e Reunides ordindrias trimestrais da Comissédo de Etica da EDP e da EDPR.
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Ambito

A EDP assume o estrito respeito pela privacidade e pela protecdo dos dados pessoais de
todas as suas partes interessadas (clientes, colaboradores, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros) como um compromisso fundamental a ser observado na sua
atividade, ao longo de toda a cadeia de valor. Este compromisso reflete-se igualmente no
cumprimento dos requisitos legais aplicdveis (Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados da Unido Europeia, Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil, e leis aplicaveis em
todas as jurisdigdes onde o Grupo opera), bem como das normas e orientagdes relevantes,
e das melhores prdaticas em matéria de privacidade de dados, garantindo que a sua
atividade empresarial é conduzida com integridade, de forma competente e ética.

Politicas, procedimentos e processos associados

e Politica de Protecdo de Dados Pessoais, que se aplica transversalmente a todas as
unidades de negdcio e operagdes do Grupo, incluindo fornecedores e contratados (que
s6 devem tratar os dados pessoais de acordo com instrugdes documentadas da EDP).
Tem como objetivo assegurar o cumprimento deste compromisso de privilegiar o
respeito mais estrito pela privacidade das suas partes interessadas, através da
observancia dos seguintes principios: Licitude e finalidade, Equidade e transparéncia,
Proporcionalidade, Controlo, Privacidade desde o momento 'zero', Responsabilidade e
Seguranca.

e Para colocar este compromisso em prdtica, a EDP implementou um Programa de
Compliance na Protecdo de Dados Pessoais, alinhado e integrado no Sistema de
Gestdio de Etica e Compliance da EDP, baseado no modelo conceptual de gestdio de
risco e controlo das '3 linhas de defesa', estabelecendo as responsabilidades e o
quadro de interacdo entre as diferentes partes interessadas relevantes.

e Procedimento para a Adequacdo das Atividades de Tratamento de Dados
Pessoais no Grupo EDP, que inclui, entre outros:

i. Procedimento de Privacy by Design e Privacy by Default;
ii. Procedimento de Gestdo de Prestadores de Servigos com Acesso a Dados Pessoais;
iii. Procedimento de Avaliagdo de Riscos (DPIAs);

iv. Procedimento de Gestdo de Incidentes de Violagdo de Dados Pessoais;

V. Procedimento de Gestdo do Exercicio de Direitos.

Osobjetivos mais relevantes no que respeita a Protecdo de Dados Pessoais e os respetivos

indicadores e métricas para 2024 encontram-se na tabela abaixo.

OBJETIVO METRICA KP12024
General
Ndo ocorréncia de violagdes de dados com
risco para os titulares dos dados (as quaisde- ~ Numero de violagBes de dados comunicadas 3
vem ser comunicadas as autoridades de as autoridades de controlo
controlo)
Ndo ocorréncia de violagdes de dados com , . o
. . . Numero de violacdes de dados que afetam
risco para os titulares dos dados, particular- i i . .
. . Clientes comunicadas as autoridades de su- 2
mente Clientes (as quais devem ser reportados pervistio
. . rvi
as autoridades de controlo)
Ndo ocorréncia de violagdes de dados com
elevado risco para os titulares dos dados (as NUmero de violagdes de dados comunicadas 0
quais devem ser comunicadas aos titulares dos  aos titulares dos dados
dados)
Ndo ocorréncia de violagOes de dados com
elevado risco para os titulares dos dados, par-  Numero de violagtes de dados que afetam os 0
ticularmente Clientes (as quais devem ser Clientes comunicadas aos titulares dos dados
comunicadas aos titulares dos dados)
NUmero de sangoes relacionadas com a pro-
Conformidade geral com os requisitos legais  tecédo de dados pessoais aplicadas pelas 1
autoridades de controlo
Formacdo e sensibilizacdo
NUmero de participantes em sessoes de for- 4017
DisponibilizagGo de formagdo e sensibilizagdo  macdo / e-learnings ’
aos colaboradores relevantes
NUmero de horas de formagdo 1,347
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Principais atividades de 2024

Lancamento de um projeto transversal para assegurar o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis ao desenvolvimento e utilizagdo da inteligéncia artificial, em
coordenagdo comas dreas de Legal e de IT;

Revisdo do modelo de governo do Programa e transversalizacdo de alguns dos seus
procedimentos, adaptando-o ao novo modelo organizacional da EDP;

Revisdo/atualizacdo e auto certificacdo do Registo das Atividades de Tratamento no
Brasil e em Espanha;

Implementacdo das recomendacoes da auditoria ao Programa de Privacidade da
EDP Brasil, concluida em junho de 2024;

Revisdo, em conjunto com a DGU, da metodologia de avaliacdo de risco de protecdo
de dados dos sistemas de IT;

Revisdo e aprovacdo do procedimento para a gestdo de campanhas de marketing e
pesquisas de mercado.

Em 2024, as entidades do Grupo EDP:

e notificaram as respetivas autoridades de controlo de 2 violagdes de dados
pessoais de Clientes em Portugal (2023: 2) e 0 em Espanha (2023:1). Nenhuma
destas foi comunicada aos titulares dos dados (2023: 2 em Portugal e 0 em
Espanha), por se terem considerado improvdveis de representar um risco
elevado para os mesmos;

e receberam um total de 687 reclamagdes de Clientes (2023: 614).

PPNy
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Ambito
O CoE de U&O assegura o cumprimento, por parte da empresa, das normas

regulamentares e das melhores prdticas do setor no dmbito do Separacdo de atividades
(*), da livre concorréncia e de outros programas regulamentares.

Politicas e procedimentos associados

e Norma do Programa Especifico de Compliance de Separacdo de atividades;
e Coddigos de Conduta de Separacdo de atividades das empresas reguladas;
e Compromisso com as Praticas de Concorréncia Leal;

e Norma do Programa Especifico de Compliance de Concorréncia;

e Manual de Concorréncia (Regras de Conduta);

e Coordenacdo do Procedimento de Notificagcdo de Fusdo;

e Protocolo para inspecdes de concorréncia.

(*¥) As obrigacdes de separagdo de atividades no setor energético na UE exigem gque as empresas verticalmente integradas separem
as suas atividades reguladas (como a distribuigdio) das suas atividades liberalizadas (como a geragdo e o fornecimento), de forma a
evitar conflitos de interesse e promover a concorréncia. Isto inclui a separagdo contabilistica, legal e de gestdo, assegurando a
confidencialidade da informag¢do comercialmente sensivel e impondo limitagdes a partilha de recursos.

Principais atividades de 2024

Monitorizacdo anual dos programas de Separacdo de atividades e reporte as
autoridades reguladoras nacionais;

Lancamento e reforco dos cursos e-learning sobre separacdo de atividades em
Ibéria;

Tomada de Conhecimento dos Codigos de Conduta de Separacdo de atividades no
negdcio de Redes em Ibéria;

Andlise das incompatibilidades relativas a Separacdo de atividades a considerar no
novo modelo organizacional implementado na EDP;

Implementacdo do plano de acdo para a formalizagcdo do Programa de Compliance
do Servicode Qualidade Comercial para o negdcio de fornecimento de Ultimo recurso
(em curso);

Andlise do regulamento da UE sobre segredos comerciais e proposta do respetivo
plano de agdo.
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Ambito

O CoE de SCIRI tem como objetivo apoiar a empresa na garantia da conformidade e na
gestdo eficiente dos riscos de reporting, promovendo um ambiente robusto de controlo
interno para a EDP, contribuindo para a confianga dos stakeholders internos e externos
através de um reporting de qualidade, transparente e solido. As atividades principais
relacionam-se com a definicdo do @mbito, revisdo e implementacdo de controlos,
manutengdo dos quadros de referéncia, monitorizacdo e avaliagdo do SCIRI, e
alinhamento com a estratégia do Grupo, sendo fundamentais para a evolugcdo e melhoria
continug, em linha com o novo modelo operativo, crescimento do negdcio e presencaem
novos mercados.

Politicas e procedimentos associados

e Norma SCIRF
e Manual SCIRF

Principais atividades de 2024

Gestdo do Ciclo Anual: Supervisdo do ciclo do Sistema de Controlo Interno para o
Relatério Financeiro (SCIRF), atualizag@o dos modelos de referéncia e fornecimento
de suporte metodoldgico;

Definigdio de Ambito e Avaliacdo de Riscos: Definictio do Modelo de Ambito do
SCIRF com base em dados financeiros e critérios de risco, usando abordagens top-
down e bottom-up;

Documentacdo dos Controlos: Apoio na concecdo, revisdo e documentacdo dos
controlos e nomeagdo dos responsadveis pelo SCIRF. Desenvolvimento de controlos
internos em novas regides, especialmente para a plataforma de Renewable
Generation Assets (RGA);

Monitorizagdo de IT e Assurance: |dentificacdo dos sistemas de IT relevantes e
avaliagcdo das “organizacdes de servico”;

Melhoria Continua: Tratamento das ndo conformidades e das oportunidades de
melhoria emitidas pelas auditorias externa e interna, e reporte do estado aos
stakeholders internos.

Formacdo e Consciencializagdo: Realizacdo de formacdo continua para os
responsadveis do SCIRF;

Processo de Auto-certificacdo: Processo através do qual os responsdveis pelo
controlo interno confirmam a suficiéncia do controlo, execucdo, manutencdo de
evidéncias e conformidade com as politicas de ética;

Coordenag¢do com o Auditor Estatutdrio: Para 2024, o Auditor Estatutdrio emitiuum
relatério independente sobre o Sistema de Controlo Interno para Relatério Financeiro,
sem reservas nem énfases de matéria, para o Grupo EDP e empresas isoladas (EDP
Renovdveis, EDP Espanha e EDP Energias do Brasil);

Sistema de Controlo Interno para Relatérios de Sustentabilidade (SCIRS): Projeto
para implementagcdo de um sistema eficaz de controlo interno para relatérios de
sustentabilidade, em conformidade com a Diretiva de Reportes Corporativos de
Sustentabilidade (CSRD), com conclusdo prevista para 2025.
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4.7. Transformation & Reporting

Ambito

A drea de T&R serve como suporte transversal para todos os Centros de Exceléncia. E

responsavel por identificar novas obrigacdes de compliance e riscos emergentes, manter _
e atualizar metodologias e relatérios de risco, € garantir a padronizagdo de processos, i L‘ '
metodologias e reporting. Além disso, promove a digitalizacdo da drea e identifica = |
sinergias através da adog¢do das melhores praticas em toda a organizacdo. N | | ’

Principais atividades de 2024 ‘ QL
e Projeto de certificacdo ISO 37301, 37001 e UNE 19601 para harmonizag¢do da i » "‘,,‘,
documentacgdo; ;

Projeto de integracdo da Etica: revisdio da documentagéio resultante da mudanga do
modelo de gestdo ética na EDP;

e —

KPIs: recolha consolidada e andlise dos indicadores de Etica & Compliance;
Andlise de GAP dos processos de Compliance; B

Definicdo de um novo modelo de governo para aprovacdo das politicas/
procedimentos de Etica & Compliance; | Wl |

Iniciativas de digitaliza¢gdo em curso: "

i. Gestdo Empresarial de Documentos: permitir aos Centros de Exceléncia criar, rever,
aprovar, divulgar e gerir o ciclo de vida dos regulamentos com alertas/notificagoes;

Buijiode. pup uoIOWIOSUD. | 20T WS SP8lY/DIOUISOXT 8P SOUSD SOP SOPPPIAILY

Processos de Compliance: automatizar os processos de Ofertas & Eventos e Conflitos
de Interesse — a equipa recebe o pedido e executa todas as etapas do procedimento
de andlise na aplicag¢do;

Formuldarios de Compliance: com o objetivo de realizar novos desenvolvimentos e
melhorias para facilitar cada vez mais os procedimentos de compliance para os
colaboradores;

Mind4Compliance: assistente GenAl para gerar respostas a questiondrios de
terceiros, avaliagdes ESG e questdes gerais de Etica & Compliance;

P —
p—=

L ]

Processo de Auto-Certificagdo: através do qual os responsdveis pelo controlo interno i — et Se de "é*ﬁ*“’!-r" >

confirmam a suficiéncia do controlo, a execugdo, a manuteng¢do das evidéncias e a |
conformidade com as politicas de ética. Alejandro Aravena

Lisboa, Portugal 33
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05. Cultura de Etica
& Compliance

A EDP assegura acoes de sensibilizacdo e iniciativas de formacdo em ética e compliance
para todos os seus colaboradores e terceiros que atuem em seu nome, quando aplicavel,
desde o inicio das suas funcdes e com uma regularidade adequada, de forma a garantir
gue conhecem e compreendem 0s Compromissos, principios e regras de atuacdo da EDP,
bem como o seu papel, as normas e procedimentos implementados e as implicacdes de
comportamentos ndo conformes face aos requisitos definidos no dmbito do Sistema de
Gestdio de Etica e Compliance da EDP.

O plano global de formagdo e comunicacdo em ética e compliance € desenhado para
mitigar riscos de incumprimento, com base nas necessidades de negdcio identificadas e
nos indicadores de monitorizacdo de ética e compliance. A formagdo proporcionada visa
ser adequada as funcdes de cada colaborador e aos riscos de compliance a que estdo
expostos; avaliaoda quanto a sua eficdcia; revista e planeada regularmente para garantir o
alinhamento com os objetivos da drea e da empresa e para manter o conhecimento dos
colaboradores sempre atualizado.

Ao longo de 2024, foram desenvolvidas acdes transversais de formacdo e sensibilizacdo,
complementadas por iniciativas especificas ao nivel local, de acordo com as
necessidades identificadas, destacando-se as seguintes:

e Aformacdo modular sobre o Cédigo de Etica, “A Energia da Etica”, continuou desde
2023, com a publicagdo mensal de videos curtos relacionados com varios temas do
Codigo de Etica, como corrup¢do e suborno e conflito de interesses;

e Aformacdo transversal Compliance FLIX | How I Met Integrity Il, com casos prdticos
que ilustram situacdes de conduta que violam a lei/normas internas associadas ao
crime de corrupcdo e infracdes, e como agir nestas situacoes;

e A formacdo transversal Evitar Assédio, sobre situacdes que constituem assédio
moral e sexual e como agir, destacando o video emitido por ocasido da celebracdo
global do Dia da Etica, em outubro, no qual foi langada a comunicagdio “Estd tudo bem
em falar” (“It's OK to Speak up”) e foi realizada uma palestra sobre o tema, explicando

como apresentar uma queixa, bem como os procedimentos e a responsabilidade de
cada pessoa No processo;

e Formacdo local sobre integridade, abordando o tema da corrup¢do;

e AcOes de sensibilizagdo para assinalar o Dia do Compliance Officer e o Dia
Anticorrupcado;

e Ac0es de sensibilizacdo parareforcar a politica de ofertas e eventos;
e Ac0es de sensibilizacdo para assinalar o aniversdario do RGPD.

Formacado

24 6/% / 17

iniciativas de participacdo e-learnings formacoes
formacdo global presenciais e
por Teams

Foram realizadas um total de 24 acées de formagdo, com uma taxa de participacdo
global de 67%. Estas incluiraom 7 cursos de e-learning, com uma taxa média de
participacdo de 77%, dos quais 2 eram cursos transversais aplicdveis a todos os
colaboradores.

i.  "HowlMetIntegrity ll" (68% taxa de participagdo");
ii. "Evitar Assédio" (71% taxa de participagdo").

Foram também desenvolvidas 17 iniciativas presenciais ou via Teams, em 35 sessoes,
com uma taxa média de participacdo de 65%. Foram realizadas vdarias acdes de
formacdo especificas, totalizando:

I. T sessoesde formagdo em Integridade;
ii. 15 sessoes sobre Privacidade e Protecdo de Dados;
i.  9sessoes SCIRI.
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Comunicacdo

Em 2024, foram divulgadas um total de 34 comunicagdes, principalmente através das
plataformas Intranet (16) e Viva Engage (27) (rede social interna).

34 16 27

comunicacoes via Intranet via Viva Engage

A andlise dos indicadores de comunicacdo interna revela dados importantes sobre o
envolvimento dos colaboradores. No total, tivemos:

Q 34 comentdrios Q? 620 gostos

75,940 visualizacoes @ 6,599 cliques naintranet

Foram feitas varias comunicagoes entre os diferentes COEs, incluindo:
e 4 comunicacoes gerais;
e 7 sobre Integridade;
e T sobre Privacidade & Protecdo de Dados;
e 9 sobre Etica;
e 2 sobre Controlo Interno — SCIRI;
e 1sobre o Sistema de Gestdo de Denuncias.

Para avaliar a eficécia das acdes realizadas pela Etica & Compliance e monitorizar a
evolucdo da cultura e da consciencializacdo, é langcado um inquérito a cada 2 anos para
todos os colaboradores, que sdo questionados sobre:

e A suapercepcdo docompromisso da EDP com Compliance;

e A suapercecdo de pressdo por parte da empresa para violar principios éticos de forma
a alcancar objetivos;

e Confian¢ca para denunciar;

e Confianca nando retaliacdo;

e Conhecimento das politicas e procedimentos;
e Conhecimento sobre o Cédigo de Etica;

¢ Avaliacdo das formacoes.

O Ultimo inquérito foi langcado em 2023 e foram obtidas respostas das diferentes regides,
plataformas e BEFs. Algumas das nossas principais conclusoes do inquérito foram:

A incorporacdo de @ Lideranca
@ Valores Eticos na EDP @—/ em Etica

O/ estdocomprometidos a agir o/ Ocreditamque seus
8 9 /O com integridade 8 7 /O managers diretos sdo bons

exemplos de conduta ética

Processo de Gestdo Etica:
O/ conhecem o Cédigode O,/ Sabemcomo reportar
9 9 /O Etica da EDP 84 /O preocupacoes éticas ou

condutas inadequadas
observadas

Em 2025, o inquérito de Etica & Compliance serd realizado novamente. Proporcionard
uma visdo global com informacdes valiosas e ajudard a identificar e desenvolver
iniciativas especificas bem como conceber um Sistema de Gestéio de Etica & Compliance
mais robusto e eficaz.
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06. Monitorizacdo e supervisao

Para garantir o cumprimento dos objetivos de compliance do Grupo, a atividade de Etica e
Compliance € monitorizada em diferentes niveis.

Especificamente:

e Revisdo periddica dos controlos, e implementacdo e registo das evidéncias da sua
execucdo;

e Acompanhamento do desenvolvimento de cada Centro de Exceléncia e reporte sobre
a implementagdo e progresso das respetivas iniciativas;

e Consolidacdo ereporte interno da informagdo sobre o progresso da implementacdo do
Programa, nomeadamente:

I.  Andlise dosriscos relevantes;
ii.  Implementagdo dos controlos;
ii.  Situacdes de incumprimento;

iv. Resultados das avaliagdes/auditorias ao Programa realizadas pelo
Departamento de Auditoria Interna ou por entidade externa especializada
contratada para o efeito;

v. Graude implementacdo das oportunidades de melhoria identificadas.
¢ Avaliacdo periddica da implementacdo de oportunidades de melhoria.

As auditorias internas sistemadticas sdo conduzidas pelo departamento de Auditoria
Interna, que atua como a terceira linha de defesa e reporta os resultados aos Orgdos de
Governo e Supervisdo da EDP.

Estas auditorias internas periddicas e especificas sdorealizadas nas diferentes atividades
de Etica & Compliance (com destaque para aquelas que focam no monitoramento dos
pagamentos e compras a terceiros, com indicadores que acompanham as relagdes com
paises de alto risco, contrapartes sem Due Diligence de Integridade, etc.), e tém os
seguintes objetivos:

¢ |dentificar eventuais lacunas no cumprimento das normas, incluindo a revisdo da
adequacdo da matriz de riscos e controlos;

e Realizartestes aos controlos/medidas de mitigacdo implementados, de acordo com
um plano de testes definido, para avaliar a sua adequacdo e eficdcia na mitigagdo
deriscos;

¢ |dentificar possiveis recomendacoes/oportunidades de melhoria.
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6.3. Auditorias externas

Auditoria Externa

Para avaliar a eficdcia dos sistemas de Gestdo de Etica & Compliance, a EDP realiza todos
0s anos uma auditoria externa, na qual sdo testados tanto a documentacdo como os
controlos dos sistemas. Em 2024, a auditoria foi realizada para todas as empresas e
certificados, destacando-se os seguintes pontos fortes:

e Transversalizacdo de politicas, procedimentos e processos;
e Plataforma integrada de gestdo documental para todo o Grupo EDP;
¢ Modelo de gestdo de reclamagdes muito sélido e bem documentado;

e Ac0es de formacdo e comunicacdo em compliance penal, com especial destaque para
o curso “How | Met Integrity?”;

e Formuldrios acessiveis, completos e faceis de preencher;

e Canais de comunicagdio com outros sistemas de gestdo (Salde e Seguranga no
Trabalho, Ambiente, Prote¢do de Dados, Reclamagdes de Clientes), que ajudam a
prevenir e mitigar possiveis riscos criminais e de corrupgdo;

e Auditorias internas sistemadticas realizadas pelo departamento de Auditoria Interna,
que atua como terceira linha de defesa e reporta os resultados aos Orgdos de Governo
e Supervisdo da EDP.

Ethisphere

A avaliagdo para as World’s Most Ethical Companies® baseia-se no framework Ethics
Quotient do Ethisphere. Inclui um questiondrio detalhado com mais de 200 perguntas,
concebido para recolher dados sobre cultura ética, programas de compliance e ética,
responsabilidade social corporativa e iniciativas de impacto comunitdrio. A metodologia
combina dados objetivos com andlise qualitativa, incluindo revisdo documental e
verificagdo independente sempre que necessdrio. Adicionalmente, sdo realizadas
avaliagdes reputacionais e legais, utilizando fontes como o Dow Jones Factiva.
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O/.Reconhecimentos

7.1. Reconhecimentos

Ethisphere: 2025 World's Most Ethical Companies®

A EDP foi reconhecida como uma das World's Most Ethical Companies® 2025, pelo
Ethisphere Institute, na sequéncia da avaliagdo realizada em 2024 — um reconhecimento
que destaca organizacdes que demonstram lideranca ética nos seus setores. A EDP foi
distinguida por 14 anos consecutivos, de 2012 a 2025, refletindo o seu compromisso
continuo com a integridade e com prdticas empresariais responsdveis. Este
reconhecimento sublinha o valor crescente que investidores, colaboradores e outras
partes interessadas atribuem a organizagdes orientadas por um propodsito. Reforca
também o compromisso da empresa com principios éticos que beneficiam os
colaboradores, as comunidades e o conjunto mais vastos de stakeholders, ao mesmo
tempo que promovem um sucesso empresarial sustentdvel e de longo prazo.

® & ©

A EDP é aunica Organizagoes foram Paises
empresa portuguesa reconhecidas
reconhecida

IndUstrias Empresas de
Energia e Servicos
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AENOR

O empenho e os esforcos da EDP no reforco da éticq, integridade e transparéncia foram,
mais uma vez, reconhecidos. No inicio deste ano, as certificacoes relativas aos Sistemas
de Gestdo de Compliance, Anticorrupcdo e Compliance Penal foram oficialmente
renovadas/mantidas, refletindo o trabalho desenvolvido ao longo de 2024 na drea de
Compliance.

As principais conquistas incluem:

« AEDP — Energias de Portugal, S.A. renovou as certificagdes ISO 37301 (Sistema de
Gestdo de Compliance) e ISO 37001 (Sistema de Gestdo Antissuborno);

e A EDP Renovdveis, S.A. — Sucursal em Espanha, EDP Espaina, EDP Redes Espafia,
Barras Eléctricas Galaico Asturianas (Begasa), Viesgo Distribucion Eléctrica,
Hidrocantdbrico Distribucidon e a Fundacidon EDP renovaram/mantiveram as
certificagGes ISO 37001 (Sistema de Gestdio Antissuborno) e UNE 19601 (Sistema de
Gestdo de Compliance Penal);

e A EDP Energias do Brasil manteve a certificagdo ISO 37001 (Sistema de Gestdio
Antissuborno/Anticorrupgdo).

@

APPROVED
COMPANY

ISO 37001

Anti-bribery Management
System

AENOR § AENOR § AENOR

COMPLIANCE
PENAL

GESTION DE

COMPLIANCE ANTISOBORNO

ISO 37001 UNE 19601

UNE-ISO 37301

PwC SCIRF

No que dizrespeito ao SCIRF, o Revisor Oficial de Contas emitiu umrelatério independente
sobre o Sistema de Controlo Interno de Reporte Financeiro, relativo s demonstracoes
financeiras de 31de dezembro de 2024, sem reservas nem qualificacoes, concluindo, com
um grau razodvel de seguranca, quanto ao desenho e a eficdcia do sistema de controlo
interno de reporte financeiro do Grupo EDP e das entidades individuais (EDP Renovdveis,
EDP Espaiia e EDP Energias do Brasil).

PWCi

SOJUBWIOBYUODO8 Y

¥20¢ @oupl|dwoy 13 OI}] 8P 0lI0ID|BY

42



08
Perspetivas
para 2025

8.1. Perspetivas para 2025

|
‘""llmm.‘

Sede | EDP
Aires Mateu

~

Lisboa, Portagal

R

GZ0g piod spAnedsied

2 0¢ 2oupl|dwo) %@ PO} SP OLIoID|SY

43

b )



08. Perspetivas para 2025

Apbs a fusdio da drea de Etica na drea de Etica & Compliance, e as eficiéncias j& obtidas
em termos de unificacdo de equipas, tarefas e capacidades transversais, é agora o
momento de continuar a evoluir e obter mais eficiéncia em relagcdo a um modelo integrado

de empresa e recursos.

De um modo geral, 2025 serd um ano focado no refor¢o da monitorizagdo dos controlos e
na transversalizacdo continua das politicas e procedimentos, de forma a garantir o mesmo
nivel de maturidade dos processos de compliance emtodo o Grupo e a sua implementacdo

efetiva.

Alinhados com os pilares estratégicos do Grupo, os principais objetivos de compliance
para 2025 e para uma melhoria continua sdo os seguintes:

Eixos Estratégicos

Objetivos

Visdo geral 2025

ESG Excellence

Disseminar a cultura de ética e compli-
ance

Reforgo da cultura de Etica e Compliance e do canal Speak Up (iniciativas de formagdio e comunicagdo: por exemplo, Compliance on Tour;
formagdo em Controlo Interno para responsdveis SCIRF; inquérito de Etica e Compliance).

Obter reconhecimento externo por parte
dos stakeholders

Reforco do reconhecimento externo do Sistema de Gestdo de Etica e Compliance da EDP (certificacdes de compliance e relatérios de
auditoria externa ao SCIRF).

Future-proof
organization

Accelerated
sustainable growth

Reconhecimento como valor
acrescentado

Consolidacdo de sinergias e eficiéncias através da implementacdo dos planos de acdo resultantes da andlise transversal de gaps.

Acompanhar o negécio de forma dgil: Trabalho proximo com as equipas operacionais e de suporte para garantir o cumprimento
(nomeadamente, implementagdo do novo regime de responsabilidade penal corporativa por suborno internacional na Austrdlia, andlise de due
diligence dos intermedidrios que atuam em nome da EDP em todo o Grupo; apoio a drea de Sustentabilidade na implementagdo da CS3D;
apoio a drea Legal & Governance no que respeita ao Regulamento de Subsidios Estrangeiros; implementacdo do controlo interno no Gmbito da
CSRD).

Reforco da digitalizacéo, nomeadamente através da inteligéncia artificial, nomeadamente através da inteligéncia artificial (Mind4Com-
pliance e processos de Compliance).
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