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1. HISTORICO DE VERSOES

Versao Data de aprovacao Preparado por Aprovacao
1 26/06/2023 EA&S Corporate Global Unit |CAE Emisséo inicial
2 23/06/2025 Regulation, Markets and CAE Atualizacdo em
Stakeholders Management decorréncia de
alteracoes
organizativas

2. OBJETIVO

No ambito das interagdes que desenvolve com os diferentes Stakeholders, a EDP, S.A. (EDP ou Sociedade)
disp6e de uma Politica de Envolvimento Local dos Stakeholders, com foco nas Comunidades Locais, a qual
garante principios transversais que alinham a EDP em relagdo a sociedade, com a adocao de regras bem
definidas e transparentes para todos.

Neste contexto, o presente Procedimento (Procedimento) visa instituir as regras que garantem eficacia na
iImplementacao da referida Politica, assegurando que:

i. Todas as equipas que representam a EDP devem alinhar o seu comportamento com os compromissos
ESG assumidos pelo Grupo.

ii. Todos os fornecedores devem seguir o mesmo caminho, de acordo com as exigéncias de
sustentabilidade praticadas transversalmente em procurement e contratacao.

ii. E um objetivo do Grupo EDP que toda a cadeia de fornecimento se comprometa com essa evolugéo, e
este Procedimento, o qual surge uma decorréncia da Politica de Envolvimento Local de Stakeholders,
consubstancia a metodologia para a sua aplicagao a escala local, no melhor interesse dos Direitos das
Comunidades.

iv. Os canais da EDP reforcam a comunicacao e a recolha de todas as informacdes necessarias para uma
evolugao mais aprofundada das praticas de Envolvimento Local.

3. AMBITO

O presente Procedimento aplica-se a EDP, bem como a todas as sociedades detidas pela EDP com sede em
Portugal, bem como a Fundacdo EDP. Relativamente as sociedades dominadas, quer tenham sede em
Portugal quer no estrangeiro, os membros dos 6rgaos de administracdo nomeados pela EDP nas mesmas
deverao promover a transposicao do presente Normativo. Igual principio se devera aplicar a Fundacion EDP
e ao Instituto EDP. O presente Procedimento € aplicavel as diversas fases dos projetos promovidos pela EDP,
desde a construcédo de novas infraestruturas a desativacao de infraestruturas existentes, ou compra e venda
em qualquer fase, desde que assumam impacto no dia a dia dos territérios e/ou das comunidades locais.

Para projetos em regides ndo-UE, o Gestor de Stakeholders deve compor Planos de Envolvimento de
Stakeholders especificos a sua regiao (anexo 11.4.1) para abordar requerimentos regulatérios, expectativas
das comunidades ou especificidades culturais relativas a sua regiao, garantindo assim o alinhamento com os
compromissos ESG da EDP.
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4. REFERENCIAS

4.1. Referéncias internas

Cédigo de Etica;
Politica de Integridade;
Politica de Relacionamento com Stakeholders e Modelo de Segmentacao de Stakeholders do Grupo EDP;

o o o

Guia de Metodologia de Gestao de Stakeholders do Grupo EDP (inclui Plano de Envolvimento Local dos
Stakeholders);

Politica de Direitos Humanos e Laborais da EDP;
Politica de Ambiente do Grupo EDP;
Procedimento de Relacionamento com Pessoas Politicamente Expostas;

> Q@ ™ o

. Politica de Investimento Social;

Principios de Desenvolvimento Sustentavel,
j. Cddigo de Conduta do Fornecedor;
k. “Stakeholders Management — Reputation Survey Action Plan”;

4.2. Referéncias externas

. OCDE (2011), Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais;
Responsabilizagao (2015), Norma de Envolvimento dos Stakeholders AA1000;
Global Reporting Initiative (2016). GRI 102: Divulgagdes Gerais;

Diretiva da UE relativa aos relatérios de sustentabilidade das empresas;

© o0 T

Normas europeias relativas aos Relatérios de Sustentabilidade através do EFRAG, Grupo Consultivo para
a Informacao Financeira na Europa;

—h

Diretiva da UE relativa a divulgacao de informacgdes nao financeiras;

g. Proposta de Diretiva da UE relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade
(entrada em vigor em 2024).

h. Reporte de Envolvimento de Stakeholders da CSRD (Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa)
de acordo com a Diretiva Europeia 2022/2464.


https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-integridade-da-edp
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/abordagem-de-gestao-dos-stakeholders#politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://edpon.edp.com/system/files/2020-06/os_07_2015_cae._guia_de_metodologia_de_gestao_stakeholders_do_grupo_edp.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/direitos-humanos
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente
https://www.edp.com/pt-pt/principios-de-desenvolvimento-sustentavel
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://www.accountability.org/standards/aa1000-stakeholder-engagement-standard/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1037/gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://efrag.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://efrag.org/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32014L0095
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5. TERMOS E DEFINICOES

ADH - Avaliacdo de Direitos Humanos;

AIAS - Avaliacao de Impacto Ambiental e Social;

BEF — Business Enablement Function

CAE - Conselho de Administracao Executivo;

CoE - Center of Excellence

DD - Due Diligence.

EIAS — Estudos de Impacto Ambiental e Social;

ESG - Environment, Social and Governance;

IR&ESG - Investor Relations & ESG

P, S. & EU Affairs — Policy, Stakeholders & European Affairs Center of Excelence (CoE)

R, M & S - Regulation, Markets and Stakeholders Management , Business Enablement Function (BEF)
SICO - Social Impact Coordination Office (Gabinete de Coordenacéo do Investimento Social da EDP);
SM&A — Strategy and M&A

Stakeholders — Todas as partes interessadas que podem ser afetadas pelas acbes decisdes ou resultados
de projetos promovidos pela EDP.
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6. DESCRICAO E RESPONSABILIDADES

Tendo por base os principios da relacdo com Stakeholders estabelecidos na referida Politica, o presente
Procedimento replica-os, a saber, Compreender, lendo o contexto de cada localidade; Comunicar,
reconhecendo a voz local dos Stakeholders envolvidos; Confiar, conhecendo bem as caracteristicas do
Stakeholders locais, e Colaborar, estabelecendo um bom relacionamento com os Stakeholders que assegure
gue todas as acbes sao conduzidas com transparéncia, responsabilidade e de acordo com os mais elevados
standards de ética e de sustentabilidade, e concretiza-os.

6.1. Procedimentos de envolvimento local de Stakeholders

Concretizagdo do modelo de governo

O modelo de governo complementar define a integracéo do envolvimento dos Stakeholders de dimensao local
na estrutura formal da EDP e suas subsidiarias com os recursos humanos e financeiros adequados,
consistindo no seguinte:

R, M&S BEF;
P, S & EU affairs CoE

Em cada RPlataforma ou
BEF, o Focal Point de
Gestdo de Stakeholders

Em cada regido, o Focal Point de
Gestdo de Stakeholders

Equipas de Gestdo de STK por
drea de atuacdo em cada regido
geogrdfica

Gestor do Projeto

Gestor de Stakeholders _
Gestor do Projeto

Gestor de Stakeholders

As responsabilidades atribuidas a cada uma das funcdes sé@o as seguintes:

e Gestor do Projeto:

Responsavel por garantir que as DD e ADH foram efetuadas por um terceiro independente e idoneo
e por implementar, coordenar e acompanhar o desenvolvimento do projeto, em cumprimento da
Politica de Relacionamento com Stakeholders do Grupo EDP, do Guia de Metodologia de Gestao de
Stakeholders do Grupo EDP e da Politica de Envolvimento Local de Stakeholders do Grupo EDP.

Responsavel por definir quem elabora e implementa o Plano de Envolvimento Local dos Stakeholders
(Mapeamento, Auscultacédo, Plano de Acéo, Monitorizagdo, de acordo com o processo apresentado
em vi. e seus Anexos Il. 1 a 6).

e Gestor de Stakeholders: Nomeado pelo Gestor do Projeto, responsavel por definir, implementar e
monitorizar o Plano de Envolvimento Local dos Stakeholders de acordo com a metodologia de
Stakeholders do Grupo EDP ao abrigo da Politica de Relacionamento com Stakeholders, do Guia de
Metodologia de Gestdo de Stakeholders e da Politica de Envolvimento Local de Stakeholders do Grupo
EDP e, em particular:

Analisa o benchmarking dos riscos assumidos na comunidade, as medidas previamente tomadas, os
ensinamentos retirados e os resultados obtidos;

Enumera todos os riscos identificados nas DD, ADH e nas primeiras audicdes a Stakeholders;
Analisa as principais questdes a enderecar, em resultado das interacbes com os Stakeholders locais;

Propde o Plano de Envolvimento Local dos Stakeholders ao Departamento de Gestao de Stakeholders
da respetiva Regido ou Plataforma, cabendo a este ultimo aprova-lo e decidir com que frequéncia
deve ser informado sobre o desenvolvimento do projeto.

Informa e mantém o Gestor do Projeto informado em conformidade com o Plano de Envolvimento
Local dos Stakeholders definido.
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e Focal Point de Gestao de Stakeholders por Regiao ou Plataforma: departamentos que asseguram a
coordenagao das atividades de gestdao de Stakeholders por Regidao ou Plataforma EDP. Notifica a
Regulation, Markets and Stakeholders Management até 30 de janeiro de cada ano sobre os projetos
abrangidos pelo presente Procedimento em conformidade com os critérios estabelecidos. A lista de projetos
podera ser atualizada mediante proposta da Direcdo de Gestao de Stakeholders da Regiao ou Plataforma
ou da Regulation, Markets and Stakeholders Management a qualquer momento;

— Assegura a coeréncia entre os planos dos diferentes projetos da Regido ou Plataforma, bem como a
conformidade com todos os procedimentos do Grupo;

— [ Analisa, aprova e monitoriza a implementacao do Plano de Envolvimento Local dos Stakeholders
do projeto;

— [0 Determina a regularidade com que a equipa do projeto deve informar sobre o desenvolvimento
do projeto;

— [0 Partilha o Plano de Gestao de Stakeholders do projeto com a R,M & S desde a sua aprovacao e,
pelo menos, numa base semestral, assegurando o alinhamento estratégico do Grupo EDP.

i. Identificagdo dos Stakeholders do projeto (Anexo I1.1)

Para efeitos de identificagao dos principais intervenientes envolvidos, assegurando o éxito do projeto em todas
as suas fases, € necessario elaborar um quadro dos Stakeholders do projeto. Infra encontram-se identificados
critérios nao exaustivos para apoiar o processo de identificacdo de Stakeholders:

Stakeholders que podem impactar na mpmmdmdq da empresa para

atingir os seus objetivos, através de acoes que impedem cu
|IT'I|3CIC1ZD Interno facilitam o empenho '.D.‘r exemp olo, frmdivfdues que impactem

NOS Proces sao; ONG; meios de comunicagdao

social).

O O

Stakeholders locais: que residem cu trabalham na drea de um
determinado projeto.

Proximidade

Impacto Externo Stakeholders afetados positiva ou negativamente pelo projeto.
Organismos que representam grupo s de individuos através de
estruturas institucionais: municipios, c‘_‘.(_}r'wselhr_}s, organizacoes, etc.

Representagdo

2 5, C Z <]
Estes organismos podem dar uma voz unificadora aocs diferentes
tipos de interesses que os cidadaos possam ter.

%mk@h Id@rs que sdo vulnerdveis devfdrj & sua idadf::, grupo étnico,
> oU por outras razoes, por exemplo
Vulnerabilidade grupos |r1d|«jer'ms ignorados pelas mn.,Jtoridm es.
a vulnerabilidade pela dependéncia
evivéncia econdmica.

Ii. Comunicagéo para envolvimento de Stakeholders

Sendo a Comunicacdo um dos principios estabelecidos pela Politica de Stakeholders do Grupo EDP, é
fundamental que ela seja estabelecida no plano de acdo como prioridade. Antes disso, tem de ser
culturalmente apreendida pela equipa EDP e a sua pertinéncia e metodologia claramente induzidas as equipas
que representam a EDP no territorio, mesmo que externas.

Dimensdes do dialogo com os Stakeholders a considerar:

o Gestao de expetativas: Deve ser claro para os Stakeholders, a partir da primeira interagdo, quando, como
e por que motivo as suas expetativas e contribuicdes serado integradas nos processos de tomada de
decisdo. A ma gestao das expetativas tem consequéncias negativas para a relacdo da empresa com os
Stakeholders.

e Responder e divulgar informagoes: Responder aos Stakeholders é tao importante quanto escuta-los. A
qualidade do relacionamento melhorara substancialmente se os Stakeholders reconhecerem que estao a
ser ouvidos, caso contrario, perderao o incentivo para se empenharem num dialogo construtivo. Responder
sempre e em tempo util € crucial. Além da resposta, € também importante divulgar, antecipadamente e de
forma proativa, informacdes sobre as varias fases do projeto e as operacdes relevantes.
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A metodologia de divulgacao junto dos Stakeholders deve, para este efeito:

e Manter um canal aberto de comunicacdo com os Stakeholders diretamente afetados durante toda a duracao
das operacgdes relevantes;

¢ Divulgar as informagdes disponiveis sobre o projeto num formato e numa lingua acessiveis;
e Comunicar os objetivos e as atividades de forma aberta e transparente;

e Informar os Stakeholders sobre as principais operacbes em tempo util, a fim de responder as suas
preocupacoes;

¢ Responder atempadamente as questdes e consultas dos Stakeholders;
e Publicar resumos periddicos dos resultados das reunides com os Stakeholders num formato adequado;

e Publicar um relatério ou um boletim informativo resumindo o envolvimento dos Stakeholders. O Anexo I1.5
contém uma tabela que explica como este relatério deve ser preparado.

Ferramentas de dialogo: Para além dos canais de comunicacéo ja implementados no Grupo EDP (tal como
a pagina corporativa da EDP na internet), podera haver oportunidade de usar outras ferramentas, tais como:

Reunides presenciais individuais Grupos focais Sessbes publicas Workshops Visitas

Folhetos/brochuras Linha telefonica dedicada Correio eletronico dedicado Cartas Inquéritos

fil. Escutar os Stakeholders (Anexo 11.3)

Para entender a posicado dos Stakeholders em relacdo ao projeto, incluindo as suas expetativas e
necessidades, deve ser ouvida uma amostra representativa dos Stakeholders de forma estruturada, para que
o seu contributo possa ser incorporado no processo de tomada de decisao.

Quando aplicavel, deverao as interagdes ser devidamente reportadas, de acordo com o Procedimento EDP
de Relacionamento com PEPs.

De entre as varias formas de auscultar os Stakeholders, afigura-se recomendavel que se proceda a realizagao
de entrevistas, pessoal e individualmente, abrangendo uma diversidade de Stakeholders, permitindo que o
discurso seja adaptado ao publico. Além das entrevistas, € igualmente possivel proceder a consulta dos
Stakeholders através de outras formas:

Formatos de consulta para Stakeholders:

Entrevistas pessoais Questionarios em papel

) . Comisséo de Stakeholders Audicdes publicas
(recomendado) ou online ou online

Exemplos de questdes a tratar: Atitude em relacdo ao projeto; Principais vantagens e desvantagens do
projeto; Principais grupos afetados; Aspetos processuais das decisoOes relativas aos projetos; Avaliacdo do
relacionamento dos Stakeholders locais com a empresa; Experiéncias das comunidades locais de outros
projetos de dimensao semelhante; Medidas de aceitacao de projetos; Canais preferenciais de comunicacao
com as comunidades; Desafios normativos/regulamentares.

No final do processo de audicao, as expetativas dos Stakeholders devem ser analisadas cuidadosamente e,
sempre que possivel, integradas nos processos de tomada de decisao.

iv.  Caracterizagcédo dos Stakeholders (Anexo 11.2)

Depois de ouvir os Stakeholders e conhecer a sua posicao e expetativas em relacdo ao projeto de forma
pormenorizada, devera proceder-se a uma divisdo e priorizacdo de acordo com as informacdes recolhidas,
para que de definam abordagens de envolvimento de acordo com os respetivos perfis.

A analise e o tratamento das informacdes identificadas permitirdo elaborar uma tabela com as posi¢cées dos
Stakeholders ao identificar perfis tipicos alinhados com a forma como os inquiridos compreendem o projeto. A

identificacdo e segmentacao dos perfis dos principais intervenientes permitirdo a elaboracao de respostas
estruturadas e eficazes em consonancia com as suas diferentes posi¢cdes no projeto.

Critérios de apoio a segmentacédo de Stakeholders:

e Posicao relativa ao projeto;
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e Capacidade de implementar melhores praticas nas operacgdes;

e Capacidade de outros Stakeholders implementarem melhores praticas;
e Visibilidade nos meios de comunicacgao social e nas comunidades;

e Impacto das operagdes nos Stakeholders e vice-versa.

Envolvimento na Transi¢cao Energética:

O Gestor de Stakeholders deve priorizar consultas em tecnologias de baixas emissdes de carbono (e.g. solar,
edlica, armazenamento) para promover aceitagcao por parte da comunidade. Assim, estara a competir para
temas de impacto como os precos de energia ou preocupacdes ambientais. Topicos-chave incluem seguranca
de rede, beneficios econdmicos locais e educagao para as energias renovaveis.

Informagoes a incluir nas tabelas de definicao de perfis dos Stakeholders:

Stakeholders Local Segmento a que pertencem

Tépicos relevantes incluindo riscos A posicdo dos Stakeholders relativamente | Implementacéo de melhores praticas
ao projeto

Visibilidade dos Stakeholders e perfil Contactos Outras informagoes

mediatico

V. Estrutura do Plano de Envolvimento Local dos Stakeholders (Anexo 11.4)

O envolvimento local dos Stakeholders deve ser considerado desde o inicio do projeto, com os requisitos de
Recursos Humanos e orgamento apropriados. Os departamentos de Stakeholders devem ser envolvidos nas
decisbes de projetos e ajudar os gestores do projeto no relacionamento com os Stakeholders.

E essencial elaborar um Plano de Envolvimento Local de Stakeholders que inclua medidas voluntarias e
obrigatérias e, ainda, respostas claras e coerentes as expetativas e necessidades dos Stakeholders,
promovendo a proximidade e a comunicacgao fiavel e criando valor partilhado através da colaboracao. Esta
proposta deve ser sempre acompanhada de prazos para o cumprimento ou a implementagao das medidas.

O Plano de Envolvimento Local dos Stakeholders deve ser revisto sempre que justificado por alteracdes
estratégicas ou pela posicdo dos Stakeholders, tendo em conta o que foi inicialmente verificado.

Tipo de medidas:

e Medidas obrigatérias: Estas iniciativas visam promover o envolvimento com os Stakeholders para
compensar o impacto do projeto, em conformidade com as obrigacbes da EDP em matéria legal ou
regulamentar ou outros compromissos anteriormente assumidos pela EDP.

e Medidas voluntarias: Cada Regiao ou Plataforma deve criar um Catalogo de Iniciativas que servira de
base para a negociacao de todas as a¢des a analisar juntamente com os Stakeholders do projeto.

Abordagens ao envolvimento: As acdes propostas devem ser repartidas pela sua natureza (informacgoes,
consulta, parceria ou outra) e ter um periodo claro de implementacéao/execucao.

e Fluxo de informagdées: Divulgar as informagbes do projeto para manter todos os Stakeholders
atualizados.

e Acoes de consulta: Identificar percecdes e expetativas e manter o Gestor do Projeto informado.

e Parcerias: Criar consensos em situagdes divergentes, incorporar percegdes e expetativas em processos
de tomada de decisao ou negociagao.
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Informacdes minimas que o plano deve conter:

23/06/2025

Mapeamento de Stakeholders

Segmento a que pertencem

Analise dos resultados da
consulta dos Stakeholders e
partilha

Objetivos do envolvimento

sua execucgao, monitorizagéo e
reporte

Medidas obrigatérias e Acles e a sua natureza Prazos Canais a utilizar e desenvolver
voluntarias
Identificacdo responsavel pela | Resultados pretendidos KPIs Compromisso com relatorios

periddicos

O Anexo 1.4 contém uma tabela para o envolvimento dos Stakeholders em todo o projeto.

Vi. Monitorizacao e relatorios (Anexo 11.6)

Todas as iniciativas realizadas com Stakeholders devem ser acompanhadas por indicadores para monitorizar
0 Seu sucesso, e 0 Gestor do Projeto é responsavel por essa monitorizacéo. Estes indicadores devem permitir
avaliar o impacto das iniciativas na Comunidade, e os seus resultados devem ser igualmente monitorizados.

Tipos de indicadores:

¢ Indicadores do processo: entradas, conformidade.

¢ Indicadores de desempenho: permitem avaliar o que acontece em funcao dos recursos investidos pela

empresa (exemplos: a evolugao do nivel de escolaridade resultante de iniciativas com a participagao da
EDP; o aumento de iniciativas de empreendedorismo e novas associagoes civicas).

Indicadores de satisfagao: avaliar em que medida os Stakeholders estao satisfeitos com o projeto e
com as medidas implementadas.

Indicadores de impacto: avaliar as mudancgas a curto ou médio prazo que ocorrem nas pessoas e
organizagdes em resultado da atividade da empresa. Estes s&o indicadores que monitorizam o sucesso
das iniciativas desenvolvidas: ou seja, o valor acrescentado para os Stakeholders ou o numero de
empregos diretos e indiretos criados, podendo ser subdivididos (i) no impacto da acdo da EDP nos
Stakeholders e (ii) no impacto dos Stakeholders identificados no territério (quantidade e qualidade).
Alguns exemplos: média de horas de aprendizagem por pessoa, média de horas de assisténcia por
pessoa, média de horas de ensino e entretenimento por pessoa, criacdo de novos postos de trabalho,
estudos publicados, residuos removidos, area natural recuperada, arvores plantadas, individuos de uma
espécie protegida, energias renovaveis instaladas, poupanca de energia, e planos de adaptagcao
aprovados. Devera haver um campo para “outros” e a sua descri¢ao, a fim de avaliar abertamente todas
as opgoes.

e Ferramentas para recolher indicadores:

I. inquéritos de avaliagcao de iniciativas (presenciais ou online);
ii. recolha de informacgdes junto das entidades beneficiarias;
iii. observacgao e registo.

O envio de relatorios das equipas de projeto a Direcdo de Gestdo de Stakeholders deve ser feito, pelo menos,
semestralmente. No entanto, as Direcdes de Gestdao de Stakeholders por Regido podem definir outra
frequéncia para o envio de relatérios de cada projeto (anual, trimestral, etc.) de acordo com 0s seguintes

critérios:

e Projeto CapEXx;

e Numero de Stakeholders afetados;

¢ Investimento social (comunicado através da plataforma WAVE);

e QOutros (a definir localmente).

Na estruturacao inicial do processo, deve ser registada a frequéncia assumida para o Gestor do Projeto a ser
transferida para a sua direcao de Stakeholders e para a Regulation, Markets and Stakeholders Management.

10
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As DirecOes de Gestao de Stakeholders devem receber as seguintes informagdes dos Gestores do
Projeto

Mapeamento
de stakeholders

Priorizacdo e
Relatérios periddicos caracteristicas

dos stakeholders

\ /

Consultados
stakeholders — andlise
dos resultados e partilha

KPl alcangados com
o plano de envolvimento

Plano de agdo

Uma vez aprovada a descricdo e o plano de envolvimento e relatorios, este deve ser aplicado de acordo com
0 seu calendario original. Os relatorios (ou outros documentos, conforme determinado) devem ser cumpridos
em todos os aspetos e sO serdo considerados completos se forem fornecidas todas as informacdes basicas
solicitadas no plano aprovado. Cada Gestor do Projeto deve, no interesse da evolugcao do projeto e da sua
implementacéo, enviar atempadamente relatorios ao Focal Point de gestdo de Stakeholders.

Por sua vez, estes Ultimos devem apresentar relatérios anuais (ou em intervalos periodicos) a Regulation,
Markets and Stakeholders Management, garantindo também, assim, a defesa da reputacdo da EDP. Esta
seguéncia também deve ser implementada em momentos imprevistos, tais como problemas inesperados ou
resolucdes antecipadas.

Reporte de acordo com a CSRD

O Gestor de Stakeholders deve ter disponivel a informacdo necessaria sobre envolvimento anual de
Stakeholders, para que a R,M & S possa preencher os requisitos da Diretiva de Reporte de Sustentabilidade
Corporativa. Esta informacgé&o pode incluir:

e Resultados de levantamentos da dupla-materialidade que identifiquem prioridades de envolvimento de
Stakeholders e impactos ESG;

e KPIs alinhados com os standarts do sector energético( como % do alinhamento dos Stakeholders com
0s objectivos de netzero, ou o ReturnOnlinvestment do Investimento na Comunidade);

e Resultados tangiveis dos planos de envolvimento dos Stakeholders locais, por forma a serem reportados
na submissao anual das exigéncias regulatérias da EU (1Q de cada ano).

iv. Criagdo de um mecanismo de reclamagdes

Sem prejuizo do Canal Speak-Up da EDP 1, deverao ser localmente estabelecidos procedimentos de dialogo
para assegurar que todas as reclamacgdes relativas a atividades de projeto sejam tratadas de forma
consistente, com garantias de protegcao contra qualquer forma de retaliagao.

Defini¢cao do processo:

o O Stakeholder devera procurar resolver a sua reclamacio diretamente com o seu interlocutor direto na
equipa de projeto.

e Quando nao conseguir resolver o problema diretamente, deve enviar a sua reclamagao por escrito ao
Gestor de Stakeholders da Regido. Se ainda assim tiver duvidas sobre a resposta, deve dirigir-se ao diretor
responsavel pelo departamento de gestdo corporativa (Regulation, Markets and Stakeholders
Management).

o O Stakeholder devera descrever a base da reclamacéio, identificar potenciais autores de reclamacoes,
resumir os procedimentos e os resultados até a data e sugerir uma solugao. As equipas da EDP devem
estar preparadas para solicitar estas informacdes quando contactadas, a fim de acelerar a resposta e
minimizar o risco. Deve ser enviada aos Stakeholders, no prazo de uma semana, uma primeira resposta
escrita em que se acusa a rececao do pedido. O compromisso de ter uma resposta definitiva antes de um
més deve entdo ser assumido.

A EDP disponibiliza este canal a todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e outras partes interessadas para reportarem mas praticas e/ou duvidas de natureza ética, incum-
primentos regulamentares, externos e internos, e as questdes previstas na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (ou qualquer outra legislacdo relevante que transponha a Diretiva (UE)
2019/1937). Qualquer reclamagdo que se enquadre neste ambito e que seja recebida através de qualquer outro canal, devera ser encaminhada para o Canal Speak Up.
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e Cabe a equipa da EDP responsavel avaliar a probabilidade do impacto do risco e, assim, reforgar a
abordagem urgente da questao no menor tempo possivel.

e Se 0 caso chegar a gestao dos Stakeholders (P, S & EU Affairs) a nivel corporativo, esta ultima decidira se
a questao pode ser resolvida diretamente. Caso contrario, deve ser apresentada pela M,R &S ao CAE.

e O gestor responsavel pela gestido de Stakeholders a nivel corporativo dispde de um prazo maximo de 30
dias, a contar da rece¢ao da reclamacao a nivel do Gestor de Stakeholders, para comunicar, por escrito, o
resultado da resolucio da reclamacéo.

6.2. Plano de acao de acordo com a fase do projeto

6.2.1. Diferentes abordagens por fase do projeto (tabela resumida)

Concepgdo
Remeater-se a consulta ou Apresentaocao do projeto oos
informacies prévios dos principais stokahaldars

staxeholgers

Planeamento/licenciamento

hMapear & idantihcar o5 principais slakeholders Desanvabser um Plana de Ervelvimento Local das
e envolvé-los nos Estudes de Impacto Ambiental, stakeholders e definir medidas de compensagio
Socidl & Direitos Humanos
Construcdo
Monotorizar o evolugdo do projets e monter os stokeholders ofetados informados
Operacdo
Continuar a divulgar, consultar e comunicar Garantir o integrocoo de compramissos continuos com
informacies aos stakaholders, stakeholders em sistemos de gestdic de oparagdos
Desativacdo

Consultar os skateholders sibre 0 processo de desativacdo e desenvolver medidos de atenuocdo
amanitorizocio do impacto social @ ambiental

*Os EIAS devem seguir as varias fases e serem revistos sempre que haja evolucdo ou mudanca de fase.

6.2.2. Fase do projeto

Fase de concecao do projeto

A fase de concecao do projeto comeca quando a equipa da EDP efetua os primeiros contactos com 0s
Stakeholders do projeto. Caracteriza-se como uma fase em que a ideia do projeto comecga a emergir €, COmo
tal, a apresentacao aos Stakeholders dos objetivos da EDP para o projeto, e a subsequente incorporagao dos
seus pontos de vista na sua definicdo, poderd evitar restricbes em termos de viabilidade nas fases
subsequentes.

a. Procurar a consulta ou informagées prévias sobre o Stakeholder

Se o projeto for uma expansao de um investimento ou operagao anterior, devem ser consultadas informacdes
de outros processos de consulta ou projetos, incluindo:

— Bases de dados de Stakeholders existentes;
— Registos das audigOes e reclamacgoes;

— Avaliacdo dos Direitos Humanos/devida diligéncia (ADH) concluida antes das primeiras fases do
projeto;

— Estudos de Avaliagao de Impacto Ambiental e Social (AIAS) e procedimentos de consulta concluidos
para uma fase anterior do projeto;

— Relatérios anuais de monitorizacao ambiental;
— Planos de investimento nas comunidades.
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— Antes de qualquer investimento, deverdo ser consultados eventuais relatorios e planos que
identifiquem os Stakeholders do projeto e o0s seus interesses publicados pelas autoridades
reguladoras ou outras agéncias de desenvolvimento publicas e internacionais.

b. Informar e consultar seletivamente nas fases iniciais

Nesta fase do projeto, em que estéo a ser avaliados diferentes cenarios estratégicos, a divulgacao publica das
informagdes deve ser particularmente prudente, a fim de evitar consequéncias indesejadas, tais como
elevadas expetativas, receios ou comportamentos especulativos. No entanto, ouvir os Stakeholders nos
primeiros momentos pode ajudar a identificar questdes importantes e criar um relacionamento com estes. Por
conseguinte, € essencial ter em conta os grupos prioritarios de Stakeholders, assegurando que sejam
consultados sobre informacgdes potencialmente sensiveis.

Temas que devem ser divulgados nos primeiros contactos com as comunidades:

Apresentagdo do projeto
Potencias beneficios do projeto
Compromissos da empresa
Requisitos governamentais (legais e regulamentares)
A palavra do stakeholder no processo
Canais de comunicagdo existentes para o didlogo com os stakeholders

Procedimento de reclamacgoes existente

c. Partilhar informagées sobre alternativas ao projeto e/ou possiveis locais

E aconselhavel preparar informacdes para a consulta seletiva dos Stakeholders: devem ser explicadas as
diferentes op¢des, incluindo o cenario de auséncia de projeto, e o que cada opc¢ao significara para os diferentes
grupos de Stakeholders. E importante demonstrar ao publico e aos Stakeholders dos projetos que estdo a ser
analisados e considerados diferentes locais, abordagens e alternativas, a fim de dar resposta as questdes
suscitadas. Sempre que possivel, os Stakeholders locais podem participar no processo de escolha da
localizag&o do projeto ou das opg¢des de concecio.

d. Envolver os responsaveis pelas decisbes publicas durante o planeamento estratégico

Em alguns casos, as decisdes estratégicas relativas a localizacdo, a dimensao ou a outras componentes dos
projetos sdo determinadas por outras entidades externas a EDP. Esses processos podem incluir o
envolvimento de Stakeholders a varios niveis. O contacto com os organismos publicos envolvidos constitui
uma oportunidade para estes fazerem parte das decisbes e reforca a qualidade da consulta por eles
conduzida.

e. Analisar os requisitos requlamentares ou legais para o envolvimento dos Stakeholders

E importante comparar os principios formais e informais de auscultagdo, transparéncia e partilha de
informagdes com os exigidos pelas entidades reguladoras, a fim de garantir que as atividades de envolvimento
dos Stakeholders cumprem todas as obrigacbes necessarias.

f. Verificar se a analise de riscos do projeto inclui os problemas suscitados pelos Stakeholders

As analises de riscos conceptuais devem refletir e classificar os potenciais riscos ambientais, politicos e sociais
que podem ser suscitados pelos Stakeholders do projeto. E imperativo que o planeamento tenha em conta a
posicao a priori dos principais Stakeholders locais e que estes se sintam envolvidos na consulta.

g. Considerar a criacdo de um forum de Stakeholders

Dever-se-a aferir da adequagao de convocar um férum de representantes locais e regionais (por exemplo,
autoridades governamentais, organizagcdes da sociedade civil, lideres comunitarios, peritos técnicos) para
projetos ou investimentos financeiros com impactos significativos numa regiao ou comunidade, que se devem
reunir periodicamente para avaliar as diferentes op¢des de concecédo do projeto. A dimensdo e composicao
do Foérum de Stakeholders podem ser adaptadas a escala e ao perfil do projeto. Os participantes devem ser
selecionados com os Stakeholders, ser fiaveis, representativos e ter canais de comunicacao eficazes com os
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que representam. Os participantes devem ser envolvidos na definicdo dos objetivos e termos operacionais do
forum.

Fase de planeamento e licenciamento
A fase de planeamento e licenciamento caracteriza-se pelas atividades mais intensas de envolvimento dos

Stakeholders. E nesta fase que se determina se e como o projeto vai avancar. Por conseguinte, é essencial
contar com o apoio dos Stakeholders para a sua implementacéo.

a. Mapear os Stakeholders do projeto e 0s seus interesses

A medida que a concecéo do projeto evolui do seu conceito original para a concecéo final, € importante
envolver os Stakeholders de forma mais sistematica, tanto para os informar sobre as Avaliacdes de Impacto
Ambiental e Social (AIAS), como para fornecer informacdes que integrem outros estudos de viabilidade e
analises de riscos do projeto. Por conseguinte, € prioritario que os Stakeholders dos projetos e o0s seus
interesses sejam mapeados e identificados o mais rapidamente possivel.

b. Envolver os Stakeholders nos varios Estudos/Avaliacdes de Impacto Ambiental e Social (EIAS/AIAS)

Cada projeto tem a sua prépria identidade, do ponto de vista do Grupo. Cabe a EDP envolver os Stakeholders
neste conceito, informando-os antecipadamente sobre 0 que esta a acontecer no seu territorio. Na realizacéo
de Estudos de Impacto Ambiental e Social, a identificagcao dos impactos e riscos do projeto pode ser facilitada
se esse envolvimento for realizado. A consulta das questdes mais importantes para os Stakeholders é um
instrumento fundamental para reconhecer estas fraquezas, e € uma boa pratica que deve ser implementada
para complementar a investigacao e as avaliacdes internas prévias. Este envolvimento destacara aquilo que
os Stakeholders tém em comum, 0 que 0s une em relacéo ao territorio, o que eles querem defender juntos,
dando-lhes, assim, um sentimento de pertenca em torno do mesmo propasito.

A manutencdo de um relacionamento ativo de proximidade promove um didlogo aberto e uma maior

compreensdo das necessidades dos Stakeholders, respeitando, assim, a cultura local e contribuindo para
melhorar as condi¢cbes de vida das populagdes locais.

c. Obter informacao dos Stakeholders sobre a forma como pretendem ser consultados

As melhores praticas sugerem que se pergunte aos diferentes grupos de Stakeholders como gostariam de ser
consultados, incluindo que tipo de informagdes gostariam de receber e em que formatos, em que momento, a
frequéncia e os locais mais adequados para atender as suas necessidades.

d. Preparar um plano para o envolvimento dos Stakeholders e para equilibrar o impacto

Este plano serve para orientar a consulta e comunicacdo com os Stakeholders durante o periodo principal da
avaliacdo de impacto, bem como outros aspetos da andlise e conce¢ao dos projetos. Este plano deve ser
atualizado apos os estudos de impacto (AIAS e ADH), a fim de fornecer um roteiro para o envolvimento na
monitorizacdo das medidas de atenuacao do impacto (metodologias e calendario para a sua implementacéo).

e. Atividade prévia aos inquéritos sobre impactos ambientais e sociais

Antes de consultar os Stakeholders sobre os impactos ambientais ou sociais do projeto, devem ser preparadas
informacdes facilmente compreensiveis:

— Uma descricéo geral do projeto e dos seus principais objetivos, incluindo a localizacédo e o calendario
dos principais eventos: fase de construcao, pico de atividade operacional, desativacao;

— Uma descricao pormenorizada do projeto no que respeita aos temas da consulta e do envolvimento dos
Stakeholders;

— Uma delineacdo dos impactos ambientais e sociais a avaliar durante a consulta e quaisquer conclusoes
ou previsdes provisorias ja alcancadas;

— Propostas existentes de medidas de atenuacao.
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f. Implementar as melhores praticas gue cumpram os requisitos de AIAS/EIAS e ADH durante as consultas

Embora as diversas jurisdicdes tenham requisitos legais diferentes relativamente a divulgacdo e ao
aconselhamento dos Stakeholders que devem fazer parte dos Estudos de Impacto, a EDP propde a divulgacéo
do seguinte:

Documentagdo da audicdo de relatorios EIAS

Projeto do relatério EIAS e plano de gestdo (ou apenas a parte do
plano de gestéo relevante para os stakeholders) num periodo especihcado

MNotificacdo dos stakeholders afetados dos riscos ou impactos
que os possam afetar negativamente

Resposta (registada) registada do gestor do projeto s observacdes
das partes interessadas

Preparacdo e divulgacgdo de um sumdrio executivo do relatério EIAS

Diligéncia devida em matérias de Direitos Humanos: promover e divulgar um
estudo de avaliagdo dos Direitos Humanos, conforme declarado na Politica
de Direitos Humanos da EDP, desenvolvida por uma fonte externa independente

Para além dos requisitos minimos para o envolvimento dos Stakeholders, devem ser consideradas outras
boas praticas relacionadas com a consulta do procedimento formal de AIAS. Estas medidas ajudam a garantir
gue os Stakeholders séo verdadeiramente integrados no processo AIAS e poderao implementar melhores
praticas relativamente a concec¢ao do projeto. As boas praticas podem incluir:

— Divulgacdo de informagdes significativas sobre os projetos antes do inicio da consulta junto dos
Stakeholders;

— Consulta para fornecer informagdes sobre o ambito dos impactos a incluir nos Cadernos de Encargos
AIAS;

— Cooperacédo com os Stakeholders na identificacdo dos dados e indicadores a recolher e na analise
subsequente dos seus resultados;

— Revisao e alteracdo das medidas de atenuacao e beneficios propostos, antes da publicacéo do relatorio
AIAS;

— Divulgacéao do plano de gestao ambiental e social;

— Consulta continua para monitorizar 0os impactos, 0s riscos e a eficacia das medidas de atenuacgéo e
compensacao.

g. Usar a consulta para melhorar medidas/beneficios

E possivel usar a consulta para expandir e discutir o leque de opcdes disponiveis para eliminar, compensar
ou reduzir potenciais impactos sociais e ambientais adversos. O conhecimento local dos Stakeholders
diretamente afetados, juntamente com as inovacbes e a maior experiéncia de muitas organizacdes nao
governamentais e da comunidade cientifica, ajuda a tornar mais eficazes as medidas de atenuacado. A consulta
é também um instrumento essencial para chegar a um acordo com os Stakeholders afetados pelo projeto
sobre as medidas de compensacdo que considerardo aceitaveis e na concecao de programas de beneficios
especificos e culturalmente adequados.

h. Participar em consultas conduzidas por autoridades publicas
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E importante estar ciente de que as audi¢des conduzidas pelo governo ou pela autarquia local podem ter
impacto nas futuras relacdes dos Stakeholders com a EDP, pelo que se recomenda que, sempre que possivel
e quando esteja em causa um projeto da EDP, esta participe no processo de consulta conduzido pelas
autoridades publicas.

i. Melhorar o nivel de apoio dos Stakeholders ao projeto

Pode haver situacbes em que, apesar dos melhores esforcos da EDP no sentido de reduzir os impactos
negativos e demonstrar beneficios liquidos para os Stakeholders locais, o projeto continua a ser controverso
e nem todos os grupos de Stakeholders o apoiam. A questao fundamental a colocar nas fases iniciais do
planeamento € se existe apoio suficiente por parte dos Stakeholders locais para avancar para a fase de
construcdo. As respostas as seguintes perguntas servem de guia para a tomada de decisdes:

— Existe satisfacdo com a forma como os Stakeholders foram consultados e informados até a data?

— Os Stakeholders tém preocupacdes que ndo foram resolvidas até ao momento e que representam algum
tipo de risco para o projeto?

— Os Stakeholders tém objecOes materiais ao projeto que as autoridades governamentais possam ter em
conta ao aprovarem o projeto por razdes ambientais, sociais ou de desenvolvimento econémico?

— Em caso de objecao, existe uma solucdo? A objecao diz respeito ao proprio conceito do projeto?

— Se existe insatisfacdo, qual € a sua amplitude? A oposicao é local ou de fora da area do projeto? A
maioria da populacao local apoia o projeto?

j. Eacilitar o contacto dos Stakeholders locais com a equipa de gestao de Stakeholders

O contacto entre os Stakeholders locais e a equipa de gestdo de Stakeholders deve ser facilitado,
independentemente da escala do projeto. Os Stakeholders devem saber a quem se dirigir, como e onde
contactar, e que tipo de resposta podem esperar receber se tiverem duvidas ou preocupac¢des constantes.

k. Rever audicOes anteriores para identificar reclamacdes de longa data

Os Stakeholders que tenham sido consultados por terceiros, antes, com ou sem o0 envolvimento da EDP,
merecem uma atencgéo especial. E importante compreender a existéncia de reclamaces significativas e, no
caso de provas de reclamacfes persistentes, pode ser necessario trabalhar com esse terceiro para resolver
preocupacoes pendentes, dentro dos limites legais e tendo em conta os efeitos sobre o relacionamento entre
esses terceiros e outros Stakeholders.

. Comunicar aos Stakeholders alteracdoes nos detalhes do projeto

A medida que os varios estudos de viabilidade e o impacto social e ambiental vdo progredindo, e os
pormenores do projeto forem alterados, recomenda-se que o0s Stakeholders sejam atualizados
periodicamente, por exemplo, através de boletins informativos para as suas casas ou de outros canais de
comunicacéao facilmente acessiveis para a populacéo local, ou através de representantes dos Stakeholders
identificados e reconhecidos como tal.

m. Monitorizar a implementacao de todos os estudos (AIAS e ADH) ou o trabalho realizado pelos fornecedores
e continuar envolvido no processo

Na medida do possivel, o gestor de Stakeholders do projeto deve monitorizar os estudos e o trabalho realizado
externamente nas suas varias fases, com especial destaque para o envolvimento dos Stakeholders.

Tal ajuda a criar relactes de longo prazo entre a EDP e os Stakeholders do projeto, reduz o risco de mal-
entendidos com terceiros quando os consultores séo trabalhadores independentes, garante que a equipa da
EDP desenvolva conhecimentos em primeira méo dos problemas e a apropriacao das medidas de mitigacao
recomendadas nos relatorios dos consultores.

n. Integrar os dados dos Stakeholders nas funcdes de planeamento do projeto

Grande parte da gestdao do envolvimento dos Stakeholders destina-se a assegurar que as informacdes
recolhidas durante as audi¢cGes sdo repercutidas em outros aspetos do planeamento do projeto, incluindo a
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avaliacdo dos riscos, a concecdo e engenharia, o planeamento em matéria de saude e seguranca, as
comunicacdes externas e o planeamento financeiro e laboral. E boa pratica que as equipas de EIAS se retinam
periodicamente com os engenheiros de projeto durante a sua fase de planeamento. Desta forma, as sugestoes
de atenuacao de impacto ou alteracdes de projeto podem ser avaliadas e incorporadas ou rejeitadas com uma
l6gica clara comunicada a tempo aos Stakeholders relevantes. Do mesmo modo, as preocupacdes dos
Stakeholders que representam riscos para o projeto tém de ser comunicadas a quem realiza avaliagdes de
risco e consideradas prioritarias nos dominios politico, regulamentar e econdmico mais tradicionais.
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Fase de construcéo

O envolvimento dos Stakeholders durante a fase de construcao baseia-se nas atividades de transformacéo
territorial com vista a implementacao fisica do projeto. Esta € a fase de maior impacto fisico e potenciais
Impactos, e constitui uma grande preocupacao para os Stakeholders que comegcam a ter uma compreensao
mais real das mudancas no territério. A forma como os Stakeholders sdo envolvidos durante esta fase, bem
como a forma como as suas preocupacoes sao consideradas, definirdo o relacionamento entre a EDP e os
seus Stakeholders durante a seguinte fase de operacao. Por conseguinte, é essencial estabelecer um canal
de comunicacdo aberto com os Stakeholders, monitorizar a evolucdo do projeto e manter os principais
Stakeholders afetados informados.

a. ldentificar os Stakeholders mais suscetiveis de serem afetados pela construcao

Uma vez concluida a fase de planeamento/licenciamento do projeto, sera mais claro quais os grupos de
Stakeholders que serdo afetados pelas varias atividades de construcdo e quando. As informacdes dos
Stakeholders, recolhidas anteriormente no ambito da AIAS, devem ser verificadas para garantir que todos
agueles potencialmente afetados pela construcéo pendente foram identificados e que as suas preocupacoes
sao prioritarias. Por conseguinte, 0s primeiros passos serdo o levantamento e a definicdo de prioridades para
0s principais Stakeholders, bem como a revisdo e o inicio da implantacdo do plano de acéo social para o
territorio.

b. Escolher empresas de construcao capazes de comunicar de forma eficaz com os Stakeholders

Nesta fase, os empreiteiros e subempreiteiros sao muito utilizados, e sao eles que mais comunicam com 0s
Stakeholders locais. A qualidade dos seus contactos com as comunidades afetadas, os seus lideres e outras
autoridades reflete-se diretamente no desenvolvimento do projeto e no seu impacto na reputacéo do projeto.
Por conseguinte, € essencial que as normas de compromisso, relacionamento e desempenho social de
qualguer candidato sejam claras nos critérios de pré-selecdo dessas empresas. Deve ser selecionada uma
empresa alinhada com os compromissos ESG da EDP e habituada a gerir as exigéncias e preocupacodes dos
Stakeholders. Tal garantird uma conduta em conformidade com o Cédigo de Etica da EDP. E comum que
estas empresas que trabalham para a EDP tenham o seu gestor de Stakeholders local, e cabe a equipa do
projeto manter uma comunicacdo aberta e construtiva com o seu interlocutor. E aconselhavel prever a
monitorizacao deste relacionamento no terreno.

c. Notificar os Stakeholders locais das atividades de construcao e de quaisquer alteracdes nos calendarios

Os efeitos do ruido, poeira, vibracéo, trafego e iluminac&do associados a construcdo podem causar disturbios
e stress emocional, bem como ser um risco fisico ou de saude para comunidades que vivem perto do local do
projeto. Quer se trate de obras de grande dimensé&o ou de atividades de construcdo de pequena dimenséo, é
boa pratica informar antecipadamente os Stakeholders afetados sobre o seguinte:

— Objetivo e natureza das atividades de construcéo;

— Data de inicio das atividades de construcéo e a sua duracao;

— Potenciais impactos das atividades;

— Informacdes sobre quem e como contactar e a indicagcao da existéncia de quaisquer
preocupacoes/reclamacodes relacionadas com a atividade de construcéo.

Existem varios métodos para comunicar estas informacdes, incluindo sinais na via publica, cartazes em locais

publicos, boletins informativos, folhetos porta a porta ou através de representantes de Stakeholders ou de
reunides publicas.

d. O Gestor de Stakeholders deve estar presente no local do projeto antes do inicio da construcao

Nesta fase do projeto, € importante assegurar a presenca do Gestor de Stakeholders antes do inicio da
construcéo. A fase de construcéo é aquela em que o risco de potenciais impactos negativos é elevado e pode
gerar um grande nimero de reclamacgdes. Por conseguinte, € uma boa pratica que as equipas do projeto e da
empresa de construcao visitem periodicamente os Stakeholders locais antes do inicio da construcéo, devendo
ser adotada uma atitude proativa de partilha de informacdes, bem como a vontade de responder as perguntas
dos Stakeholders. Uma vez iniciada a construcdo, € importante que a equipa de gestdo de Stakeholders na
area esteja acessivel as comunidades afetadas. Todo este processo deve ser tdo visivel quanto possivel.
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e. Tempos de resposta rapidos para lidar com reclamacoes

A fase de construcao é, muitas vezes, o verdadeiro teste da eficacia do mecanismo de reclamacdes. Visto as
obras serem, muitas vezes, rapidas, com recursos materiais e humanos mobilizados e trabalho reagendado
COm pouco aviso prévio, as respostas as reclamacdes devem ser igualmente rapidas e eficazes. A equipa de
gestao de Stakeholders deve estar no local, a falar continuamente com os Stakeholders e resolver os principais
constrangimentos e reclamacdes. Essa equipa deve também atualizar a equipa do projeto sobre as principais
preocupacdes dos Stakeholders, trabalhando em conjunto no ajuste do calendario da obra quando necessario.
A equipa deve estar preparada para um aumento do numero de reclamacdes recebidas durante esta fase e,
em projetos de maior dimenséao, deve estar preparada para dedicar recursos adicionais, conforme necessario.

f. Comunicar aos Stakeholders o progresso dos programas ambientais e sociais

E importante reunir com os Stakeholders no local para apresentar as iniciativas ambientais e sociais e o
cronograma do projeto durante a fase de construcéo. O tipo de informacéo e a frequéncia da comunicagao
devem ser proporcionais a dimensao das preocupacdes dos Stakeholders. A divulgacéo publica dos relatorios
de monitorizagao, incluindo os de terceiros, se for caso disso, bem como a implementacdo de programas
sociais e outras iniciativas destinadas a minimizar o impacto do projeto sdo consideradas boas praticas.

Fase de operacao

A fase de operacédo do ativo é a fase de ciclo de vida mais longa do projeto, e € normal que os Stakeholders,
OU 0s seus representantes, mudem durante o ciclo de vida do ativo. No entanto, tal como nas fases anteriores,
deve haver um contacto periddico entre a equipa do projeto e os Stakeholders. Uma monitorizacao atenta e
periodica das preocupactes dos Stakeholders permitira identificar novas questdes criticas e, assim, evitar
disrupcdes no relacionamento entre as partes.

a. Gerir a transicao da construcao para a operacao

Durante a transicdo da fase de construcdo para a fase de operacao, existe o risco de se perder o
relacionamento entre a equipa do projeto e os Stakeholders, pelo que é essencial envidar esforcos
concertados para assegurar a continuidade do relacionamento. Em caso de mudanca de contacto, devera
haver uma transferéncia de conhecimentos para 0s novos contactos e uma comunicacao adequada dessa
mudanca aos Stakeholders.

A transicao do periodo de construcéo para o inicio da operacédo é um periodo de incerteza para os habitantes

locais, pelo que todas as alteracGes que devem esperar e 0S possiveis impactos que essas alteracdes possam
ter devem ser-lhes atempadas e devidamente comunicadas.

b. Rever e atualizar periodicamente o mapa de Stakeholders

E importante rever e atualizar a tabela de Stakeholders ao longo do tempo, a fim de assegurar que as medidas
sociais e ambientais estdo a ser plenamente aplicadas, especialmente se houver alteragdes significativas no
ambiente externo, o que podera significar o surgimento de novos Stakeholders ou grupos de Stakeholders ou
a implementacdo de melhores praticas ou do impacto dos grupos de Stakeholders existentes. E possivel
apresentar alguns fatores de reavaliacao:

— Elei¢bes nacionais ou locais que alterem a atitude dos Stakeholders;

— Tendéncias socioecondmicas adversas, catastrofes naturais ou outros acontecimentos que nao tenham
sido provocados pelo projeto, mas que possam exacerbar o impacto das operac6es nos Stakeholders;

— Aprovacao de planos de desenvolvimento local que promovam o estabelecimento de novas industrias

na mesma area geografica do projeto, com potencial para contribuir para a acumulacédo de impactos e
preocupacoes dos Stakeholders.

c. Continuar a divulgar, consultar e comunicar informacdes aos Stakeholders

A divulgacao continua das informacdes sobre o projeto aos Stakeholders, bem como a natureza e frequéncia
das atividades de consulta e comunicacéo de informacgdes durante as operacdes, devem ser proporcionais a
dimens&o dos impactos e preocupacdes para os seus Stakeholders. E importante manter um canal aberto de
comunicacao com os principais Stakeholders, informando-os sempre que necessario. Na medida do possivel,
as atividades de envolvimento dos Stakeholders devem prosseguir, em temas como:
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Monotorizac@o dos Estudos de Impacto Ambiental e Social (EIAS)
& outros compromissos

Alteractes @ concecdo do projeto e aos procedimentos operacionais que
possam ter impacto em determinados grupos de stakeholders

Quaisquer impactos ou desenvolvimentos imprevistos

Procedimentos de manutengdo anuais e planos de resposta a emergéncias

Impacto nas infraestruturas locais e no acesso aos servigos
(por exemplo, estradas, habitagdo, educagdo, servigos plblicos, satde)

Mudancas na estética e qualidade da paisagem

d. Assequrar a integracdo de compromissos continuos com Stakeholders nos sistemas de gestao de
operacoes

Garantir a continuidade dos compromissos com os Stakeholders durante a transicdo para a operacéao € crucial
para manter a credibilidade, especialmente se a equipa do projeto tiver mudado. Antes de iniciar a transicao,
dever-se-a identificar como integrar compromissos e beneficios pendentes em funcdes existentes, a fim de os
mitigar. Por exemplo: os compromissos em matéria de protecdo do ambiente e de reducdo da poluicao
poderéo ter de ser integrados em sistemas de gestdo ambiental novos ou ja existentes, 0s compromissos em
matéria de normas de trabalho podem ser integrados na funcéo de recursos humanos e 0s compromissos
sobre beneficios econdmicos locais podem ser incorporados na funcéo de aprovisionamento.

e. Comunicar periodicamente os planos de preparacao e resposta a situacoes de emergéncia

Ao longo do tempo, a vigilancia, o conhecimento dos planos de resposta e o reforco dos papéis e das
responsabilidades durante uma emergéncia podem diminuir entre os grupos de Stakeholders potencialmente
afetados, como os funcionarios, as autoridades publicas e a populacdo local, tornando mais aguda a
consequéncia provavel de um incidente grave. O envolvimento dos Stakeholders durante as operacdes deve
ser planeado para manter os niveis de sensibilizacdo: por exemplo, ao realizar exercicios periédicos e
exercicios praticos que envolvam comunidades ou ao rever e atualizar em conjunto 0s procedimentos de
resposta a emergéncias existentes.

Para projetos com potencial para causar emergéncias publicas — explosfes, derrames, inundacdes, etc.
— uma resposta e gestao eficazes da EDP tem inerente:

— Vigilancia e comportamento da populacao local que reduzam o risco de incidentes graves;

— Que todos os Stakeholders que possam ser afetados tenham uma compreensdo basica dos riscos
envolvidos e dos elementos fundamentais do plano de resposta a emergéncias;

— Que os individuos dentro e fora do projeto conhecam seu papel e as suas responsabilidades durante
uma emergéncia. As empresas que sao novas no desenvolvimento de planos e procedimentos de
Preparacao de Resposta a Emergéncias devem dedicar recursos adequados a esta tarefa, bem como a
atividades de formacéao continua e sensibilizacdo que a tornem eficaz.

f.  Manter o mecanismo de reclamacdes operacional

Terminado o periodo de construcédo, é provavel que o niumero de reclamac¢des diminua. Tal pode dever-se ao
facto de as questbes anteriormente suscitadas ja terem sido resolvidas, ou por o "tempo maximo de impacto"
ter passado. Embora isso possa significar que uma empresa pode reduzir o nivel de recursos que estava a
dedicar a gestédo diaria de reclamacdes, deve haver sempre um procedimento funcional ativo e claro para
receber e tratar as preocupacoes locais sempre que surgirem, ao longo a vida do projeto.

g. Considerar programas de monitorizacdo implementados por terceiros ou contratantes

Convidar entidades externas a participar na monitorizacdo do desempenho da EDP podera aumentar a
credibilidade e responsabilizacdo de um programa de monitorizacéo e do projeto em geral. Os Stakeholders
interessados podem participar na amostragem cientifica, observacdes, debates em grupo e avaliacGes das
alteracdes ambientais ou socioeconémicas, ao longo do tempo. Os beneficios da monitorizagdo com terceiros
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incluem uma maior transparéncia e confianca entre a EDP e os Stakeholders, bem como uma avaliacéo
objetiva do desempenho ambiental e social.

Fase de desativacao?

A fase de desativacéo envolve sérias preocupacdes de gestdo social e humana e de impacto territorial. E
também uma questéo de preocupacao reputacional que envolve uma grande dose de diplomacia corporativa
ao mais alto nivel e ndo deve negligenciar o territorio.

A EDP deve superar a simples negociacdo ou o facto de a sua evolucdo na sustentabilidade justificar a
desativacdo de um projeto: deve comprometer-se a compreender, comunicar, confiar e cooperar. Tal
envolvera os varios Stakeholders no territorio que acolheram a empresa e que agora se preparam para viver
sem ela.

Os Stakeholders potencialmente afetados pelas decisdes tomadas em operacOes de desativacao, e a forma
como serao afetados, serado significativamente diferentes das fases iniciais do projeto. Impactos como a perda
de emprego local, o declinio da economia regional, a desconexao dos servi¢cos as comunidades anteriormente
prestados pela empresa e a dissolugcao do envolvimento da comunidade local na monitorizagao dos impactos
sociais e ambientais podem trazer perdas financeiras e de reputacdo a longo prazo para a empresa.

a. Rever os mapas de Stakeholders em conformidade com o objetivo de desativacao

O processo de desativacao implica uma série de novos riscos e oportunidades, uma vez que os Stakeholders
e 0S seus interesses podem ser diferentes dos existentes no inicio do projeto. Por conseguinte, nesta fase do
ciclo de ativos, € essencial rever e atualizar a tabela de Stakeholders que foi elaborada anteriormente,
acrescentando (ou eliminando) novos Stakeholders a tabela, sempre que necessario.

b. Comunicar com 0s Stakeholders na fase inicial do processo

A gestao eficaz do relacionamento com Stakeholders durante um processo de mudanca exige uma
comunicacéo atempada, clara e coerente com os trabalhadores, fornecedores e Stakeholders. Na medida do
possivel, devem ser fornecidas informacdes sobre:

O objetivo, o calenddrio e a natureza das alteragbes que irGo ocorrer

As consequéncias ambientais e socioeconomicas especificos
para cada grupo de stakeholders

As formas como cada grupo de skateholders pode participar
no planeamento, implementacdo e monitorizagao

E também essencial que os Stakeholders recebam informacdes periddicas sobre o processo. Por conseguinte,
devem ser elaborados relatorios para os Stakeholders afetados, em consonancia com a escalada dos
potenciais impactos ou riscos ambientais e socioecondémicos. As questbes que mais preocupam O0S
Stakeholders devem ser objeto de comunicacao.

c. Organizar as audicoes de Stakeholders

A fase de desativacdo é um momento em que a empresa tem de apresentar um novo conjunto de propostas
que podem afetar a vida das pessoas, pelo que é relevante apresentar um conjunto de medidas de atenuacéo
e compensacao.

Para compreender as principais preocupacdes dos Stakeholders nesta fase do ciclo de vida do ativo, &
essencial realizar uma auscultacdo: reunibes e conversacOes locais para identificar o contexto e as
necessidades. Escutar os Stakeholders afetados nesta fase deve envolver principios semelhantes aos
aplicados no momento da "planeamento/licenciamento do projeto”. Devera ser aplicado um plano de acao
social que podera incluir a titulo exemplificativo:

— Apoio aos mais vulneraveis;

2 Caso ocorra uma operagdo de rotagdo de ativos, deve ser definido um plano local prévio, incluindo medidas voluntdrias e obrigatérias, e a comunicagdo precoce é fundamental para
evitar disrupg¢des futuras com os Stakeholders locais.
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— Iniciativas de investimento social;
— Requalificacao e formacao;

— Criacéo de parcerias para a criagao de novos empregos.

d. Consulta sobre a transferéncia e a gestao de ativos e passivos

A questdo da transferéncia de ativos e passivos comporta riscos significativos e deve ser gerida de forma
responsavel. Existem muitas estratégias e abordagens diferentes para lidar com a transferéncia de ativos e
passivos fisicos, e os Stakeholders afetados devem ser consultados sobre as varias opc¢des e implicacdes. O
seu envolvimento é importante para se chegar a um acordo sobre estas questdes, ndo sO porque 0S
Stakeholders podem ter um papel a desempenhar na futura gestao ou monitorizagcao, mas porque terao de
viver com as consequéncias de tais decisoes.

e. Gerir reclamacoes

O conhecimento publico de que as instalagdes podem estar a ser encerradas ou as operagdes em processo
de desativacdo podem funcionar como um incentivo para 0s Stakeholders locais apresentarem uma variedade
de reclamacobes, que as empresas devem estar preparadas para gerir como parte do processo (importancia
de agendar reunides com os partners, definir canais de comunicacao e relatérios). Tais reclamacfes podem
Incluir preocupacgdes sobre: compensacao insuficiente, compromissos de apoio ao desenvolvimento das
comunidades afetadas ndo cumpridos, questdes sobre as responsabilidades ambientais ou receios sobre o
relacionamento de Stakeholders locais com os futuros proprietarios de ativos. Por conseguinte, € importante
apoiar no desenvolvimento de medidas para ajudar a dar continuidade aos programas sociais. Os
Stakeholders também podem questionar o atual desempenho ambiental e social da empresa e levantar
guestOes sobre a futura capacidade de gestdo do impacto por parte da empresa, quando esses impactos nao
estdo diretamente sob a alcada da EDP. Tal como nas fases anteriores, aplicam-se 0s mesmos principios de
boas praticas para o tratamento de reclamacdes.

f.  Analisar a futura capacidade de gestdo de Stakeholders em ativos desativados

Por definicdo, o processo de desativacao conduzira a alteragdes nas estruturas e sistemas de gestdo ou de
propriedade. Em alguns casos, mesmo apds a conclusédo da desativacdo, a empresa do projeto pode optar
por manter a responsabilidade da gestao de certos riscos e passivos: por exemplo, continuar a monitorizar 0s
riscos ambientais. No caso dos projetos com um elevado impacto ambiental e social associado ao processo
de desativacéao, é aconselhavel rever os procedimentos de gestdo adotados para os Stakeholders, a fim de
assegurar que, uma vez concluido o processo de desativacdo, 0S COmpromissos em curso para envolver 0os
Stakeholders continuam a ser cumpridos.
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7. DISPOSICOES FINAIS

Este Procedimento produz efeitos a partir da data da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao
Executivo da EDP.

A Regulation, Markets and Stakeholders Management é responsavel pela revisdo e adequacao do presente
Procedimento, devendo propostas de revisao ser apresentadas sempre que for considerado adequado.
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Todos os anexos estdo alinhados com as referencias internas e externas referidas. Estes quadros sao
desenvolvidos para registo de informacéo a escala local, de acordo com a metodologia e referencias da CSRD
(Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa da Unido Europeia) no seu capitulo 3.
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ANEXO | - Ciclo de Envolvimento Local dos Stakeholders

ANEXO I1.1 - Identificacao dos Stakeholders do projeto

Stakeholder =~ Segmento do Melhores praticas Proximidade Impacto Representatividade Vulnerabilidade
stakeholder

ANEXO I1.2 - Caracterizacéo dos Stakeholders do projeto

Stakeholder Local / Segmento do Temas Temas  Posicdo face ao  Melhores Melhores Visibilidade  Impacto do Contactos
nacional / stakeholder importantes internos  projeto praticas nas praticas em nos meios de projeto no
internacional ou opera¢gBes outros comunicacdo stakeholder
externos stakeholders social e na
comunidade

ANEXO 1.3 - Audicoes dos Stakeholders do projeto

Stakeholder Segmento do Contacto do Temas Importéancia Risco associado Avaliagdo do Préximos
ouvido stakeholder stakeholder prioritarios do do tema desempenho passos
stakeholder para o da EDP por
stakeholder parte do

stakeholder

ANEXO I11.4 - Estrutura do Plano de Envolvimento dos Stakeholders

Segmento do Pessoa responsavel Objetivos do

Stakeholder stakeholder (contacto) envolvimento

Em conformidade com a definicdo de iniciativas

Medidas Medidas

s Prazos . Prazos
obrigatorias voluntérias
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Pessoa responsavel

Stakeholder Segmento do stakeholder (contacto)

Objetivos do Resultados
envolvimento esperados

KPI

Natureza Acéo Prazos

ANNEXO I1.4. 1 — Template para Plano de Envolvimento especifico a Regides

Regiao Requisitos Stakeholders chave Métodos de KPIs Prazos
regulatorios envolvimento

ANEXO I1.5 - Resultados do Plano de Envolvimento dos Stakeholders

Segmento do Pessoa responsavel Objetivos

Stakeholder stakeholder (contacto) alcancados

Em conformidade com a definicdo de iniciativas

Medidas Relatorio de Medidas Relatorio de
obrigatorias implementacdo | voluntarias implementacédo

Resultados
obtidos

AcOes realizadas Canais usados Implementacéo de KPI

Relatério de

Natureza Agao implementag&o

ANEXO 1.6 - Relatérios periodicos

Stakeholder Segmento do Contacto do Temas Dificuldades Resposta Acgodes ja Compromisso Expectativas
stakeholder  stakeholder  prioritarios planeada realizadas temporal planeado ou da EDP
assumido da edp

Projeto  Gestor de Stakeholders Fase de desenvolvimento Desafios de um ano Fundos Necessarios Fonte
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